
   

 
 

การรองเรียนและการอุทธรณ 
(LA-I-05) 

 
 
 
 
 

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

75/7 ถนนพระรามท่ี 6  เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  10400 
 

โทรศัพท : 0-2201-7325  0-2201-7125  0-2201-7132 
โทรสาร : 0-2201-7126 

http://www.dss.go.th 
 

 
 
LA-I-05-06/08-07 



LA-I-05-06/08-07  i 

บทนํา 
 

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหบริการการ

รับรองความสามารถ  หองปฏิบัติการในระดับมาตรฐานสูงสุด  อยางไรก็ตามบางครั้งผูใชบริการหรือ

หองปฏิบัติการที่ไดรับการ รับรองจากสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ อาจมีเหตุที่จะรองเรียนหรือ

โตแยงในเร่ืองดังตอไปนี้ 

ก) การรองเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมของหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง 

ข) การรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

ค) ขอโตแยงเกี่ยวกับการตัดสินใหการรับรองของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

เอกสารนี้กําหนดแนวทางการปฏิบัติกรณีที่มีการรองเรียนหรืออุทธรณ และระบุหนาที่ความ    

รับผิดชอบของผูรองเรียน ผูอุทธรณ รวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินงาน (หากกําหนดได) 
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1.  ขอบขาย 
เอกสารฉบับนี้ใชสําหรับหองปฏิบัติการที่ขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการและ

หองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองจากสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 
2.  นิยาม 

2.1 การรับรอง หมายถึง การรับรองระบบงานหองปฏิบัติการที่ใหการยอมรับอยางเปนทางการวา 

หองปฏิบัติการมีความสามารถในการทดสอบที่เฉพาะนั้น ๆ  

 

2.2 หองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง หมายถึง หองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน ซึ่งผาน

การประเมิน และไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ 

 

2.3 สํานัก หมายถึง สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

2.4 ปลัดกระทรวง หมายถึงปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 
3.  การรองเรียน 

3.1 สํานักมีนโยบายที่จะตอบสนองทันทีตอการรองเรียนใดๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ หรือกิจกรรม

ของหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองจากสํานัก  

 

3.2 สํานักจะรับการรองเรียนเฉพาะที่เปนลายลักษณอักษรและมีหลักฐานประกอบเพียงพอเทานั้น    

ผูอํานวยการสํานักอาจพิจารณาการรองเรียนดวยวาจา แตจะไมตอบกลับเปนทางการ จนกวา

จะไดรับหลักฐานการรองเรียนเปนลายลักษณอักษร 

 

3.3 หองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองจะไดรับทราบและนําข้ันตอนการดําเนินงานเก่ียวกับการ

รองเรียนและขอคิดเห็นมาใช กรณีการรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการจากหองปฏิบัติการที่ไดรับ

การรับรอง ใหผูใชบริการยื่นการรองเรียนตอหองปฏิบัติการนั้น หากการตอบสนองตอการ

รองเรียนจากหองปฏิบัติการไมเปนที่พอใจ ผูใชบริการสามารถสงรายละเอียดเก่ียวกับการ

รองเรียนและการตอบสนองของหองปฏิบัติการมาที่ผูอํานวยการสํานัก (ตามขอ 5.1) 

 

3.4 กรณีที่ผูใชบริการของสํานักไมพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของสํานัก สามารถรองเรียนตอ

ผูอํานวยการสํานักเปนลายลักษณอักษรพรอมหลักฐานประกอบ 
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3.5 สํานักจะดําเนินการแกไขการรองเรียนและแจงกลับผูรองเรียนทุกราย เปนลายลักษณอักษรตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

 
4.  การอุทธรณ 

4.1 ถาหองปฏิบัติการที่ขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการและหองปฏิบัติการที่ไดรับการ

รับรองแลว ไมเห็นดวยกับการตัดสินเกี่ยวกับการใหการรับรองหรือผลของการรองเรียน สามารถ

ยื่นอุทธรณการตัดสินนั้นได  

 

4.2 การอุทธรณทั้งหมดใหยื่นตอปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผูอุทธรณตองเขียนการ

อุทธรณลงในแบบ LA-F-52 ของสํานัก และย่ืนการอุทธรณพรอมหลักฐานประกอบตอ         

ปลัดกระทรวง (ตามขอ 5.2) ภายใน 30 วันหลังจากไดรับแจงการตัดสินการใหการรับรอง 

 

4.3 ปลัดกระทรวงจะแตงต้ังคณะกรรมการอุทธรณเฉพาะกิจ ซึ่งประกอบไปดวยกรรมการที่เปนอิสระ

จากเร่ืองที่อุทธรณนั้น จํานวน 5 คน เพื่อพิจารณาไตสวนการอุทธรณ 

 

4.4 การประชุมคร้ังแรกของคณะกรรมการอุทธรณเฉพาะกิจจะจัดข้ึนภายใน 30 วันหลังจากไดรับ

การอุทธรณ ผูอุทธรณจะไดรับแจงการประชุมลวงหนา 5 วัน และอนุญาตใหเขารวมสังเกตการ

ประชุมได 

 

4.5 หลังจากที่ไดรับทราบหลักฐานทั้งหมดที่ตองการแลว คณะกรรมการอุทธรณเฉพาะกิจจะสรุป

เร่ืองทั้งหมดรวมถึงผลการตัดสิน และรายงานตอปลัดกระทรวงภายใน 60 วัน หลังจากไดรับการ

อุทธรณ ผลการตัดสินของปลัดกระทรวงถือเปนที่ส้ินสุด 

 

4.6 ผูอุทธรณเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เกี่ยวของในการพิจารณาไตสวนการอุทธรณ 

 
5.  การติดตอ 

5.1 การรองเรียนติดตอที่ 

 ผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เลขที่ 75/7  ถนนพระรามที่ 6 

 เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 
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5.2 การอุทธรณติดตอที่ 

ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เลขที่ 75/47  ถนนพระรามที่ 6 

 เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 

 


