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&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ 
&n = /.3) 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ 

1. ĝŅĵ 45 42.86 
2. ľĠŇĚ 60 57.14 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ŀŅĵŋ 

1. ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖ 0 0.00 
2. 0.ȮůȮ07ȮĮƖ 17 16.19 
3. 30 ů 39 ĮƖ 17 16.19 
4. 40 ů 49 ĮƖ 24 22.86 
5. 50 ů 59 ĮƖ 31 29.52 
6. 60 ĮƖĕŉŘĬœĮ 16 15.24 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ 

1. ĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 46 43.81 
2. ĮĶŇĠĠŅĨĶň 43 40.95 
3. ĮĶŇĠĠŅőĪ 15 14.29 
4. ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 1 0.95 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

1. ŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇě-őĶĚĚŅĬ-ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 36 34.29 
2. ıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 23 21.90 
3. ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 19 18.10 
4. įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP/SMEs 16 15.24 
5. ŏĔļĨĶĔĶ 7 6.67 
6. ıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚŏŀĔĝĬ 3 2.86 
7. ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĭņĬŅĠ 1 0.94 
8. ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 0 0.00 
9. ŐĴƞĭƟŅĬ-ıƞŀĭƟŅĬȮ 0 0.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 2 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ57.14ȮŐĸŃŏıĻĝŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ42.86ȮĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ50 ů 59 ĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ29.52ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ 
ŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ40 ů 49 ĮƖ ĶƟŀĵĸŃȮ22.86ȮŐĸŃŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ0.ȮůȮ07ȮĮƖȮŐĸŃŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ30 ů 39 ĮƖȮŒĬĽńħĽƞĺĬ 
ĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĶƟŀĵĸŃȮ16.19ȮőħĵĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħŒĬĶŃħńĭĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ43.81
ĶŀĚĸĚĴŅȮĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĶƟŀĵĸŃȮ40.95ȮŐĸŃĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮĶƟŀĵĸŃȮ
14.29ȮőħĵĴňĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěľĶŊŀőĶĚĚŅĬľĶŊŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ34.29Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮıĬńĔĚŅĬľĶŊŀĸŌĔěƟŅĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶƟŀĵĸŃȮ21.90ȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮĶƟŀĵĸŃȮ18.10Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
&n = /.3) 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ĮƖŐĶĔ 15 14.29 
2. /ȮůȮ0ȮĮƖ 19 18.10 
3. 1ȮůȮ2ȮĮƖ 33 31.43 
4. 3ȮůȮ4ȮĮƖ 27 25.71 
5. ĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĶŃĭŋěņĬĺĬĮƖ 11 10.47 

ȮȮ8 ĮƖ 1 9.09 
ȮȮ9 ĮƖ 1 9.09 
10 ĮƖ 3 27.27 
12 ĮƖ 1 9.09 
15 ĮƖ 1 9.09 
18 ĮƖ 3 27.27 
20 ĮƖ 1 9.09 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮ 
 ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴŅĨŇħĨƞŀ
ľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚȮ1Ȯ+Ȯ2ȮĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃ 31.43ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮ
3ȮůȮ4ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ25.71ȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮůȮ0ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ18.10ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

&n = /.3) 
ŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ-ĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 82 78.10 
2. ėŋĦĳŅı-ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 72 68.57 
3. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 67 63.81 
4. ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ-ėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 56 53.33 
5. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 50 47.62 
6. ŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 48 45.71 
7. œħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 48 45.71 
8. ĶŅėŅėƞŅĭĶŇĔŅĶ 12 11.43 
9. ĪņŏĸĪňŗĨńŘĚ 1 0.95 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮ 
 ŏľĨŋįĸĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŏıĶŅŃȮĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀľĶŊŀĝŊŗŀŏĽňĵĚ  
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃ 78.10ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŋĦĳŅıľĶŊŀėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶƟŀĵĸŃȮ68.57Ȯ 
ŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ63.81ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ

ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = /.3)ȮȮ 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ĭŋėėĸŐĬŃĬņ 64 60.95 
2. ĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 50 47.62 
3. ŏĺŖĭœĞĨƢ &Website' 32 30.48 
4. ŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook' 14 13.33 
5. ĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢ 9 8.57 
6. ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 8 7.62 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĭĶŇĔŅĶěŅĔĭŋėėĸŐĬŃĬņ ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ60.95ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĚŅĬĽńĴĴĬŅľĶŊŀĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ47.62Ȯ 
ŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢ &Website'ȮĶƟŀĵĸŃȮ30.48ȮĨŅĴĸņħńĭ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 
 ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶĺńħ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸħńĚĬňŘ 

ėŃŐĬĬ Ȯ2,0/Ȯ+Ȯ3,..Ȯ    ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėŃŐĬĬ Ȯ1,2/Ȯ+Ȯ2,0.     ľĴŅĵĩŉĚ    ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
ėŃŐĬĬ Ȯ0,4/Ȯ+Ȯ1,2.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,6/Ȯ+Ȯ0,4.     ľĴŅĵĩŉĚ    ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,..Ȯ+Ȯ/,6.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) ĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴňĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 

 ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ(ėƞŅȮGap)Ȯ= ėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮůȮėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ  

őħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŀīŇĭŅĵŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĕŀĚėƞŅȮGap AnalysisȮħńĚĬňŘ 

ėƞŅȮGap Ȯ(+) < .ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮ    ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗņĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 
ėƞŅȮGap Ȯ= .Ȯ        ȮľĴŅĵĩŉĚȮ    ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭĪňŗėŅħľĺńĚ 
ėƞŅȮGapȮ (+) > .       Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ   Ȯ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮėŃŐĬĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚ (Gap Analysis) ĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

&n = /.3) 

ħƟŅĬ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ  ėĺŅĴıŉĚıŀŒě Gap 
Analysis 

ėĺŅĴľĴŅĵ 
(ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
-ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ) 

ėŃŐĬĬ ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ėŃŐĬĬ ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.20 0.755 ĴŅĔ 84.00 4.30 0.679 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.00 0.10 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.41 0.668 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 88.20 4.59 0.550 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 91.80 0.18 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.32 0.698 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.40 4.45 0.625 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 89.00 0.13 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.34 0.686 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.80 4.52 0.615 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 90.40 0.18 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĳŅıĶĺĴ 4.32 0.713 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.40 4.47 0.640 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 89.40 0.15 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮėŃŐĬĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis)  
ĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅ 

1) įĸĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
  įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ėŇħŏĮƦĬȮ4.32ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.40'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.41ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ88.20'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ4.34ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.80'ȮŐĸŃħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮėŇħŏĮƦĬȮ4.32ȮėŃŐĬĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ86.40' 

2) įĸĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
  įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ėŇħŏĮƦĬȮ4.47ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ89.40'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔħƟŅĬȮőħĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.59ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.80'Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ4.52ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ90.40'ȮŐĸŃħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ           
ėŇħŏĮƦĬȮ4.45ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ89.00' 

1) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) ĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
  ŏĴŊŗŀĬņėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) ıĭĺƞŅȮőħĵĳŅıĶĺĴȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ėƞŅȮGap = .,/3'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĪŋĔħƟŅĬȮőħĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅȮGap ŒĬėŃŐĬĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬĽŌĚĽŋħȮ&ėƞŅȮGap =Ȯ
0.18'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅȮGap =Ȯ0.13'ȮŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
&ėƞŅȮGap =Ȯ0.10'ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐįĬĳŌĴŇȮ/Ȯ&ľĬƟŅȮ5' 
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įĸĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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ŐįĬĳŌĴŇȮ/ȮėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 
 
 
 
 
 
 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔ

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıĶĺĴ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ4.20 4.41 4.32 4.34 4.32

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě4.30 4.59 4.45 4.52 4.47

Gap 0.10 0.18 0.13 0.18 0.15

4.20 4.41 4.32 4.34 4.324.30
4.59 4.45 4.52 4.47

0.10
0.18

0.13
0.18

0.15

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'

ľĬƞĺĵ: ėŃŐĬĬ Gap 
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&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.20 0.755 ĴŅĔ 84.00 
1. ĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚ ŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

0 0 16 51 38 105 4.21 
  

0.689 
  

ĴŅĔ 
  

84.20 
  (..00) (..00) (15.24) (48.57) (36.19) (100.00) 

2. ĴňėņŀīŇĭŅĵŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĪňŗĝńħŏěĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ
ŐĸŃœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 

0 0 19 47 39 105 4.19 
  

0.722 
  

ĴŅĔ 
  

83.80 
  (..00) (..00) (18.10) (44.76) (37.14) (100.00) 

3. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ  
ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

0 2 18 45 40 105 4.17 
  

0.778 
  

ĴŅĔ 
  

83.40 
  (..00) (1.90) (17.14) (42.86) (38.10) (100.00) 

4. įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀȮȮȮȮȮȮ 
ĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

0 5 12 44 44 105 4.21 0.829 ĴŅĔ 84.20 
(..00) (4.77) (11.43) (41.90) (41.90) (100.00) 
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&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ ĬƟŀĵ ĮŅĬ

ĔĸŅĚ ĴŅĔ ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.41 0.668 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 88.20 
3,ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴĝňŘŐěĚĕƟŀĽĚĽńĵȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮ
ĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 8 47 50 105 4.40 
  

0.629 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

88.00 
  (..00) (..00) (7.62) (44.76) (47.62) (100.00) 

4,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ 
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

0 0 12 41 52 105 4.38 
  

0.685 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

87.60 
  (..00) (..00) (11.43) (39.05) (49.52) (100.00) 

5,ȮėĺŅĴŏĨŖĴŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĽŋĳŅı 

0 0 7 40 58 105 4.49 
  

0.622 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.80 
  (..00) (..00) (6.66) (38.10) (55.24) (100.00) 

8. ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮȮȮ
œĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 6 44 55 105 4.47 
  

0.606 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.40 
  (..00) (..00) (5.72) (41.90) (52.38) (100.00) 

7,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĭŋėĸŇĔĳŅı
ĪƞŅĪŅĚĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0 0 12 36 57 105 4.43 
  

0.691 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

88.60 
  (..00) (..00) (11.43) (34.28) (54.29) (100.00) 

/.,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚĴňėĺŅĴ 
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

0 0 11 39 55 105 4.42 
  

0.676 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

88.40 
  (..00) (..00) (10.48) (37.14) (52.38) (100.00) 

//,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0 2 13 40 50 105 4.31 0.764 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.20 
(..00) (1.90) (12.38) (38.10) (47.62) (100.00) 
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&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.32 0.698 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.40 
/0,ȮĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 0 0 16 43 46 105 4.29 

  
0.717 

  
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

  
85.80 

  (..00) (..00) (15.24) (40.95) (43.81) (100.00) 
/1,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ 

0 1 11 47 46 105 4.31 
  

0.698 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

86.20 
  (..00) (..95) (10.48) (44.76) (43.81) (100.00) 

/2,ȮėŋĦĳŅıȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮ
ĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴ
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ 

0 2 11 43 49 105 4.32 
  

0.740 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

86.40 
  (..00) (1.90) (10.48) (40.95) (46.67) (100.00) 

/3,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮŀŅľŅĶȮĬŘņħŊŗĴȮŏŀĔĽŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 14 47 44 105 4.29 
  

0.689 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

85.80 
  (..00) (..00) (13.31) (44.76) (41.90) (100.00) 

/4,ȮėĺŅĴĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀ
ĪņĔŇěĔĶĶĴ 

0 0 10 44 51 105 4.39 
  

0.658 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

87.80 
  (..00) (..00) (9.52) (41.90) (48.58) (100.00) 

/5,ȮĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĔĸƞŀĚĶńĭĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 1 11 44 49 105 4.34 
  

0.705 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

86.80 
  (..00) (..95) (10.48) (41.90) (46.67) (100.00) 

/6,ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ
ŏĝƞĬȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮŏĲĞĭŋƠĔȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 13 47 45 105 4.30 0.681 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.00 
(..00) (..00) (12.38) (44.76) (42.86) (100.00) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4Ȯ&Ĩƞŀ'ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.34 0.686 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.80 
/7,ȮŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬņœĮĩƞŅĵĪŀħ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

0 0 13 46 46 105 4.31 
  

0.684 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

86.20 
  (..00) (..00) (12.38) (43.81) (43.81) (100.00) 

0.,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 0 0 11 44 50 105 4.37 
  

0.669 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

87.40 
  (..00) (..00) (10.48) (41.90) (47.62) (100.00) 

0/,ȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢ 0 0 14 41 50 105 4.34 0.705 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.80 
(..00) (..00) (13.33) (39.05) (47.62) (100.00) 

įĸĶĺĴŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 4.32 0.713 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.40 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮ 
 őħĵĳŅıĶĺĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.32ȮėŃŐĬĬȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ86.40'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮȮȮ
ŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮőħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.20ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ84.00' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ 
1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴ 
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮȮȮȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ ŒĬėŃŐĬĬŏĪƞŅĔńĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.21 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ84.20'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĴňėņŀīŇĭŅĵ
ŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĪňŗĝńħŏěĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ4.19 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ83.80'ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮ
ŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.17 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ83.40' ĨŅĴĸņħńĭ 
  ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.41ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ88.20' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĨŖĴŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŋĳŅıȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħ ėŇħŏĮƦĬȮ4.49 ėŃŐĬĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ89.80) ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮœĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮėŇħŏĮƦĬȮ4.47 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ89.40)ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĭŋėĸŇĔĳŅıĪƞŅĪŅĚĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ4.43ȮėŃŐĬĬȮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ88.60'Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.32ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.40' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.39 
ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ87.80)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔĸƞŀĚĶńĭĕƟŀėŇħŏľŖĬȮ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮėŇħŏĮƦĬȮ4.34 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.80) ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬėŋĦĳŅıėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
ŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.32 ėŃŐĬĬȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ86.40) ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.34ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.80' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ ĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.37 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ87.40)
ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮėŇħŏĮƦĬȮ4.34ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.80'ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ
ŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬņœĮĩƞŅĵĪŀħĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ ėŇħŏĮƦĬȮ4.31 
ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.20)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.30 0.679 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.00 
1. ĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀȮ
ĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

0 1 9 54 41 105 4.29 
  

0.661 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

85.80 
  (..00) (..95) (8.57) (51.43) (39.05) (100.00) 

2. ĴňėņŀīŇĭŅĵŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅ
ĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĝńħŏěĬ
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 

0 1 11 51 42 105 4.28 
  

0.686 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

85.60 
  (..00) (..95) (10.48) (48.57) (40.00) (100.00) 

3. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 
ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

0 0 15 43 47 105 4.30 
  

0.709 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

86.00 
  (..00) (..00) (14.29) (40.95) (44.76) (100.00) 

4. įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀȮȮȮ
ĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

0 0 11 49 45 105 4.32 0.658 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 86.40 
(..00) (..00) (10.48) (46.66) (42.86) (100.00) 

 
 

 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5Ȯ&Ĩƞŀ'ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ ĬƟŀĵ ĮŅĬ

ĔĸŅĚ ĴŅĔ ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.59 0.550 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 91.80 
3,ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴĝňŘŐěĚĕƟŀĽĚĽńĵȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮ
ĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 2 43 60 105 4.55 
  

0.537 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.00 
  (..00) (..00) (1.90) (40.95) (57.15) (100.00) 

4,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

0 0 4 39 62 105 4.55 
  

0.571 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.00 
  (..00) (..00) (3.81) (37.14) (59.05) (100.00) 

5,ȮėĺŅĴŏĨŖĴŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĽŋĳŅı 

0 0 1 30 74 105 4.70 
  

0.483 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

94.00 
  (..00) (..00) (..95) (28.57) (70.48) (100.00) 

8. ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮȮȮȮ
œĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 2 33 70 105 4.65 
  

0.519 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

93.00 
  (..00) (..00) (1.90) (31.43) (66.67) (100.00) 

7,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĭŋėĸŇĔĳŅı
ĪƞŅĪŅĚĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0 0 3 34 68 105 4.62 
  

0.544 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

92.40 
  (..00) (..00) (2.86) (32.38) (64.76) (100.00) 

/.,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮĴňėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

0 0 2 40 63 105 4.58 
  

0.533 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.60 
  (..00) (..00) (1.90) (38.10) (60.00) (100.00) 

//,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0 2 4 42 57 105 4.47 0.666 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 89.40 
(..00) (1.90) (3.81) (40.00) (54.29) (100.00) 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5Ȯ&Ĩƞŀ'ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸ
įĸ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ ĬƟŀĵ ĮŅĬ

ĔĸŅĚ ĴŅĔ ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.45 0.625 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 89.00 
/0,ȮĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 0 0 8 48 49 105 4.39 

  
0.628 

  
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

  
87.80 

  (..00) (..00) (7.62) (45.71) (46.67) (100.00) 
/1,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ 

0 0 8 39 58 105 4.48 
  

0.637 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.60 
  (..00) (..00) (7.62) (37.14) (55.24) (100.00) 

/2,ȮėŋĦĳŅıȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮ
ĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴ
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ 

0 0 7 42 56 105 4.47 
  

0.621 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.40 
  (..00) (..00) (6.67) (40.00) (53.33) (100.00) 

/3,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮŀŅľŅĶȮĬŘņħŊŗĴȮŏŀĔĽŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 7 49 49 105 4.40 
  

0.614 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

88.00 
  (..00) (..00) (6.67) (46.66) (46.67) (100.00) 

/4,ȮėĺŅĴĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀ
ĪņĔŇěĔĶĶĴ 

0 0 7 43 55 105 4.46 
  

0.621 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.20 
  (..00) (..00) (6.67) (40.95) (52.38) (100.00) 

/5,ȮĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĔĸƞŀĚĶńĭĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 8 33 64 105 4.53 
  

0.636 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

90.60 
  (..00) (..00) (7.62) (31.43) (60.95) (100.00) 

/6,ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ
ŏĝƞĬȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮŏĲĞĭŋƠĔȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 7 46 52 105 4.43 0.618 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 88.60 
(..00) (..00) (6.67) (43.81) (49.52) (100.00) 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5Ȯ&Ĩƞŀ'ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.52 0.615 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 90.40 
/7,ȮŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬņœĮĩƞŅĵĪŀħ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

0 0 7 40 58 105 4.49 
  

0.622 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.80 
  (..00) (..00) (6.67) (38..7) (55.24) (100.00) 

0.,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 0 1 2 43 59 105 4.52 
  

0.590 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

90.40 
  (..00) (..95) (1.90) (40.95) (56.20) (100.00) 

0/,ȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢ 0 1 5 33 66 105 4.56 0.634 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 91.20 
(..00) (..95) (4.76) (31.43) (62.86) (100.00) 

įĸĶĺĴŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 4.47 0.640 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 89.40 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅ 
 őħĵĳŅıĶĺĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.47ȮėŃŐĬĬȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ89.40) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮőħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.30ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.00) ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔȮ
œĮľŅĬƟŀĵȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.32ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.40) ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴ
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.30ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ86.00) Ȯ
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮ
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮėŇħŏĮƦĬȮ4.29ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ85.80) ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.59ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.80) ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĨŖĴŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŋĳŅıȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.70ȮėŃŐĬĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ94.00) ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮœĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮėŇħŏĮƦĬȮ4.65ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ93.00) ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĭŋėĸŇĔĳŅıĪƞŅĪŅĚĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ4.62ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ92.40) 
ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.45ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ89.00) ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔĸƞŀĚĶńĭĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.53ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ90.60) ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĺńĽħŋȮ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.48ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ89.60) ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬėŋĦĳŅıȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.47ȮėŃŐĬĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ89.40) ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.52 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ90.40) ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.56 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.20) 
ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮėŇħŏĮƦĬȮ4.52 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ90.40) ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ
ŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬņœĮĩƞŅĵĪŀħĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ ėŇħŏĮƦĬȮ4.49
ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ89.80) ĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅ 

&n = /.3) 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 
ĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 
ŏėĵŒĝƟ œĴƞŏėĵŒĝƟ 

1. ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&www.dss.go.th) 

55 50 105 
(52.38) (47.62) (100.00) 

2. ŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' 

27 78 105 
(25.71) (74.29) (100.00) 

3. œĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&Line official8ȮĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' 

16 89 105 
(15.24) (84.76) (100.00) 

4. ĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&Twitter8ȮDSSThaiScience' 

5 100 105 
(4.76) (95.24) (100.00) 

5. ŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&E+mail8Ȯpr@dss,go,th' 

32 73 105 
(30.48) (69.52) (100.00) 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&www.dss.go.th) ĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ52.38ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&E+mail8Ȯpr@dss,go,th'ȮĶƟŀĵĸŃȮ30.48ȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ'ȮĶƟŀĵĸŃȮ25.71ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 19 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

/,ȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&www.dss.go.th)Ȯ&n = 33) 

1 1 6 33 14 55 4.05 
  

0.780 
  

ĴŅĔ 
  

81.00 
  (1.82) (1.82) (10.91) (60.00) (25.45) (100.00) 

0,ȮŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' &n = 05) 

0 1 6 10 10 27 4.07 
  

0.874 
  

ĴŅĔ 
  

81.40 
  (..00) (3.70) (22.22) (37.04) (37.04) (100.00) 

1,ȮœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&Line official: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' &n = /4)  

0 1 3 3 9 16 4.25 
  

1.000 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

85.00 
  (..00) (6.25) (18.75) (18.75) (56.25) (100.00) 

2,ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&Twitter: DSSThaiScience)Ȯ&n = 3) 

0 0 3 1 1 5 3.60 
  

0.894 
  

ĴŅĔ 
  

72.00 
  (..00) (..00) (60.00) (20.00) (20.00) (100.00) 

3,ȮŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&E-mail: pr@dss.go.th)Ȯ&n = 10) 

0 0 5 15 12 32 4.22 0.706 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 84.40 
(..00) (..00) (15.62) (46.88) (37.50) (100.00) 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 20 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ
ŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 

ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪȮȮ
ĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Line official: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ)ȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.25 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ85.00)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮȮȮȮȮȮ
ŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&E+mail8Ȯpr@dss,go,th'ȮėŇħŏĮƦĬȮ4.22 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ84.40)ȮŐĸŃŏĲĞĭŋƠĔ
ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ'ȮėŇħŏĮƦĬȮ4.07 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ81.40)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = 5) 

ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&www.dss.go.th)Ȯ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵĶŃĭŋŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 1 14.29 

1. ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėƟĬľŅĚƞŅĵȮœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬ 1 100.00 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĶŃĭŋŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 6 85.71 

1. ĴňĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 3 50.00 
2. ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĶĺħŏĶŖĺ 2 33.33 
3. ĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŀĵŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ+ėņŐĬŃĬņ 1 16.67 
4. ŒĝƟĽĴńėĶľĶŊŀĪĺĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢȮ&E-Learning) 1 16.67 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 7 /..,.. 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸȮĽƞĺĬĪňŗıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚĪńŘĚľĴħȮŏıĶŅŃȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėƟĬľŅĚƞŅĵȮ
œħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃĪňŗıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃȮĴňĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ŐĸŃĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ50.00ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĶĺħŏĶŖĺȮĶƟŀĵĸŃȮ33.33ȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŀĵŒľƟ 
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮėņŐĬŃĬņȮŐĸŃŒĝƟĽĴńėĶľĶŊŀĪĺĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢȮ&E-Learning)ȮŒĬĽńħĽƞĺĬ 
ĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĶƟŀĵĸŃȮ16.67ȮĨŅĴĸņħńĭ 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 21 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĲĞĭŋƠĔȮĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 

&n = 3) 
ŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮőħĵĶŃĭŋŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 1 20.00 

1. ŏĮƦĬĕƞŅĺĪńŗĺȮŕȮœĮȮœĴƞĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗőħħŏħƞĬȮĴňĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĬƟŀĵ 1 100.00 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĶŃĭŋŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 4 80.00 

1. ŒĝƟĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 3 75.00 
2. ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸœħƟėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĬƞŅĽĬŒě 1 25.00 
3. ŀńĮŏħĨĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 1 25.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 5 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸȮĽƞĺĬĪňŗıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚĪńŘĚľĴħȮŏıĶŅŃȮŏĮƦĬĕƞŅĺĪńŗĺȮŕȮœĮȮœĴƞĴňĮĶŃŏħŖĬ 
ĪňŗőħħŏħƞĬȮĴňĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĬƟŀĵȮŐĸŃĪňŗıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃȮŒĝƟĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ75.00ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸœħƟėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮ
ŐĸŃŀńĮŏħĨĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĶƟŀĵĸŃȮ03,..ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = 0) 

œĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&Line official: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĶŃĭŋŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 1 100.00 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħňȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 2 /...00 
2. ŒĝƟĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴĕƟŀĽĚĽńĵĨƞŅĚȮŕ 1 3.,.. 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 0 /..,.. 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 22 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃĪňŗıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸȮĽƞĺĬĪňŗıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħĪńŘĚľĴħȮ 
ŏıĶŅŃȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħňȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĶŀĚĸĚĴŅȮŒĝƟĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴĕƟŀĽĚĽńĵĨƞŅĚȮŕȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ3..00ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = ..) 

ĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&Twitter: DSSThaiScience) ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ . .,.. 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ . ..,..ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŀňŏĴĸȮĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = /) 

ŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&E-mail: pr@dss.go.th) ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĶŃĭŋŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 1 100.00 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħňȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĬŃĬņœħƟĝńħŏěĬȮ 
ĨĶĚĮĶŃŏħŖĬ 

1 100.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ / /..,.. 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 23 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃĪňŗıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸȮĽƞĺĬĪňŗıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħĪńŘĚľĴħȮ 
ŏıĶŅŃȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħňȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĬŃĬņœħƟĝńħŏěĬȮĨĶĚĮĶŃŏħŖĬ 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ

ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĮĶŃĪńĭŒě 
&n = /.3) 

ěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 27 25.71 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĝńħŏěĬȮĨŀĭĕƟŀĽĚĽńĵ 
ŒľƟėņŐĬŃĬņœħƟħň 

11 40.74 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŒě ĽŋĳŅıȮĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮıĶƟŀĴŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ 
ŏĝƞĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬ, ıĬńĔĚŅĬĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚ 

11 40.74 

3. œħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 6 22.22 
4. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŐěƟĚįĸŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪĶŅĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 2 7.41 
5. ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴĴňľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĔŅĶěńħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 7.41 
6. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺ 2 7.41 
7. ĴňĔŅĶŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĴňőėĶĚĔŅĶħňȮŕȮĬņŏĽĬŀĪŋĔĮƖ 1 3.70 
8. ĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ŐĸƟĺĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ    
ħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

1 3.70 

9. ėƞŅĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 1 3.70 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 78 74.29 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶ      

ŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀȮ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĮĶŃĪńĭŒěȮıĭĺƞŅȮ 
 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŐĽħĚȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ52,07ȮŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬ 
ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ03,5/ȮőħĵěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĪńĭŒěȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĝńħŏěĬȮĨŀĭĕƟŀĽĚĽńĵȮŒľƟėņŐĬŃĬņœħƟħňȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŒě ĽŋĳŅıȮĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
ıĶƟŀĴŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĝƞĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬ, ıĬńĔĚŅĬĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮ



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 24 

ĶƟŀĵĸŃȮ2.,52ȮĶŀĚĸĚĴŅȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ22.22ȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŐěƟĚįĸȮȮȮ
ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪĶŅĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴĴňľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĔŅĶěńħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĶƟŀĵĸŃȮ7.41Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ      

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
&n = /.3) 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 3 2.86 

1. ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŀĭĶĴœĴƞŏıňĵĚıŀ 1 33.33 
2. ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟœħƟėĶĭĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅėīŋĶĔŇě 
&ŐĭĭȮOne Stop Service' 

1 33.33 

3. ėĺĶĴňĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞ ŕ 1 33.33 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 102 97.14 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 2 1.90 

1. ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶŐĬŃĬņ ľĶŊŀŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬ 2 100.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 103 98.10 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 1 0.95 

1. ĽĩŅĬĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵ ŏħŇĬĪŅĚĸņĭŅĔȮŏĝƞĬȮŀĵŌƞœĔĸȮĶĩĨŇħ 1 100.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 104 99.05 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 2 1.90 

1. ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŀĭĶĴœĴƞŏıňĵĚıŀ 2 100.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 103 98.10 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 105 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ıĭĺƞŅȮȮ 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 25 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ97.14ȮŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ2.86ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀĭĶĴœĴƞŏıňĵĚıŀ ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟœħƟėĶĭĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅėīŋĶĔŇě  
&ŐĭĭȮOne Stop Service'ȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞ ŕȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ11,11Ȯ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ

ĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ98.10Ȯ 
ŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ1.90ȮőħĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶŐĬŃĬņ ľĶŊŀŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ
ĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ99.05Ȯ 
ŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ0.95ȮőħĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĽĩŅĬĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵ ŏħŇĬĪŅĚĸņĭŅĔȮ 
ŏĝƞĬȮŀĵŌƞœĔĸȮĶĩĨŇħ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ
ĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ98.10ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ1.90ȮőħĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŀĭĶĴœĴƞŏıňĵĚıŀ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ

ĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
 
 ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶĺńħ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸħńĚĬňŘȮ 

ėŃŐĬĬ Ȯ2,0/Ȯ+Ȯ3,..Ȯ    ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėŃŐĬĬ Ȯ1,2/Ȯ+Ȯ2,0.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
ėŃŐĬĬ Ȯ0,4/Ȯ+Ȯ1,2.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,6/Ȯ+Ȯ0,4.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,..Ȯ+Ȯ/,6.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 26 

įĸĽņĶĺěėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮȮ
őħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵĮĶŃŏħŖĬ 
 

 
 
ŐįĬĳŌĴŇȮ0ȮėŃŐĬĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵĮĶŃŏħŖĬ 

91.80 91.60 91.40 90.80 90.00 90.00 89.80 89.80 89.20 90.40
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ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬėŃŐĬĬ

ĭŋėĸŅĔĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

ėĺŅĴŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

ĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĸńĭĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃėĺŅĴ
ėŋƟĴėƞŅ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮ
ĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟĺĵėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

ĔŅĶœħƟĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵ: ĶƟŀĵĸŃ ľĬƞĺĵ: ėŃŐĬĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 105) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ ĬƟŀĵ ĮŅĬ

ĔĸŅĚ ĴŅĔ ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

1. ėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 0 3 7 34 61 105 4.46 
  

0.747 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.20 
  (0.00) (2.85) (6.67) (32.38) (58.10) (100.00) 

2. ĔŅĶœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 1 2 7 30 65 105 4.49 
  

0.786 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.80 
  (0.95) (1.90) (6.67) (28.58) (61.90) (100.00) 

3. ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 1 2 2 29 71 105 4.59 
  

0.716 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.80 
  (0.95) (1.90) (1.90) (27.63) (67.62) (100.00) 

4. ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 1 2 7 30 65 105 4.49 
  

0.786 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.80 
  (0.95) (1.90) (6.67) (28.58) (61.90) (100.00) 

5. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 1 2 2 34 66 105 4.54 
  

0.721 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

90.80 
  (0.95) (1.90) (1.90) (32.38) (62.85) (100.00) 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

1 2 7 29 66 105 4.50 
  

0.786 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

90.00 
  (0.95) (1.90) (6.67) (27.62) (62.86) (100.00) 

7.ȮħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

2 1 1 32 69 105 4.57 
  

0.745 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.40 
  (1.90) (..95) (..95) (30.49) (65.71) (100.00) 

8.ȮĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 2 1 2 29 71 105 4.58 
  

0.757 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.60 
  (1.90) (..95) (1.90) (27.63) (67.62) (100.00) 

9.ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 2 1 2 38 62 105 4.50 0.761 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 90.00 
(1.90) (..95) (1.90) (36.19) (59.06) (100.00) 

įĸĶĺĴŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 4.52 0.756 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 90.40 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' ıĭĺƞŅ 
 őħĵĳŅıĶĺĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.52ȮėŃŐĬĬȮȮȮȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ90.40) őħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ ėŇħŏĮƦĬȮ4.59 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.80)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė Ȯ
œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ ėŇħŏĮƦĬȮ4.58 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.60)ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮėŇħŏĮƦĬȮ4.57 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.40)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = 105)ȮȮ 

ĝƞŀĚĪŅĚ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. őĪĶĻńıĪƢ 74 70.48 
2. ŀňŏĴĸ (E-mail) 66 62.86 
3. œĸĬƢ (Line) 41 39.05 
4. œĮĶļĦňĵƢ 37 35.24 
5. ĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ 33 31.43 
6. ŏĲĞĭŋƠĔ (Facebook) 16 15.24 
7. ĕƟŀėĺŅĴ (SMS) 7 6.67 
8. őĪĶĽŅĶ (Fax) 2 1.90 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽŃħĺĔĨŇħĨƞŀĔńĭ 
ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ70.48ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŀňŏĴĸ (E-mail)ȮĶƟŀĵĸŃȮ62.86Ȯ
ŐĸŃœĸĬƢ (Line)ȮĶƟŀĵĸŃȮ39.05ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 29 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7ȮŀńĬħńĭŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
ľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ 
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 105) 
ŀńĬħńĭ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃ 

1 ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĶńĭĶŅĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮįƞŅĬĪŅĚȮSMS ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

17.89 

2 ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė œħƟŐĔƞȮĕŀĬŐĔƞĬȮ&n = 7)ȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮ&n = 2)Ȯ
ŏĸĵȮ&n = 2)ȮĽĚĕĸŅȮ&n = 1)ȮĝĸĭŋĶňȮ&n = 0)ȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&n = 0)ȮĬėĶıĬĴȮ&n = 0)Ȯ
ĶŃĵŀĚȮ&n = 0)ȮĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ&n = 0)ȮŀŋħĶīŅĬňȮ&n = 0)ȮĨĶńĚȮ&n = /)ȮĭŋĶňĶńĴĵƢȮ 
&n = /)ȮıńĪĸŋĚȮ&n = /)ȮĴľŅĽŅĶėŅĴȮ&n = /)ȮĵőĽīĶȮ&n = /)ȮĸıĭŋĶňȮ&n = /)Ȯ 
ĸņĮŅĚȮ&n = /)ȮĽĔĸĬėĶȮ&n = /)ȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮ&n = /)ȮĽŋĶŇĬĪĶƢȮ&n = /)Ȯ 
ŀŋĪńĵīŅĬňȮ&n = /) 

16.49 

3 ĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĭĶŇŏĺĦĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶĨńŘĺł'ȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

11.58 

4 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚĪħĽŀĭȮĽŀĭŏĪňĵĭĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ&őħĵėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴ' 11.40 
5 ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭ-ĽŀĭŏĪňĵĭȮľĶŊŀŒĭĶńĭĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 11.05 
6 ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮZoom, MS Teams ŏĮƦĬĨƟĬ 9.12 
7 ĴňĻŌĬĵƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔĸŅĚĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽņľĶńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ   

6.32 

8 In house Training œħƟŐĔƞȮĩĬŀĴŀŅľŅĶȮ&n = /)Ȯ 5.61 
9 ŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĝņĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴįƞŅĬĭńĨĶŏėĶħŇĨ 3.16 
7 ĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĶŃĭĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 3.16 
/. ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮ

įƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
1.93 

// 
 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (e-Service) ŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭȮȮ
&e-Report File) ŐěƟĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭ ĽŀĭŏĪňĵĭȮ&e-Report DSS)ȮĔŅĶŀŀĔŒĭ
ĶŅĵĚŅĬįĸȮ&e-Certificate File) ŏĮƦĬĨƟĬ 

1.76 

/0 ĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚ ŕȮŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 0.53 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ  
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮŀńĬħńĭŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' ıĭĺƞŅ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 30 

 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚ
ŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮŀńĬħńĭȮ1 
ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĶńĭĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮȮ
įƞŅĬĪŅĚȮSMS ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶƟŀĵĸŃȮ17.89ȮŀńĬħńĭȮ2ȮŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĶƟŀĵĸŃȮ16.49 
ŐĸŃŀńĬħńĭȮ3 ĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĭĶŇŏĺĦĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶĨńŘĺł'ȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶƟŀĵĸŃȮ11.58ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 

ľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 10) 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĭĶŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ  19 59.38 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 9 47.37 

1. ŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĶńĭĶŀĚ ŏĝƞĬȮŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬ, ĔŅĶěńħŏĔŖĭ, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĴŅĨĶģŅĬ, 
ėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢ, ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĶƟŀĚĕŀ 

4 44.44 

2. įƞŅĬĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬȮĴŀĔ,, ŀĵ,, ASTM G21, Co2 carbon footprint, 
HPLC, GMP HACCP 

3 33.33 

3. ĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ ŏĝƞĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕ, ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ, ŀŅľŅĶ, ėĺŅĴĚŅĴ, 
ĭĶĶěŋĳńĦĤƢ (ĕĺħıĸŅĽĨŇĔĭĶĶěŋĬŘņħŊŗĴ, ĔĶŃħŅļĽńĴįńĽŀŅľŅĶ, ěŋĔĵŅĚĵŅĜňħ', 
ĔĶŃħŅļ, ĔĸƞŀĚĔĶŃħŅļĸŌĔĲŌĔ, ŏėĴň, ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĮĶĶŌĮȮ&OTOP, ĽńĨĺƢĬŘņ', 
ĽŇĬėƟŅĪňŗĕŅĵŒľƟĔŅĶœĲĲƚŅ, įĸŇĨĳńĦĤƢıŊŘĬĭƟŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴŐĴƞĭƟŅĬ 

2 22.22 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 10 52.63 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ  18 56.25 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 13 72.22 

1. ĔŅĶŐĮĶĶŌĮ ĨƞŀĵŀħįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĝƞĬȮĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶ 5 38.46 
2. ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬȮıŊŘĬĵŅĚĽńĚŏėĶŅŃľƢ, ĔĶŃħŅļ, ŐĔƟĺŐĸŃĔĶŃěĔ, ȮȮȮȮȮȮ
ŐĶƞŐĸŃŀńĠĴĦň, ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅ+ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ, ŀŅľŅĶȮ&ĔŅĶĪħĽŀĭėŋĦĳŅı, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ, ĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠ' 

2 15.38 

3. ĭĶĶěŋĳńĦĤƢ ŏĝƞĬȮĺńĽħŋĽņľĶńĭĵŅ, ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 2 15.38 
4. ĔŅĶĪņŐĸŃĞƞŀĴĭņĶŋĚŏėĶŊŗŀĚĔĶŀĚĬŘņ  2 15.38 
5. ĕƟŀĔņľĬħľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬȮISO 17025 : 2017, GMP HACCP 

FAMI-QS ISO9001, ISO16140-3, ISO/IEC17025, ISO/IEC 17000 series 
2 15.38 

6. ěńħŀĭĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ ľĶŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 1 7.69 
7. ĔŅĶŀĭĶĴĪňŗœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 1 7.69 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 5 27.78 
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&n = 32) 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  13 40.63 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 7 53.85 

1. įĸŇĨĳńĦĤƢ ŏĝƞĬȮĵŅ, ĵŅĮĢŇĝňĺĬŃ, ĺńĽħŋĽńĴįńĽŀŅľŅĶ, ĽŅĶĽĔńħĽņėńĠĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ, 
ıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬ, ıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ, ėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢ, ĪħĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ, ŀŅľŅĶ, ŀŅľŅĶŐĮĶĶŌĮ, ŏĝŊŀĔ, ĬŘņĴńĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, ĔńĠĝŅ,  
ĽĴŋĬœıĶıŊŘĬĭƟŅĬ, ĮŋƜĵŏėĴň, ıŊŘĬĽĬŅĴĔňĿŅ, ĵŅĚ, ŏėĴňĳńĦĤƢ 

4 57.14 

2. ĕƟŀĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬȮĴŀĔ,, Food safety CODEX, HPLC, 
ĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮ&Ĵįĝ,', ASTM c177, USP-NF, ISO 1993-2, 
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĕŀĚȮITF, FIVB, ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋ, ĔġľĴŅĵ 

2 28.57 

3. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨĶĺěĺńħĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ, ŏėĶŊŗŀĚȮLPC (Liquid particle count),  
ŏėĶŊŗŀĚȮXRD, ĲƕĸƢĴȮOTR-WVTR 

1 14.29 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 6 46.15 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ  13 40.63 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 9 69.23 

1. ıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ (őĞĸƞŅŏĞĸĸƢ' 3 33.33 
2. ŀŅľŅĶ ŏĝƞĬȮĔŅĶįĸŇĨ 2 22.22 
3. ŏĔļĨĶȮŏĝƞĬ ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 2 22.22 
4. ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮėņĮĶŉĔļŅ 2 22.22 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 2 1.,55 
ĚŅĬĺŇěńĵ  9 28.13 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 5 55.56 

1. ĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭľĶŊŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢ ŏĝƞĬȮıŊŘĬĵŅĚĽńĚŏėĶŅŃľƢ, 
ĔĶŃħŅļȮrecycle fiber (ŏıŇŗĴėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚ', ĵŅ (ĭĶĶěŋĳńĦĤƢ', ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
ĕŀĚĺńĨĩŋħŇĭȮ&ěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇ-ĝŋĴĝĬ', ŀŅľŅĶȮ&ĵŊħŀŅĵŋ', ŏėĶŊŗŀĚĔĶŀĚĬŘņȮ 
&ŐĮĶĶŌĮĽņŏĶŖěĶŌĮ',ȮěńħĪņŏĮƦĬȮĴŀĔ, 

5 100.00 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 4 44.44 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.Ȯ&Ĩƞŀ'ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
ľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ 
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 32) 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĨĶĺě  8 25.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 5 62.50 

1. ĽŇŗĚĪňŗŒľƟĨĶĺě ŏĝƞĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢ, ĔŅĶŐĮĶĶŌĮŀŅľŅĶěŅĔŏĬŊŘŀĽńĨĺƢ, ĺńĽħŋŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĔƞŀĽĶƟŅĚ, őĶĚĚŅĬ 

4 80.00 

2. ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬȮĴŀĔ,, ŀĵ,, ĝňĺŃŀĬŅĴńĵ 1 20.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 3 37.50 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  4 12.50 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 2 50.00 

1. įĸŇĨĳńĦĤƢ ŏĝƞĬȮĽŋĕĳńĦĤƢ, ceramics, bio-materials, ĮŌĬĞňŏĴĬĨƢ,ȮŏľĸŖĔȮ 
Tin free steel, ıĸŅĽĨŇĔ, ĵŅĚ, Ľň, ĔńĠĝŅ, ŏėĶŊŗŀĚĽņŀŅĚ, ĔĶŃħŅļ,  
ĔĶŃħŅļŏľĬňĵĺ, ŀŅľŅĶ, įĸŇĨĳńĦĤƢĮĶŃĴĚ, ĺńĽħŋĽńĴįńĽŀŅľŅĶȮ&FCM),  
Recycle packaging, ŏĔĸňĵĺ, PTP (ħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢ', ľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵ, ĝŋħȮPPE 

1 50.00 

2. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭŏıŇŗĴėĺŅĴĝņĬŅĠ 1 50.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 2 50.00 
ĚŅĬĶńĭĶŀĚĭŋėĸŅĔĶ  3 9.38 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 3 100.00 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŀĭŏĪňĵĭ  1 3.13 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ . .,.. 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 1 100.00 
ĚŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŃĭĭĚŅĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  1 3.13 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 1 100.00 

1. ĔŅĶĵŊħŀŅĵŋ+ĽŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢ 1 100.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.Ȯ&Ĩƞŀ'ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
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&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 32) 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň  1 3.13 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 1 100.00 

1. ĕƟŀĴŌĸĪŅĚŏĪėĬŇė ŏĝƞĬȮĚŅĬĪħĽŀĭėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĵŅĚŐĪƞĚŏŀĽĪňŀŅĶƢ, ĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĬŘņ, ĔŅĶĵŊħŀŅĵŋ+ĨƞŀĵŀħįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ 

1 100.00 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ . .,.. 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ ŕ 0 0,.. 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ . .,.. 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 .,.. 
ľĴŅĵŏľĨŋ: /'ȮŏĜıŅŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮěņĬĺĬȮ32 

ľĬƞĺĵĨńĺŀĵƞŅĚ 
0'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 

ľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮȮ
ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĭĶŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ59.38ȮőħĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĶńĭĶŀĚ ŏĝƞĬȮŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬ, ĔŅĶěńħŏĔŖĭ, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢ, ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĶƟŀĚĕŀȮĶƟŀĵĸŃȮ44.44ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ ȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃ 56.25ȮőħĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴĔŅĶŐĮĶĶŌĮ ĨƞŀĵŀħįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĝƞĬȮĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮĶƟŀĵĸŃȮ38.46ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĶƟŀĵĸŃȮ40.63ȮőħĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴįĸŇĨĳńĦĤƢ ŏĝƞĬȮĵŅ, ĵŅĮĢŇĝňĺĬŃ, 
ĺńĽħŋĽńĴįńĽŀŅľŅĶ, ĽŅĶĽĔńħĽņėńĠĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ, ıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬ, ıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ, ėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤōƢ, 
ĪħĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ, ŀŅľŅĶ, ŀŅľŅĶŐĮĶĶŌĮ, ŏĝŊŀĔ, ĬŘņĴńĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, ĔńĠĝŅ,  ĽĴŋĬœıĶıŊŘĬĭƟŅĬ
ĮŋƜĵŏėĴň, ıŊŘĬĽĬŅĴĔňĿŅ, ĵŅĚ, ŏėĴňĳńĦĤƢȮĶƟŀĵĸŃȮ57.14ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 34 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = /.3) 
ĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĨŇħĨƞŀ-ĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 103 98.10 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 27 26.21 

1. ĴňĭĶŇĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬ ĽŀħėĸƟŀĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĪħĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢ, ĽŀĭŏĪňĵĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ, ŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚ+ŏŀĔĽŅĶŏĜıŅŃĪŅĚ, 
ĔŅĶŀĭĶĴ, ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕ, ĕŀėņĮĶŉĔļŅ-ŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬ
ĔĶĶĴĔŅĶ-įŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ, ĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇě, ıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕ 

17 62.96 

2. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮ
ŏĮƦĬĔĸŅĚȮőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ ĴňĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

6 22.22 

3. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħň ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺ  6 22.22 
4. ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņœħƟħň 4 14.81 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 76 73.79 
œĴƞĨŇħĨƞŀ-œĴƞĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 2 1.90 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 2 100.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ /.3 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮ

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ  
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
ŒĬŀĬŅėĨĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅ 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽƞĺĬĴŅĔěŃĨŇħĨƞŀ 
ľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ98.10ȮőħĵěŃĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏıĶŅŃȮ      
ĴňĭĶŇĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬȮĽŀħėĸƟŀĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪħĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢ,  
ĽŀĭŏĪňĵĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ, ŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚ+ŏŀĔĽŅĶŏĜıŅŃĪŅĚ, ĔŅĶŀĭĶĴ, ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕ, 
ĕŀėņĮĶŉĔļŅ-ŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ-įŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ, ĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇě, ıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ62.96ȮŐĸŃĪňŗœĴƞĨŇħĨƞŀľĶŊŀœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ1.90Ȯ
őħĵĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 35 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ00ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = /.3) 
ĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 11 10.48 
1. ĴňŀĭĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŀńĮŏħĨŐįĬŀĭĶĴŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅ  
ĕĵŅĵĶŀĭŀĭĶĴŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ŏĝƞĬ őĶĚŏĶŊŀĬıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ &őĞĸƞŅŏĞĸĸƢ' 

5 45.45 

2. ĬņŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕ ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚįĸįĸŇĨȮ
ŏĝƞĬȮŏıŇŗĴěńħȮPT ŐĸŃŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚȮISO 17025 ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŋĸłȮħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĽņŀŅĚ, 
ħŌŐĸȮŐĬŃĬņ ĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĮĔĶĦƢ+ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶįĸŇĨŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶĴŅĨĶģŅĬȮ8 ľŅĽŇŗĚŒľĴƞĴŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ-ŏıŇŗĴěńħȮPT ŐĸŃŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ
ISO 17025 ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŋĸłȮħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĽņŀŅĚ-ŀĵŅĔŒľƟħŌŐĸȮŐĬŃĬņŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟĪńĬĨĸŅħ-ȮŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı- ľŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ
ĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŅĨĶģŅĬ ŏıŊŗŀĔņľĬħŐĸŃ
ěńħĪņĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽŇĬėƟŅ, 
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĶŀĚĶńĭ ĽŇĬėƟŅĴňėŋĦĳŅıŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŀŀĔ 
œĮŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħőĸĔœħƟĴŅĔĕŉŘĬ-ĶĭĔĺĬŏıŇŗĴĕŀĭĕƞŅĵ ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭ
ėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚȮĕŀĭĕƞŅĵȮRF ĕŀĭĕƞŅĵȮFiber Optic ĕŀĭĕƞŅĵȮ 
Time & Frequency ĕŀĭĕƞŅĵȮPhotometry and Radiometry 

4 36.36 

3. ıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ ŏĝƞĬȮŒĭŏĽĬŀĶŅėŅĶŌĮŐĭĭœĲĸƢȮPDF, 
ħŅĺĬƢőľĸħŏŀĔĽŅĶ, ĽŅĴŅĶĩėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶœħƟ 

2 18.18 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 94 89.52 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ /.3 100.00 

ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ  

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ00ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ

ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽƞĺĬĴŅĔœĴƞĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬ

ľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĶƟŀĵĸŃȮ89.52ȮŐĸŃĪňŗĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĶƟŀĵĸŃȮ10.48ȮőħĵĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėŊŀȮėĺĶĴňŀĭĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŀńĮŏħĨŐįĬŀĭĶĴŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅ ĕĵŅĵĶŀĭŀĭĶĴȮȮȮ
ŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏıŇŗĴľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬ őĶĚŏĶŊŀĬıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ &őĞĸƞŅŏĞĸĸƢ'
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ23,23ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėĺĶĬņŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕ ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃėŋĦĳŅı 
ĕŀĚįĸįĸŇĨȮŏĝƞĬȮŏıŇŗĴěńħȮPT ŐĸŃŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚȮISO 17025 ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŋĸłȮħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĽņŀŅĚ, ħŌŐĸȮ
ŐĬŃĬņ ĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĮĔĶĦƢ+ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶįĸŇĨŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŅĨĶģŅĬȮ8 ľŅĽŇŗĚŒľĴƞ 
ĴŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ-ŏıŇŗĴěńħȮPT ŐĸŃŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚȮISO 17025 ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŋĸłȮħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĽņŀŅĚ 
-ŀĵŅĔŒľƟħŌŐĸȮŐĬŃĬņ ŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŒĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟĪńĬĨĸŅħ-ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅı 
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-ľŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŅĨĶģŅĬ ŏıŊŗŀĔņľĬħ
ŐĸŃěńħĪņĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽŇĬėƟŅ, įĸŇĨĳńĦĤƢȮ 
ŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĶŀĚĶńĭ ĽŇĬėƟŅĴňėŋĦĳŅıŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŀŀĔœĮŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħőĸĔœħƟĴŅĔĕŉŘĬ-ĶĭĔĺĬ 
ŏıŇŗĴĕŀĭĕƞŅĵ ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĕŀĚȮĕŀĭĕƞŅĵȮRFȮĕŀĭĕƞŅĵȮ 
Fiber Optic ĕŀĭĕƞŅĵȮTime & Frequency ĕŀĭĕƞŅĵȮPhotometry and RadiometryȮĶƟŀĵĸŃȮ14,14Ȯ 
ŐĸŃėĺĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ ŏĝƞĬȮŒĭŏĽĬŀĶŅėŅĶŌĮŐĭĭœĲĸƢȮPDF,ȮħŅĺĬƢőľĸħŏŀĔĽŅĶ, 
ĽŅĴŅĶĩėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶœħƟȮĶƟŀĵĸŃȮ/6,/6ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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0,ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ

ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = 00' 

ĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 15 68.18 
2. ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 7 31.82 
3. ĶńģĺŇĽŅľĔŇě 0 0.00 
4. ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ 0 0.00 
5. ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ 0 0.00 
6. ĽĴŅėĴ-ĴŌĸĬŇīŇ 0 0.00 
7. ŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňı 0 0.00 
8. ĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ' 0 0.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 00 100.00 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 

ĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ68.18ȮĶŀĚĸĚĴŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ31.82ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
&n = 20) 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ĮƖŐĶĔ 1 4.55 
2. /ȮůȮ0ȮĮƖ 8 36.36 
3. 1ȮůȮ2ȮĮƖ 0 0.00 
4. 3ȮůȮ4ȮĮƖ 8 36.36 
5. ĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĶŃĭŋěņĬĺĬĮƖ 5 22.73 

10 ĮƖ 1 20.00 
15 ĮƖ 3 60.00 
20 ĮƖ 1 20.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 20 100.00 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮ 
 ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮȮȮ
ĴŅĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮůȮ0ȮĮƖȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3ȮůȮ4ȮĮƖȮŒĬĽńħĽƞĺĬ 
ĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃ 36.36ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮ&ŏĝƞĬȮ/.ȮĮƖȮ/3ȮĮƖȮŐĸŃȮ0.ȮĮƖ'ȮĶƟŀĵĸŃȮ
22.73ȮŐĸŃĮƖŐĶĔȮĶƟŀĵĸŃȮ4.55ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮ 
&n = 00' 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 9 40.91 
2. ŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮėŌƞėƟŅ 9 40.91 
3. ĮĶŃĝŋĴ-ĽńĴĴĬŅ 7 31.82 
4. ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪńŗĺœĮ 6 27.27 
5. ĕŀėņĮĶŉĔļŅ 4 18.18 
6. ĕŀĕƟŀĴŌĸ 3 13.64 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴŅĨŇħĨƞŀȮȮȮȮȮ
ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮėŌƞėƟŅȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ40.91Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĽńĴĴĬŅȮĶƟŀĵĸŃȮ31.82ȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪńŗĺœĮȮĶƟŀĵĸŃȮ27.27ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ

ıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴŅĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
&n = 00' 

ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ 22 100.00 
2. ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮŏĝƞĬȮĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĭŖħŏĽĶŖěȮĔŅĶŏĚŇĬȮıńĽħŋȮ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

10 45.45 

3. ĔŀĚŏėĴňĳńĦĤƢŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĮőĳė 9 40.91 
4. ĔŀĚĺńĽħŋĺŇĻĺĔĶĶĴ 5 22.73 
5. ĔŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŀŅľŅĶŐĸŃĺńĽħŋĽńĴįńĽŀŅľŅĶ 5 22.73 

6. ĔŀĚľŀĽĴŋħŐĸŃĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 5 22.73 

7. ĔŀĚĽŀĭŏĪňĵĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħ 4 18.18 

8. ĔŀĚĨĶĺěŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢ 4 18.18 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ04Ȯ&Ĩƞŀ'ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴŅĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 

&n = 00' 
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

9. ĔŀĚĭĶŇľŅĶŐĸŃĶńĭĶŀĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 3 13.64 

10. ĔŀĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 3 13.64 

11. ĔŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 2 9.09 
12. ĔŀĚıńĥĬŅīŋĶĔŇěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 0 0.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴŅĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħĴŅĨŇħĨƞŀ
ĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮŏĝƞĬȮĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĭŖħŏĽĶŖěȮ
ĔŅĶŏĚŇĬ ıńĽħŋȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ45.45ȮŐĸŃĔŀĚŏėĴňĳńĦĤƢŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĮőĳėȮĶƟŀĵĸŃȮ40.91ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
&n = 00' 

ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ĪŋĔŏħŊŀĬ 7 31.82 
2. ĪŋĔȮ1ȮŏħŊŀĬȮ&œĨĶĴŅĽ' 3 13.64 
3. ĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬ 0 0.00 
4. ĪŋĔĮƖ 8 36.36 
5. ĬŅĬȮŕȮėĶńŘĚȮĶŃĭŋěņĬĺĬĮƖ 4 18.18 

2 ĮƖėĶńŘĚ 4 100.00 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 20 100.00 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ05 ěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮ 
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĴŅĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ

ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴŅĨŇħĨƞŀĪŋĔĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ36.36ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĪŋĔŏħŊŀĬȮĶƟŀĵĸŃȮ31.82Ȯ
ŐĸŃĬŅĬȮŕȮėĶńŘĚȮ&0ȮĮƖėĶńŘĚ'ȮĶƟŀĵĸŃȮ18.18ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 40 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃȮȮȮ
ıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

&n = 20)ȮȮ 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ĭŋėėĸŐĬŃĬņ 19 86.36 
2. ŏĺŖĭœĞĨƢȮ&Website' 10 45.45 
3. ĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 3 13.64 
4. ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŏėĵĪņĚŅĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ŀĺ,' 

3 13.64 

5. ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 1 4.55 
6. ŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook' 0 0.00 
7. ĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢ 0 0.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĶŌƟěńĔ 
ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶěŅĔĭŋėėĸŐĬŃĬņ ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ86.36ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŏĺŖĭœĞĨƢȮ&Website'ȮĶƟŀĵĸŃȮ45.45Ȯ
ŐĸŃĚŅĬĽńĴĴĬŅľĶŊŀĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŏėĵĪņĚŅĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ŀĺ,'ȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĶƟŀĵĸŃȮ13.64ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
 ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶĺńħ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸħńĚĬňŘ 

ėŃŐĬĬ Ȯ2,0/Ȯ+Ȯ3,..Ȯ    ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėŃŐĬĬ Ȯ1,2/Ȯ+Ȯ2,0.     ľĴŅĵĩŉĚ    ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
ėŃŐĬĬ Ȯ0,4/Ȯ+Ȯ1,2.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,6/Ȯ+Ȯ0,4.     ľĴŅĵĩŉĚ    ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,..Ȯ+Ȯ/,6.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) ĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴňĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 

 ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ(ėƞŅȮGap)Ȯ= ėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮůȮėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
őħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŀīŇĭŅĵŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĕŀĚėƞŅȮGap AnalysisȮħńĚĬňŘ 

ėƞŅȮGap Ȯ(+) < .ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮ    ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗņĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 
ėƞŅȮGap Ȯ= .Ȯ        ȮľĴŅĵĩŉĚȮ    ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭĪňŗėŅħľĺńĚ 
ėƞŅȮGapȮ (+) > .       Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ   Ȯ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮėŃŐĬĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚ (Gap Analysis) ĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

&n = 20) 

ħƟŅĬ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ  ėĺŅĴıŉĚıŀŒě Gap 
Analysis 

ėĺŅĴľĴŅĵ 
(ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
-ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ) 

ėŃŐĬĬ ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ėŃŐĬĬ ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

3.86 0.661 ĴŅĔ 77.20 4.11 0.769 ĴŅĔ 82.20 0.25 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.99 0.835 ĴŅĔ 79.80 4.16 0.888 ĴŅĔ 83.20 0.17 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 3.79 0.761 ĴŅĔ 75.80 3.71 0.649 ĴŅĔ 74.20 -0.08 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĨŗņĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.01 0.822 ĴŅĔ 80.20 3.99 0.804 ĴŅĔ 79.80 -0.02 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĨŗņĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĳŅıĶĺĴ 3.91 0.770 ĴŅĔ 78.20 3.99 0.778 ĴŅĔ 79.80 0.08 ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮėŃŐĬĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis)  
ĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅ 

1) įĸĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
  įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ3.91ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ78.20'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŒĬĪŋĔħƟŅĬȮőħĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.01ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ80.20'Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ3.99ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ79.80'ȮŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ3.86ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ77.20' 

2) įĸĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
  įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
ėŇħŏĮƦĬȮ3.99ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ79.80'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŒĬĪŋĔħƟŅĬȮőħĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.16ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ83.20'Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ4.11ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ82.20'ȮŐĸŃħƟŅĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ3.99ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ79.80' 

1) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) ĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
  ŏĴŊŗŀĬņėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap Analysis) ıĭĺƞŅȮőħĵĳŅıĶĺĴȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚȮȮȮȮȮȮ
&ėƞŅȮGap =Ȯ.,.6'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗņĔĺƞŅĩŉĚŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟ
őħĵħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĴňėƞŅȮGap ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅȮGap =Ȯ+.,.6'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ėƞŅȮGap =Ȯ-0.02'ȮŐĸŃħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅȮGap =Ȯ0./5'ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐįĬĳŌĴŇȮ1Ȯ&ľĬƟŅȮ21' 
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įĸĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĳŌĴŇȮ1ȮėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

 
 
 
 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵȮȮȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔ

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıĶĺĴ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ3.86 3.99 3.79 4.01 3.91

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě4.11 4.16 3.71 3.99 3.99

Gap 0.25 0.17 -0.08 -0.02 0.08

3.86 3.99 3.79 4.01 3.914.11 4.16
3.71 3.99 3.99

0.25

0.17

-0.08 -0.02

0.08

-0.10

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'

ľĬƞĺĵ: ėŃŐĬĬ Gap 
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&n = 20) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.86 0.661 ĴŅĔ 77.20 
/,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 

0 0 5 14 3 22 3.91 
  

0.610 
  

ĴŅĔ 
  

78.20 
  (..00) (..00) (22.70) (63.64) (13.64) (100.00) 

0,ȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0 0 7 12 3 22 3.82 
  

0.664 
  

ĴŅĔ 
  

76.40 
  (..00) (..00) (31.82) (54.52) (13.64) (100.00) 

1,ȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0 0 7 11 4 22 3.86 0.710 ĴŅĔ 77.20 
(..00) (..00) (31.82) (50.00) (18.18) (100.00) 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.99 0.835 ĴŅĔ 79.80 
2,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮȮ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ 
ŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

0 0 7 8 7 22 4.00 
  

0.816 
  

ĴŅĔ 
  

80.00 
  (..00) (..00) (31.82) (36.36) (31.82) (100.00) 

3,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0 0 10 8 4 22 3.73 
  

0.767 
  

ĴŅĔ 
  

74.60 
  (..00) (..00) (45.24' (36.36) (18.18) (100.00) 

4,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮœĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 7 3 12 22 4.23 0.922 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 84.60 
(..00) (..00) (31.82) (13.64) (54.52) (100.00) 
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&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 20) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 3.79 0.761 ĴŅĔ 75.80 
5,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

0 0 10 8 4 22 3.73 
  

0.767 
  

ĴŅĔ 
  

74.60 
  (..00) (..00) (45.44) (36.36) (18.18) (100.00) 

6,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

0 0 10 8 4 22 3.73 
  

0.767 
  

ĴŅĔ 
  

74.60 
  (..00) (..00) (45.44) (36.36) (18.18) (100.00) 

7,ȮĮĶŃĔŅĻŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ 

0 0 7 10 5 22 3.91 0.750 ĴŅĔ 78.20 
(..00) (..00) (31.82) (45.45) (22.73) (100.00) 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.01 0.822 ĴŅĔ 80.20 
/.,ȮŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

0 0 7 9 6 22 3.95 
  

0.785 
  

ĴŅĔ 
  

79.00 
  (..00) (..00) (31.82) (40.91) (27.27) (100.00) 

//,ȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ 

0 0 7 8 7 22 4.00 
  

0.816 
  

ĴŅĔ 
  

80.00 
  (..00) (..00) (31.82) (36.36) (31.82) (100.00) 

/0,ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

0 0 7 7 8 22 4.05 0.844 ĴŅĔ 81.00 
(..00) (..00) (31.82) (31.82) (36.36) (100.00) 
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&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 20) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

/1,ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 

0 0 7 7 8 22 4.05 0.844 ĴŅĔ 81.00 
(..00) (..00) (31.82) (31.82) (36.36) (100.00) 

įĸĶĺĴŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 3.91 0.770 ĴŅĔ 78.20 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1.ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮ 
 őħĵĳŅıĶĺĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŇħŏĮƦĬȮ1,7/ȮėŃŐĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ56,0.'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮȮ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮőħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ3.86ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ77.20' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ ĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ3.91 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ78.20'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ3.86 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ77.20'ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ3.82 ėŃŐĬĬȮȮȮȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ76.40' ĨŅĴĸņħńĭ 
  ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ3.99ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ79.80' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅ ĮĶŃŏħŖĬĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮœĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħ ėŇħŏĮƦĬȮ4.23 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ84.60) ĶŀĚĸĚĴŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃŏħŖĬĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŒľƟĕƟŀĴŌĸȮ 
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮėŇħŏĮƦĬȮ4.00 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ80.00)ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬ
ĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ3.73ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ74.60'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮőħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ3.79ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ75.80' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮȮ
1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĮĶŃĔŅĻŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ3.91ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ78.20)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮŒĬėŃŐĬĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮėŇħŏĮƦĬȮ3.73 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ74.60) ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.01ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ80.20' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮŒĬėŃŐĬĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.05 ėŃŐĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ81.00)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ4.00ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ80.00'ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮėŇħŏĮƦĬȮ3.95 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ79.00)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 20) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.11 0.769 ĴŅĔ 82.20 
/,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 

0 0 6 9 7 22 4.05 
  

0.785 
  

ĴŅĔ 
  

81.00 
  (..00) (..00) (27.27) (40.91) (31.82) (100.00) 

0,ȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0 0 6 10 6 22 4.00 
  

0.756 
  

ĴŅĔ 
  

80.00 
  (..00) (..00) (27.27) (45.45) (27.27) (100.00) 

1,ȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 0 0 4 8 10 22 4.27 0.767 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 85.40 
(..00) (..00) (18.18) (36.36) (45.45) (100.00) 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.16 0.888 ĴŅĔ 83.20 
2,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮȮ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ 
ŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

0 0 6 4 12 22 4.27 
  

0.883 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

85.40 
  (..00) (..00) (27.27) (18.18) (54.55) (100.00) 

3,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0 0 9 5 8 22 3.95 
  

0.899 
  

ĴŅĔ 
  

79.00 
  (..00) (..00) (40.91) (22.73) (36.36) (100.00) 

4,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮœĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮ 
œĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

0 0 6 4 12 22 4.27 0.883 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 85.40 
(..00) (..00) (27.27) (18.18) (54.55) (100.00) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/Ȯ&Ĩƞŀ'ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
&n = 20) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 3.71 0.649 ĴŅĔ 74.20 
5,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

0 0 6 15 1 22 3.77 
  

0.528 
  

ĴŅĔ 
  

75.40 
  (..00) (..00) (27.27) (68.18) (4.55) (100.00) 

6,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

0 2 6 13 1 22 3.59 
  

0.734 
  

ĴŅĔ 
  

71.80 
  (..00) (9.09) (27.27) (59.09) (4.55) (100.00) 

7,ȮĮĶŃĔŅĻŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ 

0 0 8 11 3 22 3.77 0.685 ĴŅĔ 75.40 
(..00) (..00) (36.36) (50.00) (13.64) (100.00) 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.99 0.804 ĴŅĔ 79.80 
/.,ȮŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

0 0 8 9 5 22 3.86 
  

0.774 
  

ĴŅĔ 
  

77.20 
  (..00) (..00) (36.36) (40.91) (22.73) (100.00) 

//,ȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ 

0 0 8 5 9 22 4.05 
  

0.899 
  

ĴŅĔ 
  

81.00 
  (..00) (..00) (36.36) (22.73) (40.91) (100.00) 

/0,ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

0 0 6 9 7 22 4.05 0.785 ĴŅĔ 81.00 
(..00) (..00) (27.27) (40.91) (31.82) (100.00) 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 50 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/Ȯ&Ĩƞŀ'ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
&n = 20) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

/1,ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 

0 0 6 10 6 22 4.00 0.756 ĴŅĔ 80.00 
(..00) (..00) (27.27) (45.45) (27.27) (100.00) 

įĸĶĺĴŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 3.99 0.778 ĴŅĔ 79.80 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 51 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮ 
 őħĵĳŅıĶĺĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŇħŏĮƦĬȮ3.99ȮėŃŐĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ79.80'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮȮ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 
ĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.11ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ82.20' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮȮȮȮȮ
1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.27 ėŃŐĬĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ85.40'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮėŇħŏĮƦĬȮ4.05 ėŃŐĬĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ81.00'ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ4.00 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ80.00' ĨŅĴĸņħńĭ 
  ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ4.16ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ83.20' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔ
ıĭĺƞŅ ĮĶŃŏħŖĬĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŒľƟĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮœĴƞĶƟŀĚĕŀȮȮȮȮȮ
ĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬėŃŐĬĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.27 ėŃŐĬĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ85.40) ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬȮ1,73ȮėŃŐĬĬȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ57,..'ȮĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
ŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮőħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ3.71ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ74.20' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮȮ
1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĮĶŃĔŅĻŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŒĬėŃŐĬĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ3.77Ȯ
ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ75.40)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮėŇħŏĮƦĬȮ3.59 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ71.80) ĨŅĴĸņħńĭ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 
őħĵĳŅıĶĺĴȮėŇħŏĮƦĬȮ3.99ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ79.80' ŏĴŊŗŀŏĶňĵĚĸņħńĭėŃŐĬĬěŅĔĴŅĔœĮľŅĬƟŀĵȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ ŐĸŃįĸĸńıīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŒĬėŃŐĬĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.05 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ81.00)Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ4.00ȮėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ80.00'ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮėŇħŏĮƦĬȮ3.86 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ77.20)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 52 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅ 

&n = 20) 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 
ĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 
ŏėĵŒĝƟ œĴƞŏėĵŒĝƟ 

1. ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&www.dss.go.th) 

6 16 22 
(27.27) (72.73) (100.00) 

2. ŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' 

5 17 22 
(22.73) (77.27) (100.00) 

3. œĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&Line official8ȮĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' 

0 22 22 
(..00) (100.00) (100.00) 

4. ĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&Twitter8ȮDSSThaiScience' 

0 22 22 
(..00) (100.00) (100.00) 

5. ŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 
&E+mail8Ȯpr@dss,go,th' 

11 11 22 
(50.00) (50.00) (100.00) 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀ 
ľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&E+mail8Ȯpr@dss,go,th' ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ50.00ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&www.dss.go.th)ȮĶƟŀĵĸŃȮ27.27ȮŐĸŃŏĲĞĭŋƠĔ
ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ'ȮĶƟŀĵĸŃȮ22.73ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 53 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

/,ȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&www.dss.go.th)Ȯ&n = 4) 

0 0 2 1 3 6 4.17 
  

0.983 
  

ĴŅĔ 
  

83.40 
  (..00) (..00) (33.33) (16.67) (50.00) (100.00) 

0,ȮŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' &n = 3) 

0 0 5 0 0 5 3.00 0.000 ĮŅĬĔĸŅĚ 60.00 
(..00) (..00) (100.00) (..00) (..00) (100.00) 

1,ȮœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&Line official: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' &n = .'  

0 0 0 0 0 0 + + + + 
(..00) (..00) (..00) (..00) (..00) (..00) 

2,ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&Twitter: DSSThaiScience)Ȯ&n = .) 

0 0 0 0 0 0 + 
  

+ + + 
(..00) (..00) (..00) (..00) (..00) (..00) 

3,ȮŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&E-mail: pr@dss.go.th)Ȯ&n = //) 

0 0 8 2 1 11 3.36 0.674 ĮŅĬĔĸŅĚ 67.20 
(..00) (..00) (72.73) (18.18) (9.09) (100.00) 

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 54 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ11ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚ 
ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ
ŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 

ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĪňŗįƞŅĬĴŅįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 
ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĴŅĔȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪ 
ĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĽŊŗŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
&www.dss.go.th)  ĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.17 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ83.40)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĭĶŇĔŅĶȮ&E+mail8Ȯpr@dss,go,th'ȮėŇħŏĮƦĬȮ3.36 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ67.20)ȮŐĸŃŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĭĶŇĔŅĶȮ&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ'ȮėŇħŏĮƦĬȮ3.00 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ60.00)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĺŖĭœĞĨƢ ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = 0) 

ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&www.dss.go.th)Ȯ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĶŃĭŋŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 2 100.00 

1. ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ ĶĺħŏĶŖĺ 1 50.00 
2. ĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŀĵŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀľĶŊŀėņŐĬŃĬņ 1 50.00 
3. ŒĝƟĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶ, ĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴŏıŊŗŀĕŀĶńĭŏŀĔĽŅĶ 1 50.00 
4. ĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 1 50.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 0 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀȮ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ12ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĺŖĭœĞĨƢȮĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃĪňŗıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸȮĽƞĺĬĪňŗıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 
ĶĺħŏĶŖĺȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŀĵŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀľĶŊŀėņŐĬŃĬņȮŒĝƟĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶ, ĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴŏıŊŗŀĕŀĶńĭ
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮĶƟŀĵĸŃȮ3.,..ȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 

&n = .) 
ŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&FB: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ . .,.. 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ . .,.. 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪœĸĬƢȮĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = .) 

œĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&Line official: ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ . .,.. 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ . 0.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

&n = .) 
ĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&Twitter: DSSThaiScience) ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ . .,.. 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ . .,.. 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = .) 

ŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&E-mail: pr@dss.go.th) ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ+ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ . .,.. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ+ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ . .,.. 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ . .,.. 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗĶŃĭŋŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

œħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ16ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏľĨŋįĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŀňŏĴĸȮĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ

ĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĮĶŃĪńĭŒě 
&n = 22) 

ěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 2 9.09 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĝńħŏěĬȮĨŀĭĕƟŀĽĚĽńĵ 
ŒľƟėņŐĬŃĬņœħƟħň 

1 50.00 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺ 1 50.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 20 90.91 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 00 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮ

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĮĶŃĪńĭŒěȮıĭĺƞŅȮ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽƞĺĬĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ90.91ȮŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬ
ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ9.09ȮőħĵěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĪńĭŒěȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ  
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĝńħŏěĬȮĨŀĭĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀŒľƟėņŐĬŃĬņœħƟħňȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮĨŀĭĔĸńĭĶĺħŏĶŖĺȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ50.00ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
&n = 22) 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 22 100.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 22 100.00 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 1 4.55 

1. ėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ŏĝƞĬȮĨŇħĨƞŀĵŅĔ*ȮĽŊŗŀĽŅĶįŇħıĸŅħȮĨŀĭėņĩŅĴ
ĸƞŅĝƟŅœĴƞĝńħŏěĬ* œĴƞĴňĔŅĶŐěƟĚĸƞĺĚľĬƟŅŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ  

1 100.00 

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 21 95.45 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 22 100.00 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 22 100.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 22 100.00 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ   
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 1 4.55 

1. ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚȮĪħĽŀĭȮĽŀĭŏĪňĵĭ 1 100.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 21 95.45 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 22 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ıĭĺƞŅȮ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ĝŋĴĝĬ'ȮĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ73,23Ȯ
ŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ2,33ȮőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ŏĝƞĬȮĨŇħĨƞŀĵŅĔȮĽŊŗŀĽŅĶįŇħıĸŅħȮĨŀĭėņĩŅĴĸƞŅĝƟŅœĴƞĝńħŏěĬȮœĴƞĴňĔŅĶŐěƟĚĸƞĺĚľĬƟŅŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ 
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅı 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ
ĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ73,23Ȯ 
ŐĸŃĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ2,33ȮőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŏĝƞĬȮ 
ĔŅĶŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚȮĪħĽŀĭȮĽŀĭŏĪňĵĭ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵň

ĝŋĴĝĬ'ȮĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
 
 ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶĺńħ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸħńĚĬňŘ 

ėŃŐĬĬ Ȯ2,0/Ȯ+Ȯ3,..Ȯ    ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėŃŐĬĬ Ȯ1,2/Ȯ+Ȯ2,0.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
ėŃŐĬĬ Ȯ0,4/Ȯ+Ȯ1,2.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,6/Ȯ+Ȯ0,4.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
ėŃŐĬĬ Ȯ/,..Ȯ+Ȯ/,6.     ľĴŅĵĩŉĚ     ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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įĸĽņĶĺěėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ
őħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵĮĶŃŏħŖĬ 
 

 
 
ŐįĬĳŌĴŇȮ4ȮėŃŐĬĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮőħĵĳŅıĶĺĴȮěņŐĬĔĶŅĵĮĶŃŏħŖĬ 

93.60 93.60 91.80 91.00 90.00 90.00 89.00 88.20 85.40
90.20
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ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬėŃŐĬĬ

ėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ėĺŅĴŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

ĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĸńĭĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮ
ĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

ĭŋėĸŅĔĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ
œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃėĺŅĴ
ėŋƟĴėƞŅ 

ĔŅĶœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚ
ĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟĺĵėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵ: ĶƟŀĵĸŃ ľĬƞĺĵ: ėŃŐĬĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2/ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ             
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 22) 

ĮĶŃŏħŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ėŃŐĬĬ 
ĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶŐĮĸįĸ 
ĶƟŀĵĸŃ 
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ ĬƟŀĵ ĮŅĬ

ĔĸŅĚ ĴŅĔ ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

1. ėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 0 0 3 10 9 22 4.27 
  

0.703 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

85.40 
  (0.00) (0.00) (13.64) (45.45) (40.91) (100.00) 

2. ĔŅĶœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 0 0 1 5 16 22 4.68 
  

0.568 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

93.60 
  (0.00) (0.00) (4.55) (22.73) (72.73) (100.00) 

3. ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 0 0 1 10 11 22 4.45 
  

0.596 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

89.00 
  (0.00) (0.00) (4.55) (45.45) (50.00) (100.00) 

4. ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 0 0 1 9 12 22 4.50 
  

0.598 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

90.00 
  (0.00) (0.00) (4.55) (40.91) (54.55) (100.00) 

5. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 0 0 1 8 13 22 4.55 
  

0.596 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.00 
  (0.00) (0.00) (4.55) (36.36) (59.09) (100.00) 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

0 0 1 11 10 22 4.41 
  

0.590 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

88.20 
  (0.00) (0.00) (4.55) (50.00) (45.45) (100.00) 

7.ȮħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

0 0 1 7 14 22 4.59 
  

0.590 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

91.80 
  (0.00) (0.00) (4.55) (31.82) (63.64) (100.00) 

8.ȮĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 0 0 3 5 14 22 4.50 
  

0.740 
  

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  

90.00 
  (0.00) (0.00) (13.64) (22.73) (63.64) (100.00) 

9.ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 0 0 1 5 16 22 4.68 0.568 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 93.60 
(0.00) (0.00) (4.55) (22.73) (72.73) (100.00) 

įĸĶĺĴŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 4.51 0.617 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 90.20 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 61 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2/ȮėŃŐĬĬŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' ıĭĺƞŅȮ 
 őħĵĳŅıĶĺĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ    
ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜĸňŗĵěŅĔĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ4.51ȮėŃŐĬĬȮȮȮȮȮȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ90.20) őħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮœħƟŐĔƞ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŒĬėŃŐĬĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬĽŌĚĽŋħ ėŇħŏĮƦĬȮ4.68 
ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ93.60)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶŃŏħŖĬħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ4.59 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.80)ȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬȮ4.55 ėŃŐĬĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ91.00)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ   

&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
&n = 22)ȮȮ 

ĝƞŀĚĪŅĚ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ŀňŏĴĸȮ&E-mail' 17 77.27 
2. őĪĶĻńıĪƢ 17 77.27 
3. ĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ 13 59.09 
4. œĸĬƢȮ&Line' 7 31.82 
5. œĮĶļĦňĵƢ 3 13.64 
6. ŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook' 0 0.00 
7. ĕƟŀėĺŅĴȮ&SMS' 0 0.00 
8. őĪĶĽŅĶȮ&Fax) 0 0.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ20ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 
 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĽŃħĺĔĨŇħĨƞŀĔńĭ
ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀňŏĴĸȮ&E-mail) ŐĸŃőĪĶĻńıĪƢȮŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ77.27Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĶƟŀĵĸŃȮ59.09ȮŐĸŃĨŇħĨƞŀįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚœĸĬƢȮ&Line'ȮĶƟŀĵĸŃȮ31.82ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 62 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮŀńĬħńĭŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
ľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 20) 
ŀńĬħńĭ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃ 

1 ĴňĻŌĬĵƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔĸŅĚĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽņľĶńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ   

17.86 

0 ŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė œħƟŐĔƞȮĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮ&n = 3)ȮĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮ&n = 0)Ȯ 15.18 
1 ĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĭĶŇŏĺĦĝńŘĬȮ1 ŀŅėŅĶĨńŘĺł'ȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

12.50 

2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (e-Service) ŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭȮȮ
&e-Report File) ŐěƟĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭ ĽŀĭŏĪňĵĭȮ&e-Report DSS) ĔŅĶŀŀĔŒĭ
ĶŅĵĚŅĬįĸȮ&e-Certificate File) ŏĮƦĬĨƟĬ 

10.71 

3 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚĪħĽŀĭ ĽŀĭŏĪňĵĭĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ&őħĵėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴ' 8.93 
4 ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĶńĭĶŅĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮįƞŅĬĪŅĚȮSMS ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

8.01 

5 ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮ
įƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 

7.14 

6 ĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚ ŕȮŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 6.25 
7 ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭ-ĽŀĭŏĪňĵĭ ľĶŊŀŒĭĶńĭĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 5.36 
/. ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢ ŏĝƞĬȮZoom, MS Teams ŏĮƦĬĨƟĬ 3.57 
// ŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĝņĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴįƞŅĬĭńĨĶŏėĶħŇĨ 2.68 
/0 ĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĶŃĭĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 1.79 
/1 In house Training  .,.. 

ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ  
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮŀńĬħńĭŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' ıĭĺƞŅȮ 
 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ėŊŀȮŀńĬħńĭȮ1 ĴňĻŌĬĵƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔĸŅĚĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮĶƟŀĵĸŃȮ17.86ȮŀńĬħńĭȮ2ȮŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĶƟŀĵĸŃȮ15.18 ŐĸŃŀńĬħńĭȮ3  
ĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĭĶŇŏĺĦĝńŘĬȮ1 ŀŅėŅĶĨńŘĺł'ȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶƟŀĵĸŃȮ12.50ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ22ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨ
ĚŅĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 7) 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ  6 66.67 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 6 100.00 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  5 55.56 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 5 100.00 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  4 44.44 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 4 100.00 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŀĭŏĪňĵĭ  2 22.22 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 2 100.00 
ĚŅĬĺŇěńĵ  1 11.11 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 1 100.00 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĨĶĺě  0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĭĶŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ  0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
ĚŅĬĶńĭĶŀĚĭŋėĸŅĔĶ  0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
ĚŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŃĭĭĚŅĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ  0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 

 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 64 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ22Ȯ&Ĩƞŀ'ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ 
ŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ 
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 7) 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň  0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: /'ȮŏĜıŅŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ

ěņĬĺĬȮ9 ľĬƞĺĵĨńĺŀĵƞŅĚ 
0'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ22ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 

ľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'Ȯ
ıĭĺƞŅ 
 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ66.67ȮĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶŀĚĸĚĴŅȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ55.56ȮĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ22,22ȮĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ23ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬŀĬŅėĨĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
&n = 00) 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĨŇħĨƞŀ-ĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 22 100.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 4 18.18 

1. ĴňĭĶŇĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬ ĽŀħėĸƟŀĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĪħĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢ, ĽŀĭŏĪňĵĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ, ŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚȮŏŀĔĽŅĶŏĜıŅŃĪŅĚ,  
ĔŅĶŀĭĶĴ, ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕ, ĕŀėņĮĶŉĔļŅ-ŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬ
ĔĶĶĴĔŅĶ-įŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ, ĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇě,ȮıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕ 

3 75.00 

2. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮ
ŏĮƦĬĔĸŅĚȮőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ ĴňĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

1 25.00 

3. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħň ŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺ  1 25.00 
4. ĶŅėŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 1 25.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 18 81.82 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 65 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ23Ȯ&Ĩƞŀ'ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ 
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

&n = 00) 
ĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

œĴƞĨŇħĨƞŀ-œĴƞĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 0 0.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 22 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶ

ŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ23ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħěŃĨŇħĨƞŀ
ľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮőħĵěŃĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏıĶŅŃȮĴňĭĶŇĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪħĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢ, ĽŀĭŏĪňĵĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ, 
ŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚȮŏŀĔĽŅĶŏĜıŅŃĪŅĚ, ĔŅĶŀĭĶĴ, ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕ, ĕŀėņĮĶŉĔļŅľĶŊŀ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ-įŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ, ĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇě, ıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ75.00Ȯ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ24ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
&n = 00) 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 0 0.00 
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 22 100.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 22 100.00 
ľĴŅĵŏľĨŋ: įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮŀŅěŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵ 

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏľĨŋįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ24ȮěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮ
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮıĭĺƞŅ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ'ȮĪńŘĚľĴħœĴƞĴň
ĕƟŀėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺě 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 67 

 
 
 

 
 
 
 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 

 

őėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ 
ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0+1ȮĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮěŋħŏħƞĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě

ŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2+3ȮĽņĶĺěėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıĶĺĴ 

ĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ėņĝňŘŐěĚȮ8ȮőĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮŒĬĝƞŀĚȮ1ȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
/,/ ŏıĻ ¾ 1,ȮĝŅĵ ¾ 2,ȮľĠŇĚ 
/,0 ŀŅĵŋ ¾ 1,ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ20 ĮƖ ¾ 2,Ȯ2.ȮůȮ07ȮĮƖ ¾ 3,Ȯ1.ȮůȮ17ȮĮƖ 
  ¾ 4,Ȯ4.ȮůȮ27ȮĮƖ ¾ 5,Ȯ3.ȮůȮ37ȮĮƖ ¾Ȯ4,Ȯ4.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
/,1 ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ   
 ¾Ȯ/,ȮĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň ¾ 2,ȮĮĶŇĠĠŅĨĶň ¾ 3,ȮĮĶŇĠĠŅőĪ 
 ¾ 4,ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔ ¾ 5,ȮŀŊŗĬȮŕ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,  
/,2 ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ   
 ¾ 1,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ ¾Ȯ0,ȮıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 
 ¾Ȯ1,ȮıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚŏŀĔĝĬ ¾Ȯ2,ȮŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇě-őĶĚĚŅĬ-ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 ¾Ȯ3,ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP-SMEs ¾Ȯ4,ȮŏĔļĨĶĔĶ 
 ¾Ȯ5,ȮŐĴƞĭƟŅĬ-ıƞŀĭƟŅĬ ¾Ȯ6,ȮĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 
 ¾Ȯ7,ȮŀŊŗĬȮŕ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,  
/,3 ĪƞŅĬŏėĵĴŅĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĴŅŐĸƟĺĔňŗĮƖ 
 ¾ 1,ȮĮƖŐĶĔȮ ¾ 2,Ȯ/+0ȮĮƖ 
 ¾ 3,Ȯ1+2ȮĮƖ ¾Ȯ2,Ȯ3+4ȮĮƖ 
 ¾Ȯ3,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĮƖ  
   

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 
&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
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/,4 ŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮȮ&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
 1Ȯ/,ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1 2,ȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ-ėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 1 3,ȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ-ĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮ 1 4,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
 1 5,ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 1 6,ȮĶŅėŅėƞŅĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 1 7,ȮėŋĦĳŅı-ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮ 1 8,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 1 9,ȮĪņŏĸĪňŗĨńŘĚ 1 10,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&ĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
/,5 ĪƞŅĬĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶěŅĔŐľĸƞĚŒħȮȮ&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
 1 1,ȮŏĺŖĭœĞĨƢȮȮ 1Ȯ0,ȮFacebook 1Ȯ1,ȮĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢ 
 1Ȯ2,ȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 1Ȯ3,ȮĭŋėėĸŐĬŃĬņ 1Ȯ4,ȮĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 
 1Ȯ7,ȮŀŊŗĬȮŕ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,   

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 

ėņĝňŘŐěĚȮ8ȮőĮĶħŒľƟėŃŐĬĬȮőħĵŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮŒĬĝƞŀĚȮ1ȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ  ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ  ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ            
/,ȮĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

0,ȮĴňėņŀīŇĭŅĵŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĝńħŏěĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ
ŐĸŃœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2,ȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņ
ĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ            
3,ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴĝňŘŐěĚĕƟŀĽĚĽńĵȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮ
ĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

4,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5,ȮėĺŅĴŏĨŖĴŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĽŋĳŅı 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6,ȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮ 
œĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ  ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ  ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

9,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĭŋėĸŇĔĳŅı
ĪƞŅĪŅĚĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/.,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮĴňėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

//,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ            
/0,ȮĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
/1,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/2,ȮėŋĦĳŅıȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ
ĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/3,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ 
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮŀŅľŅĶȮĬŘņħŊŗĴȮ
ŏŀĔĽŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/4,ȮėĺŅĴĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴ
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/5,ȮĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĔĸƞŀĚĶńĭĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/6,ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ
ŏĝƞĬȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮŏĲĞĭŋƠĔȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ            
/7,ȮŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬņœĮĩƞŅĵĪŀħĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

0.,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
0/,ȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 

0,/ȮŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪƞŅĬŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
įƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚŒħȮĨƞŀœĮĬňŘ 

ĽŊŗŀ œĴƞ 
ŏėĵŒĝƟ 

ŏėĵŒĝƟ  ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
&ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶ' 

őĮĶħĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
ĴŅĔ ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 
ĬƟŀĵ ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

1,ȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴłȮ 
&www,dss,go,th' 

. /  3 2 1 0 /  
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ĽŊŗŀ œĴƞ 
ŏėĵŒĝƟ 

ŏėĵŒĝƟ  ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
&ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶ' 

őĮĶħĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
ĴŅĔ ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 
ĬƟŀĵ ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

2,ȮŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴłȮ 
&FB8ȮĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' 

. /  3 2 1 0 /  

1,ȮœĸĬƢĕŀĚĔĶĴłȮ 
&Line official8ȮĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ'ȮȮ 

. /  3 2 1 0 /  

2,ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴłȮ 
&Twitter8ȮDSSThaiScience' 

. /  3 2 1 0 /  

3,ȮŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴłȮ 
&E+mail8Ȯpr@dss,go,th' 

. /  3 2 1 0 /  

4,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ  
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

. /  3 2 1 0 /  

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 
 

1,/ȮěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĪƞŅĬĮĶŃĪńĭŒěȮėŊŀŏĶŊŗŀĚŒħȮ 
             
             
 

1,0ȮĪƞŅĬĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮ&ľŅĔĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěőĮĶħĶŃĭŋ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚĪƞŅĬ' 
1,0,/ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

            
             
1,0,0ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

             
             

3,0,3 ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
             
             
1,0,2ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
ėņĝňŘŐěĚȮ8ȮőĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮŒĬĝƞŀĚȮ1ȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

/,ȮėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 5 4 3 2 1 
0,ȮĔŅĶœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 5 4 3 2 1 
1,ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 5 4 3 2 1 
2,ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 5 4 3 2 1 
3,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 5 4 3 2 1 
4,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 5 4 3 2 1 
5,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 5 4 3 2 1 
6,ȮĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 5 4 3 2 1 
7,ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 5 4 3 2 1 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

3,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĪƞŅĬĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶėŊŀĝƞŀĚĪŅĚŒħȮȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħĴŅĔĔĺŅȮ/Ȯĕŀ'ȮȮ 
1 1,ȮĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ 1 2,ȮE+mail 1 3,ȮœĮĶļĦňĵƢ 
1Ȯ2,ȮőĪĶĻńıĪƢ 1Ȯ3,ȮőĪĶĽŅĶȮ&Fax' 1Ȯ6,ȮĕƟŀėĺŅĴȮSMS 
1Ȯ7,ȮFacebook 1Ȯ8,ȮLine     1Ȯ9,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 

3,0ȮĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒħĭƟŅĚȮȮȮ 
&őĮĶħĶŃĭŋĨńĺŏĸĕȮőħĵŏĶňĵĚĸņħńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪƞŅĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔ' 

1,ȮĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĭĶŇŏĺĦĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶĨńŘĺł'ȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
2,ȮŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ&őĮĶħĶŃĭŋěńĚľĺńħ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 
1,ȮĴňĻŌĬĵƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔĸŅĚĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮȮ 
2,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚĪħĽŀĭȮĽŀĭŏĪňĵĭĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ&őħĵėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴ' 
3,ȮŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĝņĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴįƞŅĬĭńĨĶŏėĶħŇĨ 
4,ȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭ-ĽŀĭŏĪňĵĭȮľĶŊŀŒĭĶńĭĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
5,ȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
6,ȮIn house TrainingȮ&őĮĶħĶŃĭŋĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 
7,ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮZoom, MS TeamsȮŏĮƦĬĨƟĬ 
/.,ȮĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĶŃĭĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
//,ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 
/0,ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĶńĭĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ 
įƞŅĬĪŅĚȮSMS ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 
/1,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e+Service'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭȮ&e+Report File'ȮŐěƟĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭȮ
ĽŀĭŏĪňĵĭȮ&e+Report DSS'ȮĔŅĶŀŀĔŒĭĶŅĵĚŅĬįĸȮ&e+Certificate File'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
/2,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

  ŀńĬħńĭȮ/Ȯ   ŀńĬħńĭȮ0Ȯ   ŀńĬħńĭȮ1Ȯ   
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3,1ȮŒĬŀĬŅėĨȮĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮ 
&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ'Ȯ 
1Ȯ/,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ0,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŀĭŏĪňĵĭ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ1,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ2,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĨĶĺě 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ3,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĭĶŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ4,ȮĚŅĬĶńĭĶŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ5,ȮĚŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŃĭĭĚŅĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ6,ȮĚŅĬĺŇěńĵ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ7,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ/.,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ//,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 

1Ȯ/0,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

3,2ȮŒĬŀĬŅėĨȮĪƞŅĬěŃĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞ 
¾Ȯ/,ȮĨŇħĨƞŀ-ĨƟŀĚĔŅĶȮȮ ŏıĶŅŃȮ        
             
¾Ȯ0,ȮœĴƞĨŇħĨƞŀ-œĴƞĨƟŀĚĔŅĶ ŏıĶŅŃȮ        
             

 

3,3ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮ 
            
            
             
            
             

(((ȮĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪƞŅĬĪňŗĔĶŋĦŅĽĸŃŏĺĸŅĶƞĺĴĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ((( 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 

 

őėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ėņĝňŘŐěĚȮ8ȮőĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮŒĬĝƞŀĚȮ1ȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
1,/ ĪƞŅĬĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬģŅĬŃĨńĺŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃŏĳĪŒħ 
 ¾ 1,ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ¾ 2,ȮĶńģĺŇĽŅľĔŇě 
 ¾ 3,ȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ ¾Ȯ2,ȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮėŊŀȮľĬƞĺĵīŋĶĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ

ĕŀĚĶńģĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮĔŀĚĪŋĬĪňŗŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļ 
 ¾Ȯ3,ȮĽĴŅėĴ-ĴŌĸĬŇīŇ ¾Ȯ4,ȮŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňı 
 ¾Ȯ5,ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ ¾ 8,ȮĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ' 
 ¾Ȯ7,ȮŀŊŗĬȮŕ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
/,0Ȯ ĪƞŅĬŏėĵĴŅĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĴŅŐĸƟĺĔňŗĮƖ 
 ¾ 1,ȮĮƖŐĶĔȮ ¾ 2,Ȯ/+0ȮĮƖ 
 ¾ 3,Ȯ1+2ȮĮƖ ¾Ȯ2,Ȯ3+4ȮĮƖ 
 ¾Ȯ3,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮ&őĮĶħĶŃĭŋ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĮƖ 
/,1 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
 1 1,ȮĕŀėņĮĶŉĔļŅ 1 2,ȮĕŀĕƟŀĴŌĸ 1 3,ȮĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
 1 4,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪńŗĺœĮ 1 5,ȮĮĶŃĝŋĴ-ĽńĴĴĬŅ 1 6,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯźź,źź,,,,,,, 
/,2 ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪƞŅĬĴŅĨŇħĨƞŀȮȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮľĬƞĺĵĚŅĬ' 
 1 1,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮŏĝƞĬȮĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĭŖħŏĽĶŖěȮĔŅĶŏĚŇĬȮıńĽħŋȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
 1Ȯ2,ȮĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1 3,ȮĔŀĚĭĶŇľŅĶŐĸŃĶńĭĶŀĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 1 2,ȮĔŀĚŏėĴňĳńĦĤƢŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĮőĳėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1 3,ȮĔŀĚĺńĽħŋĺŇĻĺĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 1 4,ȮĔŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŀŅľŅĶŐĸŃĺńĽħŋĽńĴįńĽŀŅľŅĶȮȮȮȮȮ1Ȯ5,ȮĔŀĚĽŀĭŏĪňĵĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 1Ȯ6,ȮĔŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 1Ȯ7,ȮĔŀĚĨĶĺěŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢ 
 1Ȯ/.,ȮĔŀĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮ 
 1Ȯ//,ȮĔŀĚľŀĽĴŋħŐĸŃĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ 
 1Ȯ/0,ȮĔŀĚıńĥĬŅīŌĶĔŇěĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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/,3 ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
 ¾ 1,ȮĪŋĔŏħŊŀĬ ¾ 2,ȮĪŋĔȮ1ȮŏħŊŀĬȮ&œĨĶĴŅĽ' 

 ¾Ȯ1,ȮĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬ ¾Ȯ2,ȮĪŋĔĮƖ 

 ¾Ȯ3,ȮĬŅĬȮŕȮėĶńŘĚȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĮƖ 
/,4 ĪƞŅĬĶŌƟěńĔĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶěŅĔŐľĸƞĚŒħȮȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
 1 1,ȮŏĺŖĭœĞĨƢȮȮ 1Ȯ0,ȮFacebook 1Ȯ1,ȮĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢ 
 1Ȯ2,ȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 1Ȯ3,ȮĭŋėėĸŐĬŃĬņ 1Ȯ4,ȮĚŅĬĽńĴĴĬŅ-ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 
 1Ȯ7,ȮŀŊŗĬȮŕ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,   

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ėņĝňŘŐěĚȮ8ȮőĮĶħŒľƟėŃŐĬĬȮőħĵŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮŒĬĝƞŀĚȮ1ȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėņŀīŇĭŅĵȮ8ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ  ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ            
/,ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃœĴƞĵŋƞĚĵŅĔ
ĞńĭĞƟŀĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

0,ȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
1,ȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ            
2,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3,ȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4,ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŏĝƞĬȮœĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ            
5,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7,ȮĮĶŃĔŅĻŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ            
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ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ  ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

/.,ȮŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

//,ȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
ĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/0,ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

/1,ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 
0,/ȮŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪƞŅĬŏėĵĨŇħĨƞŀľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
įƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚŒħȮĨƞŀœĮĬňŘ 

ĽŊŗŀ œĴƞ 
ŏėĵŒĝƟ 

ŏėĵŒĝƟ  ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
&ŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶ' 

őĮĶħĶŃĭŋŏľĨŋįĸ 

 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
ĴŅĔ ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 
ĬƟŀĵ ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

1,ȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĔĶĴłȮ 
&www,dss,go,th' 

. /  3 2 1 0 /  

2,ȮŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚĔĶĴłȮ 
&FB8ȮĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ' 

. /  3 2 1 0 /  

1,ȮœĸĬƢĕŀĚĔĶĴłȮ 
&Line official8ȮĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ'ȮȮ 

. /  3 2 1 0 /  

2,ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚĔĶĴłȮ 
&Twitter8ȮDSSThaiScience' 

. /  3 2 1 0 /  

3,ȮŀňŏĴĸĕŀĚĔĶĴłȮ 
&E+mail8Ȯpr@dss,go,th' 

. /  3 2 1 0 /  

4,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ  
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

. /  3 2 1 0 /  

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

1,/ȮěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĪƞŅĬĮĶŃĪńĭŒěȮėŊŀŏĶŊŗŀĚŒħȮ 
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1,0ȮĪƞŅĬĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮȮ&ľŅĔĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěőĮĶħĶŃĭŋ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚĪƞŅĬ' 
1,0,/ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

            
            
             
1,0,0ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

             
            
             

3,0,3 ħƟŅĬĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
             
            
             
1,0,2ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

             
            
             
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 
ėņĝňŘŐěĚȮ8ȮőĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮŒĬĝƞŀĚȮ1ȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

/,ȮėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 5 4 3 2 1 
0,ȮĔŅĶœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 5 4 3 2 1 
1,ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 5 4 3 2 1 
2,ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 5 4 3 2 1 
3,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 5 4 3 2 1 
4,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 5 4 3 2 1 
5,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 5 4 3 2 1 
6,ȮĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 5 4 3 2 1 
7,ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 5 4 3 2 1 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶ 

3,/ȮĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĪƞŅĬĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶėŊŀĝƞŀĚĪŅĚŒħȮȮ&ŏĸŊŀĔĨŀĭœħĴŅĔĔĺŅȮ/Ȯĕŀ'ȮȮ 
1 1,ȮĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ 1 2,ȮE+mail 1 3,ȮœĮĶļĦňĵƢ 
1Ȯ2,ȮőĪĶĻńıĪƢ 1Ȯ3,ȮőĪĶĽŅĶȮ&Fax' 1Ȯ6,ȮĕƟŀėĺŅĴȮSMS 
1Ȯ7,ȮFacebook 1Ȯ8,ȮLine     1Ȯ9,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
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3,0ȮĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀėŅħľĺńĚŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒħĭƟŅĚȮȮȮ 
&őĮĶħĶŃĭŋĨńĺŏĸĕȮőħĵŏĶňĵĚĸņħńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪƞŅĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔ' 

1,ȮĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĭĶŇŏĺĦĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶĨńŘĺł'ȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
2,ȮŏıŇŗĴĻŌĬĵƢĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ&őĮĶħĶŃĭŋěńĚľĺńħ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 
1,ȮĴňĻŌĬĵƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔĸŅĚĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮȮ 
2,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚĪħĽŀĭȮĽŀĭŏĪňĵĭĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ&őħĵėŇħėƞŅĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴ' 
3,ȮŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĝņĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴįƞŅĬĭńĨĶŏėĶħŇĨ 
4,ȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭ-ĽŀĭŏĪňĵĭȮľĶŊŀŒĭĶńĭĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
5,ȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
6,ȮIn house TrainingȮ&őĮĶħĶŃĭŋĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 
7,ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮZoom, MS TeamsȮŏĮƦĬĨƟĬ 
/.,ȮĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĶŃĭĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
//,ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 
/0,ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĶńĭĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ 
įƞŅĬĪŅĚȮSMS ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 
/1,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e+Service'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭȮ&e+Report File'ȮŐěƟĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭȮ
ĽŀĭŏĪňĵĭȮ&e+Report DSS'ȮĔŅĶŀŀĔŒĭĶŅĵĚŅĬįĸȮ&e+Certificate File'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
/2,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

  ŀńĬħńĭȮ/Ȯ   ŀńĬħńĭȮ0Ȯ   ŀńĬħńĭȮ1Ȯ   
 

3,1ȮŒĬŀĬŅėĨȮĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĕŀĭŏĕĨĚŅĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮ 
&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ'Ȯ 
1Ȯ/,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ0,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŀĭŏĪňĵĭ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ1,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĝņĬŅĠľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ2,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĨĶĺě 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ3,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĭĶŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ4,ȮĚŅĬĶńĭĶŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ5,ȮĚŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŃĭĭĚŅĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ6,ȮĚŅĬĺŇěńĵ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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1Ȯ7,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ/.,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1Ȯ//,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ 
ħƟŅĬȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 

1Ȯ/0,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

3,2ȮŒĬŀĬŅėĨȮĪƞŅĬěŃĨŇħĨƞŀľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞ 
¾Ȯ/,ȮĨŇħĨƞŀ-ĨƟŀĚĔŅĶȮȮ ŏıĶŅŃȮ        
             
¾Ȯ0,ȮœĴƞĨŇħĨƞŀ-œĴƞĨƟŀĚĔŅĶ ŏıĶŅŃȮ        
             

 

3,3ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮ 
            
            
             
            
            
             

(((ȮĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪƞŅĬĪňŗĔĶŋĦŅĽĸŃŏĺĸŅĶƞĺĴĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ((( 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕ 
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
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ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěŃŒĝƟĺŇīňľŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīƢėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵŒĝƟėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅȮ

&Coefficient Alpha'ȮĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach*Ȯ/762'Ȯ'1 őħĵĴňĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 
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  őħĵ ɻȮ ėŊŀ ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
   Ὧ ėŊŀ ěņĬĺĬĕƟŀȮ 
   ί ėŊŀ ėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬȮ&variance'ȮĕŀĚĕƟŀĪňŗȮi 
   ί ėŊŀ ėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚėŃŐĬĬĶĺĴ 

 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĴŅĪņĔŅĶĪħĽŀĭȮ&Try Out'ȮěņĬĺĬȮ1.ȮĝŋħȮĨƞŀȮ/ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ

ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮħƟĺĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ&Reliability'ȮĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĪňŗŒĝƟĺńħ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĳŅĵŒĬĕŀĚėņĨŀĭĕŀĚėņĩŅĴľĸŅĵȮŕȮĕƟŀŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŐŀĸĲŅȮ&Coefficient Alpha'ȮĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach'ȮħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś 
ĪňŗėņĬĺĦœħƟĨƟŀĚĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞȮ.,5ȮĕŉŘĬœĮȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟěĶŇĚȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĪňŗĵĚĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĴňŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĪňŗĵĚ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮħńĚĬňŘȮ&ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬĺŅĽň,Ȯ0322'Ȯ'2 

 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅȮ&ɻ' ĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĶŃħńĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ.,7 ħňĴŅĔ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ.,6 ħň 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ.,5 ıŀŒĝƟ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ.,4 ėƞŀĬĕƟŅĚıŀŒĝƟ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3 Ĩŗņ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ.,3 œĴƞĽŅĴŅĶĩĶńĭœħƟ 
 
ĽņľĶńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĨƞĸŃĜĭńĭȮĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ.,7ȮĕŉŘĬœĮȮ

ŐĽħĚĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĳŅĵŒĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ 
 
 
 

 
1 Conbach, L. J. (1984). Essential of Psychology and Education. New York: McůGraw Hill. 
2 ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬĺŅĽň,Ȯ&2544). ĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝĽĩŇĨŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵȮ&ıŇĴıėĶńŘĚĪňŗȮ4). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĭŋĠĻŇĶŇĔŅĶıŇĴıƢ, 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅȮ81 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ü įĸĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬėŋĦĳŅı 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 

 
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

  0.964 21 
 

Item-Total Statistics 
No Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
1. ĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ  

94.67 92.920 0.898 0.983 

2. ĴňėņŀīŇĭŅĵŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴ 
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮĪňŗĝńħŏěĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃœĴƞĞńĭĞƟŀĬ  

94.77 93.702 0.817 0.984 

3. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
ŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  

94.50 93.155 0.965 0.983 

4. įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ  

94.50 93.155 0.965 0.983 

5. ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬ ĽŅĴŅĶĩĨŀĭ
ėņĩŅĴĝňŘŐěĚĕƟŀĽĚĽńĵȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚ ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.50 93.155 0.965 0.983 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ  94.67 90.230 0.905 0.984 
7. ėĺŅĴŏĨŖĴŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŋĳŅı  94.67 90.230 0.905 0.984 
8. ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬ œĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚ
ĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.50 93.155 0.965 0.983 

9. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĭŋėĸŇĔĳŅıĪƞŅĪŅĚ 
ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

94.50 93.155 0.965 0.983 

10. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė  
œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ  

94.60 92.938 0.920 0.983 

11. ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  94.50 96.052 0.690 0.985 
12. ĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ  94.60 96.800 0.746 0.985 
13. ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴ 
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ  

94.53 96.809 0.797 0.984 

14. ėŋĦĳŅıėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟ 
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ  

94.53 97.844 0.676 0.985 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 82 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ü įĸĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 

 
Item-Total Statistics 

No Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
15. ėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŏĝƞĬȮŀŅľŅĶ ĬŘņħŊŗĴȮŏŀĔĽŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.43 97.013 0.925 0.984 

16. ėĺŅĴĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ  94.43 97.013 0.925 0.984 
17. ĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬ ĔĸƞŀĚĶńĭ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.50 97.017 0.810 0.984 

18. ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
ŏĝƞĬȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮŏĲĞĭŋƠĔ ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.43 97.013 0.925 0.984 

19. ŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬņœĮĩƞŅĵĪŀħĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ  

94.50 93.155 0.965 0.983 

20. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ  94.50 93.155 0.965 0.983 
21. œħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢ  94.50 96.052 0.690 0.985 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĵƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 
ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 

 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŴĬŇħƟŅőıĸŵ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 83 

ĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝŋĴĝĬ' 
 
ü įĸĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅı 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 

 
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.960 21 
 

Item-Total Statistics 
No Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
1. ĔŅĶĮĶŃĔŅĻľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ  

94.33 98.920 0.893 0.981 

2. ĴňėņŀīŇĭŅĵŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴ 
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮĪňŗĝńħŏěĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃœĴƞĞńĭĞƟŀĬ  

94.27 98.892 0.919 0.980 

3. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ 
ŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  

94.27 99.926 0.829 0.981 

4. įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ  

94.17 99.040 0.970 0.980 

5. ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬ ĽŅĴŅĶĩĨŀĭ
ėņĩŅĴĝňŘŐěĚĕƟŀĽĚĽńĵȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚ ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.17 99.040 0.970 0.980 

6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ  94.23 99.082 0.919 0.980 
7. ėĺŅĴŏĨŖĴŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŋĳŅı  94.17 99.040 0.970 0.980 
8. ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬ œĴƞĶƟŀĚĕŀĽŇŗĚ
ĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.17 99.040 0.970 0.980 

9. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĭŋėĸŇĔĳŅıĪƞŅĪŅĚ 
ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

94.17 99.040 0.970 0.980 

10. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė  
œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ  

94.17 101.937 0.704 0.982 

11. ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ  94.33 98.920 0.893 0.981 
12. ĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ  94.47 104.740 0.514 0.983 
13. ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴ 
ľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ  

94.10 103.128 0.918 0.981 

14. ėŋĦĳŅıėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟ 
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ  

94.10 103.128 0.918 0.981 
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ü įĸĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň 

 
Item-Total Statistics 

No Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
15. ėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŏĝƞĬȮŀŅľŅĶ ĬŘņħŊŗĴȮŏŀĔĽŅĶȮľƟŀĚĬŘņȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.10 103.128 0.918 0.981 

16. ėĺŅĴĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħŀĭĶĴľĶŊŀĪņĔŇěĔĶĶĴ  94.37 101.206 0.635 0.983 
17. ĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬ ĔĸƞŀĚĶńĭ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.27 100.340 0.722 0.982 

18. ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
ŏĝƞĬȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮŏĲĞĭŋƠĔ ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ  

94.10 103.128 0.918 0.981 

19. ŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬņœĮĩƞŅĵĪŀħĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ  

94.17 99.040 0.970 0.980 

20. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ  94.33 94.920 0.931 0.981 
21. œħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢ  94.23 97.978 0.746 0.983 
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ŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ 

 
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.971 9 
 

Item-Total Statistics 
No Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 37.10 39.128 0.980 0.991 
2. ĔŅĶœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 37.03 39.344 0.968 0.992 
3. ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 37.10 39.128 0.980 0.991 
4. ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 37.00 39.655 0.942 0.993 
5. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 36.93 39.857 0.943 0.993 
6. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 37.10 39.128 0.980 0.991 
7. ħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

37.10 39.128 0.980 0.991 

8. ĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 37.03 39.344 0.968 0.992 
7. ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 36.93 39.857 0.943 0.993 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


