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บทสรุปผูบริหาร 

(Executive Summary) 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพ่ือสํารวจ

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ เพื่อสํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการ

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ และเพ่ือนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการ และการใหบริการ เพื่อใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากบริการของ

กรมวิทยาศาสตรบริการสูงสุด  

โดยกลุมเปาหมายในการสํารวจคร้ังน้ี คือ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการ 

ทั้ง ๗ งาน ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 

กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร และงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ดวย

วิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท สงแบบสอบถามทางไปรษณีย แบบสอบถามออนไลน โดยมีขนาดตัวอยาง

จํานวนท้ังสิ้น 2,055 หนวยตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน 1. กลุมผูรับบริการ จํานวน 1,620  

หนวยตัวอยาง 2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 435 หนวยตัวอยาง และการสัมภาษณเชิงลึก 

จากกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 23 หนวยตัวอยาง จากประชากรเปาหมายตาม

ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยที่ไดกําหนด ซึ่งผลการสํารวจสามารถสรุปไดดังน้ี 

 สวนที่ 1 สรุปผลการสํารวจเชิงปริมาณ 

  กลุมผูรับบริการ 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู รับบริการ ไดแก  

1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร กองเคมีภัณฑ

และผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) 2. งานบริการสอบเทียบ 3. งานการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ 4. งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ 5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอด

เทคโนโลยี 6. งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร และ 7. งานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีจํานวนผูใหขอมลูจากแบบสอบถาม ดังแสดงในกราฟตอไปน้ี  
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ภาพที่ 1 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจากแบบสอบถามของผูรับบริการ จําแนกตามงานบริการ 

 

 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการในภาพรวม 

จากการสํารวจผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบรกิารในภาพรวม พบวา ผูรับบริการสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 62.59) และเพศชาย (รอยละ 37.41) โดยมีอายุระหวาง 30 – 39 ป  

(รอยละ 41.98) รองลงมา คือ อายุระหวาง 40 – 49 ป (รอยละ 27.04) สวนใหญสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.04) และประกอบอาชีพพนักงาน, ลูกจางเอกชน (รอยละ 66.23)  

สําหรับเหตุผลในการเลือกใชบริการกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเลือก 

ใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของหนวยงาน (รอยละ 

66.91) รองลงมา คือ การไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล (รอยละ 50.00) และการเปน 

สวนราชการ (รอยละ 45.99) ตามลําดับ (ดังภาพ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงรอยละของเหตุผลในการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

งานการวิจยัและพฒันาถายทอดเทคโนโลย ี(62 คน) 

งานบริการสอบเทยีบ (72 คน)

งานการรับรองระบบงานหองปฏบิติัการ (91 คน)

งานบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(178 คน)

งานทดสอบความชํานาญหองปฏบิติัการ (179 คน)

งานบริการฝกอบรมและพฒันาเทคนคิทางวิทยาศาสตร (323 คน)

งานบริการทดสอบทางหองปฏบิติัการ (715 คน)

3.83

4.44

5.62

10.99

11.05

19.94

กอง วว., 18.89 กอง คอ., 14.75 กอง อว., 10.49

ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน 66.91

การไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล 50.00

การเปนสวนราชการ45.99

คุณภาพของการใหบริการ 35.12

คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร31.36

ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ28.77

ราคาคาบริการ28.21

การบริการขอมูลทางวิชาการ20.74

ทําเลที่ต้ัง6.73
อื่น ๆ เชน เปนหนวยงานเดยีวในประเทศไทยทีใ่หบริการทดสอบ, ราคาไมแพง, 
มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทนัสมัย0.43

หนวย : รอยละ * หมายเหต ุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หนวย : รอยละ 
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สวนการรับรู  หรือรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผู รับบริการจะรับรู  หรือรูจัก 

กรมวิทยาศาสตรบริการจากบุคคลแนะนํามากท่ีสุด (รอยละ 55.37) รองลงมา คือ เว็บไซต  

(รอยละ 55.00) และจากงานสัมมนา หรืองานนิทรรศการ (รอยละ 27.47) ตามลําดับ 

 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 จากการสํารวจความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการจากผูรับบริการของ

กรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ในภาพรวมความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  

คิดเปน 4.18 คะแนน (รอยละ 83.60) และในภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการอยู 

ในระดับมาก คิดเปน 4.13 คะแนน (รอยละ 82.60) เมื่อพิจารณาความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

ในคุณภาพการใหบริการ จําแนกเปนรายดาน พบวา ผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

มีความคาดหวังมากกวาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในทุกดาน โดยดานการใหบริการ 

ผูรับบริการมีความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.36 คะแนน และมีความพึงพอใจอยู 

ในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.32 คะแนน ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ผูรับบริการมีความคาดหวังอยู 

ในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.26 คะแนน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.24 

คะแนน ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความคาดหวังอยูในระดับมาก  

คิดเปน 4.05 คะแนน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปน 3.93 คะแนน ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ผูรับบริการมีความคาดหวังอยูในระดับมาก คิดเปน 4.03 คะแนน และมีความพึงพอใจ

อยูในระดบัมาก คิดเปน 3.98 คะแนน ตามลําดับ (ดังกราฟ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงคะแนนความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของผูรับบริการ 

จําแนกรายดาน 

(คะแนนตาง 0.04) (คะแนนตาง 0.02) 

(คะแนนตาง 0.05) 

(คะแนนตาง 0.11) 

4.05

4.25

4.03

4.36
3.93

4.24

3.98

4.32

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ

ดานบุคลากรทีใ่หบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
หมายเหตุ : คะแนนตาง มีวิธีการคิด ดังน้ี 
                คะแนนความคาดหวัง - คะแนนความพึงพอใจ หนวย : คะแนน 
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เม่ือพิจารณาความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามหนวยงาน

ท่ีใหบริการ พบวา ผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการมีความคาดหวังมากกวาความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการเกือบทุกหนวยงานท่ีใหบริการ ดังแสดงในกราฟตอไปนี ้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงคะแนนความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการ  

จําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการ 

 ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จากการสํารวจความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการในภาพรวม  

พบวา ผูรับบริการไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในประเด็นระยะเวลาในการใหบริการมากท่ีสุด  

(รอยละ 26.80) รองลงมา คือ ประเด็นความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (รอยละ 20.81)  

ประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน (รอยละ 15.44) ประเด็นการประกาศหรือ

แจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการ (รอยละ 8.52) และประเด็นการใหบริการของเจาหนาท่ี 

(รอยละ 7.45) ตามลําดับ (ดังกราฟ)  

(คะแนนตาง -0.01) 

(คะแนนตาง 0.07) 

(คะแนนตาง 0.12) 
(คะแนนตาง 0.07) 

(คะแนนตาง 0.03) 

(คะแนนตาง 0.16) 
(คะแนนตาง -0.33) 

(คะแนนตาง 0.24) (คะแนนตาง 0.12) 

4.61

4.35

4.28

4.19

4.114.10

4.09

4.11

3.98

4.54

4.32

4.21

4.03
3.87

3.98
4.42

3.99

3.99

งานการวิจยัและพฒันาถายทอดเทคโนโลยี

งานทดสอบความชํานาญหองปฏบิตักิาร

งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนคิทาง
วิทยาศาสตร

กองผลิตภณัฑอาหารและวัสดสุัมผัสอาหาร

กองเคมีภัณฑและผลิตภณัฑอุปโภคกองวัสดุวิศวกรรม

งานบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

งานบริการสอบเทยีบ

งานการรับรองระบบงานหองปฏบิตักิาร

ความคาดหวัง ความพึงพอใจหมายเหตุ : คะแนนตาง มีวิธีการคิด ดังน้ี 
                คะแนนความคาดหวัง - คะแนนความพึงพอใจ หนวย : คะแนน 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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ภาพท่ี 5 แสดงรอยละความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของผูรับบริการ  

 ความเชื่อมั่นของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

จากการสํารวจความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการในภาพรวม พบวา 

ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันตอกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.35 คะแนน  

(รอยละ 87.00) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในประเด็น 

ไดการรับรองมาตรฐานสากลมากท่ีสุด คิดเปน 4.48 คะแนน (รอยละ 89.60) รองลงมา คือ ประเด็น

ความเปนสวนราชการ คิดเปน 4.40 คะแนน (รอยละ 88.00) ประเด็นใหบริการดวยความถูกตอง 

เท่ียงตรง เชื่อถือได และประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได  

คิดเปน 4.37 คะแนน (รอยละ 87.40) และประเด็นการรักษาความลับของผูรับบริการ คิดเปน 

4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) ตามลําดับ  

26.80
20.81

15.44

8.52 7.45 5.55 3.82 3.68 2.66 2.66 1.20 0.80 0.62

ประเด็นความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของผูรับบริการ

4.48
4.40 4.37 4.37 4.35 4.31 4.30

4.24
4.35

คะแนนความเชื่อม่ันของผูรับบริการในภาพรวม เกณฑคะแนน แปลผล 
4.21 – 5.00 เชื่อม่ันมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เชื่อม่ันมาก 
2.61 – 3.40 เชื่อม่ันปานกลาง 
1.81 – 2.60 เชื่อม่ันนอย 
1.00 – 1.80 เชื่อม่ันนอยท่ีสุด 

หนวย : รอยละ 

หนวย : คะแนน 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีใหบริการ พบวา ผูรับบริการของทุกหนวยงานท่ีใหบริการ

มีความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก – มากที่สุด โดยเรียงคะแนนของแตละ

หนวยงานท่ีใหบริการจากมากไปหานอย ดังนี้ งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีมากท่ีสุด  

คิดเปน 4.56 คะแนน (รอยละ 91.20) งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ คิดเปน 4.53 คะแนน 

(รอยละ 90.60) งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร และงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปน 4.38 คะแนน (รอยละ 87.60) งานบริการทดสอบทาง

หองปฏิบัติการ (กองวัสดุวิศวกรรม) และงานบริการสอบเทียบ คิดเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) คิดเปน 4.30 คะแนน 

(รอยละ 86.00) งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ คิดเปน 4.22 คะแนน (รอยละ 84.40)  

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) คิดเปน 4.14 คะแนน 

(รอยละ 82.80) (ดังภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงคะแนน และรอยละความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการ  

จําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จากการสํารวจ พบวา ผูรับบริการมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในประเด็น 

การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลนมากท่ีสุด (รอยละ 45.55) 

รองลงมา คือ เพิ่มศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค (รอยละ 45.40) ขยายการใหบริการของศูนยบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน (รอยละ 35.88) 

การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน (รอยละ 33.46) และใหมีการแจงขอมูล

ขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS (รอยละ 29.41) ตามลําดับ 

• งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี4.56 (91.20)

• งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ4.53 (90.60)

• งานบรกิารฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตรบริการ4.38 (87.60)

• งานบรกิารสารสนเทศวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี4.38 (87.60)

• กองวัสดุวศิวกรรม4.35 (87.00)

• งานบรกิารสอบเทียบ4.35 (87.00)

• กองผลิตภัณฑอาหารและวสัดุสัมผัสอาหาร4.30 (86.00)

• งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ4.22 (84.40)

• กองเคมีภณัฑและผลิตภัณฑอุปโภค4.14 (82.80)
หนวย : คะแนน (รอยละ) 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -ช- 

งานทดสอบความชํานาญหองปฏบิตักิาร (2 คน)

งานบริการฝกอบรมและพฒันาเทคนคิทางวิทยาศาสตร (7 คน)

งานบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(9 คน)

งานการวิจยัและพฒันาถายทอดเทคโนโลยี (19 คน) 

งานบริการสอบเทยีบ (23 คน)

งานบริการทดสอบทางหองปฏบิตักิาร (57 คน)

งานการรับรองระบบงานหองปฏบิตักิาร (110 คน)

สาํนักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ (208 คน)

0.46

1.61

2.07

4.37

5.29

วว., 6.90
25.29

47.82

คอ., 3.91
อว., 2.30

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก  

1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร กองเคมีภัณฑ

และผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) 2. งานบริการสอบเทียบ 3. งานการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ 4. งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ 5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอด

เทคโนโลยี 6. งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร7. งานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 8. สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีจํานวนผูใหขอมูล

จากแบบสอบถาม ดังแสดงในกราฟตอไปนี้ 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจากแบบสอบถามของผูมีสวนไดสวนเสีย จําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการ 

 

 ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม 

จากการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการในภาพรวม พบวา ผูมีสวนได

สวนเสียที่มาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการสวนใหญเปนตัวแทนของสวนราชการ (รอยละ 53.33) 

โดยมาขอรับบริการมากท่ีสุด (รอยละ 40.46) รองลงมา คือ ประสานงานท่ัวไป (รอยละ 37.01)  

ซ่ึงในรอบ 3 เดือนที่ผานมาผูมีสวนไดสวนเสียติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ 1 – 5 คร้ัง (รอยละ 91.49) 

สวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการผานเว็บไซตมากท่ีสุด (รอยละ 65.98) รองลงมา คือ บุคคล

แนะนํา (รอยละ 36.32) และงานสัมมนาและนิทรรศการ (รอยละ 32.87) ตามลําดับ 

 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จากการสํารวจความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการจากผูมีสวนได 

สวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ในภาพรวมความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการอยู 

ในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.16 คะแนน (รอยละ 83.20) และในภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพ 

หนวย : รอยละ 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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การใหบริการอยูในระดับมาก คิดเปน 4.08 คะแนน (รอยละ 81.60) เมื่อพิจารณาความคาดหวัง 

และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ จําแนกเปนรายประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการมีความคาดหวังมากกวาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการเกือบ 

ทุกประเด็น ดังแสดงในกราฟตอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงคะแนนความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

จําแนกรายประเด็น 

เม่ือพิจารณาความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามหนวยงาน

ท่ีใหบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการมีความคาดหวังมากกวาความ 

พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในทุกหนวยงานท่ีใหบริการ ดังแสดงในกราฟตอไปนี้  
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3.93
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ความซื่อสตัยสุจริตในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร 

ผลลพัธของการใหบริการมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ

ผลลัพธของการใหบริการตรงตาม
ความตองการ ใชประโยชนได

ไดรับบริการทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนั 
มีความเสมอภาค

ความรูความสามารถของบคุลากร
ในการใหบริการ 

ความครบถวน ถูกตองของการ
ใหบริการ

ชองทางการใหบรกิารสะดวก เขาถึง
งาย และมีความหลากหลาย

ความเพียงพอของจํานวนบคุลากรผู
ใหบริการ

ข้ันตอนการใหบรกิารทีชั่ดเจน 
รวดเร็ว และไมยุงยากซับซอน

ความรวดเร็วในการใหบริการ

มีการประชาสัมพันธการใหบริการ 
ผานชองทางที่หลากหลาย

อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับ
บริการมีความชัดเจน  คุมคา

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

หมายเหตุ : คะแนนตาง มีวิธีการคิด ดังน้ี 
                คะแนนความคาดหวัง - คะแนนความพึงพอใจ 

หนวย : คะแนน 

(คะแนนตาง 0.11) 

(คะแนนตาง 0.19) 

(คะแนนตาง 0.05) 

(คะแนนตาง 0.01) 

(คะแนนตาง 0.00) 

(คะแนนตาง 0.09) 

(คะแนนตาง 0.06) 

(คะแนนตาง 0.03) 

(คะแนนตาง 0.08) 

(คะแนนตาง 0.07) 

(คะแนนตาง 0.09) (คะแนนตาง 0.13) 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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ภาพท่ี 9 แสดงคะแนนความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย  

จําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการ 

 
 ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จากการสํารวจความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม 

พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในประเด็นความเพียงพอของสถานท่ีจอด

รถมากท่ีสุด (รอยละ 24.79) รองลงมา คือ ประเด็นระยะเวลาในการใหบริการ (รอยละ 21.65) 

ประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน (รอยละ 16.52) ประเด็นชองทางการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ (รอยละ 9.69) และประเด็นการใหบริการของเจาหนาที่ 

(รอยละ 7.98) ตามลําดับ (ดังกราฟ)  

4.59

4.50

4.46

4.46

4.34
4.25

4.19

4.18

3.98

3.93
4.48

4.42

4.37

4.36

4.183.894.08

4.08

3.83

3.91

กองเคมีภัณฑและผลิตภณัฑอุปโภค

งานทดสอบความชํานาญหองปฏบิตักิาร

งานการรบัรองระบบงานหองปฏบิตักิาร

งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร

งานการวิจยัและพฒันาถายทอดเทคโนโลยี

งานบริการสอบเทยีบ

กองผลิตภณัฑอาหารและวัสดสัุมผสัอาหาร

งานบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

กองวัสดุวิศวกรรม

สาํนักงานเลขานุการกรมฯ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
หมายเหตุ : คะแนนตาง มีวิธีการคิด ดังน้ี 
                คะแนนความคาดหวัง - คะแนนความพึงพอใจ 

หนวย : คะแนน 

(คะแนนตาง 0.11) 

(คะแนนตาง 0.08) 

(คะแนนตาง 0.09) 

(คะแนนตาง 0.10) 

(คะแนนตาง 0.16) 

(คะแนนตาง 0.02) 

(คะแนนตาง 0.15) 

(คะแนนตาง 0.10) 

(คะแนนตาง 0.11) 

(คะแนนตาง 0.36) 
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ภาพท่ี 10 แสดงรอยละความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 ความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

จากการสํารวจความเชื่อม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียตอกรมวิทยาศาสตรบริการในภาพรวม 

พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อมั่นตอกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.32 

คะแนน (รอยละ 86.40) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเช่ือมั่น 

ในประเด็นไดการรับรองมาตรฐานสากลมากท่ีสุด คิดเปน 4.42 คะแนน (รอยละ 88.40) รองลงมา 

คือ ประเด็นความเปนสวนราชการ คิดเปน 4.41 คะแนน (รอยละ 88.20) ประเด็นการรักษา

ความลับของผู รับบริการ คิดเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) ประเด็นดําเนินการดวย 

ความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได คิดเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) และประเด็น

ใหบริการดวยความถูกตอง เท่ียงตรง เชื่อถือได คิดเปน 4.30 คะแนน (รอยละ 86.00) ตามลําดับ  

24.79
21.65

16.52

9.69 7.98 5.70 3.42 2.85 2.28 1.99 1.99 0.85 0.28

ประเด็นความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

4.42 4.41
4.35 4.34 4.30 4.29 4.26

4.18

4.32

คะแนนความเชื่อม่ันของผูมสีวนไดสวนเสียในภาพรวม เกณฑคะแนน แปลผล 
4.21 – 5.00 เชื่อม่ันมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เชื่อม่ันมาก 
2.61 – 3.40 เชื่อม่ันปานกลาง 
1.81 – 2.60 เชื่อม่ันนอย 
1.00 – 1.80 เชื่อม่ันนอยท่ีสุด 

หนวย : รอยละ 

หนวย : คะแนน 
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีใหบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียของทุกหนวยงาน 

ท่ีใหบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก – มากท่ีสุด โดยเรียงคะแนน 

ของแตละหนวยงานท่ีใหบริการจากมากไปหานอย ดังนี้ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  

(กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) คิดเปน 4.62 คะแนน (รอยละ 92.40) งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ และงานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 

4.56 คะแนน (รอยละ 91.20) งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและ

วัสดุสัมผัสอาหาร) คิดเปน 4.44 คะแนน (รอยละ 88.80) งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทาง

วิทยาศาสตรคิดเปน 4.43 คะแนน (รอยละ 88.60) งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองวัสดุ

วิศวกรรม) คิดเปน 4.40 คะแนน (รอยละ 88.00) งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี คิดเปน 

4.37 คะแนน (รอยละ 87.40) งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปน 4.23 

คะแนน (รอยละ 84.60) สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ คิดเปน 4.15 คะแนน (รอยละ 

83.00) งานบริการสอบเทียบ คิดเปน 4.13 คะแนน (รอยละ 82.60) (ดังกราฟ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงคะแนน และรอยละความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย  

จําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จากการสํารวจดานชองทางในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบรกิาร พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย

เลือกใชชองทางโทรศัพทสะดวกมากท่ีสุด (รอยละ 67.82) รองลงมา คือ อีเมล (รอยละ 59.54) 

ติดตอดวยตนเอง (รอยละ 40.46) ไลน (รอยละ 23.22) และไปรษณีย (รอยละ 17.70) ตามลําดับ 

สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในประเด็นเพ่ิมศูนย

• กองเคมีภณัฑและผลิตภัณฑอุปโภค4.62 (92.40)

• งานการรับรองระบบงานหองปฏิบตักิาร4.56 (91.20)

• งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ4.56 (91.20)

• กองผลิตภัณฑอาหารและวสัดุสมัผัสอาหาร4.44 (88.80)

• งานบรกิารฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตรบริการ4.43 (88.60)

• กองวัสดุวศิวกรรม4.40 (88.00)

• งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี4.37 (87.40)

• งานบรกิารสารสนเทศวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี4.23 (84.60)

• สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ4.15 (83.00)

• งานบรกิารสอบเทียบ4.13 (82.60) หนวย : คะแนน (รอยละ) 
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รับบริการในสวนภูมิภาคมากที่สุด (รอยละ 48.35) รองลงมา คือ ขยายการใหบริการของศูนยบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณช้ัน 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน (รอยละ 43.68) 

การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน (รอยละ 38.19)  

มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS (รอยละ 29.67) และ 

การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบริการเพ่ิม) (รอยละ 26.92) ตามลําดับ 

 สวนที่ 2 สรุปผลการสํารวจเชิงคุณภาพ 

 จากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทั้ง 7 งานบริการ ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัส

อาหาร กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตรและงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนท้ังสิ้น 23 คน แบงออกเปน 1. กลุมผูรับบริการ จํานวน 21 คน 

และ 2. กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี จํานวน 2 คน สามารถสรปุไดดังนี้  

 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุมผูรับบริการ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็นของกลุมผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

ในงานดานตาง ๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวาในดานการรับรู 

และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น พบวา ผูรับบริการ

สวนใหญมีความสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารดานวิชาการ ดานการฝกอบรม ดานการใหบรกิารการ

ทดสอบทางหองปฏิบัติการ และมาตรฐานดานวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี โดยใชชองทางการ

สื่อสารในระบบออนไลนผานเว็บไซต การใชอีเมลและผานแอพพลิเคช่ันตาง ๆ เชน ไลน เฟสบุก 

เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ไมยุงยากและไดรับขอมูลขาวสารที่เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา   

ในดานความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความเห็นวาเหตุผลที่เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น 

เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีเปนหนวยงานราชการท่ีไดรับ

การยอมรบั มีความนาเชื่อถือ มีบุคลากรเปนผูที่ทรงคุณวุฒิ มีความรูความเชี่ยวชาญ รวมท้ังมีเคร่ืองมือ

ที่มีความพรอม สามารถรองรับการทดสอบไดหลากหลายและผลการทดสอบ หรอืวิเคราะหมีความเปน

กลาง มีมาตรฐานสูงและเช่ือม่ันได และผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการในดานของการทํางานท่ีเปนระบบ มีมาตรฐาน และมีคาใชจายที่เหมาะสม 
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โดยผูรับบริการมีความคาดหวังในการพัฒนาศักยภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการไปสูระดับ

มาตรฐานสากล มีการลงทุนและพัฒนาเคร่ืองมอืในการทดสอบอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกรายการ   

ดานความเชื่อมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น พบวา ผูรับบรกิารสวนใหญ

มีความเชื่อมั่นในระดับมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.90 จากคะแนนเต็ม 10  เหตุผลเนื่องจากระบบ

การปฏิบัติงานของกรมวิทยาศาสตรบริการมีมาตรฐาน และมีความแมนยํา บุคลากรมีทักษะความ

เช่ียวชาญ มีประสบการณ และมีความรับผิดชอบ   

ดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ น้ัน พบวา

ผูรับบริการมีความเห็นวากรมวิทยาศาสตรบริการมีจุดเดนของการใหบริการในเร่ืองระบบการทดสอบ

และเคร่ืองมือในการทดสอบมีมาตรฐาน บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ มีการใหความรูไปสูการ

ปฏิบัติและพัฒนาใชประโยชนไดจริง โดยไมโออวดตัวและพรอมรับฟงความคิดเห็น ทําใหมีการตอยอด

องคความรูย่ิงข้ึน  

สวนในดานขอเสนอแนะผูรับบริการอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการสนับสนุนงานดาน 

การวิจัยและหองปฏิบัติการใหเพิ่มมากข้ึน พรอมกับผลักดันตนแบบมาตรฐานจากงานวิจัยไป 

สูผลิตภัณฑจําหนาย พรอมทั้งปรับปรุงระบบการตรวจวิเคราะห โดยมีการพัฒนาดานเครื่องมือสอบ

เทียบที่มีความทันสมัยครอบคลุมทุกรายการ เพิ่มอัตรากําลังบุคลากร ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพ่ือตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง และในดาน 

การฝกอบรม ควรเพ่ิมเติมหัวขอหรือหลักสูตรการฝกอบรมใหมีความหลากหลายย่ิงข้ึน เนนความ

ตองการในแตละพ้ืนท่ีแตละชุมชนซึ่งมีความแตกตางกัน มีการกําหนดระยะเวลาการฝกอบรม 

ที่เหมาะสม และเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารใหมีความหลากหลายและทันสมัยยิ่งข้ึน รวมท้ังปรับปรุง

ระบบชําระเงินใหมีความยืดหยุนและขยายชองทางการชําระเงินคาบริการผานระบบออนไลนเพ่ือ

ความสะดวกของผูรับบริการ  

 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ

ในงานดานตาง ๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวา ในประเด็นการรับรู

และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการน้ัน พบวา กลุมผูมีสวนได

สวนเสียมีความสนใจหรือมีการติดตามขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรบริการดานการใหบริการ 

การเขารวมกิจกรรมฝกอบรม การใชบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ และการตรวจสอบและ

ประเมินผล โดยชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการไดดีและเหมาะสมมากท่ีสุด  

คือ การใชระบบออนไลนผานอีเมลและไลน เพราะมีความสะดวกและสามารถเขาถึงขอมูลไดงายกวา

การใชงานผานเว็บไซต ซึ่งอาจเสียเวลาในการสืบคนและอาจไมพบขอมูลท่ีตองการ  
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ในดานความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความพึงพอใจมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.25 จาก

คะแนนเต็ม 10 โดยเหตุผลวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีงานดานบริการคอนขางหลากหลาย  

ทั้งบริการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ บริการวิเคราะห บริการสอบเทียบ การฝกอบรม รับรอง

ความสามารถผลิตภัณฑ และหองสมุด โดยในภาพรวมการบริการทําไดดี มีกระบวนการทํางานท่ี

รวดเร็ว มมีาตรฐานและเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  

ดานความเชื่อมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

สวนใหญมีความเชื่อมั่นตอการมาติดตอขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับมาก  

ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.50 จากคะแนนเต็ม 10 เหตุผลเน่ืองจากกรมวิทยาศาสตรบริการมี 

ความนาเชื่อถือ มีระบบมาตรฐาน ISO มีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน รอบคอบ อีกทั้งมีระบบ 

การตรวจสอบ มีการตรวจประเมินผลจากหนวยงานภายนอก ซึ่งชวยสรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ   

สวนในดานขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนนั้น กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีขอเสนอแนะวา 

เน่ืองจากปจจุบันกรมวิทยาศาสตรบริการมกีารขยายภารกิจและขอบเขตงานคอนขางกวางขวางและ 

มีความหลากหลาย จึงอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการไดทําการวิเคราะหหาตัวตนที่แทจริง ทําภารกิจ

ในสิ่งท่ีตนเองถนัดและมีความม่ันใจมากที่สุด เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญและความเปนเลิศเฉพาะทาง 

ควรจัดใหมีงานวิจัยเชิงรุกควบคูพันธกิจดานบรกิารองคความรูเพ่ือเปนการตอยอดงานภาคอุตสาหกรรม 

และควรมีการตีพิมพเผยแพรผลงานในวารสารวิชาการตางประเทศ รวมท้ังควรมีการพัฒนาองคกรไปสู

เทคโนโลยียุค 4.0 มีการพัฒนาระบบงานออนไลนซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหมากย่ิงขึ้น 

ควรปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และสรางแอพพลิเคชั่นท่ีเปนชองทาง

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและบริการลูกคาของกรมวิทยาศาสตรบริการแบบเบ็ดเสร็จ ในขณะเดียวกัน

ควรมีการปรับปรุงและขยายพื้นที่บริการจอดรถของกรมวิทยาศาสตรบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการอยางท่ัวถึงและมีเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -ฒ- 

คํานํา 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2561 ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

และนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และ

การใหบริการ เพ่ือใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการสูงสดุ 

โดยผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ดวยวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท สงแบบสอบถาม 

ทางไปรษณีย แบบสอบถามออนไลน โดยมีขนาดตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 2,055 หนวยตัวอยาง  

ซึ่งแบงออกเปน 1. กลุมผูรับบริการ จํานวน 1,620 หนวยตัวอยาง 2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

จํานวน 435 หนวยตวัอยาง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จํานวน 23 หนวยตัวอยาง โดยดําเนินการสํารวจชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562 

ทั้งนี้ ผูวิจัยหวังวารายงานการสํารวจฉบับน้ีจะมีประโยชนไมมากก็นอยแกผูที่สนใจ อนึ่ง โครงการวิจัย

คร้ังน้ีสําเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือจากคณะทํางานของกรมวิทยาศาสตรบริการในการรวม

กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการสํารวจ รวมทั้งกลุมตัวอยางท่ีไดเสียสละเวลาแสดงความคิดเห็น

ในแบบสอบถาม ซึ่งศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” ขอขอบพระคุณทุกฝายมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

คณะผูวิจัย 
ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” 

   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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สารบัญ 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก 

คาํนํา ฒ 

สารบัญ ณ 

สารบัญตาราง ต 

บทท่ี ๑ บทนํา 1 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 1 

๑.๒ วัตถุประสงค 2 

๑.๓ ขอบเขตการดําเนินงาน 2 

๑.๔ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 3 

บทท่ี ๒ ระเบียบวิธีวิจัย 4 

๒.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 4 

๒.๒ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 9 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (ทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม) 9 

2.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 10 

2.5 การควบคุมคุณภาพของงานวิจัย 10 

2.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11 

บทท่ี 3 ผลการสํารวจ 12 

3.1 ผลสํารวจภาพรวมของกลุมผูรับบริการ 12 

3.2 ผลสํารวจภาพรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี 27 

3.3 ผลสํารวจเชิงคณุภาพ 42 

3.3.1 กลุมผูรับบริการ 42 

3.3.2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 43 

บทท่ี 4 สรุปผลการสํารวจ 45 

ผลการสํารวจเชิงปริมาณ  

4.1 กลุมผูรับบรกิาร 45 

4.2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 56 

ผลการสํารวจเชิงคุณภาพ  

4.3 ความคดิเห็นในภาพรวมของกลุมผูรับบริการ 70 

4.4 ความคดิเห็นในภาพรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 71 
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สารบัญ (ตอ)  

 หนา 

ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ 73 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 112 
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สารบัญตาราง  

  หนา 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละงานบริการ 5 
ตารางท่ี 2 แสดงสัดสวนกลุมผูรับบริการและสัดสวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของแตละ 

งานบริการ 
6 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนขนาดตัวอยางของแตละงานบริการ 7 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนตัวอยาง จําแนกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน 

แตละงานบรกิาร 
8 

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 12 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกใชบริการของผูรับบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
14 

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของประเภทของแหลงขอมูลที่ ทําใหผู รับบริการรู จัก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

14 

ตารางท่ี 8  คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

15 

ตารางท่ี 9   คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

18 

ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีมีประเด็น 
ท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

21 

ตารางท่ี 11  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเช่ือม่ันในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

22 

ตารางท่ี 12  จํานวนและรอยละของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีมีความ
ตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม 

23 

ตารางท่ี 13  จํานวนและรอยละของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีมีความ
ตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม 

24 

ตารางท่ี 14  จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูรับบริการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

25 

ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 27 
ตารางท่ี 16  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
27 

ตารางท่ี 17  จํานวนและรอยละของหนวยงาน หรืองานบริการท่ีมาติดตอของผูมีสวนได 
สวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

28 

ตารางท่ี 18  จํานวนและรอยละของความถ่ีในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียกรมวิทยาศาสตรบริการ (ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา) 

28 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -ถ- 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

  หนา 

ตารางท่ี 19  จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลที่ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียรูจัก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

29 

ตารางท่ี 20  คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

30 

ตารางท่ี 21  คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

33 

ตารางท่ี 22  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการที่มี
ประเดน็ท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบรกิาร 

35 

ตารางท่ี 23  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเช่ือม่ันในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

37 

ตารางท่ี 24  จํานวนและรอยละของชองทางท่ีสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตร
บริการของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

38 

ตารางท่ี 25  จํานวนและรอยละของผู มีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการที่ม ี
ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบรกิารเพิ่มเติม 

39 

ตารางท่ี 26  จํานวนและรอยละของผู มีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการที่ม ี
ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบรกิารเพิ่มเติม 

39 

ตารางท่ี 27  จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

40 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -1- 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

 กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินโครงการทดสอบสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ OTOP  

เพื่อยกระดับคุณภาพสินคาและความปลอดภัยของผูบริโภค มาต้ังแตปงบประมาณ ๒๕๕๖  

โดยการลงพ้ืนท่ีสํารวจผลิตภัณฑ และรวมดําเนินการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหกับผูประกอบการ

โดยอาศัยกระบวนการทางหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรบริการท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการมีความ

เช่ียวชาญ โดยมุงเนนใหผูประกอบการมีศักยภาพในการผลิตสินคา OTOP ท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขัน

ไดในตลาดโลก และสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคท้ังในและตางประเทศตอคุณภาพสินคา OTOP  

และเพ่ือใหทราบถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการจึงจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน และใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)  

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตาม

รางวัลคุณภาพแหงชี วิตของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ รวมท้ังการประเมินผลตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการ เพ่ือใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ท้ังนี้เพ่ือใหสวนราชการ 

ใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ

องคกร เพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

 การบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีตองการน้ัน กรมวิทยาศาสตรบริการใหความสําคัญ 

กับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต โดยเขาใจความตองการของผูรับบริการในปจจุบัน คาดการณ 

ความตองการของผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต และสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ท้ังนี้ 

กรมวิทยาศาสตรบริการจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดนั้น จําเปนตองรับฟง 

ความคิดเห็นของผูรับบริการใหครอบคลุมพันธกิจทั้งหมด ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

งานบริการสอบเทียบ งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญ

หองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทาง

วิทยาศาสตรงานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูรับบริการควรเปนแนวทางเดียวกันในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหสอดคลองตามหลัก



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -2- 

ทางสถิติ ดังน้ันกรมวิทยาศาสตรบรกิารจึงจัดใหมโีครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ เพ่ือ

ประเมินคุณภาพการใหบริการและความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการ

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ อยางตอเน่ือง  

๑.๒ วัตถุประสงค 

 ๑.๒.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในคณุภาพ การใหบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 ๑.๒.๒ เพื่อสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

 ๑.๒.๓ เพ่ือสํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 ๑.๒.๔ เพ่ือนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จัดการ และการใหบรกิาร เพื่อใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากบริการกรมวิทยาศาสตรบริการสูงสุด 

๑.๓ ขอบเขตการดําเนินงาน 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ มีขอบเขตการดําเนินงาน ดังนี้  

 ๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

๑) จัดทําแผนการดําเนินงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนได

สวนเสยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ รวมท้ังขอเสนอเบ้ืองตนเก่ียวกับการสํารวจ 

๒) ออกแบบและจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยตองประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ท่ีสําคญัอยางนอย ดังนี้  

 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ 

การทํางานในปจจุบัน และเหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 ตอนท่ี ๒ การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

โดยมีการวัดความคาดหวังและความพึงพอใจ ใน ๔ ประเด็น คือ กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

เจาหนาที่หรือบุคลากรท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก และผลของการใหบริการ 

 ตอนท่ี ๓ การสํารวจความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ พรอมเหตุผล 

โดยมีการวัดความไมพึงพอใจ ใน ๔ ประเด็น คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่หรือ

บุคลากรท่ีใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก และผลของการใหบรกิาร 
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 ตอนท่ี ๔ การสํารวจความเช่ือม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 ตอนที่ ๕ ขอคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดนของการใหบริการ จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ และรายการท่ีเกี่ยวของกับงานบริการท่ีมีความตองการหรือ 

ความคาดหวังใหทางกรมวิทยาศาสตรบริการ จัดเพิ่มเติม  

  มีเกณฑในการใหคะแนนแบงเปน ๕ ระดับ คือ 

    นอยท่ีสุด คาคะแนน ๑ 

    นอย  คาคะแนน ๒ 

    ปานกลาง คาคะแนน ๓ 

    มาก  คาคะแนน ๔ 

    มากที่สุด คาคะแนน ๕ 

๓) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสํารวจ โดยการทดสอบ Content 

Validity ดวยวิธี Face Validity เพื่อทําการตรวจสอบเน้ือหาใหตรงตามนิยามศัพท และวัตถุประสงค

ของการสํารวจ เพ่ือใหไดแบบสํารวจที่มีความถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรเปาหมายในการสํารวจ คือ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการ

ทั้ง ๗ งาน ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 

กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตรและงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 ๑.๓.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ดําเนินโครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ระยะเวลาท้ังสิ้น ๑๕๐ วัน 

๑.๔ ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 เพ่ือนําผลที่ไดจากการสํารวจและขอเสนอแนะตาง ๆ มาเปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร 

และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับประโยชนจากการบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยางสูงสุด 
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บทที่ ๒ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตร

บริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพ่ือสํารวจ

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบรกิารเพื่อสํารวจความเช่ือม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการ

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ และเพื่อนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการ และการใหบริการ เพ่ือใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการสูงสุด ซึ่งการนําเสนอสาระสําคัญในบทนี้จะเปนการแสดงข้ันตอนและ

รายละเอียดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

๒.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๒.๑.๑ ประชากรเปาหมาย (Target Population) 

  ประชากรเปาหมายในการสํารวจ คือ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการ

ทั้ง ๗ งาน ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร

กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตรและงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 ๒.๑.๒ การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) 

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน ผูวิจัยจึงเลือกกําหนดขนาดตัวอยาง (ตามประชากรของงานบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ) 

โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ดงัน้ี 

21

N
n

Ne
  

เม่ือ n คือ จํานวนกลุมตวัอยางที่ตองการ 

N คือ จํานวนประชากรของงานบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

e คือ ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (ไมเกินรอยละ 5 หรือ 0.05) 
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 ๒.๑.๓ การเลือกตัวอยาง (Sampling) 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากฐานขอมูลของกรมวิทยาศาสตรบริการมีจํานวน

ทั้งส้ิน 5,901 คน สามารถจําแนกไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละงานบริการ 

งานบรกิาร 
จํานวนผูรับบรกิาร 
(จากฐานขอมูล) 

จํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย  
(จากฐานขอมูล) 

จํานวนทั้งหมด  
(จากฐานขอมูล) 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) 

333 61 394 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) 

654 47 701 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองวัสดุวิศวกรรม) 

1,453 49 1,502 

งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

95 30 125 

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  
(สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ) 

175 217 392 

งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรบัรอง
ผลิตภัณฑ) 

319 4 323 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชมุชน) 

77 24 101 

งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร(สํานักพัฒนานักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ) 

1,554 35 1,589 

งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) 

328 11 339 

สํานักงานเลขานุการกรม - 435 435 

รวมท้ังสิ้น 4,988 913 5,901 
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ตารางท่ี 2 แสดงสัดสวนกลุมผูรับบริการและสัดสวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของแตละงานบริการ 

งานบรกิาร 
จํานวน

ผูรับบริการ 
(จากฐานขอมูล) 

จํานวนผูมี 
สวนไดสวนเสีย 
(จากฐานขอมูล) 

จํานวนทั้งหมด  
(จากฐานขอมูล) 

สัดสวน สัดสวน 
กลุม

ผูรับบริการ 
กลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) 

333 61 394 0.85 0.15 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) 

654 47 701 0.93 0.07 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองวัสดุวิศวกรรม) 

1,453 49 1,502 0.97 0.03 

งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

95 30 125 0.76 0.24 

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  
(สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ) 

175 217 392 0.45 0.55 

งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรบัรอง
ผลิตภัณฑ) 

319 4 323 0.99 0.01 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชมุชน) 

77 24 101 0.76 0.24 

งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร(สํานักพัฒนานักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ) 

1,554 35 1,589 0.98 0.02 

งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) 

328 11 339 0.97 0.03 

สํานักงานเลขานุการกรม - 435 435 - 1.00 

รวมท้ังสิ้น 4,988 913 5,901   

สัดสวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละงานบริการ มีวิธีการคาํนวณดังน้ี 
 ตัวอยาง   

สัดสวนกลุมผูรบับริการ  =  จํานวนผูรบับริการของแตละงานบริการ 
         จํานวนทั้งหมด (จากฐานขอมูล) 

0.85      = 333 
 394 

สัดสวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  =  จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียของแตละงานบรกิาร 
            จํานวนท้ังหมด (จากฐานขอมูล) 

0.15      =  61 
 394 
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เน่ืองจากกรมวิทยาศาสตรบริการมีการใหบริการดานวิทยาศาสตรบริการท่ีหลากหลาย ซึ่งแตละ 

งานบริการมีความแตกตางกัน ดังน้ันเพ่ือใหไดตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ผูวิจัยจึงเลือกใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling) โดยมีข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบงประชากรออกเปนกลุม ๆ เรียกวาระดับชั้น (Strata) แลวสุมหนวยตัวอยางจากทุกระดับชั้น  

ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยแบงงานบรกิารออกเปน ๗ งานบริการ (โดยแตละงานบริการ 

ถือเปน 1 ชั้นภูมิ) ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัส

อาหาร กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดวุิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตรงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากน้ันกําหนดขนาดตัวอยางของแตละงานบริการ (ชั้นภูมิ) จากการ

คํานวณ โดยใชสตูรของทาโร ยามาเน ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนขนาดตัวอยางของแตละงานบรกิาร 

งานบรกิาร 
จํานวนทั้งหมด  
(จากฐานขอมูล) 

จํานวนตัวอยาง 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) 394 198 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) 701 255 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองวัสดุวิศวกรรม) 1,502 316 

งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 125 95 

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ (สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ) 392 198 

งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รับรองผลิตภัณฑ) 

323 179 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 101 81 

งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร(สํานักพัฒนา
นักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ) 

1,589 320 

งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สํานักหอสมุดและศูนย
สารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) 

339 183 

สํานักงานเลขานุการกรม 435 208 

รวมท้ังสิ้น 5,901 2,033 
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ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดขนาดตัวอยาง จําแนกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในแตละงานบริการ ตามสัดสวนประชากรจากฐานขอมูลของกรมวิทยาศาสตรบริการ ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนตัวอยาง จําแนกตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละงานบริการ 

งานบรกิาร 
จํานวน
ตัวอยาง
ทั้งหมด 

สัดสวน สัดสวน จํานวน
ตัวอยาง

ผูรับบริการ 

จํานวน 
ตัวอยางผูมีสวน

ไดสวนเสีย 
กลุม

ผูรับบริการ 
กลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) 

198 0.85 0.15 168 30 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) 

255 0.93 0.07 238 17 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองวัสดุวิศวกรรม) 

316 0.97 0.03 306 10 

งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

95 0.76 0.24 72 23 

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  
(สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ) 

198 0.45 0.55 88 110 

งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรบัรอง
ผลิตภัณฑ) 

179 0.99 0.01 177 2 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชมุชน) 

81 0.76 0.24 62 19 

งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร(สํานักพัฒนานักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ) 

320 0.98 0.02 313 7 

งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) 

183 0.97 0.03 177 6 

สํานักงานเลขานุการกรม 208 0.00 1.00 0 208 

รวมท้ังสิ้น 2,033   1,601 432 

หมายเหตุ : วิธีการคํานวณจํานวนตัวอยาง  
ตัวอยาง  
จํานวนตัวอยางผูรับบริการ  =  จํานวนตัวอยางทั้งหมด X สัดสวนกลุมผูรบับรกิารของแตละงานบริการ 
     168     =   198 X 0.85   

จํานวนตวัอยางผูมีสวนไดสวนเสีย  =  จํานวนตวัอยางท้ังหมด X สดัสวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละงานบริการ 
    30      =  198 X 0.15 
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๒.๒ เครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๒.๒.๑ เคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึง

พอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๑ และแบบสอบถามความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ตามขอบเขต 

ดานเนื้อหาท่ีกลาวไวในขอ ๑.๓.๑ ซึ่งโครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบดวยรายละเอียดหลักดังน้ี 

๑) แบบสํารวจรายการ (Check List) เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน เปนตน  

๒) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปนแบบสอบถามใชประเมินความคาดหวัง  

และความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ และความเชื่อม่ันในการรับบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

๓) แบบจัดอันดบั (Ranking) เปนแบบสอบถามเพ่ือใชประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพ 

การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

๔) แบบปลายเปด (Open End) เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถ 

แสดงความคิดไดโดยอิสระ ใชประเมินขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 

๒.๒.๒ ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

 ๑) ศนูยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” ศึกษาประเด็นในการจัดทําการสํารวจเสนอคณะทํางาน 

 ๒) สงใหคณะทํางานพิจารณารางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ ใหความเห็น และปรับแก 

 ๓) ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม และนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

2.3 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ (ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม) 

 สําหรับการวิจัยน้ีจะใชวิธีหาสัมประสิทธความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

α =
𝑘

𝑘 − 1
ቈ1 −

∑ 𝑠
ଶ

𝑠௧
ଶ  

  โดย α  คือ คาความเชื่อมั่น 

   𝑘 คือ จํานวนขอ  

   𝑠
ଶ คือ ความแปรปรวน (variance) ของขอที่ i 

   𝑠௧
ଶ คือ คาวมแปรปรวนของคะแนนรวม 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -10- 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของแตละงานบริการ (Try Out) จํานวน 30 ชุด ตอ 1 งานบริการ 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) คาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดตองมีคาตั้งแต 

0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดจริง   

2.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดวยวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท ไปรษณีย แบบสอบถามออนไลน จํานวนไมนอยกวา 1,950 หนวย

ตัวอยาง และการสัมภาษณเชิงลึก จํานวนไมนอยกวา 20 คน จากประชากรเปาหมายตามขอบเขต

เน้ือหาการวิจัยท่ีไดกําหนด 

 2.5 การควบคุมคุณภาพของงานวิจัย 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรใหความสําคัญอยางย่ิง

กับการดําเนินการวิจัยทุกขั้นตอนในการวิจัยแตละรูปแบบ ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 การคัดเลือกพนักงานเก็บขอมูล โดยพนักงานเก็บขอมูลทุกคนมีประสบการณ 

ในการเก็บขอมูลงานวิจัย ไมต่ํากวา 2 ป ท้ังทางภาคสนามและทางโทรศัพท และผานการทดลองงาน 

ในการเก็บขอมูลจากศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มาไม 

ต่ํากวา 6 เดือน  

1.2 การจัดอบรมทีมและพนักงานเก็บขอมูล เมื่อไดรับการอนุมัติเครื่องมือท่ีใชใน 

การเก็บขอมูลทางศูนยสํารวจความคิดเห็น “นดิาโพล” สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จะมีการจัด

อบรมทําความเขาใจระหวางทีมงานและพนักงานเก็บขอมูลในเร่ืองวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

ประเภทของกลุมตัวอยาง ตลอดจนรายละเอียดของแบบสอบถาม 

1.3 การติดตามและการบริหารจัดการการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีเจาหนาท่ี

สวนกลางควบคุมบริหารระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

1.4 การควบคุมคุณภาพของงานวิจัย เม่ือพนักงานเก็บขอมูลเรียบรอย จะมีการ

ตรวจสอบจากเจาหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของขอมูล ใหมีความถูกตองและสมบูรณ เม่ือตรวจสอบ

เรียบรอยแลวจึงนําสงใหเจาหนาที่ฝายวิเคราะหประมวลผล ตรวจสอบขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

อีกคร้ังกอนนําไปประมวลผล 
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ข้ันตอนท่ี 2 การประมวลผลขอมูล 

2.1 จะมีการตรวจสอบความสมบูรณและความสอดคลองของคําตอบในแบบสอบถามทุกฉบับ 

2.2 จะมีการตรวจสอบการลงรหัสและการปอนขอมูลของคําตอบในแบบสอบถาม  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลและการเขียนรายงาน 

3.1  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย และความเหมาะสม

ของขอมูล 

3.2 การวิเคราะหและการเขียนรายงานการวิจัย จะดําเนินการโดยเจาหนาท่ีประจํา

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และทําการตรวจสอบ 

ความถูกตองสมบูรณของการวิเคราะหตอไป 

2.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และเลือกใชสถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งเปนสถิติเบ้ืองตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง

ความถี่ (Frequency-Distribution) คารอยละ (Percentage) คะแนน (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลความหมาย โดยใชเกณฑ ดังนี้ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีเกณฑการแปลความหมายการใหคะแนน 

แบงเปน 5 ระดับ สามารถแปลความหมายไดดังน้ี 

คะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง   คาดหวังมากท่ีสุด/พึงพอใจมากที่สุด/เชื่อม่ันมากที่สุด 

คะแนน  3.41 – 4.20 หมายถึง   คาดหวังมาก/พึงพอใจมาก/เช่ือมั่นมาก 

คะแนน  2.61 – 3.40 หมายถึง   คาดหวังปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง/เชื่อม่ันปานกลาง 

คะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง   คาดหวังนอย/พึงพอใจนอย/เชื่อม่ันนอย 

คะแนน  1.00 – 1.80 หมายถึง   คาดหวังนอยที่สุด/พึงพอใจนอยที่สุด/เชื่อมั่นนอยที่สดุ 
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บทที่ 3 

ผลการสํารวจ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพ่ือสํารวจความตองการ 

และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

เพ่ือสํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตร

บริการ และเพ่ือนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จัดการ และการใหบริการ เพื่อใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากบริการของกรมวิทยาศาสตร

บริการสูงสุด โดยดําเนินการสํารวจท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 กลุมสําคญั ดังนี้  

3.1 กลุมผูรับบริการ 

3.2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ซึ่งสามารถสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ไดดังตอไปน้ี 

3.1 ผลสํารวจภาพรวมของกลุมผูรับบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรบับรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

1. ชาย 606 37.41 

2. หญิง 1,014 62.59 

รวมทั้งสิ้น 1,620 100.00 

อายุ 

1. นอยกวา 20 ป 0 0.00 
2. 20 - 29 ป 314 19.38 
3. 30 - 39 ป 680 41.98 
4. 40 - 49 ป 438 27.04 
5. 50 - 59 ป 152 9.38 
6. 60 ปข้ึนไป 36 2.22 

รวมท้ังสิ้น 1,620 100.00 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 167 10.31 

2. ปริญญาตรี 1,248 77.03 

3. ปริญญาโท 184 11.36 

4. ปริญญาเอก 21 1.30 

รวมทั้งสิ้น 1,620 100.00 

สถานภาพการทํางานในปจจุบัน 

1. ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 373 23.02 

2. พนักงาน/ลูกจางเอกชน 1,073 66.23 

3. เจาของธุรกิจ/โรงงาน/อุตสาหกรรม 103 6.36 

4. ผูประกอบการ OTOP/SMEs 55 3.40 

5. เกษตรกร 8 0.49 

6. นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 

7. แมบาน/พอบาน 4 0.25 

8. อ่ืน ๆ (ขาราชการบํานาญ) 4 0.25 

รวมทั้งสิ้น 1,620 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  

62.59 และเพศชายรอยละ 37.41 สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 41.98 รองลงมา คือ  

อายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 27.04 อายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 19.38 อายุระหวาง 50-59 ป 

รอยละ 9.38 และอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 2.22 ตามลําดับ 

 กลุมผูรับบริการสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 77.04 รองลงมา คือ 

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 11.36 ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 10.31 และระดับ

ปริญญาเอก รอยละ 1.30 ตามลาํดับ 

 กลุมผูรับบริการสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน รอยละ 66.23 

รองลงมา คือ ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.02 เจาของธุรกิจ/ 

โรงงาน/อุตสาหกรรม รอยละ 6.36 ผูประกอบการ OTOP/SMEs รอยละ 3.40 และเกษตรกร  

รอยละ 0.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกใชบริการของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. เปนสวนราชการ 745 45.99 
2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ 466 28.77 
3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน  1,084 66.91 
4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล  810 50.00 
5. คุณภาพของการใหบรกิาร  569 35.12 
6. ราคาคาบริการ 457 28.21 
7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 508 31.36 
8. การบริการขอมลูทางวิชาการ 336 20.74 
9. ทําเลที่ตั้ง 109 6.73 
10. อ่ืน ๆ เชน เปนหนวยงานเดียวในประเทศไทยที่ใหบริการทดสอบ, 
ราคาไมแพง, มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 

7 0.43 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา 

 เหตุผลท่ีกลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนใหญคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการมีความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน รอยละ 66.91 รองลงมา 

คือ ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล รอยละ 50.00 เปนสวนราชการ รอยละ 45.99 คุณภาพ 

ของการใหบรกิาร รอยละ 35.12 และคุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร รอยละ 31.36 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของประเภทของแหลงขอมูลท่ีทําใหผูรับบรกิารรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เว็บไซต 891 55.00 
2. เฟสบุก 112 6.91 
3. วิทยุ/โทรทัศน 56 3.46 
4. สื่อสิ่งพิมพ 249 15.37 
5. บุคคลแนะนํา 897 55.37 
6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 445 27.47 
7. อื่น ๆ เชน อีเมล, สถาบันการศึกษา, หนวยงานราชการ 22 1.36 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา 

 ประเภทของแหลงขอ มูล ท่ีทําใหกลุมผู รับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการรูจั ก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญรูจักจากบุคคลแนะนํามากท่ีสุด รอยละ 55.37 รองลงมา คือ 
เว็บไซต รอยละ 55.00 งานสัมมนา/นิทรรศการ รอยละ 27.47 สื่อสิ่งพิมพ รอยละ 15.37 และ
เฟสบุก รอยละ 6.91 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางที่ 8 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 4.05 0.677 มาก 81.00 
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบรกิาร 

5 38 284 877 416 4.03 0.744 มาก 80.60 
(0.31) (2.35) (17.53) (54.14) (25.68) 

   
 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และไมซับซอน 
12 22 276 853 457 4.06 0.755 มาก 81.20 

(0.74) (1.36) (17.04) (52.65) (28.21) 
   

 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ 4.25 0.606 มากท่ีสุด 85.00 
3. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถาม
ชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, แกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

4 9 228 737 642 4.24 0.725 มากที่สุด 84.80 
(0.25) (0.56) (14.07) (45.49) (39.63)     

4. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 
4 24 196 699 697 4.27 0.748 มากที่สุด 85.40 

(0.25) (1.48) (12.10) (43.15) (43.02)     
5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง 
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

2 22 134 626 836 4.40 0.709 มากที่สุด 88.00 
(0.12) (1.36) (8.27) (38.64) (51.60)   

 
 

6. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทาง 
ของผูใหบริการ 

3 9 226 718 664 4.25 0.724 มากที่สุด 85.00 
(0.19) (0.56) (13.95) (44.32) (40.99)     

7. การใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ
0 19 195 701 705 4.29 0.720 มากที่สุด 85.80 

(0.00) (1.17) (12.04) (43.27) (43.52)     

8. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 
5 25 333 738 519 4.07 0.781 มาก 81.40 

(0.31) (1.54) (20.56) (45.56) (32.04)     
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ตารางที่ 8 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ประเด็นความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.03 0.629 มาก 80.60 

9. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 
6 40 385 755 434 3.97 0.798 มาก 79.40 

(0.37) (2.47) (23.77) (46.60) (26.79)     
10. ความเพียงพอของจุด, ชองการใหบริการ, อุปกรณ 
การใหบริการเหมาะสม 

0 8 368 810 434 4.03 0.717 มาก 80.60 
(0.00) (0.49) (22.72) (50.00) (26.79)     

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง, 
น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

4 10 363 790 453 4.04 0.741 มาก 80.80 
(0.25) (0.62) (22.41) (48.77) (27.96)     

12. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลอง
รับความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

8 36 358 815 403 3.97 0.776 มาก 79.40 
(0.49) (2.22) (22.10) (50.31) (24.88)     

13. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรปูแบบ 
เชน ทางโทรศพัท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

0 32 296 726 566 4.13 0.772 มาก 82.60 
(0.00) (1.98) (18.27) (44.81) (34.94)     

ดานการใหบริการ 4.36 0.634 มากท่ีสุด 87.20 

14. การบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
2 2 157 670 789 4.38 0.673 มากที่สุด 87.60 

(0.12) (0.12) (9.69) (41.36) (48.70)     

15. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 
0 2 170 727 721 4.34 0.664 มากที่สุด 86.80 

(0.00) (0.12) (10.49) (44.88) (44.51)     

16. ภาพรวมการใหบริการ 
0 1 211 817 591 4.23 0.666 มากท่ีสุด 84.60 

(0.00) (0.06) (13.02) (50.43) (36.48)   
 

 
ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.18 0.557 มาก 83.60 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -17- 

 จากตารางท่ี 8 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ มีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ

เฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยคิดเปน 4.18 คะแนน (รอยละ 83.60) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  

 ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพรวม 

คิดเปน 4.05 คะแนน (รอยละ 81.00) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 2 อันดับแรก ดังนี้  

ประเด็นข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน กระชับ และไมซับซอน คิดเปน 4.06 คะแนน (รอยละ 81.20) 

และประเด็นการประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปน 4.03 

คะแนน (รอยละ 80.60) ตามลําดับ 

 ดานบุคลากรท่ีใหบริการ เกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวม 

คิดเปน 4.25 คะแนน (รอยละ 85.00) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน 

ในทางมิชอบ คิดเปน 4.40 คะแนน (รอยละ 88.00) รองลงมา คอื ประเด็นการใหบริการดวยความเสมอ

ภาคไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.29 คะแนน (รอยละ 85.80) และประเด็นความเต็มใจและความพรอม 

ในการใหบรกิารอยางสุภาพ คิดเปน 4.27 คะแนน (รอยละ 85.40) ตามลําดับ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพรวมคิดเปน 4.03 

คะแนน (รอยละ 80.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังน้ี ประเด็นมีชองทาง

การติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน คิดเปน 4.13 

คะแนน (รอยละ 82.60) รองลงมา คือ ประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง,  

น้ําดื่ม, เอกสาร, หองนํ้า เปนตน คิดเปน 4.04 คะแนน (รอยละ 80.80) และประเด็นความเพียงพอของ

จุด, ชองการใหบรกิาร, อุปกรณการใหบริการเหมาะสม คิดเปน 4.03 คะแนน (รอยละ 80.60) ตามลําดับ 

 ดานการใหบริการ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวมคิดเปน 4.36 

คะแนน (รอยละ 87.20) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 2 อันดับแรก ดังน้ี ประเด็นการบริการ

มีความถูกตอง นาเช่ือถือ คิดเปน 4.38 คะแนน (รอยละ 87.60) และประเด็นการไดรับบริการที่คุมคา 

และมีประโยชน คดิเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) ตามลําดับ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -18- 

ตารางที่ 9 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 3.93 0.755 มาก 78.60 
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบรกิาร 

18 53 348 806 395 3.93 0.828 มาก 78.60 
(1.11) (3.27) (21.48) (49.75) (24.38) 

   
 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และไมซับซอน 
8 57 397 745 413 3.92 0.825 มาก 78.40 

(0.49) (3.52) (24.51) (45.99) (25.49) 
   

 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ 4.24 0.592 มากท่ีสุด 84.80 
3. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถาม
ชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, แกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

4 16 231 782 587 4.19 0.728 มาก 83.80 
(0.25) (0.99) (14.26) (48.27) (36.23)     

4. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 
0 22 212 749 637 4.24 0.723 มากที่สุด 84.80 

(0.00) (1.36) (13.09) (46.23) (39.32)     
5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง 
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

10 28 86 629 867 4.43 0.727 มากที่สุด 88.60 
(0.62) (1.73) (5.31) (38.83) (53.52)   

 
 

6. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทาง 
ของผูใหบริการ 

0 3 152 762 703 4.34 0.650 มากที่สุด 86.80 
(0.00) (0.19) (9.38) (47.04) (43.40)     

7. การใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ
6 16 170 741 687 4.29 0.720 มากที่สุด 85.80 

(0.37) (0.99) (10.49) (45.74) (42.41)     

8. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 
14 58 395 685 468 3.95 0.867 มาก 79.00 

(0.86) (3.58) (24.38) (42.28) (28.89)     
 

 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -19- 

ตารางที่ 9 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.98 0.612 มาก 79.60 

9. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 
19 61 386 778 376 3.88 0.845 มาก 77.60 

(1.17) (3.77) (23.83) (48.02) (23.21)     
10. ความเพียงพอของจุด, ชองการใหบริการ, อุปกรณ 
การใหบริการเหมาะสม 

0 17 389 819 395 3.98 0.725 มาก 79.60 
(0.00) (1.05) (24.01) (50.56) (24.38)     

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่น่ัง, 
น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

10 31 327 819 433 4.01 0.776 มาก 80.20 
(0.62) (1.91) (20.19) (50.56) (26.73)     

12. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลอง
รับความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

4 31 363 820 402 3.98 0.756 มาก 79.60 
(0.25) (1.91) (22.41) (50.62) (24.81)     

13. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรปูแบบ 
เชน ทางโทรศพัท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

8 44 299 757 512 4.06 0.806 มาก 81.20 
(0.49) (2.72) (18.46) (46.73) (31.60)     

ดานการใหบริการ 4.32 0.660 มากท่ีสุด 86.40 

14. การบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
18 10 111 750 731 4.34 0.729 มากที่สุด 86.80 

(1.11) (0.62) (6.85) (46.30) (45.12)     

15. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 
0 9 168 771 672 4.30 0.672 มากที่สุด 86.00 

(0.00) (0.56) (10.37) (47.59) (41.48)     

16. ภาพรวมการใหบริการ 
3 24 183 881 529 4.18 0.696 มาก 83.60 

(0.19) (1.48) (11.30) (54.38) (32.65)   
 

 
ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.13 0.557 มาก 82.60 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -20- 

 จากตารางท่ี 9 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

เฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยคิดเปน 4.13 คะแนน (รอยละ 82.60) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  

 ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพรวม 

คิดเปน 3.93 คะแนน (รอยละ 78.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 2 อันดับแรก ดังนี้  

ประเด็นการประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปน 3.93 คะแนน 

(รอยละ 78.60) และประเด็นขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน กระชับ และไมซับซอน คิดเปน 3.92 

คะแนน (รอยละ 78.40) ตามลําดับ 

 ดานบุคลากรท่ีใหบริการ เกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวม 

คิดเปน 4.24 คะแนน (รอยละ 84.80) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนใน 

ทางมิชอบ คิดเปน 4.43 คะแนน (รอยละ 88.60) รองลงมา คือ ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพทาทางของผูใหบริการ คิดเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) และประเด็นการใหบริการ 

ดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ คดิเปน 4.29 คะแนน (รอยละ 85.80) ตามลําดับ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพรวมคิดเปน 3.98 

คะแนน (รอยละ 79.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังน้ี ประเด็นมีชองทาง

การติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน คิดเปน 4.06 

คะแนน (รอยละ 81.20) รองลงมา คือ ประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง,  

น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน คิดเปน 4.01 คะแนน (รอยละ 80.20) ประเด็นความเพียงพอของจุด, 

ชองการใหบริการ, อุปกรณการใหบริการเหมาะสม และประเด็นการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 

เชน กลองรับความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน ในสัดสวนที่เทากัน คิดเปน 3.98 คะแนน (รอยละ 

79.60) ตามลําดับ 

ดานการใหบริการ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวมคิดเปน 4.32 

คะแนน (รอยละ 86.40) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 2 อันดับแรก ดงัน้ี ประเด็นการบริการ

มีความถูกตอง นาเช่ือถือ คิดเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) และการไดรับบริการท่ีคุมคา และ 

มีประโยชน คดิเปน 4.30 คะแนน (รอยละ 86.00) ตามลําดบั 
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สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ไมมีประเด็นไมพึงพอใจ 1,143 70.56 
มีประเด็นไมพึงพอใจ 477 29.44 

ประเด็นไมพึงพอใจ อันดับ รอยละ  

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 1 26.80  

2. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 2 20.81  

3. ความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอประสานงาน 3 15.44  
4. การประกาศหรอืแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 4 8.52  
5. การใหบริการของเจาหนาที่ 5 7.45  
6. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6 5.55  
7. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 7 3.82  
8. ความนาเชื่อถือของการบริการ 8 3.68  
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี รปภ. 9 2.66  

10. ดานอื่น ๆ เชน การทดสอบไมเพียงพอตอความตองการ, 
ราคาในการวิเคราะห, ระบบ MOST ลาชาและ Error, 
ระยะเวลาในการชําระคาอบรม, หลักสูตรเปดอบรมนอยไป, 
รายละเอียดการอบรมควรแจงใหละเอียดครบถวน 

9 2.66 

 

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 
ความสะอาด และความเพียงพอของหองนํ้า, ท่ีนั่งรอรับริการ,  
จุดบริการน้ําดื่ม 

11 1.20 
 

12. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบรกิาร 12 0.80  

13. การรักษาความลับของผูรับบริการ 13 0.61  

รวมท้ังสิ้น 1,620 100.00 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา  

 กลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 

70.56 และมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 29.44 โดยมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดบัแรก 

ไดแก อันดับ 1 คือ ระยะเวลาในการใหบริการ รอยละ 26.80 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความเพียงพอ

ของสถานที่จอดรถ รอยละ 20.81 อันดับ 3 คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน  

รอยละ 15.44 อันดับ 4 คือ การประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 8.52 

และอันดับ 5 การใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 7.45 ตามลําดบั 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 11 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการของกรมวทิยาศาสตรบรกิาร 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 0 18 84 753 765 4.40 0.641 มากที่สุด 88.00 
(0.00) (1.11) (5.19) (46.48) (47.22)     

2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 0 10 75 657 878 4.48 0.616 มากที่สุด 89.60 
(0.00) (0.62) (4.63) (40.56) (54.20)     

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 0 20 98 860 642 4.31 0.640 มากที่สุด 86.20 
(0.00) (1.23) (6.05) (53.09) (39.63)     

4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 0 11 141 913 555 4.24 0.631 มากท่ีสุด 84.80 
(0.00) (0.68) (8.70) (56.36) (34.26)     

5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 0 16 81 818 705 4.37 0.626 มากที่สุด 87.40 
(0.00) (0.99) (5.00) (50.49) (43.52)     

6. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถ
ตรวจสอบได 

0 4 122 767 727 4.37 0.631 มากที่สุด 87.40 
(0.00) (0.25) (7.53) (47.35) (44.88)     

7. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 0 5 177 762 676 4.30 0.669 มากท่ีสุด 86.00 
(0.00) (0.31) (10.93) (47.04) (41.73)     

8. การรักษาความลับของผูรับบริการ 0 3 90 859 668 4.35 0.592 มากที่สุด 87.00 
(0.00) (0.19) (5.56) (53.02) (41.23)     

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 4.35 0.520 มากท่ีสุด 87.00 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ

การใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) โดยประเด็นท่ีมี 

ความเชื่อม่ันมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปน 4.48 

คะแนน (รอยละ 86.90) รองลงมา คือ ประเด็นความเปนสวนราชการ คิดเปน 4.40 คะแนน  

(รอยละ 88.00) ประเด็นใหบรกิารดวยความถูกตอง เท่ียงตรง เช่ือถือได และประเด็นดําเนินการดวย

ความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.37 คะแนน  

(รอยละ 87.40) ประเด็นการรกัษาความลับของผูรับบริการ คดิเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) 

และประเดน็ความรูความสามารถของบุคลากร คิดเปน 4.31 คะแนน (รอยละ 86.20) ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการที่มีความตองการ หรือความ
คาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม 

ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความตองการ หรือความคาดหวัง 338 20.86 
2. มีความตองการ หรือความคาดหวัง 1,282 79.14 

รวมทั้งสิ้น 1,620 100.00 

 

 จากตารางที ่12 พบวา  

 กลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญมีความตองการ หรือความคาดหวังให

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม รอยละ 79.14 และบางสวนท่ีไมมีความตองการหรือ

ความคาดหวัง รอยละ 20.86 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีมีความตองการ หรือ
ความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(เฉพาะผูท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง) 

ประเด็นที่มีความตองการ หรือความคาดหวัง จํานวน รอยละ 

1. ขยายการใหบริการของศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว)  
ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

460 35.88 

2. เพิ่มศูนยรับบรกิารในสวนภูมิภาค 582 45.40 

3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 377 29.41 

4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 584 45.55 

5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 429 33.46 

6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 287 22.39 

7. ปรับปรงุแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น 329 25.66 

8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 308 24.02 

9. อื่น ๆ เชน เพ่ิมที่จอดรถ  เพ่ิมการประชาสัมพันธ เพิ่มการฝกอบรม 55 4.29 

 จากตารางท่ี 13 พบวา  

 ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการที่อยากให 

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหบริการเพิ่มเติม พบวา สวนใหญตองการใหกรมวิทยาศาสตรบริการ 

มีการสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน รอยละ 45.55 

รองลงมา คือ เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค รอยละ 45.40 ขยายการใหบริการของศูนยบริการ 

แบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน รอยละ 35.88  

มีการสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน รอยละ 33.46 และมีการแจงขอมูล

ขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรบัรายงานทาง SMS รอยละ 29.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละขอคดิเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น  ๆของผูรบับริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังนี้  85 5.25 
1. ควรปรับปรุงการใหบริการใหมีความรวดเร็วย่ิงขึ้น ลดข้ันตอนที่ลาชา : รอยละ 22.35   
2. เรื่องการอบรม ควรจะเพิ่มหลักสูตรการอบรมใหหลากหลาย ทันสมัย 
และอยากใหจัดอบรมบอย ๆ และตอเน่ือง 

: รอยละ 14.12   

3. อยากใหมีการ Update สถานะการทดสอบใน MOST ดวย เนื่องจาก 
มี Tracking แตไมสามารถดูอะไรไดเลย ตองโทรสอบถามแทน ซ่ึงติดตอยุงยาก 

: รอยละ 8.24   

4. อยากใหขยายสถานที่ใหกวางกวาเดิม เนื่องจากที่จอดรถ และหองน้ํา 
ไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ 

: รอยละ 5.88   

5. ควรมีการลดหยอนคาบริการ หากเปนการวิเคราะหของนักศึกษา : รอยละ 5.88   
6. เพ่ิมการประชาสัมพันธหนวยงาน และแจงขอมูลขาวสารการใหบริการใหมากขึ้น : รอยละ 5.88   
7. อยากใหเห็นความสําคัญของกรมวิทยาศาสตรบริการของไทยมากกวา
ตางประเทศ 

: รอยละ 3.53   

8. ระบบ MOST ใชงานยุงยากซับซอน คือ บางหัวขอไมมีทดสอบที่หนา
ระบบ แตพอโทรสอบถามเจาหนาที่บอกทําได 

: รอยละ 3.53   

9. อยากใหเพ่ิมเร่ืองของการวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ : รอยละ 2.35   
10. เพิ่มชองทางในการติดตอใหมากข้ึน : รอยละ 2.35   
11. อยากใหเพิ่มอุปกรณ เครื่องมือในการทดสอบมากกวานี้ : รอยละ 2.35   
12. อยากใหแกไขเก่ียวกับชองทาง และระยะเวลาในการชําระเงินคาอบรม : รอยละ 2.35   
13. เจาหนาที่นอยเกินไป ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น : รอยละ 2.35   
14. อยากใหพัฒนาในทุก ๆ ดาน ใหทันสมัย มีคณุภาพ : รอยละ 2.35   
15. เรื่องการอบรม ควรจะเพิ่มหลักสูตรการอบรมใหหลากหลาย ทันสมัย 
และอยากใหจัดอบรมบอย ๆ และตอเน่ือง  

: รอยละ 1.18   

16. อยากใหกรมวิทยทําแบบ Packaging : รอยละ 1.18   
17. ในการรบัรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ ควรมีการทดสอบสมรรถนะ
ผูตรวจประเมินและผูประสานงานใหไดมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน  

: รอยละ 1.18   

18. อยากใหแกไขชวงเวลาในการอบรม : รอยละ 1.18   
19. งานสารบรรณ ที่สงผลทดสอบวิเคราะหสงไปรษณีย ระบุจาหนาบริษัท
ทั้ง ๆ ที่ในใบสงทดสอบไดระบุช่ือผูรับผลทดสอบโดยตรงไวแลว กลับไมได 
จาหนาซองถึงผูรับตามที่ระบุ 

: รอยละ 1.18   

20. อยากใหเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาที่ครบถวนและตอเนื่อง : รอยละ 1.18   
21. เพิ่มชองทางการชําระคาบริการสวนภูมิภาคไมตองเดินทางไปชําระเงิน
สดเองที่กรมวิทยาศาสตรบริการ เชน ชองทางการโอนเงิน 

: รอยละ 1.18   

22. ใบเสนอราคาอยากใหมีการตอบกลับโดยตรง : รอยละ 1.18   
23. อยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการออกมาบริการนอกสถานที่บาง เชน 
ตามมหาวิทยาลัย หรอืจุดที่เดนิทางไปใชบริการไดสะดวก 

: รอยละ 1.18   

24. ปรับปรุงเครื่องมือหรืออุปกรณใหมีความทันสมัยกวาเดิม : รอยละ 1.18   
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ตารางท่ี 14 (ตอ) จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของผูรบับริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 
25. ระยะเวลาเปดรับสมัครคอรสอบรมไมคอยเหมาะสมกับหนวยงาน
เอกชน ที่จะสามารถจองคอรสไดชวงปลายป (พฤศจิกายน-ธันวาคม)  

: รอยละ 1.18   

26. ควรปรับปรงุหลักการทดสอบใหทันกฎหมายตางประเทศ : รอยละ 1.18   
27. อยากใหมีชองทางการสมัครอบรมที่สะดวกกวานี้ เชน สมัครทางโทรศพัท : รอยละ 1.18   
28. อยากใหมีระบบแกไขหรือเปลี่ยนขอมูลทางออนไลน หรือผานอีเมล  
ไดเนื่องจากเวลาที่ขอมูลผิดพลาด หรือชื่อบริษัทตาง ๆ ผิดพลาดจะตอง
เดินทางไปสงแกไขใหมอีกคร้ัง ทําใหเสียเวลามาก 

: รอยละ 1.18   

 สําหรับตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเห็น   1,535 94.75 

รวมทั้งสิ้น  1,620 100.00 

จากตารางท่ี 14 พบวา  

 กลุมผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญไมมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

รอยละ 94.75 และมีเพียงสวนนอยท่ีมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 5.25  

โดยเสนอแนะในเรื่องควรปรับปรุงการใหบริการใหมีความรวดเร็วย่ิงขึ้น ลดขั้นตอนท่ีลาชา รอยละ 

22.35 เรื่องการอบรม ควรจะเพ่ิมหลักสูตรการอบรมใหหลากหลาย ทันสมัย และอยากใหจัดอบรม

บอย ๆ และตอเน่ือง รอยละ 14.12 และอยากใหมีการ Update สถานะการทดสอบใน MOST ดวย 

เน่ืองจากมี Tracking แตไมสามารถดูอะไรไดเลย ตองโทรสอบถามแทน ซึ่งติดตอยุงยาก รอยละ 8.24 

ตามลําดับ 
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3.2 ผลสํารวจภาพรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานที่มาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเภทหนวยงาน จํานวน รอยละ 
1. สวนราชการ 232 53.33 
2. รัฐวิสาหกิจ 46 10.57 
3. องคกรมหาชน 9 2.07 
4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 39 8.97 
5. สมาคม/มูลนิธิ 13 2.99 
6. องคกรวิชาชีพ 5 1.15 
7. หนวยงานเอกชน 91 20.92 

รวม 435 100.00 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา 

 ประเภทหนวยงานของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีมาติดตอ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญเปนหนวยงานในสวนราชการมากที่สุด รอยละ 53.33 รองลงมา คอื 

หนวยงานเอกชน รอยละ 20.92 รัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.57 หนวยงานในกํากับของรัฐ รอยละ 

8.97 และสมาคม, มูลนธิิ รอยละ 2.99 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

วัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. ขอคําปรึกษา 84 19.31 

2. ขอขอมูล 152 34.94 

3. ขอรบับรกิาร  176 40.46 

4. ประสานงานทั่วไป 161 37.01 

5. ประชุม/สัมมนา 126 28.97 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา 

 วัตถุประสงค ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญมาติดตอขอรับบริการมากท่ีสุด รอยละ 40.46 รองลงมา คือ

ประสานงานท่ัวไป รอยละ 37.01 ขอขอมูล รอยละ 34.94 ประชุม/สัมมนา รอยละ 28.97 และ

ขอคําปรึกษา รอยละ 19.31 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของหนวยงาน หรืองานบริการท่ีมาติดตอของผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

หนวยงาน หรืองานบริการ จํานวน รอยละ 

1. สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศนูยรับบริการเบ็ดเสร็จ, การเงนิ, พัสดุ, 

ประชาสัมพันธ  

216 49.66 

2. สํานักเทคโนโลยีชุมชน  30 6.90 

3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  131 30.11 

4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  78 17.93 

5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  116 26.67 

6. กองเคมภีัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  31 7.13 

7. กองวัสดุวิศวกรรม 16 3.68 

8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 37 8.51 

9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ 58 13.33 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา 

 หนวยงาน หรืองานบริการในกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีกลุมผู มีสวนไดสวนเสียของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการท่ีมาติดตอ โดยสวนใหญมาติดตอสํานักงานเลขานุการกรม เชน ศูนยรับ

บริการเบ็ดเสร็จ การเงิน พัสดุ ประชาสัมพันธ มากที่สุด รอยละ 49.66 รองลงมา คอื สํานักบริหาร

และรับรองหองปฏิบัติการ รอยละ 30.11 สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี รอยละ 26.67 สํานักพัฒนาศกัยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ รอยละ 17.93 และ 

กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ รอยละ 13.33 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของผูมีสวนได 
สวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ (ในรอบ 3 เดอืนท่ีผานมา)  

ความถี่ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. 1 – 5 ครั้ง 398 91.49 

2. 6 – 10 คร้ัง 18 4.14 

3. 11 – 15 คร้ัง 11 2.53 

4. มากกวา 15 คร้ัง 8 1.84 

รวม 435 100.00 
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จากตารางท่ี 18 พบวา  

 ความถ่ีในการมาติดตอกรม วิทยาศาสตรบ ริการของกลุ มผู มีส วนไดส วนเสียของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา สวนใหญมาติดตอ 1 – 5 คร้ัง รอยละ 91.49 

รองลงมา คือ มาติดตอ 6 – 10 ครั้ง รอยละ 4.14 มาติดตอ 11 – 15 คร้ัง รอยละ 2.53 และ 

มาติดตอมากกวา 15 ครั้ง รอยละ 1.84 ตามลําดับ 

 

ตาราง ท่ี 19 จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลที่ ทําใหผู มีสวนไดสวนเสีย รูจั ก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

1. เว็บไซต 287 65.98 

2. เฟสบุก 23 5.29 

3. วิทยุ/โทรทัศน 39 8.97 

4. สื่อสิ่งพิมพ 110 25.29 

5. บุคคลแนะนํา 158 36.32 

6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 143 32.87 

7. อื่น ๆ (รูจักเพราะเปนหนวยงานราชการในสังกัดเดียวกัน หรือเปน

หนวยงานที่ทํางานรวมกัน) 

21 4.83 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา 

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จากเว็บไซตมากที่สุด รอยละ 65.98 รองลงมา คือ บุคคลแนะนํา รอยละ 36.32 งานสัมมนา/

นิทรรศการ รอยละ 32.87 สื่อสิ่งพิมพ รอยละ 25.29 และวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 8.97 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 20 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

0 2 102 205 126 4.05 0.736 มาก 81.00 
(0.00) (0.46) (23.45) (47.13) (28.97)         

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 3 101 217 114 4.02 0.723 มาก 80.40 
(0.00) (0.69) (23.22) (49.89) (26.21)         

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 0 74 200 161 4.20 0.708 มาก 84.00 

(0.00) (0.00) (17.01) (45.98) (37.01)         

4. ไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏบิัติ 

0 2 58 210 165 4.24 0.690 มากที่สุด 84.80 
(0.00) (0.46) (13.33) (48.28) (37.93)         

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 2 70 245 118 4.10 0.664 มาก 82.00 
(0.00) (0.46) (16.09) (56.32) (27.13)         

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

0 11 82 232 110 4.01 0.737 มาก 80.20 
(0.00) (2.53) (18.85) (53.33) (25.29)         

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 1 63 180 191 4.29 0.714 มากที่สุด 85.80 
(0.00) (0.23) (14.48) (41.38) (43.91)         

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

0 2 61 197 175 4.25 0.706 มากที่สุด 85.00 
(0.00) (0.46) (14.02) (45.29) (40.23)         

 
 
 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -31- 

ตารางท่ี 20 (ตอ) คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

0 6 107 205 117 4.00 0.756 มาก 80.00 
(0.00) (1.38) (24.60) (47.13) (26.90)         

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคาํถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

0 0 66 201 168 4.23 0.696 มากที่สุด 84.60 
(0.00) (0.00) (15.17) (46.21) (38.62)         

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 0 1 100 205 129 4.06 0.730 มาก 81.20 
(0.00) (0.23) (22.99) (47.13) (29.66)         

12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ  

0 1 60 163 211 4.34 0.718 มากที่สุด 86.80 
(0.00) (0.23) (13.79) (37.47) (48.51)         

13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 56 196 183 4.29 0.682 มากท่ีสุด 85.80 

(0.00) (0.00) (12.87) (45.06) (42.07)   
 

 

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.16 0.597 มาก 83.20 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -32- 

  

จากตารางท่ี 20 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ มีความคาดหวังในคุณภาพ 

การใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยคิดเปน 4.16 คะแนน (รอยละ 83.20)  

เม่ือจําแนกเปนรายประเด็น พบวา เกือบทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคะแนน

จากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้  ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ คิดเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) 

รองลงมา คือ ประเด็นผลลัพธของการใหบ ริการมีความถูกตอง นา เชื่ อถือ คิดเปน 4.29 คะแนน  

(รอยละ 85.80) ประเด็นผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได  

คิดเปน 4.25 คะแนน (รอยละ 85.00) ประเด็นไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิคิดเปน 4.24 คะแนน (รอยละ 84.80) และประเด็นความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ 

เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

คิดเปน 4.23 คะแนน (รอยละ 84.60) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -33- 

ตารางท่ี 21 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

1 3 108 217 106 3.97
(0.23) (0.69) (24.83) (49.89) (24.37)  

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 2 6 117 215 95 3.91
(0.46) (1.38) (26.90) (49.43) (21.84)  

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 1 71 241 120 4.11

(0.00) (0.23) (16.40) (55.66) (27.71)  

4. ไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัติ 

0 1 51 240 143 4.21
(0.00) (0.23) (11.72) (55.17) (32.87)  

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 4 87 237 107 4.03
(0.00) (0.92) (20.00) (54.48) (24.60)  

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

0 10 127 230 68 3.82
(0.00) (2.30) (29.20) (52.87) (15.63)  

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 1 0 62 218 154 4.20
(0.23) (0.00) (14.25) (50.11) (35.40)  

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

1 1 50 221 162 4.25
(0.23) (0.23) (11.49) (50.80) (37.24)  

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -34- 

ตารางท่ี 21 (ตอ) คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

1 6 117 202 109 3.95 0.771 มาก 79.00 
(0.23) (1.38) (26.90) (46.44) (25.06)     

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ 
เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 
ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ และเปน
ประโยชน 

1 1 72 208 153 4.17 0.720 มาก 83.40 
(0.23) (0.23) (16.55) (47.82) (35.17)     

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 1 1 124 210 99 3.93 0.734 มาก 78.60 
(0.23) (0.23) (28.51) (48.28) (22.76)     

12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

0 2 54 179 200 4.33 0.705 มากที่สุด 86.60 
(0.00) (0.46) (12.41) (41.15) (45.98)     

13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 58 232 145 4.20 0.654 มาก 84.00 

(0.00) (0.00) (13.33) (53.33) (33.33)     

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.08 0.563 มาก 81.60 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -35- 

 จากตารางท่ี 21 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ มีความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยคิดเปน 4.08 คะแนน (รอยละ 81.60)  
เม่ือจําแนกเปนรายประเด็น พบวา เกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คะแนนจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังน้ี ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ คิดเปน4.33 คะแนน 
(รอยละ 86.60) รองลงมา คือ ประเด็นผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และสามารถ
นําไปใชประโยชนได คิดเปน 4.25 คะแนน (รอยละ 85.00) ประเด็นไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.21 คะแนน (รอยละ 84.20) ประเด็นผลลัพธ
ของการใหบริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ คิดเปน 4.20 คะแนน (รอยละ 84.00) และประเด็น
ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ และเปนประโยชน คิดเปน 4.17 คะแนน 
(รอยละ 83.40) ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการที่มีประเด็นท่ี 
ไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ไมมีประเด็นไมพึงพอใจ 362 83.22 

มีประเด็นไมพึงพอใจ 73 16.78 
ประเด็นไมพึงพอใจ อันดับ รอยละ  

1. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1 24.79  

2. ระยะเวลาในการใหบริการ 2 21.65  

3. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 3 16.53  
4. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 4 9.69  
5. การใหบริการของเจาหนาที่ 5 7.98  
6. การประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการ 6 5.70  
7. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 7 3.42  
8. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 8 2.85  
9. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (สิ่งอํานวย
ความสะดวกไมเพียงพอ เชน ที่นั่ง, หองน้ํา) 

9 2.28  

10.  ความนาเชื่อถือของการบริการ 10 1.99  

11.  ดานอ่ืน ๆ เชน การเดินทางมีความลําบาก 10 1.99  

12.  การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 12 0.85  

13.  ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 13 0.28  

รวมท้ังสิ้น 435 100.00 

  



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -36- 

 จากตารางที่ 22 พบวา  

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 

83.22 และมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ รอยละ 16.78 โดยมีประเด็นที่ไมพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก 

ไดแก อันดับ 1 คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ รอยละ 24.79 รองลงมาอันดับ 2 คือ 

ระยะเวลาในการใหบริการ รอยละ 21.65 อันดับ 3 คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

รอยละ 16.52 อันดับ 4 คือ ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ รอยละ 9.69 และ

อันดับ 5 คือ การใหบรกิารของเจาหนาที่ รอยละ 7.98 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเช่ือม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 23 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบรกิารของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

เชื่อม่ัน 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 0 0 21 215 199 4.41 0.582 มากที่สุด 88.20 
(0.00) (0.00) (4.83) (49.43) (45.75)     

2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 0 1 19 210 205 4.42 0.588 มากที่สุด 88.40 
(0.00) (0.23) (4.37) (48.28) (47.13)     

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 0 2 30 245 158 4.29 0.608 มากที่สุด 85.80 
(0.00) (0.46) (6.90) (56.32) (36.32)     

4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 0 2 47 255 131 4.18 0.628 มาก 83.60 
(0.00) (0.46) (10.80) (58.62) (30.11)     

5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 0 2 34 229 170 4.30 0.629 มากที่สุด 86.00 
(0.00) (0.46) (7.82) (52.64) (39.08)     

6. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถ
ตรวจสอบได 

0 1 35 215 184 4.34 0.632 มากที่สุด 86.80 
(0.00) (0.23) (8.05) (49.43) (42.30)     

7. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 0 1 59 199 176 4.26 0.693 มากที่สุด 85.20 
(0.00) (0.23) (13.56) (45.75) (40.46)     

8. การรักษาความลับของผูรับบริการ 0 1 33 213 188 4.35 0.628 มากที่สุด 87.00 
(0.00) (0.23) (7.59) (48.97) (43.22)     

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 4.32 0.515 มากท่ีสุด 86.40 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญมีความเชื่อม่ันใน

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.32 คะแนน (รอยละ 86.40) โดยประเด็นท่ีมี 

ความเชื่อม่ันมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปน 4.42 

คะแนน (รอยละ 88.40) รองลงมา คือ ประเด็นความเปนสวนราชการ คิดเปน 4.41 คะแนน  

(รอยละ 88.20) ประเด็นการรักษาความลับของผูรับบริการ คดิเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) 

ประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได คิดเปน 4.34 คะแนน  

(รอยละ 86.80) และประเด็นใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได คิดเปน 4.30 คะแนน 

(รอยละ 86.00) ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 24 จํานวนและรอยละของชองทางท่ีสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีสะดวกในการติดตอ จํานวน รอยละ 

1. ติดตอดวยตนเอง 176 40.46 

2. อีเมล 259 59.54 

3. ไปรษณีย 77 17.70 

4. โทรศัพท 295 67.82 

5. โทรสาร (Fax) 41 9.43 

6. ขอความ SMS 11 2.53 

7. เฟสบุก 53 12.18 

8. ไลน 101 23.22 

9. อื่น ๆ เชน ทางเว็บไซต 3 0.69 

 จากตารางท่ี 24 พบวา  

 ผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญสะดวกติดตอกับกรมวิทยาศาสตร

บริการผานทางโทรศัพท รอยละ 67.82 รองลงมา คือ สะดวกติดตอผานทางอีเมล รอยละ 59.54 

สะดวกมาติดตอดวยตนเอง รอยละ 40.46 สะดวกติดตอผานทางไลน รอยละ 23.22 และสะดวก

ติดตอผานทางไปรษณีย รอยละ 17.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการที่มีความตองการ 
หรอืความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม 

ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความตองการ หรอืความคาดหวัง 71 16.32 

2. มีความตองการ หรือความคาดหวัง 364 83.68 

รวมท้ังสิ้น 435 100.00 

 

 จากตารางที่ 25 พบวา  

 ผูมสีวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญมีความตองการ หรือความคาดหวังให

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม รอยละ 83.68 และบางสวนท่ีไมมีความตองการหรือ

ความคาดหวัง รอยละ 16.32 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 26 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการที่มีความตองการ 
หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(เฉพาะผูท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง) 

ประเด็นท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง จํานวน รอยละ 

1. ขยายการใหบริการของศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณช้ัน 1 อาคารต้ัว)  

ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 
159 43.68 

2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 176 48.35 

3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรบัตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 108 29.67 

4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 139 38.19 

5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 85 23.35 

6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 74 20.33 

7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบรกิารใหเขาใจงายขึ้น 92 25.27 

8. การใหบรกิารรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 98 26.92 

9. อ่ืน ๆ เชน เพิ่มท่ีจอดรถ เพิ่มการประชาสัมพันธ เพ่ิมการฝกอบรม เพ่ิมจํานวน

เคร่ืองมือ และบุคคลากรในการทดสอบผลิตภัณฑ  

9 2.47 
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จากตารางท่ี 26 พบวา  

 ความตองการหรือความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ที่อยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหบริการเพิ่มเติม พบวา สวนใหญตองการใหกรมวิทยาศาสตร

บริการเพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาคมากท่ีสุด รอยละ 48.35 รองลงมา คือ ขยายการใหบริการ

ของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

รอยละ 43.68 การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน รอยละ 

38.19 มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS รอยละ 29.67 และ

การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบริการเพ่ิม) รอยละ 26.92 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 27 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ขอคดิเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังนี้  34 7.82 
1. อยากใหเพ่ิมหลักสูตรการอบรมใหมีความหลากหลายมากกวานี้ : รอยละ 14.71   
2. เพ่ิมสถานที่จอดรถใหมากขึ้น : รอยละ 14.71   
3. อยากใหมีการบริการรายงานผลผานระบบออนไลน เพราะชวยลดระยะเวลา 
คาใชจายในการจัดสง และยังแกปญหาเรื่องเอกสารสูญหายได 

: รอยละ 8.84   

4. อยากใหเพ่ิมรอบหลักสูตรฝกอบรมประจําปใหมากกวานี้ : รอยละ 5.88   
5. อยากใหมีความรวดเร็วในการประสานงานและดําเนินการ : รอยละ 5.88   
6. การจัดฝกอบรมควรกระจายในสวนภูมิภาค : รอยละ 5.88   
7. อยากใหจัดสัมนาวิชาการมากขึ้น : รอยละ 5.88   
8. เพ่ิมขอบขายในการตรวจสอบใหมากขึ้น : รอยละ 2.94   
9. อยากใหสิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีน้ําดื่มบรรจุขวดบริการในหองอบรม : รอยละ 2.94   
10. เพิ่มชองทางการสื่อสารในการติดตอมากขึ้น : รอยละ 2.94   
11. ใหเปลี่ยนเปนเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคที่ ทันสมัยจะไดสะดวกตอ
ผูรบับริการ 

: รอยละ 2.94   

12. การโอนเงินเขาบัญชีคอนขางลําบาก ตองไปทํารายการที่เคานเตอร
ของธนาคารเทานั้น  

: รอยละ 2.94   

13. อยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการมีการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑที่ดีกวานี้ 

: รอยละ 2.94    

14. อยากใหมีการประสานงานทีช่ัดเจนมากข้ึนและการแจงขอมูลใหมากขึ้น : รอยละ 2.94   
15. ควรขยายหองปฏิบัติการไปยังพื้นที่ EEC พรอมจัดสงนักวิทยาศาสตร
บริการ ปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องท่ีตอบสนองความตองการสวนใหญทํางานเปน
เครือขายกับนักวิทยาศาสตรบริการในพื้นที่ EEC เปนโครงการตอเนื่อง 5-10 ป 

: รอยละ 2.94   
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ตารางท่ี 27 (ตอ) จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 
16. อยากใหมีวารสารแจกประชาสัมพันธหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง : รอยละ 2.94   
17. อยากใหป รับปรุงหัวขอ E-learnning ใหมีความหลากหลาย
มากกวานี้ เพราะมแีตซ้ํา ๆ 

: รอยละ 2.94   

18. อยากใหสงเสรมิเทคโนโลยีในชุมชนใหท่ัวถึง : รอยละ 2.94   
19. ควรมีบริการสืบคนขอมูลทางวิชาการและมาตรฐานการทดสอบให
ตามที่ลูกคารองขอ และสงเอกสารที่สืบคนไดใหลูกคาผานทาง อีเมล 

: รอยละ 2.94   

20. พัฒนาโครงการตอไปเรื่อย ๆ : รอยละ 2.94   
 สําหรับตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเห็น   401 92.18 

รวมท้ังสิ้น  435 100.00 

 จากตารางที่ 27 พบวา  

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญไมมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ 

รอยละ 92.18 และมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 7.82 โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะ 

ในเรื่องอยากใหเพ่ิมหลักสูตรการอบรมใหมีความหลากหลายมากกวานี้ และเพิ่มสถานท่ีจอดรถให 

มากข้ึน ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 14.71 รองลงมา คือ อยากใหมีการบริการรายงานผลผานระบบ

ออนไลน เพราะชวยลดระยะเวลา คาใชจายในการจัดสง และยังแกปญหาเรื่องเอกสารสูญหายได  

รอยละ 8.82 อยากใหเพิ่มรอบหลักสูตรฝกอบรมประจําปใหมากกวาน้ี อยากใหมีความรวดเร็วใน 

การประสานงานและดําเนินการ การจัดฝกอบรมควรกระจายในสวนภูมิภาค และอยากใหจัดสัมนา

วิชาการมากขึ้น ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 5.88 และเพ่ิมขอบขายในการตรวจสอบใหมากข้ึน  

อยากใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ใหมีน้ําดื่มบรรจุใสขวดบริการในหองอบรม เพ่ิมชองทางการสื่อสาร

ในการติดตอมากข้ึน ใหเปลี่ยนเปนเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคท่ีทันสมัยจะไดสะดวกตอผูรับบริการ  

การโอนเงินเขาบัญชีคอนขางลําบาก ตองไปทํารายการท่ีเคาเตอรของธนาคารเทานั้น อยากให 

กรมวิทยาศาสตรบริการมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ดีกวานี้ อยากใหมีการประสานงาน 

ที่ชัดเจนมากข้ึนและการแจงขอมูลใหมากขึ้น ควรขยายหองปฏิบัติการไปยังพ้ืนท่ี EEC พรอมจัดสง

นักวิทยาศาสตรบริการ ปฏิบัติหนาที่ในเร่ืองที่ตอบสนองความตองการสวนใหญ, ทํางานเปนเครือขาย

กับนักวิทยาศาสตรบริการในพ้ืนท่ี EEC เปนโครงการตอเนื่อง 5-10 ป อยากใหมีวารสารแจก

ประชาสัมพันธหนวยงานตางๆอยางตอเน่ือง อยากใหปรับปรุงหัวขอ E-learning ใหมีความหลากหลาย

มากกวานี้เพราะมีแตซ้ํา ๆ อยากใหสงเสริมเทคโนโลยีในชุมชนใหท่ัวถึง ควรมีบริการสืบคนขอมูลทาง

วิชาการและมาตรฐานการทดสอบใหตามท่ีลูกคารองขอ และสงเอกสารท่ีสืบคนไดใหลูกคาผานทาง

อีเมล และอยากใหพัฒนาโครงการตอไปเร่ือย ๆ ในสดัสวนท่ีเทากัน รอยละ 2.94 
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3.3 ผลสํารวจเชิงคณุภาพ 

 

3.3.1 กลุมผูรับบริการ 

จากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทั้ง 7 งานบริการ ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัส

อาหาร กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร และงานบริการ

สารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนท้ังสิ้น 23 คน แบงออกเปน 1. กลุมผูรับบริการ 

จํานวน 21 คน และ 2. กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย จํานวน 2 คน สามารถสรุปไดดังนี้  

 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุมผูรับบริการ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็นของกลุมผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

ในงานดานตาง ๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวาในดานการรับรู 

และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น พบวา ผูรับบริการ

สวนใหญมีความสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารดานวิชาการ ดานการฝกอบรม ดานการใหบริการ 

การทดสอบทางหองปฏิบัติการ และมาตรฐานดานวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี โดยใชชองทาง 

การสื่อสารในระบบออนไลนผานเว็บไซต การใชอีเมลและผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เชน ไลน เฟสบุก 

เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ไมยุงยากและไดรับขอมูลขาวสารที่เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา   

ในดานความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความเห็นวาเหตุผลที่เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น 

เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีเปนหนวยงานราชการท่ีไดรับ

การยอมรับ มีความนาเชื่อถือ บุคลากรเปนผูท่ีทรงคุณวุฒิ มีความรูความเชี่ยวชาญ รวมท้ังมีเคร่ืองมือ

ที่มีความพรอม สามารถรองรับการทดสอบไดหลากหลายและผลการทดสอบ หรือวิเคราะหมีความเปน

กลาง มีมาตรฐานสูงและเช่ือม่ันได และผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการในดานของการทํางานท่ีเปนระบบ มีมาตรฐาน และมีคาใชจายที่เหมาะสม 

โดยผูรับบริการมีความคาดหวังในการพัฒนาศักยภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการไปสูระดับ

มาตรฐานสากล มีการลงทุนและพัฒนาเคร่ืองมอืในการทดสอบอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกรายการ   
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ดานความเชื่อมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น พบวา ผูรับบรกิารสวนใหญ

มีความเชื่อม่ันในระดับมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.90 จากคะแนนเต็ม 10  เหตุผลเนื่องจาก 

ระบบการปฏิบัติงานของกรมวิทยาศาสตรบริการมีมาตรฐาน และมีความแมนยํา บุคลากรมีทักษะ

ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ และมีความรับผิดชอบ   

ดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ น้ัน พบวา

ผูรับบริการมีความเห็นวากรมวิทยาศาสตรบริการมีจุดเดนของการใหบริการในเร่ืองระบบการทดสอบ

และเครื่องมือในการทดสอบมีมาตรฐาน บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ มีการใหความรู ไป 

สูการปฏิบัติและพัฒนาใชประโยชนไดจริง โดยไมหวงความรู หรือโออวดตัวและพรอมรับฟง 

ความคิดเห็น ทําใหมีการตอยอดองคความรูยิ่งข้ึน  

สวนในดานขอเสนอแนะผูรับบริการอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการสนับสนุนงาน 

ดานการวิจัยและหองปฏิบัติการใหเพิ่มมากขึ้น พรอมกับผลักดันตนแบบมาตรฐานจากงานวิจัย 

ไปสูผลิตภัณฑจําหนาย พรอมทั้งปรับปรุงระบบการตรวจวิเคราะห โดยมีการพัฒนาดานเคร่ืองมือ 

สอบเทียบที่มีความทันสมัยครอบคลุมทุกรายการ เพ่ิมอัตรากําลังบุคลากร ปรับปรุงขั้นตอน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหรวดเร็วย่ิงขึ้น เพ่ือตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง 

และในดานการฝกอบรม ควรเพิ่มเติมหัวขอหรือหลักสูตรการฝกอบรมใหมีความหลากหลายย่ิงข้ึน  

เนนความตองการในแตละพื้นท่ีแตละชุมชนซึ่งมีความแตกตางกัน มีการกําหนดระยะเวลาการ

ฝกอบรมที่เหมาะสม และเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารใหมีความหลากหลายและทันสมัยยิ่งข้ึน 

รวมท้ังปรับปรุงระบบชําระเงินใหมีความยืดหยุนและขยายชองทางการชําระเงินคาบริการผาน 

ระบบออนไลนเพ่ือความสะดวกของผูรับบริการ  

 

3.3.2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ

ในงานดานตาง ๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวา ในประเด็นการรับรู

และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการน้ัน พบวา กลุมผูมีสวนได

สวนเสียมีความสนใจหรือมีการติดตามขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรบริการดานการใหบริการ 

การเขารวมกิจกรรมฝกอบรม การใชบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ และการตรวจสอบและ

ประเมินผล โดยชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการไดดีและเหมาะสมมากท่ีสุด  

คือ การใชระบบออนไลนผานอีเมลและไลน เพราะมีความสะดวกและสามารถเขาถึงขอมูลไดงายกวา

การใชงานผานเว็บไซต ซึ่งอาจเสียเวลาในการสืบคนและอาจไมพบขอมูลท่ีตองการ  
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ในดานความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความพึงพอใจมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.25 จาก

คะแนนเต็ม 10 โดยเหตุผลวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีงานดานบริการคอนขางหลากหลาย  

ทั้งบรกิารรับรองหองปฏิบัติการ บริการวิเคราะห บริการสอบเทียบ การฝกอบรม รับรองความสามารถ

ผลิตภัณฑและหองสมุด โดยในภาพรวมการบริการทําไดดี มีกระบวนการทํางานที่รวดเร็ว มีมาตรฐาน

และเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  

ดานความเชื่อมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

สวนใหญมีความเชื่อมั่นตอการมาติดตอขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับมาก  

ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.50 จากคะแนนเต็ม 10 เหตุผลเน่ืองจากกรมวิทยาศาสตรบริการ 

มีความนาเชื่อถือ มีระบบมาตรฐาน ISO มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน รอบคอบ อีกท้ังมีระบบ 

การตรวจสอบ มีการตรวจประเมินผลจากหนวยงานภายนอก ซึ่งชวยสรางความเช่ือมั่นใหผูใชบริการ   

สวนในดานขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนนั้น กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีขอเสนอแนะวา 

เนื่องจากปจจุบันกรมวิทยาศาสตรบริการมีการขยายภารกิจและขอบเขตงานคอนขางกวางขวาง 

และมีความหลากหลาย จึงอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการไดทําการวิเคราะหหาตัวตนท่ีแทจริง  

ทําภารกิจในสิ่งท่ีตนเองถนัดและมีความม่ันใจมากท่ีสุด เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญและความเปนเลิศ

เฉพาะทาง ควรจัดใหมีงานวิจัยเชิงรุกควบคูพันธกิจดานบริการองคความรูเพ่ือเปนการตอยอด 

งานภาคอุตสาหกรรม และควรมีการตีพิมพเผยแพรผลงานในวารสารวิชาการตางประเทศ รวมท้ังควร 

มีการพัฒนาองคกรไปสูเทคโนโลยียุค 4.0 มีการพัฒนาระบบงานออนไลนซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของงานใหมากยิ่งข้ึน ควรปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และสราง

แอพพลิเคชั่นท่ีเปนชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและบริการลูกคาของกรมวิทยาศาสตรบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ ในขณะเดียวกันควรมีการปรับปรุงและขยายพื้นท่ีบริการจอดรถของกรมวิทยาศาสตร

บรกิารเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิารอยางท่ัวถึงและมีเพียงพอ 
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บทที่ 4 

สรุปผลการสํารวจ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2) เพ่ือสํารวจ

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 3) เพื่อสํารวจความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการ 

รับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และ 4) เพ่ือนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร 

และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และการใหบริการ เพ่ือใหผูประกอบการไดรับประโยชน 

จากบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการสูงสุด 

 กลุมเปาหมายในการสํารวจแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บขอมูล 4 วิธีคอื 1) การสัมภาษณทางโทรศัพท 2) การ

สงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย 3) การสงแบบสอบถามออนไลน และ 4) การสัมภาษณเชิงลึก

กับกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบรกิารดวยแบบสัมภาษณ  

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2561 สรปุไดดังน้ี 

 ผลการสํารวจเชิงปริมาณ 

4.1 กลุมผูรับบริการ 

การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการท้ัง 6 งานบริการ 

ไดแก  งานบริการทดสอบทางหองปฏิ บัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร  

กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร และงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีจํานวนผูใหขอมลูจากแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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งานบริการ 
จํานวนผูรับบริการ 

จํานวน รอยละ 

1. งานบรกิารทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 170 10.49 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 239 14.75 

    1.3 กองวัสดุวิศวกรรม 306 18.89 

2. งานบรกิารสอบเทียบ  72 4.44 

3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  91 5.62 

4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  179 11.05 

5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 62 3.83 

6. งานบรกิารฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร 323 19.94 

7. งานบรกิารสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 178 10.99 

รวม 1,620 100.00 

 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการในภาพรวม  

เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.59) และเพศชาย (รอยละ 37.41)  

อายุ มีอายุระหวาง 20 – 29 ป (รอยละ 19.38) อายุระหวาง 30 – 39 ป (รอยละ 41.98) 

อายุระหวาง 40 – 49 ป (รอยละ 27.04) อายุระหวาง 50 – 59 ป (รอยละ 9.38) และอายุ 60 ปข้ึนไป 

(รอยละ 2.22)   

ระดับการศึกษาสูงสุด มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 10.31) ระดับ

ปรญิญาตรี (รอยละ 77.04) ระดับปริญญาโท (รอยละ 11.36) และระดับปริญญาเอก (รอยละ 1.30)  

สถานภาพการทํางาน มีอาชีพขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(รอยละ 23.02) อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน (รอยละ 66.23) อาชีพเจาของธุรกิจ/โรงงาน/ 

อุตสาหกรรม (รอยละ 6.36) อาชีพผูประกอบการ OTOP/SMEs (รอยละ 3.40) อาชีพเกษตรกร 

(รอยละ 0.49) อาชีพแมบาน/พอบาน (รอยละ 0.25) และอาชีพขาราชการบํานาญ (รอยละ 0.25)  

ดานเหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูรับบริการ

เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเชื่อถือและช่ือเสียงของหนวยงาน  

(รอยละ 66.91) รองลงมา คือ ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล (รอยละ 50.00) เปนสวน

ราชการ (รอยละ 45.99) คุณภาพการใหบริการ (รอยละ 35.12) คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของ

บคุลากร (รอยละ 31.36) ความหลากหลาย/ความครบถวนของการใหบริการ (รอยละ 28.77) ราคา

คาบริการ (รอยละ 28.21) การบรกิารขอมูลทางวิชาการ (รอยละ 20.74) ทําเลท่ีตั้ง (รอยละ 6.73) 
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และความคิดเห็นอื่น ๆ เชน เปนหนวยงานเดียวในประเทศไทยท่ีใหบริการทดสอบ, ราคาไมแพง,  

มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (รอยละ 0.43)  

ดานการรับรู หรือรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูรับบริการรับรู หรือรูจัก 

กรมวิทยาศาสตรบริการจากบุคคลแนะนํา (รอยละ 55.37) รองลงมา คือ เว็บไซต (รอยละ 55.00) 

งานสัมมนา/งานนิทรรศการ (รอยละ 27.47) สื่อสิ่งพิมพ (รอยละ 15.37) เฟสบุก (รอยละ 6.91) 

วิทยุ/โทรทัศน (รอยละ 3.46) และอื่น ๆ เชน อีเมล, หนวยงานราชการ, สถาบันการศกึษา (รอยละ 1.36)  

4.1.2 ความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการในภาพรวมเฉลี่ย

จากทุกประเด็น พบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก คิดเปน 

4.18 คะแนน (รอยละ 83.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี  

1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความคาดหวังในคุณภาพ

การใหบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร คิดเปน 4.05 คะแนน (รอยละ 81.00)  

2) ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ผูรับบริการมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ คดิเปน 4.25 คะแนน (รอยละ 85.00)  

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คดิเปน 4.03 คะแนน (รอยละ 80.60)  

4) ดานการใหบริการ ผู รับบริการมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการดาน 

การใหบริการมากท่ีสุด คิดเปน 4.36 คะแนน (รอยละ 87.20)  

เมื่อพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการในภาพรวม พบวา ผู รับบริการ 

มีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีมากท่ีสุด คิดเปน 

4.61 คะแนน (รอยละ 92.20) รองลงมา คอื งานทดสอบความชาํนาญหองปฏิบัตกิาร คิดเปน 4.35 

คะแนน (รอยละ 87.00) งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร คิดเปน 4.28 

คะแนน(รอยละ 85.60) งานบริการสอบเทียบ คิดเปน 4.11 คะแนน (รอยละ 82.20) และ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) คิดเปน 4.19 

คะแนน (รอยละ 83.80) ตามลําดับ (ดังตาราง)  
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งานบริการ 

ประเด็นความคาดหวัง ภาพรวม 
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1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 4.02 4.20 3.99 4.27 0.00 4.18 4.13 82.60 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 4.12 4.25 4.06 4.33 0.00 4.21 4.19 83.80 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 3.98 4.16 3.97 4.26 0.00 4.18 4.11 82.20 

    1.3 กองวัสดุวิศวกรรม 3.98 4.19 3.95 4.23 0.00 4.16 4.10 82.00 

2. งานบริการสอบเทียบ  3.86 4.19 3.99 4.26 0.00 4.25 4.11 82.20 

3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 3.94 4.11 3.83 4.04 0.00 4.00 3.98 79.60 

4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4.27 4.41 4.17 4.51 0.00 4.37 4.35 87.00 

5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 4.55 4.62 4.49 4.70 0.00 4.69 4.61 92.20 

6. งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร 4.16 4.34 4.17 4.42 0.00 4.29 4.28 85.60 

7. งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  3.98 4.17 4.01 4.13 4.06 4.16 4.09 81.80 
 

4.1.3 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการในภาพรวม 
เฉลี่ยจากทุกประเด็น พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  
คิดเปน 4.13 คะแนน (รอยละ 82.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี  

1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร คิดเปน 3.93 คะแนน (รอยละ 78.60)  

2) ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ คดิเปน 4.24 คะแนน (รอยละ 84.80)  

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน 3.98 คะแนน (รอยละ 79.60)  

4) ดานการใหบริการ ผู รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดาน 
การใหบริการมากท่ีสุด คิดเปน 4.32 คะแนน (รอยละ 86.40)  

เมื่อพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการในภาพรวม พบวา ผู รับบริการ 
มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีมากท่ีสุด คิดเปน 
4.54 คะแนน (รอยละ 90.80) รองลงมา คือ งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
คิดเปน 4.42 คะแนน (รอยละ 88.40) งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ คิดเปน 4.32 
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คะแนน (รอยละ 86.40) งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร คิดเปน 4.21 
คะแนน (รอยละ 84.20) และงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุ
สัมผัสอาหาร)  คิดเปน 4.03 คะแนน (รอยละ 80.60) ตามลําดับ (ดงัตาราง) 

งานบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
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คะแนน 
รอยละ
ของ

คะแนน 

1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 3.70 4.08 3.89 4.11 0.00 4.00 3.96 79.20 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 3.76 4.11 3.97 4.20 0.00 4.12 4.03 80.60 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 3.57 4.03 3.81 4.06 0.00 3.88 3.87 77.40 

    1.3 กองวัสดุวิศวกรรม 3.76 4.12 3.91 4.08 0.00 4.02 3.98 79.60 

2. งานบริการสอบเทียบ  3.73 4.10 3.89 4.12 0.00 4.13 3.99 79.80 

3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 3.86 4.07 3.84 4.03 0.00 4.15 3.99 79.80 

4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4.24 4.42 4.13 4.45 0.00 4.37 4.32 86.40 

5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 4.45 4.55 4.43 4.63 0.00 4.63 4.54 90.80 

6. งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร 4.07 4.32 4.09 4.31 0.00 4.25 4.21 84.20 

7. งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4.38 4.54 4.32 4.52 4.31 4.46 4.42 88.40 
 

4.1.4 ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจประเด็นความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการ 

ในภาพรวม พบวา ผู รับบริการไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในประเด็นระยะเวลาในการ

ใหบริการมากที่สุดเปนอันดับ 1 (รอยละ 26.80) รองลงมา คือ ประเด็นความเพียงพอของสถานท่ี

จอดรถ (รอยละ 20.81) ประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน (รอยละ 15.44) 

ประเด็นการประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการ (รอยละ 8.52) ประเด็น 

การใหบริการของเจาหนาท่ี (รอยละ 7.45) ประเด็นชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

การใหบริการ (รอยละ 5.55) ขอมูล และองคความรู  ท่ีไดรับ (รอยละ 3.82) ความนาเชื่อถือ 

ของการบริการ (รอยละ 3.68) การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. (รอยละ 2.66)  

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (รอยละ 1.20) ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และ

สถานท่ีใหบรกิาร (รอยละ 0.80) และการรักษาความลับของผูรับบริการ (รอยละ 0.62) ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาประเด็นความไมพึงพอใจจําแนกตามงานบริการ ไดดังตารางตอไปนี้ 
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ประเด็นความไมพึงพอใจ 

1. งานบริการ
ทดสอบทาง

หองปฏิบัติการ 

1.1 กองผลิตภัณฑ
อาหารและวัสดุ
สัมผัสอาหาร 

1.2 กองเคมีภัณฑ
และผลิตภัณฑ

อุปโภค 

1.3 กองวัสดุ
วิศวกรรม 

2. งานบริการ
สอบเทียบ   

3. งานการรับรอง
ระบบงาน

หองปฏิบัติการ 

อันดับ รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 1 38.86 1 38.46 1 37.21 1 39.79 1 35.62 9 3.20 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 3 14.15 2 16.08 3 10.85 3 15.49 2 26.03 2 20.00 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 10 1.02 10 0.00 8 3.36 12 0.00 10 0.00 3 14.40 

4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4 10.09 6 6.99 4 9.82 4 10.81 4 7.53 8 4.80 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6 5.39 8 2.10 7 4.39 5 6.54 5 4.79 7 5.60 

6. ความนาเช่ือถือของการบริการ 7 3.99 5 7.69 6 6.20 8 2.14 10 0.00 6 7.20 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 11 0.94 10 0.00 12 1.03 9 1.07 10 0.00 11 0.80 

8. การใหบริการของเจาหนาที ่ 5 6.10 4 10.49 5 6.46 6 5.07 7 1.37 4 10.40 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 8 2.35 7 2.80 9 2.33 7 2.27 8 0.68 5 8.80 

10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2 15.25 3 13.99 2 14.73 2 15.75 3 21.23 1 23.20 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 13 0.16 10 0.00 13 0.00 11 0.27 10 0.00 12 0.00 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 
หองน้ํา จุดบริการนํ้าดื่ม ที่น่ังรอรับบริการ  

12 0.63 10 0.00 10 2.07 12 0.00 6 2.05 10 1.60 

13. ดานอ่ืน ๆ เชน ราคาคาบริการ ระยะเวลาการชําระเงิน 
ชองทางการชําระเงิน ข้ันตอนการขอใบเสนอราคา ระบบการ
ใหบริการ 

9 1.09 9 1.40 11 1.55 10 0.80 8 0.68 12 0.00 
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ประเด็นความไมพึงพอใจ 

4. งานทดสอบความ
ชํานาญ

หองปฏิบติัการ  

5. งานการวิจัยและ
พัฒนาถายทอด

เทคโนโลยี 

6. งานบริการ
ฝกอบรมและพัฒนา

เทคนิคทาง
วิทยาศาสตร 

7. งานบริการ
สารสนเทศ

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ภาพรวม  

อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2 13.95 8 3.13 2 13.95 8 3.13 1 26.80 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4 10.85 5 9.38 4 10.85 5 9.38 3 15.44 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 3 11.63 1 18.75 3 11.63 1 18.75 7 3.82 

4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 7 4.65 1 18.75 7 4.65 1 18.75 4 8.52 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 9 3.88 9 0.00 9 3.88 9 0.00 6 5.55 

6. ความนาเช่ือถือของการบริการ 7 4.65 6 6.25 7 4.65 6 6.25 8 3.68 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 12 0.00 9 0.00 12 0.00 9 0.00 13 0.62 

8. การใหบริการของเจาหนาที ่ 9 3.88 1 18.75 9 3.88 1 18.75 5 7.45 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 6 5.43 9 0.00 6 5.43 9 0.00 9 2.66 

10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1 32.56 6 6.25 1 32.56 6 6.25 2 20.81 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 11 2.33 9 0.00 11 2.33 9 0.00 12 0.80 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 
หองน้ํา จุดบริการนํ้าดื่ม ที่น่ังรอรับบริการ  

12 0.00 9 0.00 12 0.00 9 0.00 11 1.20 

13. ดานอ่ืน ๆ เชน ราคาคาบริการ ระยะเวลาการชําระเงิน ชอง
ทางการชําระเงิน ข้ันตอนการขอใบเสนอราคา ระบบการใหบริการ 

5 6.20 1 18.75 5 6.20 1 18.75 9 2.66 
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4.1.5 ความเชื่อม่ันของผูบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจความเช่ือมั่นของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการในภาพรวม พบวา 

ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันตอกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.35 คะแนน  

(รอยละ 87.00) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูรบับริการมีความเชื่อม่ันในประเด็นไดการรับรอง

มาตรฐานสากลมากที่สุด คิดเปน 4.48 คะแนน (รอยละ 89.60) รองลงมา คือ ประเด็นความเปนสวน

ราชการ คิดเปน 4.40 คะแนน (รอยละ 88.00) ประเด็นใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เช่ือถือได 

และประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได คิดเปน 4.37 คะแนน 

(รอยละ 87.40) ประเด็นการรักษาความลับของผูรับบริการ คิดเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) 

ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากร คิดเปน 4.31 คะแนน (รอยละ 86.20) ประเด็นบุคลากร

ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.30 (รอยละ 86.00) ประเด็นประสิทธิภาพ

และความคุมคา คิดเปน 4.24 คะแนน (รอยละ 84.80) ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความเชื่อม่ัน 

ในงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีมากที่สุด คิดเปน 4.56 คะแนน (รอยละ 91.20) 

รองลงมา คือ งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ คิดเปน 4.53 คะแนน (รอยละ 90.60)  

งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร และงานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คิดเปน 4.38 คะแนน (รอยละ 87.60) กองวัสดุวิศวกรรม และงานบริการสอบเทียบ  

คิดเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) ตามลําดับ (ดังตาราง) 
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งานบริการ 

ประเด็นความเชื่อม่ัน ภาพรวม 
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ของ

คะแนน 

1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 4.35 4.39 4.15 4.17 4.28 4.13 4.31 4.20 4.33 4.33 4.26 85.20 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 4.44 4.41 4.11 4.19 4.32 4.16 4.35 4.20 4.44 4.38 4.30 86.00 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 4.21 4.30 4.09 4.02 4.15 3.98 4.17 4.10 4.20 4.20 4.14 82.80 

    1.3 กองวสัดุวิศวกรรม 4.42 4.48 4.23 4.30 4.37 4.25 4.41 4.30 4.35 4.41 4.35 87.00 

2. งานบริการสอบเทียบ  4.35 4.47 4.39 4.24 4.44 4.25 4.40 4.35 4.28 0.00 4.35 87.00 

3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 4.20 4.48 4.33 4.10 4.26 4.04 4.22 4.15 4.23 0.00 4.22 84.40 

4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4.60 4.73 4.51 4.37 4.55 4.41 4.53 4.45 4.63 0.00 4.53 90.60 

5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 4.48 4.48 4.63 4.53 4.65 4.52 4.63 4.53 0.00 4.55 4.56 91.20 

6. งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร  4.43 4.60 4.42 4.27 4.37 4.23 4.37 4.35 4.37 0.00 4.38 87.60 

7. งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4.39 4.36 4.38 4.29 4.42 0.00 4.39 4.42 4.39 0.00 4.38 87.60 
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4.1.6 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจเรื่องขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการในภาพรวม พบวา ผูรับบริการมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

1) ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว)  

ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน (รอยละ 35.88)  

2) เพิ่มศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค (รอยละ 45.40) 

3) มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรบัรายงานทาง SMS (รอยละ 29.41) 

4) การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน (รอยละ 45.55) 

5) การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน (รอยละ 33.46) 

6) ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต (รอยละ 22.39) 

7) ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น (รอยละ 25.66) 

8) การใหบรกิารรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบริการเพ่ิม) (รอลยะ 24.02) 

9) อื่น ๆ เชน เพิ่มสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ, ความรวดเร็วในการใหบริการของ

เจาหนาที่, ผลการวิเคราะหควรรวดเร็วกวาเดิม, ขอมูล หรือรายละเอียดการอบรมควรแจงใหเปน

ปจจุบัน, เพิ่มระยะเวลาชําระคาอบรม, เพิ่มระบบการกดบัตรควิในการรอรับบริการ (รอยละ 4.29) 

4.1.7 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ 

จากการสํารวจเร่ืองขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ในภาพรวม พบวา ผูรับบริการ

สวนใหญไมมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ รอยละ 94.75 มีเพียงรอยละ 5.25 เทานั้นท่ีมีขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะ โดยมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในประเด็นตาง ๆ  

ดังตารางตอไปนี้  

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังน้ี  85 5.25 
1. ควรปรับปรุงการใหบริการใหมีความรวดเร็วย่ิงขึ้น ลดข้ันตอนที่ลาชา : รอยละ 22.35   
2. เรื่องการอบรม ควรจะเพิ่มหลักสูตรการอบรมใหหลากหลาย ทันสมัย 
และอยากใหจัดอบรมบอย ๆ และตอเน่ือง 

: รอยละ 14.12   

3. อยากใหมีการ Update สถานะการทดสอบใน MOST ดวย เนื่องจาก 
มี Tracking แตไมสามารถดูอะไรไดเลย ตองโทรสอบถามแทน ซ่ึงติดตอยุงยาก 

: รอยละ 8.24   

4. อยากใหขยายสถานที่ใหกวางกวาเดิม เนื่องจากที่จอดรถ และหองน้ํา 
ไมเพียงพอตอผูมาใชบริการ 

: รอยละ 5.88   

5. ควรมีการลดหยอนคาบริการ หากเปนการวิเคราะหของนักศึกษา : รอยละ 5.88   
6. เพิ่มการประชาสัมพันธหนวยงาน และแจงขอมูลขาวสารการใหบริการ
ใหมากข้ึน 

: รอยละ 5.88   



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -55- 

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 
7. อยากใหเห็นความสําคัญของกรมวิทยาศาสตรบริการของไทยมากกวา
ตางประเทศ 

: รอยละ 3.53   

8. ระบบ MOST ใชงานยุงยากซับซอน คือ บางหัวขอไมมีทดสอบที่หนา
ระบบแตพอโทรสอบถามเจาหนาที่บอกทําได 

: รอยละ 3.53   

9. อยากใหเพ่ิมเร่ืองของการวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ : รอยละ 2.35   
10. เพิ่มชองทางในการติดตอใหมากข้ึน : รอยละ 2.35   
11. อยากใหเพิ่มอุปกรณ เครื่องมือในการทดสอบมากกวานี้ : รอยละ 2.35   
12. อยากใหแกไขเก่ียวกับชองทาง และระยะเวลาในการชําระเงินคาอบรม : รอยละ 2.35   
13. เจาหนาที่นอยเกินไป ควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น : รอยละ 2.35   
14. อยากใหพัฒนาในทุกๆดาน ใหทันสมัย มีคุณภาพ : รอยละ 2.35   
15. เรื่องการอบรม ควรจะเพิ่มหลักสูตรการอบรมใหหลากหลาย ทันสมัย 
และอยากใหจัดอบรมบอย ๆ และตอเนื่อง  

: รอยละ 1.18   

16. อยากใหกรมวิทยทําแบบ Packaging : รอยละ 1.18   
17. ในการรบัรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ ควรมีการทดสอบสมรรถนะ
ผูตรวจประเมินและผูประสานงานใหไดมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน  

: รอยละ 1.18   

18. อยากใหแกไขชวงเวลาในการอบรม : รอยละ 1.18   
19. งานสารบรรณ ที่สงผลทดสอบวิเคราะหสงไปรษณีย ระบุจาหนาบริษัท
ทั้ง ๆ ที่ในใบสงทดสอบไดระบุช่ือผูรับผลทดสอบโดยตรงไวแลว กลับไมได 
จาหนาซองถึงผูรับตามที่ระบุ 

: รอยละ 1.18   

20. อยากใหเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาที่ครบถวนและตอเนื่อง : รอยละ 1.18   
21. เพิ่มชองทางการชําระคาบริการสวนภูมิภาคไมตองเดินทางไปชําระเงิน
สดเองที่กรมวิทยาศาสตรบริการ เชน ชองทางการโอนเงิน 

: รอยละ 1.18   

22. ใบเสนอราคาอยากใหมีการตอบกลับโดยตรง : รอยละ 1.18   
23. อยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการออกมาบริการนอกสถานที่บาง เชน 
ตามมหาวิทยาลัย หรอืจุดที่เดนิทางไปใชบริการไดสะดวก 

: รอยละ 1.18   

24. ปรับปรุงเครื่องมือหรืออุปกรณใหมีความทันสมัยกวาเดิม : รอยละ 1.18   
25. ระยะเวลาเปดรับสมัครคอรสอบรมไมคอยเหมาะสมกับหนวยงาน
เอกชน ที่จะสามารถจองคอรสไดชวงปลายป (พฤศจิกายน-ธันวาคม)  

: รอยละ 1.18   

26. ควรปรับปรงุหลักการทดสอบใหทันกฎหมายตางประเทศ : รอยละ 1.18   
27. อยากใหมีชองทางการสมัครอบรมที่สะดวกกวานี้ เชน สมัครทางโทรศพัท : รอยละ 1.18   
28. อยากใหมีระบบแกไขหรือเปลี่ยนขอมูลทาง ออนไลนหรือผาน อีเมล 
ไดเนื่องจากเวลาที่ขอมูลผิดพลาด หรือชื่อบริษัทตาง ๆ ผิดพลาดจะตอง
เดินทางไปสงแกไขใหมอีกคร้ัง ทําใหเสียเวลามาก 

: รอยละ 1.18   

 สําหรับตัวอยางท่ีไมแสดงความคิดเห็น   1,535 94.75 
รวมท้ังสิ้น  1,620 100.00 
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4.2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 7 งาน

บริการ ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร  

กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร งานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีจํานวนผูใหขอมูล

จากแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

งานบริการ 
จํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย 

จํานวน รอยละ 

1. งานบรกิารทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 30 6.90 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 17 3.91 

    1.3 กองวัสดุวิศวกรรม 10 2.30 

2. งานบรกิารสอบเทียบ  23 5.29 

3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  110 25.29 

4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  2 0.46 

5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 19 4.37 

6. งานบรกิารฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร 7 1.61 

7. งานบรกิารสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 9 2.07 

8. สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 208 47.82 

รวม 435 100.00 

 

4.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม  

จากการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการในภาพรวม พบวา  

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการสวนใหญเปนตัวแทนของสวนราชการ (รอยละ 53.33) 

หนวยงานเอกชน (รอยละ 20.92) รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 10.57) หนวยงานในกํากับของรัฐ (รอยละ 8.97) 

สมาคม/มูลนิธิ (รอยละ 4.14) องคกรมหาชน (รอยละ 2.07) ตามลําดบั 

ดานวัตถุประสงคของการติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีวัตถุประสงคเพื่อขอรับบรกิารมากที่สุด (รอยละ 40.46) รองลงมา คือ ประสานงานท่ัวไป (รอยละ 37.01) 

ขอขอมูล (รอยละ 34.94) ประชุม/สัมมนา (รอยละ 28.97) ขอคําปรึกษา (รอยละ 19.31) ตามลําดับ 
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งานบริการ หรือหนวยงานของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีผูมีสวนไดสวนเสียมาติดตอ 

พบวา สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศนูยรับบริการเบ็ดเสร็จ, การเงิน, พัสดุ, ประชาสัมพันธมากท่ีสุด 

(รอยละ 49.66) สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (รอยละ 30.11) สํานักหอสมุดและ 

ศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี (รอยละ 26.67) สํานักพัฒนาศักยภาพ

นักวิทยาศาสตรบริการหองปฏิบัติการ (รอยละ 17.93) กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรอง

ผลิตภัณฑ (รอยละ 13.33) กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร (รอยละ 8.51) กองเคมีภัณฑ

และผลิตภัณฑอุปโภค (รอยละ 7.13) สํานักเทคโนโลยีชุมชน (รอยละ 6.90) กองวัสดุวิศวกรรม  

(รอยละ 3.68) ตามลําดบั 

ดานความถี่ในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยในรอบ 3 เดือนที่ผานมา 

ผูมีสวนไดสวนเสียติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ 1 – 5 ครั้ง (รอยละ 91.49) 6 – 10 คร้ัง  

(รอยละ 4.14) 11 – 15 คร้ัง (รอยละ 2.53) มากกวา 15 คร้ัง (รอยละ 1.84) ตามลําดับ 

ดานการรับรู หรือรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียจะรับรู หรือ

รูจักกรมวิทยาศาสตรบริการผานเว็บไซตมากท่ีสุด (รอยละ 65.98) รองลงมา คือ บุคคลแนะนํา  

(รอยละ 36.32) งานสัมมนาและนิทรรศการ (รอยละ 32.87) สื่อสิ่งพิมพ (รอยละ 25.29) วิทยุ/

โทรทัศน (รอยละ 8.97) เฟสบุก (รอยละ 5.29) และอื่น ๆ เชน รูจักดวยตนเอง, หนวยงานราชการ

ใกลเคียงกัน, เปนหนวยงานในกระทรวงเดียวกัน (รอยละ 4.83) ตามลําดับ  

4.2.2 ความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผู มีสวนไดสวนเสีย 

ในภาพรวมเฉลี่ยจากทุกประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 

อยูในระดับมาก คิดเปน 4.16 คะแนน (รอยละ 83.20) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูมีสวนได

สวนเสียมีความคาดหวังในประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, 

ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบมากท่ีสุด คิดเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) รองลงมา 

คือ ประเด็นผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน 4.29 คะแนน (รอยละ 85.80) 

ประเด็นผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได คิดเปน 

4.25 คะแนน (รอยละ 85.00) ประเด็นไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค  

ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.24 คะแนน (รอยละ 84.80) ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากร 

ในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาไดอยาง

ถูกตอง, นาเช่ือถือ และเปนประโยชน คดิเปน 4.23 คะแนน (รอยละ 84.60) ประเด็นความครบถวน 

ถูกตองของการใหบริการ คิดเปน 4.20 คะแนน (รอยละ 84.00) ประเด็นชองทางการใหบริการ

สะดวก เขาถึงงาย และมีความหลากหลาย คิดเปน 4.10 คะแนน (รอยละ 82.00) ประเด็น 
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ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ คิดเปน 4.06 คะแนน (รอยละ 81.20) ประเด็น

ขั้นตอนการใหบรกิารท่ีชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยากซับซอน คดิเปน 4.05 (รอยละ 81.00) ประเด็น 

ความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปน 4.02 คะแนน (รอยละ 80.40) ประเด็นมีการประชาสัมพันธ

ขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย และท่ัวถึง คิดเปน 4.01 คะแนน 

(รอยละ 80.20) ประเด็นอัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  คุมคา และเหมาะสม 

คิดเปน 4.00 (รอยละ 80.00) ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีใหบริการในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองเคมีภัณฑและ

ผลิตภัณฑอุปโภค) มากท่ีสุด คิดเปน 4.59 คะแนน (รอยละ 91.80) รองลงมา คือ งานทดสอบ 

ความชํานาญหองปฏิบัติการ คิดเปน 4.50 คะแนน (รอยละ 90.00) งานการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ และงานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร คิดเปน 4.46 คะแนน 

(รอยละ 89.20) และงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี คดิเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) 

ตามลําดับ (ดังตาราง)  
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งานบริการ 
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1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 4.14 4.03 4.28 4.34 4.14 4.03 4.45 4.46 4.11 4.39 4.17 4.49 4.31 4.25 85.00 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 4.20 3.97 4.30 4.27 3.90 4.03 4.43 4.47 3.93 4.30 3.90 4.47 4.33 4.19 83.80 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 4.41 4.41 4.65 4.65 4.41 4.35 4.71 4.71 4.59 4.76 4.71 4.71 4.59 4.59 91.80 
    1.3 กองวัสดุวิศวกรรม 3.80 3.70 3.90 4.10 4.10 3.70 4.20 4.20 3.80 4.10 3.90 4.30 4.00 3.98 79.60 
2. งานบริการสอบเทียบ  4.17 4.09 4.43 4.26 4.22 4.04 4.43 4.57 4.22 4.17 4.13 4.30 4.22 4.25 85.00 
3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 4.36 4.35 4.48 4.52 4.37 4.26 4.62 4.55 4.35 4.57 4.25 4.69 4.64 4.46 89.20 
4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4.50 4.50 4.50 4.50 4.00 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 5.00 4.50 4.50 90.00 
5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 4.32 4.32 4.47 4.26 4.32 4.16 4.37 4.26 4.05 4.53 4.42 4.53 4.42 4.34 86.80 
6. งานบรกิารฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร  4.29 4.14 4.43 4.57 4.43 4.29 4.71 4.57 4.57 4.71 4.14 4.57 4.57 4.46 89.20 
7. งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  3.89 3.89 4.44 4.44 4.11 3.89 4.00 4.44 3.89 4.22 4.33 4.44 4.33 4.18 83.60 
8. สํานักงานเลขานุการกรมวทิยาศาสตรบริการ 3.79 3.79 3.94 4.03 3.92 3.84 4.04 3.98 3.73 3.97 3.88 4.08 4.08 3.93 78.60 
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4.2.3 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียใน

ภาพรวมเฉลี่ยจากทุกประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการอยูใน

ระดับมาก คิดเปน 4.08 คะแนน (รอยละ 81.60) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูมีสวนได

สวนเสยีมีความพึงพอใจในประเด็นความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัตงิานของบุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบมากท่ีสุด คิดเปน 4.33 คะแนน (รอยละ 86.60) 

รองลงมา คือ ประเด็นผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชน

ได คิดเปน 4.25 คะแนน (รอยละ 85.00) ประเด็นไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความ

เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.21 คะแนน (รอยละ 84.20) ประเด็นผลลัพธของการใหบริการ 

มีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน 4.20 คะแนน (รอยละ 84.00) ประเด็นความรูความสามารถของ

บุคลากรในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม, ชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาได

อยางถูกตอง นาเชื่อถือ และเปนประโยชน คิดเปน 4.17 คะแนน (รอยละ 83.40) ประเด็น 

ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ คิดเปน 4.11 คะแนน (รอยละ 82.20) ประเด็นชองทาง

การใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความหลากหลาย คิดเปน 4.03 คะแนน (รอยละ 80.60) 

ประเด็นข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยากซับซอน คิดเปน 3.97 คะแนน  

(รอยละ 79.40) ประเด็นอัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  คุมคา และเหมาะสม 

คิดเปน 3.95 คะแนน (รอยละ 79.00) ประเด็นความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ  

คิดเปน 3.93 คะแนน (รอยละ 78.60) ประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปน 3.91 คะแนน 

(รอยละ 78.20) ประเด็นมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการ หรือขอมูลขาวสารผานชองทาง 

ที่หลากหลาย และท่ัวถึง คิดเปน 3.82 คะแนน (รอยละ 76.40) ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีใหบริการในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองเคมีภัณฑและ

ผลิตภัณฑอุปโภค) มากท่ีสุด คิดเปน 4.48 คะแนน (รอยละ 89.60) รองลงมา คือ งานทดสอบ 

ความชํานาญหองปฏิบัติการ คิดเปน 4.42 คะแนน (รอยละ 88.40) งานการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ คิดเปน 4.37 คะแนน (รอยละ 87.40) งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิค 

ทางวิทยาศาสตร คิดเปน 4.36 คะแนน (รอยละ 87.20) และงานการวิจัยและพัฒนาถายทอด

เทคโนโลยี คิดเปน 4.18 คะแนน (รอยละ 83.60) ตามลําดับ (ดังตาราง)  
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งานบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
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1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 3.86 3.68 4.15 4.30 3.93 3.80 4.36 4.40 4.04 4.29 4.04 4.48 4.29 4.13 82.60 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 3.83 3.70 4.20 4.23 3.80 3.80 4.40 4.47 3.87 4.23 3.73 4.47 4.30 4.08 81.60 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 4.35 4.35 4.47 4.59 4.41 4.12 4.59 4.65 4.47 4.65 4.41 4.59 4.59 4.48 89.60 
    1.3 กองวัสดุวิศวกรรม 3.40 3.00 3.80 4.10 3.60 3.50 4.10 4.10 3.80 4.00 4.00 4.40 4.00 3.83 76.60 
2. งานบริการสอบเทียบ  3.78 3.65 4.09 4.09 3.83 3.65 4.22 4.30 3.65 3.96 3.61 3.96 3.83 3.89 77.80 
3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 4.33 4.27 4.39 4.49 4.31 4.15 4.49 4.54 4.22 4.44 4.11 4.61 4.44 4.37 87.40 
4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4.50 4.00 4.50 4.50 3.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 5.00 4.50 4.42 88.40 
5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 4.11 4.11 4.32 4.21 4.21 3.95 4.21 4.11 3.89 4.32 4.21 4.47 4.26 4.18 83.60 
6. งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร  4.43 4.29 4.43 4.57 4.29 4.29 4.57 4.43 4.43 4.29 4.00 4.29 4.43 4.36 87.20 
7. งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.78 3.89 3.88 4.33 4.33 3.67 4.11 4.22 3.89 4.67 4.00 4.22 4.11 4.08 81.60 
8. สํานักงานเลขานุการกรมวทิยาศาสตรบริการ 3.80 3.75 3.91 4.02 3.89 3.63 3.99 4.03 3.80 3.98 3.82 4.16 4.07 3.91 78.20 
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4.2.4 ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจประเด็นความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในประเด็นความเพียงพอ 

ของสถานท่ีจอดรถมากที่สุดเปนอันดับ 1 (รอยละ 24.79) รองลงมา คือ ประเด็นระยะเวลาในการ

ใหบริการ (รอยละ 21.65) ประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน (รอยละ 16.52) 

ประเด็นชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ (รอยละ 9.69) ประเดน็การใหบริการ

ของเจาหนาท่ี (รอยละ 7.98) ประเด็นการประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ  

(รอยละ 5.70) ประเด็นขอมูล และองคความรูที่ไดรับ (รอยละ 3.42) ประเด็นการอํานวยความ

สะดวกของเจาหนาท่ี รปภ. (รอยละ 2.85) ประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

(รอยละ 2.28) ประเด็นความนาเชื่อถือของการบริการ (รอยละ 1.99) ประเด็นการรักษาความลับ

ของผูรับบริการ (รอยละ 0.85 และประเด็นความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 

(รอยละ 0.28) ตามลําดบั  

เม่ือพิจารณาประเด็นความไมพึงพอใจจําแนกตามงานบรกิาร ไดดังตารางตอไปน้ี 
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ประเด็นความไมพึงพอใจ 

1. งานบริการ
ทดสอบทาง

หองปฏิบัติการ 

1.1 กองผลิตภัณฑ
อาหารและวัสดุ
สัมผัสอาหาร 

1.2 กองเคมีภัณฑ
และผลิตภัณฑอุปโภค 

1.3 กองวัสดุ
วิศวกรรม 

2. งานบริการ
สอบเทียบ   

อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 1 34.55 1 26.09 2 35.71 1 44.44 2 22.64 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4 9.09 4 8.70 5 0.00 2 16.67 2 22.64 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 5 7.27 3 17.39 5 0.00 6 0.00 9 0.00 

4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3 14.55 2 21.74 5 0.00 2 16.67 5 3.77 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 7 3.64 8 0.00 4 7.14 5 5.56 7 1.89 

6. ความนาเช่ือถือของการบริการ 5 7.27 4 8.70 3 14.29 6 0.00 9 0.00 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 9 0.00 8 0.00 5 0.00 6 0.00 9 0.00 

8. การใหบริการของเจาหนาที ่ 7 3.64 4 8.70 5 0.00 6 0.00 4 11.32 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 9 0.00 8 0.00 5 0.00 6 0.00 5 3.77 

10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2 20.00 4 8.70 1 42.86 2 16.67 1 32.08 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 9 0.00 8 0.00 5 0.00 6 0.00 7 1.89 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน หองน้ํา, 
จุดบริการน้ําดื่ม, ที่น่ังรอรับบริการ เปนตน 

9 0.00 8 0.00 5 0.00 6 0.00 9 0 

13. ดานอ่ืน ๆ เชน การเดินทางมีความลําบาก 9 0.00 8 0.00 5 0.00 6 0.00 9 0 
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ประเด็นความไมพึงพอใจ 

3. งานการรับรอง
ระบบงาน

หองปฏิบติัการ 

4. งานทดสอบ
ความชํานาญ
หองปฏิบัติการ 

5. งานการวิจัยและ
พัฒนาถายทอด

เทคโนโลยี 

6. งานบริการ
ฝกอบรมและ

พัฒนาเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร 

7. งานบริการ
สารสนเทศ

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 3 14.16     2 33.33 4 18.18 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 2 15.04     4 0.00 5 0.00 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 8 3.54     4 0.00 5 0.00 

4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 8 3.54     4 0.00 5 0.00 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 4 10.62     1 55.56 5 0.00 

6. ความนาเช่ือถือของการบริการ 12 0.00     4 0.00 1 27.27 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 10 2.65     4 0.00 5 0.00 

8. การใหบริการของเจาหนาที ่ 5 9.73     4 0.00 1 27.27 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 11 1.77     4 0.00 5 0.00 

10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1 28.32     3 11.11 1 27.27 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 12 0.00     4 0.00 5 0.00 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 
หองน้ํา, จุดบริการน้ําด่ืม, ที่นั่งรอรับบริการ เปนตน 

6 5.31     4 0.00 5 0.00 

13. ดานอ่ืน ๆ เชน การเดินทางมีความลําบาก 6 5.31     4 0.00 5 0.00 

* หมายเหต ุ: งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ และงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีไมมีคะแนน เน่ืองจากไมมีผูที่ไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการเลย 
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ประเด็นความไมพึงพอใจ 

8. สํานักงาน
เลขานกุารกรมฯ  

ภาพรวม 

อันดบั รอยละ อันดบั รอยละ 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 1 21.82 2 21.65 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 1 21.82 3 16.52 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 8 3.64 7 3.42 

4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 5 5.45 6 5.70 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 4 12.73 4 9.69 

6. ความนาเช่ือถือของการบริการ 11 0.00 10 1.99 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 11 0.00 12 0.85 

8. การใหบริการของเจาหนาที ่ 5 5.45 5 7.98 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 5 5.45 8 2.85 

10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3 20.91 1 24.79 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 11 0.00 13 0.28 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 
หองน้ํา, จุดบริการน้ําด่ืม, ที่นั่งรอรับบริการ เปนตน 

9 1.82 9 2.28 

13. ดานอ่ืน ๆ เชน การเดินทางมีความลําบาก 10 0.91 10 1.99 
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4.2.5 ความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียตอกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจความเชื่อม่ันของผู มีสวนไดสวนเสียตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อมั่นตอกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับมากท่ีสุด 

คิดเปน 4.32 คะแนน (รอยละ 86.40) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีความเชื่อมั่นในประเด็นไดการรับรองมาตรฐานสากลมากที่สุด คิดเปน 4.42 คะแนน (รอยละ 88.40) 

รองลงมา คือ ประเด็นความเปนสวนราชการ คิดเปน 4.41 คะแนน (รอยละ 88.20) ประเด็น 

การรักษาความลับของผูรับบริการ คิดเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) ประเด็นดําเนินการดวย

ความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได คิดเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) ประเด็น

ใหบริการดวยความถูกตอง เท่ียงตรง เชื่อถือได คิดเปน 4.30 คะแนน (รอยละ 86.00) ประเด็น

ความรูความสามารถของบุคลากร คิดเปน 4.29 คะแนน (รอยละ 85.80) ประเด็นบุคลากร

ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.26 คะแนน (รอยละ 85.20) และประเด็น

ประสิทธิภาพและความคุมคา คดิเปน 4.18 คะแนน (รอยละ 83.60) ตามลําดบั  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามงานบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อ ม่ัน 

ในงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) มากท่ีสุด คิดเปน 

4.62 คะแนน (รอยละ 92.40) รองลงมา คือ งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ และ 

งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ ในสัดสวนที่เทากัน คิดเปน 4.56 คะแนน (รอยละ 91.20) 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) คิดเปน 4.44 

คะแนน (รอยละ 88.80) งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร คิดเปน 4.43 

คะแนน (รอยละ 88.60) และงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองวัสดุวิศวกรรม) คิดเปน 

4.40 คะแนน (รอยละ 88.00) ตามลําดับ (ดงัตาราง) 
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งานบริการ 

ประเด็นความเชื่อมั่น ภาพรวม 
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คะแนน 
รอยละ
ของ

คะแนน 

1. งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 4.57 4.58 4.40 4.37 4.44 4.51 4.50 4.50 4.49 4.48 89.60 

    1.1 กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 4.57 4.53 4.33 4.33 4.43 4.50 4.50 4.37 4.40 4.44 88.80 

    1.2 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 4.65 4.71 4.59 4.59 4.59 4.53 4.71 4.65 4.59 4.62 92.40 
    1.3 กองวสัดุวิศวกรรม 4.50 4.50 4.30 4.20 4.30 4.50 4.30 4.50 4.50 4.40 88.00 
2. งานบริการสอบเทียบ  3.96 4.39 4.09 4.04 4.22 4.04 4.17 4.09 4.13 4.13 82.60 
3. งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 4.67 4.65 4.54 4.40 4.49 0.00 4.63 4.50 4.61 4.56 91.20 

4. งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 0.00 5.00 4.50 4.50 4.56 91.20 
5. งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 4.26 4.47 4.32 4.32 4.47 4.21 4.42 4.58 4.32 4.37 87.40 
6. งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร  4.71 4.57 4.29 4.29 4.43 4.43 4.43 4.29 4.43 4.43 88.60 

7. งานบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  4.22 3.89 4.33 4.11 4.22 0.00 4.33 4.33 4.44 4.23 84.60 

8. สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 4.28 4.27 4.13 4.01 4.15 4.13 4.13 4.07 4.20 4.15 83.00 
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4.2.6 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

จากการสํารวจดานชองทางในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา  

ผูมีสวนไดสวนเสียเลือกใชชองทางโทรศัพทสะดวกมากท่ีสุด (รอยละ 67.82) รองลงมา คือ อีเมล 

(รอยละ 59.54) ติดตอดวยตนเอง (รอยละ 40.46) ไลน (รอยละ 23.22 ไปรษณีย (รอยละ 17.70) 

เฟสบุก (รอยละ 12.18) โทรสาร (Fax) (รอยละ 9.43) ขอความ SMS (รอยละ 2.53) และอ่ืน ๆ 

เชน เว็บไซต (รอยละ 0.69) ตามลําดบั 

ดานขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีขอเสนอแนะในการปรบัปรุงการใหบริการในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้ 

1) ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว)  

ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน (รอยละ 43.68)  

2) เพิ่มศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค (รอยละ 48.35) 

3) มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรบัรายงานทาง SMS (รอยละ 29.67) 

4) การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน (รอยละ 38.19) 

5) การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน (รอยละ 23.35) 

6) ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต (รอยละ 20.33) 

7) ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น (รอยละ 25.27) 

8) การใหบรกิารรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบริการเพ่ิม) (รอลยะ 26.92) 

9) อื่น ๆ เชน เปดชองทางการสืบคนขอมูลใหมากข้ึน, ความรวดเร็วในการทดสอบ, 

เพ่ิมจํานวนเครื่องมือ และบุคลากรในการทดสอบผลิตภัณฑ, ความรวดเร็วในการทดสอบ, เพิ่มหนวยงาน

วิทยาศาสตรบริการในระดับทองถ่ิน, เพ่ิมขอมูลท่ีหลากหลายในเว็บไซต (รอยละ 2.47) 

4.2.7 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ 

จากการสํารวจเร่ืองขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนได

สวนเสียสวนใหญไมมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ รอยละ 92.18 มีเพียงรอยละ 7.82 เทาน้ัน 

ที่มีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ โดยมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

ในประเด็นตาง ๆ ดังตารางตอไปนี้  
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ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังน้ี  34 7.82 
1. อยากใหเพ่ิมหลักสูตรการอบรมใหมีความหลากหลายมากกวาน้ี : รอยละ 14.71   
2. เพิ่มสถานที่จอดรถใหมากข้ึน : รอยละ 14.71   
3. อยากใหมีการบริการรายงานผลผานระบบออนไลนเพราะชวยลดระยะเวลา 
คาใชจายในการจัดสง และยังแกปญหาเรื่องเอกสารสูญหายไดอีกดวย 

: รอยละ 8.82   

4. อยากใหเพ่ิมรอบหลักสูตรฝกอบรมประจําปใหมากกวานี้ : รอยละ 5.88   
5. อยากใหมีความรวดเร็วในการประสานงานและดําเนนิการ : รอยละ 5.88   
6. การจัดฝกอบรมควรกระจายในสวนภูมิภาค : รอยละ 5.88   
7. อยากใหจัดสัมมนาวิชาการมากขึ้น : รอยละ 5.88   
8. เพิ่มขอบขายในการตรวจวิเคราะหใหมากข้ึน : รอยละ 2.94   
9. อยากใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีนํ้าด่ืมบรรจุใสขวดบริการใน
หองอบรม 

: รอยละ 2.94   

10. เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารกับทางกรมวิทยาศาสตรบริการมากข้ึน : รอยละ 2.94   
11. เปลี่ยนเปนเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคที่ทันสมัยจะไดสะดวกตอผูรับบริการ : รอยละ 2.94   
12. การโอนเงินเขาบัญชีคอนขางลําบาก ตองไปทํารายการที่เคาเตอรของ
ธนาคารเทานั้น  

: รอยละ 2.94   

13. อยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
ที่ดกีวานี ้

: รอยละ 2.94   

14. อยากใหมีการประสานงานที่ชัดเจนมากข้ึนและการแจงขอมูลใหมากข้ึน : รอยละ 2.94   
15. ควรขยายหองปฏิบัติการไปยังพื้นที่ EEC พรอมจัดสงนักวิทยาศาสตร
บริการ ปฏิบัติหนาที่ในเรื่องที่ตอบสนองความตองการสวนใหญ และ
ทํางานเปนเครือขายกับนักวิทยาศาสตรบริการในพื้นที่ EEC เปนโครงการ
ตอเนื่อง 5-10 ป 

: รอยละ 2.94   

16. อยากใหมีวารสารแจกประชาสัมพันธหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง : รอยละ 2.94   
17. อยากใหปรับปรุงหัวขอ E-learning ใหมีความหลากหลายมากกวาน้ี
เพราะมีแตเรื่องซํ้า ๆ 

: รอยละ 2.94   

18. อยากใหสงเสริมเทคโนโลยีในชุมชนใหทั่วถึง : รอยละ 2.94   
19. ควรมีบริการสืบคนขอมูลทางวิชาการและมาตรฐานการทดสอบให
ตามที่ลูกคารองขอ และสงเอกสารที่สืบคนไดใหลูกคาผานทางอีเมล 

: รอยละ 2.94   

20. พัฒนาโครงการฝกอบรมตอไปเรื่อย ๆ : รอยละ 2.94   
 สําหรับตัวอยางท่ีไมแสดงความคิดเห็น   401 92.18 

รวมท้ังสิ้น  435 100.00 
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 ผลการสํารวจเชิงคุณภาพ 

จากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทั้ง 7 งานบริการ ไดแก งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัส

อาหาร กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค กองวัสดุวิศวกรรม) งานบริการสอบเทียบ งานการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการ งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ งานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตรและงานบริการสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนท้ังสิ้น 23 คน แบงออกเปน 1. กลุมผูรับบริการ จํานวน 21 คน 

และ 2. กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี จํานวน 2 คน สามารถสรปุไดดังนี้ 

4.3 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุมผูรับบริการ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็นของกลุมผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

ในงานดานตาง ๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวาในดานการรับรู 

และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น พบวา ผูรับบริการ

สวนใหญมีความสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารดานวิชาการ ดานการฝกอบรม ดานการใหบริการ 

การทดสอบทางหองปฏิบัติการ และมาตรฐานดานวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี โดยใชชองทาง 

การสื่อสารในระบบออนไลนผานเว็บไซต การใชอีเมลและผานแอฟพลิเคชันตาง ๆ เชน ไลน เฟสบุก 

เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ไมยุงยากและไดรับขอมูลขาวสารที่เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา   

ในดานความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความเห็นวาเหตุผลที่เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น 

เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีเปนหนวยงานราชการท่ีไดรับ

การยอมรับ มีความนาเชื่อถือ บุคลากรเปนผูท่ีทรงคุณวุฒิ มีความรูความเชี่ยวชาญ รวมท้ังมีเคร่ืองมือ

ที่มีความพรอม สามารถรองรับการทดสอบไดหลากหลายและผลการทดสอบ หรือวิเคราะหมีความเปน

กลาง มีมาตรฐานสูงและเช่ือม่ันได และผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการในดานของการทํางานท่ีเปนระบบ มีมาตรฐาน และมีคาใชจายที่เหมาะสม 

โดยผูรับบริการมีความคาดหวังในการพัฒนาศักยภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการไปสูระดับ

มาตรฐานสากล มีการลงทุนและพัฒนาเคร่ืองมอืในการทดสอบอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกรายการ   

ดานความเชื่อมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการนั้น พบวา ผูรบับรกิารสวนใหญ

มีความเชื่อม่ันในระดับมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.90 จากคะแนนเต็ม 10  เหตุผลเนื่องจาก 

ระบบการปฏิบัติงานของกรมวิทยาศาสตรบริการมีมาตรฐาน และมีความแมนยํา บุคลากรมีทักษะ

ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ และมีความรับผิดชอบ   
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ดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ น้ัน พบวา

ผูรับบริการมีความเห็นวากรมวิทยาศาสตรบริการมีจุดเดนของการใหบริการในเร่ืองระบบการทดสอบ

และเครื่องมือในการทดสอบมีมาตรฐาน บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ มีการใหความรู ไป 

สูการปฏิบัติและพัฒนาใชประโยชนไดจริง โดยไมหวงความรู หรือโออวดตัวและพรอมรับฟง 

ความคิดเห็น ทําใหมีการตอยอดองคความรูยิ่งข้ึน  

สวนในดานขอเสนอแนะผูรับบริการอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการสนับสนุนงาน 

ดานการวิจัยและหองปฏิบัติการใหเพิ่มมากขึ้น พรอมกับผลักดันตนแบบมาตรฐานจากงานวิจัย 

ไปสูผลิตภัณฑจําหนาย พรอมทั้งปรับปรุงระบบการตรวจวิเคราะห โดยมีการพัฒนาดานเคร่ืองมือ 

สอบเทียบที่มีความทันสมัยครอบคลุมทุกรายการ เพ่ิมอัตรากําลังบุคลากร ปรับปรุงขั้นตอน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหรวดเร็วย่ิงขึ้น เพ่ือตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง 

และในดานการฝกอบรม ควรเพิ่มเติมหัวขอหรือหลักสูตรการฝกอบรมใหมีความหลากหลายย่ิงข้ึน  

เนนความตองการในแตละพื้นท่ีแตละชุมชนซึ่งมีความแตกตางกัน มีการกําหนดระยะเวลาการ

ฝกอบรมที่เหมาะสม และเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารใหมีความหลากหลายและทันสมัยยิ่งข้ึน 

รวมท้ังปรับปรุงระบบชําระเงินใหมีความยืดหยุนและขยายชองทางการชําระเงินคาบริการผาน 

ระบบออนไลนเพ่ือความสะดวกของผูรับบริการ  

4.4 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ

ในงานดานตาง ๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวา ในประเด็นการรับรู

และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการน้ัน พบวา กลุมผูมีสวนได

สวนเสียมีความสนใจหรือมีการติดตามขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรบริการดานการใหบริการ 

การเขารวมกิจกรรมฝกอบรม การใชบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ และการตรวจสอบและ

ประเมินผล โดยชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการไดดีและเหมาะสมมากท่ีสุด  

คือ การใชระบบออนไลนผานอีเมลและไลน เพราะมีความสะดวกและสามารถเขาถึงขอมูลไดงายกวา

การใชงานผานเว็บไซต ซึ่งอาจเสียเวลาในการสืบคนและอาจไมพบขอมูลท่ีตองการ  

ในดานความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังและความพึงพอใจมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.25 จาก

คะแนนเต็ม 10 โดยเหตุผลวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีงานดานบริการคอนขางหลากหลาย  

ทั้งบรกิารรับรองหองปฏิบัติการ บริการวิเคราะห บริการสอบเทียบ การฝกอบรม รับรองความสามารถ

ผลิตภัณฑและหองสมุด โดยในภาพรวมการบริการทําไดดี มีกระบวนการทํางานที่รวดเร็ว มีมาตรฐาน

และเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -72- 

ดานความเชื่อมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

สวนใหญมีความเชื่อมั่นตอการมาติดตอขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับมาก  

ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.50 จากคะแนนเต็ม 10 เหตุผลเนื่องจากกรมวิทยาศาสตรบริการ 

มีความนาเชื่อถือ มีระบบมาตรฐาน ISO มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน รอบคอบ อีกท้ังมีระบบ 

การตรวจสอบ มีการตรวจประเมินผลจากหนวยงานภายนอก ซึ่งชวยสรางความเช่ือมั่นใหผูใชบริการ   

สวนในดานขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนนั้น กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีขอเสนอแนะวา 

เนื่องจากปจจุบันกรมวิทยาศาสตรบริการมีการขยายภารกิจและขอบเขตงานคอนขางกวางขวาง 

และมีความหลากหลาย จึงอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการไดทําการวิเคราะหหาตัวตนท่ีแทจริง  

ทําภารกิจในสิ่งท่ีตนเองถนัดและมีความม่ันใจมากท่ีสุด เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญและความเปนเลิศ

เฉพาะทาง ควรจัดใหมีงานวิจัยเชิงรุกควบคูพันธกิจดานบริการองคความรูเพ่ือเปนการตอยอด 

งานภาคอุตสาหกรรม และควรมีการตีพิมพเผยแพรผลงานในวารสารวิชาการตางประเทศ รวมท้ังควร 

มีการพัฒนาองคกรไปสูเทคโนโลยียุค 4.0 มีการพัฒนาระบบงานออนไลนซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของงานใหมากยิ่งข้ึน ควรปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และสราง

แอพพลิเคชั่นท่ีเปนชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและบริการลูกคาของกรมวิทยาศาสตรบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ ในขณะเดียวกันควรมีการปรับปรุงและขยายพื้นท่ีบริการจอดรถของกรมวิทยาศาสตร

บรกิารเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิารอยางท่ัวถึงและมีเพียงพอ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

วัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ           
สถานที่สัมภาษณ           
ชื่อ-นามสกุลของผูใหสัมภาษณ                       
ตําแหนง         แผนก/ ฝาย     
สังกัดองคกร/ หนวยงาน/ สถาบัน/ บริษัท/ หางราน       
ที่อยู              
ประเภทงานบริการท่ีทานไดรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ     

สวนที่ 2 การรับรู และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ 

2.1 ทานสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการบอยที่สุด 
2.2 ชองทางใดที่ทานคิดวา กรมวิทยาศาสตรบริการ ควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการใหบริการได
ดีและเหมาะสมมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ 

3.1 เหตุผลใดที่ทานควรเลือกใชบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
3.2 ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการดานใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
3.3 ทานมีความตองการหรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงการใหบริการเร่ืองใดบาง 
เพ่ือใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด 
 

สวนที่ 4 ความเช่ือมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับใด ถาคะแนน 
เต็ม 10 ทานใหคะแนนความเชื่อมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการกี่คะแนน  เพราะเหตุใด 

 

สวนที่ 5 ขอคดิเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีจุดเดนของการใหบริการในเร่ืองใด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

6.1 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรบาง

แบบสัมภาษณการสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

วัน/เดือน/ปท่ีสัมภาษณ           

สถานที่สัมภาษณ           

ชื่อ-นามสกุลของผูใหสัมภาษณ                

ตําแหนง          แผนก/ ฝาย      

สังกัดองคกร/ หนวยงาน/ สถาบัน/ บริษทั/ หางราน       

ที่อยู              

ประเภทงานบริการท่ีทานไดมาติดตอ หรือขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ   

สวนที่ 2 การรับรู และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ 

2.1 ทานสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการบอยที่สุด 

2.2 ชองทางใดที่ทานคิดวา กรมวิทยาศาสตรบริการ ควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการใหบริการ

ไดดีและเหมาะสมมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 3 ความคาดหวัง และความพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ 

3.1 โดยภาพรวม ทานมีความคาดหวัง หรือมีความพึงพอใจท่ีไดมาติดตอ หรือขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการ

อยูในระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความคาดหวัง หรือความพึงพอใจที่ไดมาติดตอ หรือขอรับบริการจาก

กรมวิทยาศาสตรบริการก่ีคะแนน  เพราะเหตุใด 

สวนที่ 4 ความเชื่อมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อมั่นตอการมาติดตอ หรือขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการอยูใน

ระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความเชื่อมั่นตอการมาติดตอ หรือขอรับบริการจาก 

กรมวิทยาศาสตรบรกิารก่ีคะแนน  เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรบาง 

แบบสัมภาษณการสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ............................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลกูจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อตุสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ...................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลท่ีต้ัง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนาํ  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อ่ืน ๆ...................................  

 
 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

(กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร) 
เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจ
งาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการ
ทราบอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7.ระบบ MOST One Stop Service ใชงานงาย 
สะดวก และไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

14. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

20. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

22. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

23. การสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นที่ทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

  อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 
7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสดุ 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ............................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลกูจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อตุสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ..................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลท่ีต้ัง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนาํ  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อ่ืน ๆ...................................   

 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

(กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค) เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจ
งาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการ
ทราบอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7.ระบบ MOST One Stop Service ใชงานงาย 
สะดวก และไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

14. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

20. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

22. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

23. การสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

  อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 
7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเช่ือมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ...........................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลกูจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อตุสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ.................................................. 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลท่ีต้ัง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนาํ  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อ่ืน ๆ...................................   

 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

(กองวัสดุวิศวกรรม) เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจ
งาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการ
ทราบอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7.ระบบ MOST One Stop Service ใชงานงาย 
สะดวก และไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

14. สถานทีใ่หบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

20. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

22. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

23. การสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

  อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 
7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาที ่
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เรื่อง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพงึพอใจของผูรับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู  รับบริการและผู  มีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซึ่งเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ต่ํากวาปรญิญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปรญิญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ............................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรฐัวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลูกจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อุตสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ.................................................. 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลที่ตั้ง  10. อื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ...................................   

 

 

งานบริการสอบเทียบ 
เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจ
งาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการ
ทราบอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7.ระบบ MOST One Stop Service ใชงานงาย 
สะดวก และไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมชิอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

14. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

20. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

22. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

23. การสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

  อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 
7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาที ่
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตวัอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เรื่อง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพงึพอใจของผูรับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู  รับบริการและผู  มีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซึ่งเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ต่ํากวาปรญิญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปรญิญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ............................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรฐัวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลูกจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อุตสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อื่น ๆ................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลที่ตั้ง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ...................................   

 

 

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจ
งาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการ  
ทราบอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
7. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถกูตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

13. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

14. ความชัดเจนของปายสัญลักษณบอกจุดบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

20. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

22. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

 

 

 อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาที ่

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 

2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ...........................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลกูจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อตุสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ..................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลท่ีต้ัง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนาํ  6. งานสัมมนา/นทิรรศการ 
  7. อ่ืน ๆ...................................   

งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัตกิาร เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซบัซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจ
งาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
6. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบรกิาร 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

12. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

14. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

15. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

16. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

18. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. การบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

20. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การสงมอบรายงานสรุปผลฉบับสมบูรณ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 
 

 

  อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบรกิาร 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 

2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เรื่อง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพงึพอใจของผูรับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู  รับบริการและผู  มีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซึ่งเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ต่ํากวาปรญิญาตรี  2. ปรญิญาตรี  3. ปรญิญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อื่น ๆ...........................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรฐัวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลูกจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อุตสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ.................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลที่ตั้ง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ...................................   

 

งานการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรอืแจงขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร
และขั้นตอนการเขารวมอบรมหรือทํากิจกรรม
ตาง ๆ เขาใจงาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. มีคําอธิบายและขอแนะนําขั้นตอนการเขา
รวมอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ชัดเจนเขาใจ
งาย และไมซบัซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. การดําเนินการอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 
มีความรวดเร็ว และมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

4. ผูเขารวมไดมีสวนรวมในการอบรมหรือทํา
กิจกรรมอยางทั่วถึง และเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
5. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 
ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. ความสามารถดานเทคนิค วิธีการถายทอด
และการสื่อสาร 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

12. สถานท่ีจัดอบรมหรือทํากิจกรรม มีความเหมาะสม  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. ความเพียงพอของอุปกรณและวัสดุท่ีใชใน
การอบรมหรือทํากิจกรรม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

14. คุณภาพ ความเหมาะสมและความทันสมัย
ของสื่อที่ใชและอุปกรณเคร่ืองมือที่ ใชในการ
อบรมหรือทํากิจกรรม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน อาหาร, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

16. ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่จัดอบรม
หรือทํากิจกรรม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

19. เนื้อหาความรูจากงานวิจัยท่ีนําไปถายทอดตรง
ตามความตองการ และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

20. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 
 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 
 

อันดับ 1    
  อันดับ 2    
  อันดับ 3    
 
  

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 
7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาที ่
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ............................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลกูจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อตุสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ..................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลท่ีต้ัง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนาํ  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อ่ืน ๆ...................................   

 

งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรบริการและ
เทคโนโลยี 

เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจ
งาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. ขอกําหนด กฎระเบียบ และเงื่อนไขท่ียอมรับได 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ            
7. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

13. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

14. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

16. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

19. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

20. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบริการเว็บไซตของสํานักหอสมุดฯ            

22. การจัดรูปแบบหนาจอ ไดแก รูปภาพตวัอักษร และสี 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

23. การสืบคนขอมูลงาย สะดวก เขาถึงงาย และ
ดาวนโหลดขอมูลไดอยางรวดเรว็ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

24. ขอมูลมีความทันสมัย นาสนใจ  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

25. ขอมูลเปนประโยชน ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 
 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 
 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

  อันดับ 1      
  อันดับ 2      
  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 
7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาที ่
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบรกิาร 
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการให บริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 
2. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. ทานติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการในฐานะตัวแทนของหนวยงานประเภทใด 
  1. สวนราชการ  2. รัฐวิสาหกิจ 
  3. องคกรมหาชน  4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 
  5. สมาคม/มูลนิธิ  6. องคกรวิชาชีพ 
  7. หนวยงานเอกชน  8. อ่ืน ๆ..................................................... 

2. วัตถุประสงคของการตดิตอกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ขอคําปรึกษา  2. ขอขอมูล  3. ขอรับบริการ 
  4. ประสานงานทั่วไป  5. ประชุม/สมัมนา  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …….…………....... 

3. หนวยงาน/งานบริการที่ทานมาติดตอ  (เลือกตอบไดมากกวา 1 หนวยงาน) 

  1. สํานักงานเลขานกุารกรม เชน ศูนยรับบริการเบ็ดเสร็จ  การเงิน พัสดุ ประชาสัมพันธ  

  2. สํานักเทคโนโลยชีุมชน 

  3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  

  4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรบริการหองปฏิบัติการ       

  5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี  

  6. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  

  7. กองวัสดุวิศวกรรม                     

  8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร                  

  9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ            

4. ความถ่ีในการติดตอกบักรมวิทยาศาสตรบริการ  (ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา) 

  1. 1 – 5 คร้ัง  2. 6 – 10 คร้ัง 

  3. 11 – 15 คร้ัง  4. มากกวา 15 คร้ัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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5. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ................................   

สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  ขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ
ไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มคีวาม
เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย 
และมีความหลากหลาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือ
ขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง  
นาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความ
ตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมี
ความชัดเจน  คุมคา และเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นท่ี ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

 อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 5 4 3 2 1 

 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ชองทางท่ีทานสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการคือชองทางใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 1. ติดตอดวยตนเอง  2. อีเมล  3. ไปรษณีย 
 4. โทรศัพท  5. โทรสาร (Fax)  6. ขอความ SMS 
 7. เฟสบุก  8. ไลน      9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................... 

2. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการใหบริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
 

3. ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

            

            

            

            

            

            

            

            

             

 
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

สําหรับการวิจัยน้ีจะใชวิธีหาสัมประสิทธความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

α =
𝑘

𝑘 − 1
ቈ1 −

∑𝑠
ଶ

𝑠௧
ଶ  

  โดย α  คือ คาความเชื่อมั่น 

   𝑘 คือ จํานวนขอ  

   𝑠
ଶ คอื ความแปรปรวน (variance) ของขอท่ี i 

   𝑠௧
ଶ คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของแตละงานบริการ (Try Out) จํานวน 30 ชุด ตอ 1 งานบริการ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดวยการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ ซึ่งเปน

คาท่ีใชวัดความสอดคลองภายในของคําตอบของคําถามหลาย ๆ ขอในแบบสอบถามชุดเดียวกัน โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ คาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดตองมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือวาแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพสามารถ

นําไปใชเก็บขอมูลไดจริง อยางไรก็ตาม การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมอื มีเกณฑ

การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดังน้ี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเท่ียง 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

มากกวา 0.8 ดี 

มากกวา 0.7 พอใช 

มากกวา 0.6 คอนขางพอใช 

มากกวา 0.5 ตํ่า 

นอยกวาหรือเทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถามแตละฉบับ มีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป 

แสดงวา เครื่องมือมีความสอดคลองภายในอยูในระดับพอใชถึงดีมาก ดงัแสดงในตาราง
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ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของแบบสอบถามในแตละงานบริการ 

งานบริการ 
ความคาดหวังในการใหบริการ ความพึงพอใจในการใหบริการ ความเชื่อมั่นในการรับบริการ 
คาความเที่ยง แปลผล คาความเที่ยง แปลผล คาความเที่ยง แปลผล 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
(กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร, กองเคมีภัณฑและ
ผลิตภัณฑอุปโภค และกองวัสดุวศิวกรรม) 

0.893 ด ี 0.812 ด ี 0.841 ด ี

งานบรกิารสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

0.927 ดีมาก 0.852 ดี 0.836 ด ี

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัตงาน  
(สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ) 

0.898 ด ี 0.843 ด ี 0.776 พอใช 

งานทดสอบความชํานาญหองปฏบิัติการ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

0.910 ดีมาก 0.826 ดี 0.878 ด ี

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี  
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

0.906 ดีมาก 0.847 ดี 0.860 ด ี

งานบรกิารฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร 
(สํานักพัฒนานักวทิยาศาสตรบริการหองปฏิบัติการ) 

0.877 ด ี 0.941 ดีมาก 0.815 ด ี

งานบรกิารสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
(สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี) 

0.931 ดีมาก 0.856 ดี 0.769 พอใช 

สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 0.852 ดี 0.835 ด ี 0.823 ด ี
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 งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร,  
 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค และกองวัสดุวิศวกรรม) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 23 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 91.23 81.082 .549 .887 
p2a2 91.37 85.620 .359 .892 
p2a3 91.33 84.230 .451 .890 
p2a4 91.33 82.437 .586 .886 
p2a5 91.30 82.976 .569 .887 
p2a6 91.27 82.547 .550 .887 
p2a7 91.33 81.402 .665 .884 
p2a8 91.50 84.672 .401 .891 
p2a9 90.90 84.576 .528 .888 
p2a10 91.07 85.582 .408 .891 
p2a11 91.23 86.599 .362 .892 
p2a12 91.30 86.148 .325 .893 
p2a13 91.33 82.161 .536 .887 
p2a14 91.40 82.248 .498 .889 
p2a15 91.47 83.016 .577 .887 
p2a16 91.27 83.375 .566 .887 
p2a17 91.17 80.833 .643 .884 
p2a18 91.13 83.706 .497 .889 
p2a19 91.20 84.028 .489 .889 
p2a20 91.47 83.085 .444 .890 
p2a21 91.37 85.620 .359 .892 
p2a22 91.07 85.375 .469 .889 
p2a23 91.50 84.672 .401 .891 
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 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 23 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 92.03 52.930 .391 .804 
p2b2 91.93 52.271 .478 .799 
p2b3 91.57 52.806 .487 .799 
p2b4 91.87 52.878 .423 .802 
p2b5 91.73 52.961 .529 .798 
p2b6 91.70 55.183 .289 .809 
p2b7 91.77 55.426 .201 .814 
p2b8 91.67 52.989 .429 .802 
p2b9 91.60 55.283 .313 .808 
p2b10 91.53 55.844 .218 .812 
p2b11 91.60 56.317 .203 .812 
p2b12 91.50 56.259 .252 .810 
p2b13 91.73 52.961 .529 .798 
p2b14 91.70 55.183 .289 .809 
p2b15 91.47 53.913 .343 .806 
p2b16 91.70 54.631 .271 .810 
p2b17 91.93 52.271 .478 .799 
p2b18 91.73 54.064 .306 .809 
p2b19 91.73 54.547 .307 .808 
p2b20 91.63 54.516 .337 .806 
p2b21 91.57 52.806 .487 .799 
p2b22 91.87 52.878 .423 .802 
p2b23 91.50 56.259 .252 .810 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 33.83 16.557 .824 .798 
p4.2 34.00 19.517 .221 .862 
p4.3 34.10 17.955 .420 .841 
p4.4 33.77 17.564 .534 .827 
p4.5 34.00 17.862 .536 .827 
p4.6 34.07 17.375 .713 .810 
p4.7 33.90 17.266 .652 .815 
p4.8 34.10 18.093 .429 .839 
p4.9 33.83 16.557 .824 .798 
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 งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคณุภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 23 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 91.83 108.902 .539 .925 
p2a2 91.37 107.620 .837 .920 
p2a3 91.40 109.007 .655 .923 
p2a4 91.53 110.740 .623 .923 
p2a5 91.60 111.283 .473 .926 
p2a6 91.57 110.530 .568 .924 
p2a7 91.63 109.068 .692 .922 
p2a8 91.53 109.913 .634 .923 
p2a9 91.37 107.620 .837 .920 
p2a10 91.33 109.954 .721 .922 
p2a11 91.57 112.392 .568 .924 
p2a12 91.57 115.702 .294 .928 
p2a13 91.80 106.993 .716 .921 
p2a14 91.70 111.390 .449 .927 
p2a15 91.77 110.461 .638 .923 
p2a16 91.57 110.323 .668 .923 
p2a17 91.47 107.568 .720 .921 
p2a18 91.43 110.668 .595 .924 
p2a19 91.50 110.672 .615 .923 
p2a20 91.77 111.771 .428 .927 
p2a21 91.67 114.782 .334 .928 
p2a22 91.37 114.033 .472 .926 
p2a23 91.80 115.200 .285 .929 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 23 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 92.27 61.720 .489 .844 
p2b2 92.17 60.833 .595 .839 
p2b3 91.80 64.993 .301 .851 
p2b4 92.10 61.610 .529 .842 
p2b5 91.97 63.551 .477 .845 
p2b6 91.93 64.961 .333 .849 
p2b7 91.90 64.783 .371 .848 
p2b8 91.80 61.959 .610 .840 
p2b9 92.00 61.241 .518 .842 
p2b10 91.57 64.392 .488 .845 
p2b11 91.83 64.213 .497 .845 
p2b12 91.73 65.582 .367 .848 
p2b13 91.97 63.551 .477 .845 
p2b14 91.93 64.961 .333 .849 
p2b15 91.70 64.217 .331 .850 
p2b16 91.93 65.306 .237 .854 
p2b17 92.17 60.833 .595 .839 
p2b18 91.97 64.930 .254 .853 
p2b19 91.97 65.344 .259 .852 
p2b20 91.87 64.740 .335 .849 
p2b21 91.80 64.993 .301 .851 
p2b22 92.10 61.610 .529 .842 
p2b23 91.73 65.582 .367 .848 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 33.67 17.747 .725 .802 
p4.2 33.83 18.695 .443 .831 
p4.3 33.93 18.133 .496 .826 
p4.4 33.93 18.271 .476 .828 
p4.5 33.77 17.633 .720 .801 
p4.6 33.67 17.747 .725 .802 
p4.7 33.67 19.471 .421 .832 
p4.8 34.13 18.947 .334 .848 
p4.9 33.67 17.747 .725 .802 
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 งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ (สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคณุภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 22 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 88.20 87.683 .265 .901 
p2a2 87.70 83.114 .627 .890 
p2a3 87.80 84.234 .575 .892 
p2a4 87.87 86.878 .438 .895 
p2a5 87.80 83.131 .697 .889 
p2a6 88.03 86.654 .358 .898 
p2a7 87.87 83.706 .567 .892 
p2a8 87.77 86.530 .467 .894 
p2a9 87.73 86.409 .467 .894 
p2a10 87.63 83.964 .676 .890 
p2a11 87.67 88.506 .395 .896 
p2a12 87.80 86.303 .459 .895 
p2a13 88.00 82.207 .659 .889 
p2a14 87.93 85.789 .480 .894 
p2a15 87.80 85.338 .531 .893 
p2a16 87.70 86.976 .451 .895 
p2a17 87.77 83.978 .621 .891 
p2a18 87.70 84.700 .588 .892 
p2a19 87.77 85.357 .557 .892 
p2a20 88.03 86.654 .358 .898 
p2a21 87.80 83.131 .697 .889 
p2a22 87.63 89.689 .284 .898 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 22 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 88.20 58.855 .468 .834 
p2b2 88.10 58.300 .547 .830 
p2b3 87.73 61.789 .301 .841 
p2b4 88.03 58.102 .456 .835 
p2b5 87.73 60.823 .358 .839 
p2b6 87.80 61.614 .358 .838 
p2b7 87.83 62.006 .330 .839 
p2b8 87.67 58.437 .632 .828 
p2b9 87.67 58.161 .574 .829 
p2b10 87.57 61.771 .289 .841 
p2b11 88.10 58.300 .547 .830 
p2b12 87.67 63.540 .231 .842 
p2b13 87.83 59.868 .543 .832 
p2b14 87.67 62.161 .312 .840 
p2b15 87.83 62.006 .330 .839 
p2b16 87.80 61.614 .358 .838 
p2b17 88.10 58.300 .547 .830 
p2b18 87.90 62.300 .210 .845 
p2b19 87.90 61.541 .308 .841 
p2b20 87.80 61.614 .328 .840 
p2b21 87.73 61.789 .301 .841 
p2b22 88.03 57.895 .578 .829 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.776 8 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 29.43 12.530 .735 .712 
p4.2 29.57 12.461 .592 .730 
p4.3 29.70 12.976 .475 .752 
p4.4 29.70 13.872 .323 .779 
p4.5 29.63 13.826 .338 .776 
p4.7 29.40 15.076 .240 .784 
p4.8 29.70 12.976 .475 .752 
p4.9 29.47 12.395 .715 .713 
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 งานทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  
 (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคณุภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 83.47 84.464 .520 .907 
p2a2 83.07 86.616 .580 .905 
p2a3 83.23 85.702 .544 .906 
p2a4 83.13 86.326 .577 .905 
p2a5 83.13 87.154 .514 .907 
p2a6 83.23 87.909 .422 .909 
p2a7 83.30 86.079 .578 .905 
p2a8 83.20 85.269 .637 .904 
p2a9 83.27 88.685 .406 .909 
p2a10 83.03 85.344 .628 .904 
p2a11 83.33 88.989 .377 .910 
p2a12 83.30 87.803 .486 .907 
p2a13 83.33 83.333 .676 .902 
p2a14 83.17 86.144 .561 .905 
p2a15 83.43 86.254 .602 .905 
p2a16 83.23 85.357 .693 .903 
p2a17 83.13 82.395 .780 .900 
p2a18 83.10 86.024 .591 .905 
p2a19 83.17 86.971 .538 .906 
p2a20 83.43 89.220 .285 .913 
p2a21 83.30 87.803 .486 .907 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 84.87 47.982 .380 .820 
p2b2 84.87 47.361 .446 .816 
p2b3 84.63 48.309 .318 .823 
p2b4 84.70 47.114 .490 .815 
p2b5 84.83 46.971 .514 .814 
p2b6 84.80 47.752 .414 .818 
p2b7 84.77 47.289 .494 .815 
p2b8 84.67 47.126 .479 .815 
p2b9 84.87 46.878 .378 .820 
p2b10 84.43 49.289 .327 .822 
p2b11 84.70 48.217 .455 .817 
p2b12 84.60 48.800 .403 .819 
p2b13 84.83 46.971 .514 .814 
p2b14 84.80 47.752 .414 .818 
p2b15 84.47 47.361 .400 .819 
p2b16 84.77 48.185 .357 .821 
p2b17 84.97 47.964 .274 .826 
p2b18 84.77 47.564 .318 .824 
p2b19 84.60 47.697 .348 .821 
p2b20 84.63 48.792 .296 .823 
p2b21 84.77 48.323 .315 .823 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 33.80 21.476 .708 .859 
p4.2 33.93 21.720 .505 .875 
p4.3 34.17 21.385 .518 .874 
p4.4 34.17 20.420 .651 .862 
p4.5 34.00 20.000 .773 .850 
p4.6 34.00 21.241 .678 .860 
p4.7 33.97 22.516 .468 .877 
p4.8 34.20 20.234 .694 .857 
p4.9 33.90 21.679 .630 .864 
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 งานการวิจัยและพฒันาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคณุภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 83.30 85.459 .441 .904 
p2a2 83.07 81.857 .834 .895 
p2a3 83.10 82.921 .661 .898 
p2a4 83.23 85.978 .508 .902 
p2a5 83.47 86.878 .335 .907 
p2a6 83.27 85.030 .518 .902 
p2a7 83.30 85.459 .441 .904 
p2a8 83.23 85.633 .497 .902 
p2a9 83.07 81.857 .834 .895 
p2a10 83.27 85.926 .487 .903 
p2a11 83.27 85.513 .608 .900 
p2a12 83.27 88.271 .340 .906 
p2a13 83.37 84.447 .502 .903 
p2a14 83.40 85.352 .430 .905 
p2a15 83.47 83.361 .712 .898 
p2a16 83.27 83.651 .710 .898 
p2a17 83.17 81.247 .756 .896 
p2a18 83.13 84.671 .579 .901 
p2a19 83.20 84.234 .633 .899 
p2a20 83.47 86.878 .335 .907 
p2a21 83.37 89.344 .238 .908 

 

 
 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -128- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 83.77 53.978 .482 .837 
p2b2 83.67 54.299 .488 .837 
p2b3 83.30 56.010 .389 .841 
p2b4 83.60 55.007 .425 .840 
p2b5 83.47 55.154 .526 .836 
p2b6 83.43 56.944 .332 .843 
p2b7 83.40 56.662 .383 .842 
p2b8 83.30 54.631 .560 .835 
p2b9 83.50 53.362 .526 .835 
p2b10 83.07 56.685 .456 .840 
p2b11 83.33 55.954 .532 .837 
p2b12 83.23 57.633 .355 .843 
p2b13 83.47 55.154 .526 .836 
p2b14 83.43 56.944 .332 .843 
p2b15 83.20 55.959 .355 .843 
p2b16 83.43 56.737 .279 .847 
p2b17 83.47 57.223 .288 .845 
p2b18 83.57 55.289 .390 .842 
p2b19 83.30 56.010 .389 .841 
p2b20 83.77 53.978 .482 .837 
p2b21 83.30 56.010 .389 .841 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -129- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.860 8 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 29.53 17.085 .655 .839 
p4.2 29.67 16.920 .520 .853 
p4.3 29.90 16.783 .507 .855 
p4.4 29.90 15.610 .693 .832 
p4.5 29.73 15.651 .749 .826 
p4.7 29.70 17.666 .478 .856 
p4.8 29.93 15.513 .727 .828 
p4.9 29.63 17.482 .540 .850 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -130- 

 งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร 
 (สํานักพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคณุภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.877 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 82.27 72.202 .428 .873 
p2a2 81.93 71.926 .464 .872 
p2a3 81.97 70.654 .569 .868 
p2a4 82.00 74.276 .362 .875 
p2a5 81.93 72.754 .460 .872 
p2a6 81.90 74.300 .331 .876 
p2a7 81.97 72.585 .486 .871 
p2a8 81.87 71.016 .612 .867 
p2a9 81.77 70.599 .657 .866 
p2a10 81.87 72.671 .446 .872 
p2a11 81.97 74.447 .399 .874 
p2a12 81.93 75.444 .299 .876 
p2a13 81.93 74.754 .265 .879 
p2a14 82.03 71.137 .501 .870 
p2a15 82.10 71.059 .650 .866 
p2a16 81.97 71.275 .593 .868 
p2a17 82.07 69.651 .590 .867 
p2a18 81.97 72.516 .491 .871 
p2a19 81.93 74.340 .363 .875 
p2a20 81.97 70.654 .569 .868 
p2a21 82.00 74.276 .362 .875 

 
 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -131- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 81.30 108.700 .838 .934 
p2b2 81.20 109.131 .863 .934 
p2b3 80.93 115.168 .551 .939 
p2b4 81.13 110.809 .757 .936 
p2b5 81.00 121.103 .212 .944 
p2b6 80.97 119.757 .294 .943 
p2b7 80.93 120.202 .281 .943 
p2b8 80.83 115.937 .550 .939 
p2b9 81.23 115.220 .438 .942 
p2b10 81.20 109.131 .863 .934 
p2b11 80.97 117.826 .423 .941 
p2b12 81.20 109.131 .863 .934 
p2b13 81.20 109.131 .863 .934 
p2b14 80.97 119.757 .294 .943 
p2b15 81.20 109.131 .863 .934 
p2b16 80.93 115.168 .551 .939 
p2b17 81.20 109.131 .863 .934 
p2b18 81.20 109.131 .863 .934 
p2b19 80.93 115.168 .551 .939 
p2b20 81.20 109.131 .863 .934 
p2b21 80.93 115.168 .551 .939 

 

 

 

 

 

 

 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -132- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 33.20 16.510 .801 .764 
p4.2 33.37 18.378 .359 .815 
p4.3 33.50 18.259 .316 .824 
p4.4 33.20 16.510 .801 .764 
p4.5 33.43 18.461 .396 .810 
p4.6 33.20 16.510 .801 .764 
p4.7 33.77 19.151 .228 .833 
p4.8 33.67 17.609 .394 .814 
p4.9 33.20 16.510 .801 .764 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -133- 

 งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 (สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคณุภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.931 25 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 100.47 133.154 .559 .929 
p2a2 100.00 132.000 .844 .925 
p2a3 100.03 133.551 .661 .927 
p2a4 100.17 135.523 .626 .928 
p2a5 100.00 134.000 .414 .933 
p2a6 100.20 135.269 .573 .928 
p2a7 100.27 133.857 .684 .927 
p2a8 100.17 134.971 .616 .928 
p2a9 100.00 132.000 .844 .925 
p2a10 99.97 134.792 .715 .927 
p2a11 100.20 137.131 .586 .928 
p2a12 100.20 141.200 .286 .932 
p2a13 100.43 131.840 .695 .927 
p2a14 100.33 135.954 .467 .930 
p2a15 100.40 135.214 .641 .928 
p2a16 100.20 135.131 .666 .927 
p2a17 100.10 131.748 .738 .926 
p2a18 100.07 135.168 .615 .928 
p2a19 100.13 135.568 .611 .928 
p2a20 100.40 136.386 .446 .931 
p2a21 100.30 140.217 .324 .932 
p2a22 100.00 139.517 .451 .930 
p2a23 100.43 140.392 .292 .933 
p2a24 100.07 133.513 .633 .928 
p2a25 100.27 135.720 .574 .928 

 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -134- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 25 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 100.30 70.562 .434 .850 
p2b2 100.20 68.993 .584 .844 
p2b3 99.83 72.902 .331 .853 
p2b4 100.13 69.637 .532 .846 
p2b5 100.00 71.931 .459 .849 
p2b6 99.97 73.068 .347 .852 
p2b7 99.93 73.513 .329 .853 
p2b8 99.83 70.489 .570 .846 
p2b9 100.03 70.447 .436 .850 
p2b10 99.60 72.938 .455 .850 
p2b11 99.87 73.085 .429 .850 
p2b12 99.77 74.668 .284 .854 
p2b13 100.00 71.931 .459 .849 
p2b14 99.97 73.068 .347 .852 
p2b15 100.00 71.793 .404 .851 
p2b16 99.97 72.930 .286 .855 
p2b17 100.20 68.993 .584 .844 
p2b18 100.00 72.207 .325 .854 
p2b19 100.00 71.793 .404 .851 
p2b20 99.90 72.093 .411 .851 
p2b21 99.83 72.902 .331 .853 
p2b22 100.13 69.637 .532 .846 
p2b23 99.77 74.668 .284 .854 
p2b24 100.07 73.720 .250 .856 
p2b25 99.90 73.128 .325 .853 

 

 

 

 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -135- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.769 8 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 29.53 14.395 .584 .729 
p4.2 29.70 14.562 .435 .750 
p4.3 29.57 13.702 .341 .782 
p4.4 29.80 13.614 .566 .727 
p4.5 29.63 13.826 .676 .713 
p4.7 29.53 14.878 .487 .743 
p4.8 30.00 15.103 .277 .781 
p4.9 29.53 14.395 .584 .729 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -136- 

 สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 12 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 46.33 27.126 .369 .856 
p2a2 46.00 27.034 .556 .838 
p2a3 46.13 27.913 .353 .854 
p2a4 46.07 27.513 .512 .842 
p2a5 46.07 26.478 .535 .840 
p2a6 46.13 27.706 .514 .842 
p2a7 46.17 25.661 .731 .826 
p2a8 46.07 26.271 .642 .832 
p2a9 45.90 25.610 .788 .823 
p2a10 45.87 26.947 .636 .834 
p2a11 46.10 28.024 .498 .843 
p2a12 46.10 29.266 .278 .856 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -137- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 12 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 46.47 21.568 .538 .819 
p2b2 46.07 23.720 .316 .837 
p2b3 46.27 21.237 .605 .813 
p2b4 46.17 23.178 .425 .828 
p2b5 46.17 23.592 .399 .830 
p2b6 46.13 23.568 .390 .830 
p2b7 46.10 22.783 .548 .819 
p2b8 46.00 22.828 .504 .822 
p2b9 46.20 20.303 .704 .803 
p2b10 45.77 23.978 .428 .828 
p2b11 46.03 23.206 .561 .819 
p2b12 45.93 23.306 .575 .819 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -138- 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 33.67 17.747 .566 .802 
p4.2 33.83 17.523 .486 .810 
p4.3 33.93 17.444 .468 .813 
p4.4 33.93 17.237 .499 .809 
p4.5 33.77 16.806 .715 .785 
p4.6 33.67 17.540 .604 .798 
p4.7 33.67 17.747 .566 .802 
p4.8 34.13 18.051 .333 .833 
p4.9 33.67 17.540 .604 .798 

 
 

 

 

 


