
  

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลย ี



คํานํา 
 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดดําเนินการใหสวนราชการ 

สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัด จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลราชการมาตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนมา เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการองคกร เพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดทําการสํารวจโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได          

สวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ ซ่ึงประกอบดวย ๗ งานบริการ ไดแก งานบริการ

สอบเทียบ งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานการทดสอบ

ความชํานาญหองปฏิบัติการ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ โครงการเคมี 

และโครงการฟสิกสและวิศวกรรม) ท้ังนี้กรมวิทยาศาสตรบริการจะนําผลสํารวจนี้ไปใชเพ่ือปรับปรุงแกไข

คุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 
 
 
         กรมวิทยาศาสตรบริการ 
              สิงหาคม ๒๕๖๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

บทสรุปผูบรหิาร 

 
             คณะผูวิจัย ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตร
บริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ จากงานบริการ ๗ งาน ดังนี้ ๑) งานบริการสอบเทียบ ๒) งานบริการฝกอบรม
และพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร ๓) งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี ๔) งานการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ ๕) งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ๖) งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ
๗) งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ โครงการเคมี และโครงการฟสิกสและ
วิศวกรรม) ท้ังนี้กรมวิทยาศาสตรบริการจะนําผลสํารวจนี้ไปใชเพ่ือปรับปรุงแกไขคุณภาพการใหบริการใหดี
ยิ่งข้ึน 

ในการสํารวจครั้งนี้คณะผูวิจัย ไดกําหนดขนาดตัวยาง โดยพิจารณาจากคุมรวม (coverage) และขนาด
ประชากร (population size) ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ เพ่ือ
นําเสนอผลการสํารวจคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการระดับกรม ในการคํานวณไดกําหนดใหขนาด
ความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอยางไมเกินรอยละ ๑๐ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ ๙๕ โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามรวมท้ังสิ้น ๒๐๖ ฉบับ 

 
ผลการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความคาดหวังใน

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน ๔.๓๔ คิดเปนรอยละ ๘๖.๘๐ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๕๐ คิดเปนรอยละ ๙๐.๐๐ ความคาดหวังตอ
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๓๙ คิดเปนรอยละ ๘๗.๘๐ และความคาดหวังตอสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๒๗ คิดเปนรอยละ ๘๕.๔๐ มีความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด สวนความคาดหวัง
ตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๐ คิดเปนรอยละ ๘๔.๐๐ มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 

 
ตารางท่ี ๑  คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคณุภาพการใหบริการ 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นการใหบริการ คะแนน 
รอยละ 

ของคะแนน 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
๑. ความคาดหวังตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ๔.๒๐ มาก ๘๔.๐๐ 
๒. ความคาดหวังตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ๔.๓๙ มากท่ีสุด ๘๗.๘๐ 
๓. ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๒๗ มากท่ีสุด ๘๕.๔๐ 
๔. ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ๔.๕๐ มากท่ีสุด ๙๐.๐๐ 

ภาพรวม ๔.๓๔ มากท่ีสุด ๘๖.๘๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ผลการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน ๔.๓๖ คิดเปนรอยละ ๘๗.๒๐ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๕๑ คิดเปนรอยละ ๙๐.๒๐ ความพึงพอใจตอ
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๔๑ คิดเปนรอยละ ๘๘.๒๐ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย
ความสะดวกดวยคะแนน ๔.๓๐ คิดเปนรอยละ ๘๖.๐๐ และความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๑ คิดเปนรอยละ ๘๔.๒๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี ๒  คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นการใหบริการ คะแนน 
รอยละ 

ของคะแนน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ๔.๒๑ ๘๔.๒๐ มากท่ีสุด 
๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ๔.๔๑ ๘๘.๒๐ มากท่ีสุด 
๓. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๓๐ ๘๖.๐๐ มากท่ีสุด 
๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๕๑ ๙๐.๒๐ มากท่ีสุด 

ภาพรวม ๔.๓๖ ๘๗.๒๐ มากท่ีสุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ผู ร ับบริการสวนใหญมีความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี ในประเด็นระยะเวลาในการใหบริการ มากท่ีสุด ดวยคะแนน ๒๗๔
รองลงมาคือประเด็น ความเพียงพอของสถานท่ี เชน ท่ีจอดรถ ดวยคะแนน ๒๒๙ และความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอประสานงาน ดวยคะแนน ๒๑๖ 

 
ตารางท่ี ๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
 

ลําดับท่ี ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากท่ีสุด คาคะแนนเทากับ ๓ 
  ลําดับท่ี ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  คาคะแนนเทากับ ๒ 
  ลําดับท่ี ๓ หมายถึง ไมพึงพอใจ  คาคะแนนเทากับ ๑ 
 

ประเด็นการใหบริการ 
ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ลําดับท่ี ๑ ลําดับท่ี ๒ ลําดับท่ี ๓ ภาพรวม 
จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

๑. ระยะเวลาในการใหบริการ ๔๐ ๑๒๐ ๔๗ ๙๔ ๖๐ ๖๐ ๑๔๗ ๒๗๔ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน 
๗ ๒๑ ๖๖ ๑๓๒ ๖๓ ๖๓ ๑๓๖ ๒๑๖ 

๓. ขอมูล/องคความรูท่ีไดรับ ๖ ๑๘ ๑๑ ๒๒ ๑๕ ๑๕ ๓๒ ๕๕ 
๔. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใหบริการ 
๓๙ ๑๑๗ ๓๒ ๖๔ ๑๘ ๑๘ ๘๙ ๑๙๙ 

๕. การประชาสัมพันธ ๗ ๒๑ ๕ ๑๐ ๕ ๕ ๑๗ ๓๖ 
๖. ความนาเชื่อถือของการบริการ ๑ ๓ ๒ ๔ ๔ ๔ ๗ ๑๑ 
๗. การรักษาความลับของลูกคา ๑ ๓ ๑ ๒ ๕ ๕ ๗ ๑๐ 
๘. การใหบริการของเจาหนาท่ี ๖ ๑๘ ๖ ๑๒ ๕ ๕ ๑๗ ๓๕ 
๙. ความเพียงพอของสถานท่ี เชน  
    ท่ีจอดรถ 

๖๘ ๒๐๔ ๑๐ ๒๐ ๕ ๕ ๘๓ ๒๒๙ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ความเชื่อม่ันของผูรับบริการท่ีมีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ งานการวิจัยและพัฒนาถายทอด
เทคโนโลยีในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน ๔.๔๙ คิดเปนรอยละ ๘๙.๘๐ เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็นพบวา ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ดวยคะแนน ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๐ 
ประสิทธิภาพและความคุมคา ดวยคะแนน ๔.๖๙ คิดเปนรอยละ ๙๓.๘๐ ความเปนหนวยงานราชการ ดวย
คะแนน ๔.๕๙ คิดเปนรอยละ ๙๑.๘๐ การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานท่ี
รับผิดชอบ และการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ดวยคะแนน ๔.๓๕ คิดเปนรอยละ 
๘๗.๐๐ ความสามารถของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และหนวยงานดําเนินการดวยความ
โปรงใส สุจริต ตรวจสอบได ดวยคะแนน ๔.๓๓ คิดเปนรอยละ ๘๖.๖๐ มีความเชื่อม่ันอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี ๔ คะแนนและรอยละของการวัดระดับความเช่ือม่ันของผูรับบริการท่ีมีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นการใหบริการ คะแนน 
รอยละ 

ของคะแนน 
ระดับ 

ความเช่ือม่ัน 
๑. ความเปนหนวยงานราชการ ๔.๕๙ ๙๑.๘๐ มากท่ีสุด 
๒. ไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ๔.๗๖ ๙๕.๒๐ มากท่ีสุด 
๓. การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ

งานท่ีรับผิดชอบ 
๔.๓๕ ๘๗.๐๐ มากท่ีสุด 

๔. ความสามารถของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๓๓ ๘๖.๖๐ มากท่ีสุด 
๕. ประสิทธิภาพและความคุมคา ๔.๖๙ ๙๓.๘๐ มากท่ีสุด 
๖. หนวยงานดําเนินการดวยความโปรงใส สุจริต ตรวจสอบได ๔.๓๓ ๘๖.๖๐ มากท่ีสุด 
๗. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ ๔.๓๕ ๘๗.๐๐ มากท่ีสุด 

ภาพรวม ๔.๔๙ ๘๙.๘๐ มากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ห น า  | ๕ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ผลการสํารวจงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลย ี
 

ตารางท่ี ๑ ความถี่และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

๑. เพศ 
    ๑)  ชาย ๘๑ ๓๙.๓๒ 
    ๒)  หญิง ๑๒๕ ๖๐.๖๘ 
๒. อายุ 

๑) ๑๕-๑๙ ป ๐ ๐.๐๐ 
๒) ๒๐-๒๙ ป ๑๑ ๕.๓๔ 
๓) ๓๐-๓๙ ป ๓๓ ๑๖.๐๒ 
๔) ๔๐-๔๙ ป ๔๕ ๒๑.๘๔ 
๕) ๕๐-๕๙ ป ๗๑ ๓๔.๔๗ 
๖) ๖๐ ปข้ึนไป ๔๖ ๒๒.๓๓ 

๓. ระดับการศึกษา 
๑) ต่ํากวามัธยม ๔๐ ๑๙.๔๒ 
๒) มัธยมศึกษาตอนตน ๑๕ ๗.๒๘ 
๓) มัธยมศึกษาตอนปลาย ๕๒ ๒๕.๒๔ 
๔) ปวช. ๒ ๐.๙๗ 
๕) ปวส./ปวท./อนุปริญญา ๑๐ ๔.๘๕ 
๖) ปริญญาตรี ๗๖ ๓๖.๘๙ 
๗) ปริญญาโทหรือสูงกวา ๑๑ ๕.๓๔ 
๘) อ่ืนๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน 
๑) ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒๑ ๑๐.๑๙ 
๒) พนักงาน/ลูกจางเอกชน ๔๑ ๑๙.๙๐ 
๓) คาขายประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ ๘๒ ๓๙.๘๑ 
๔) เกษตรกร ๔๑ ๑๙.๙๐ 
๕) รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน ๒ ๐.๙๗ 
๖) นักเรียน/นักศึกษา ๑ ๐.๔๙ 
๗) แมบาน/พอบาน ๗ ๓.๔๐ 

 
 



ห น า  | ๖ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๑ ความถี่และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

๘) วางงาน/ไมมีงานทํา ๑ ๐.๔๙ 
๙) อ่ืนๆ ๑๐ ๔.๘๕ 

ภาพรวม ๒๐๖ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญเพศหญิง  
มีจํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๐.๖๘ มีอายุระหวาง ๕๐-๕๙ ป มีจํานวน ๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๔๗ 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๗๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๘๙ สถานภาพการทํางานในปจจุบัน คาขาย
ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ มีจํานวน ๘๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๘๑ 
 
ตารางท่ี ๒ ความถี่และรอยละเหตุผลของการเลือกใชบริการ และรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ  

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ขอมูลท่ัวไป 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๕. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) ความนาเชื่อถือชื่อเสียงของหนวยงาน ๑๘๕ ๘๙.๘๑ ๒๑ ๑๐.๑๙ 
๒) ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล ๑๓๔ ๖๕.๐๕ ๗๒ ๓๔.๙๕ 
๓) รายการท่ีใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและ

ตรงตามตองการ 
๑๗ ๘.๒๕ ๑๘๙ ๙๑.๗๕ 

๔) การทดสอบความชํานาญมีความหลากหลายและ
นาเชื่อถือ 

๒๓ ๑๑.๑๗ ๑๘๓ ๘๘.๘๓ 

๕) มีหลักสูตรท่ีตรงตามความตองการและหลากหลาย  ๒๗ ๑๓.๑๑ ๑๗๙ ๘๖.๘๙ 
๖) มีขอบขายการรับรองตามท่ีตองการ ๓๐ ๑๔.๕๖ ๑๗๖ ๘๕.๔๔ 
๗) บริการสารสนเทศตรงตามความตองการ  ๑๑ ๕.๓๔ ๑๙๕ ๙๔.๖๖ 
๘) คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ๔๒ ๒๐.๓๙ ๑๖๔ ๗๙.๖๑ 
๙) ทําเลท่ีตั้ง  ๕ ๒.๔๓ ๒๐๑ ๙๗.๕๗ 
๑๐)  ราคาคาบริการ ๔ ๑.๙๔ ๒๐๒ ๙๘.๐๖ 
๑๑)  คุณภาพของการใหบริการ ๑๐๖ ๕๑.๔๖ ๑๐๐ ๔๘.๕๔ 
๑๒)  การบริการขอมูลทางวิชาการ ๙๗ ๔๗.๐๙ ๑๐๙ ๕๒.๙๑ 
๑๓)  อ่ืนๆ ๓ ๑.๔๖ ๒๐๓ ๙๘.๕๔ 

 
 
 
 



ห น า  | ๗ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๒ ความถี่และรอยละเหตุผลของการเลือกใชบริการ และรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ  
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๖. รูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) เว็บไซต ๕๗ ๒๗.๖๗ ๑๔๙ ๗๒.๓๓ 
๒) วิทยุ/โทรทัศน ๗ ๓.๔๐ ๑๙๙ ๙๖.๖๐ 
๓) สื่อสิ่งพิมพ ๑๐ ๔.๘๕ ๑๙๖ ๙๕.๑๕ 
๔) บุคคลแนะนํา ๑๓๖ ๖๖.๐๒ ๗๐ ๓๓.๙๘ 
๕) งานสัมมนา/นิทรรศการ   ๗๕ ๓๖.๔๑ ๑๓๑ ๖๓.๕๙ 
๖) อ่ืนๆ ๕ ๒.๔๓ ๒๐๑ ๙๗.๕๗ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีสวนใหญ มีเหตุผลของ 

การเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเชื่อถือชื่อเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 
๘๙.๘๑ รองลงมาคือ ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ ๖๕.๐๕ และมีคุณภาพของการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ ๕๑.๔๖ 
 ผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ ๖๖.๐๒ รองลงมา
คือ งานสัมมนา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละ ๓๖.๔๑ และเว็บไซต คิดเปนรอยละ ๒๗.๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น า  | ๘ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

๑. ความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๒๐ ๐.๖๒ มาก ๘๔.๐๐ 

๑) การแจงขอมูลใหทราบ
เก่ียวกับรายละเอียดของ
หลักสตูรและข้ันตอนการ
สมัครเขารวมอบรมหรือทํา
กิจกรรมตางๆ เขาใจไดงาย 

จํานวน ๐ ๔ ๒๔ ๑๐๓ ๗๕ 

๔.๒๑ ๐.๗๒ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๑๑.๖๕ ๕๐.๐๐ ๓๖.๔๑ 

๒) คําอธิบายและขอแนะนํา
ข้ันตอนในการเขารวมอบรม
หรือทํากิจกรรมตางๆ มี
ความชัดเจน 

จํานวน ๐ ๔ ๒๘ ๙๒ ๘๒ 

๔.๒๒ ๐.๗๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๑๓.๕๙ ๔๔.๖๖ ๓๙.๘๑ 

๓) การดําเนินการอบรมหรือทํา
กิจกรรมตางๆ มีความ
กระชับรวดเร็วและมี
ระยะเวลาเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๔ ๒๓ ๑๒๕ ๕๔ 

๔.๑๑ ๐.๖๖ มาก ๘๒.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๑๑.๑๗ ๖๐.๖๘ ๒๖.๒๑ 

๔) ผูเขารวมไดมสีวนรวมในการ
อบรมหรือทํากิจกรรมอยาง
ท่ัวถึง 

จํานวน ๐ ๔ ๑๘ ๑๐๓ ๘๑ 
๔.๒๗ ๐.๗๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๘.๗๔ ๕๐.๐๐ ๓๙.๓๒ 

๒. ความคาดหวังตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ๔.๓๙ ๐.๖๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๘๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามช้ีแจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 

จํานวน ๐ ๒ ๓๐ ๖๓ ๑๑๑ 

๔.๓๗ ๐.๗๗ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๗ ๑๔.๕๖ ๓๐.๕๘ ๕๓.๘๘ 

๒) ความเตม็ใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๓ ๒๖ ๔๗ ๑๓๐ 
๔.๔๘ ๐.๗๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๔๖ ๑๒.๖๒ ๒๒.๘๒ ๖๓.๑๑ 

๓) ความซื่อสตัยสุจรติในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๓ ๒๔ ๖๐ ๑๑๙ 

๔.๔๓ ๐.๗๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๔๖ ๑๑.๖๕ ๒๙.๑๓ ๕๗.๗๗ 

๔) ความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๓ ๒๔ ๕๘ ๑๒๑ 
๔.๔๔ ๐.๗๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๔๖ ๑๑.๖๕ ๒๘.๑๖ ๕๘.๗๔ 

 



ห น า  | ๙ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๒ ๒๔ ๘๒ ๙๘ 
๔.๓๔ ๐.๗๒ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๗ ๑๑.๖๕ ๓๙.๘๑ ๔๗.๕๗ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๒ ๒๖ ๘๑ ๙๗ 
๔.๓๓ ๐.๗๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๗ ๑๒.๖๒ ๓๙.๓๒ ๔๗.๐๙ 

๗) เทคนิค/วิธีการถายทอด 
และการสื่อสาร 

จํานวน ๐ ๒ ๒๗ ๗๓ ๑๐๔ 
๔.๓๕ ๐.๗๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๗ ๑๓.๑๑ ๓๕.๔๔ ๕๐.๔๙ 

๓. ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔.๒๗ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 

๑) สถานท่ีจัดอบรมหรือทํา
กิจกรรม 

จํานวน ๐ ๐ ๒๙ ๙๐ ๘๗ 
๔.๒๘ ๐.๗๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๔.๐๘ ๔๓.๖๙ ๔๒.๒๓ 

๒) ความเพียงพอของอุปกรณ
และวัสดุท่ีใชในการอบรม
หรือทํากิจกรรม 

จํานวน ๐ ๐ ๒๘ ๑๐๒ ๗๖ 
๔.๒๓ ๐.๖๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๓.๕๙ ๔๙.๕๑ ๓๖.๘๙ 

๓) อาหารและเครื่องดื่ม จํานวน ๐ ๐ ๒๕ ๘๐ ๑๐๑ 
๔.๓๗ ๐.๖๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๒.๑๔ ๓๘.๘๓ ๔๙.๐๓ 

๔) คุณภาพ ความเหมาะสม
และความทันสมัยของสื่อท่ี
ใชและอุปกรณเครื่องมือท่ีใช
ในการอบรมหรือทํากิจกรรม 

จํานวน ๐ ๐ ๒๗ ๑๐๘ ๗๑ 

๔.๒๑ ๐.๖๖ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๓.๑๑ ๕๒.๔๓ ๓๔.๔๗ 

๔. ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ๔.๕๐ ๐.๕๖ 
มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๐๐ 

๑) เน้ือหาความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมหรือทํา
กิจกรรมตรงตามความ
ตองการและสามารถ
นําไปใชปฏิบัตไิด 

จํานวน ๐ ๐ ๑๔ ๘๖ ๑๐๖ 

๔.๔๕ ๐.๖๒ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๘๐ ๔๑.๗๕ ๕๑.๔๖ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเช่ือถือ 

จํานวน ๐ ๐ ๒๐ ๖๒ ๑๒๔ 
๔.๕๐ ๐.๖๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๗๑ ๓๐.๑๐ ๖๐.๑๙ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๐ ๑๖ ๖๒ ๑๒๘ 
๔.๕๔ ๐.๖๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๗๗ ๓๐.๑๐ ๖๒.๑๔ 

ภาพรวม ๔.๓๔ ๐.๓๙ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๘๐ 

 
 



ห น า  | ๑๐ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความคาดหวังใน
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน ๔.๓๔ คิดเปนรอยละ ๘๖.๘๐ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๕๐ คิดเปนรอยละ ๙๐.๐๐ ความคาดหวังตอ
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๓๙ คิดเปนรอยละ ๘๗.๘๐ และความคาดหวังตอสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๒๗ คิดเปนรอยละ ๘๕.๔๐ มีความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด สวนความ
คาดหวังตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๐ คิดเปนรอยละ ๘๔.๐๐ มีความคาดหวังอยู
ในระดับมาก 

 
ตารางท่ี ๔ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๒๑ ๐.๔๔ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๒๐ 

๑) การแจงขอมูลใหทราบ
เก่ียวกับรายละเอียดของ
หลักสตูรและข้ันตอนการ
สมัครเขารวมอบรมหรือทํา
กิจกรรมตางๆ เขาใจไดงาย 

จํานวน ๐ ๑ ๒๐ ๑๒๓ ๖๒ 

๔.๑๙ ๐.๖๒ มาก ๘๓.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๙.๗๑ ๕๙.๗๑ ๓๐.๑๐ 

๒) คําอธิบายและขอแนะนํา
ข้ันตอนในการเขารวมอบรม
หรือทํากิจกรรมตางๆ มี
ความชัดเจน 

จํานวน ๐ ๐ ๒๕ ๑๒๕ ๕๖ 
๔.๑๕ ๐.๖๑ มาก ๘๓.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๒.๑๔ ๖๐.๖๘ ๒๗.๑๘ 

๓) การดําเนินการอบรมหรือทํา
กิจกรรมตางๆ มีความ
กระชับรวดเร็วและมี
ระยะเวลาเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๐ ๒๔ ๑๔๑ ๔๑ 
๔.๐๘ ๐.๕๖ มาก ๘๑.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑.๖๕ ๖๘.๔๕ ๑๙.๙๐ 

๔) ผูเขารวมไดมสีวนรวมในการ
อบรมหรือทํากิจกรรมอยาง
ท่ัวถึง 

จํานวน ๐ ๑ ๑๑ ๙๖ ๙๘ 
๔.๔๑ ๐.๖๒ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๕.๓๔ ๔๖.๖๐ ๔๗.๕๗ 

๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ๔.๔๑ ๐.๓๙ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๒๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามช้ีแจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 

จํานวน ๐ ๑ ๑๒ ๙๕ ๙๘ 

๔.๔๑ ๐.๖๒ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๕.๘๓ ๔๖.๑๒ ๔๗.๕๗ 

 



ห น า  | ๑๑ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๐ ๙ ๗๕ ๑๒๒ 
๔.๕๕ ๐.๕๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๓๗ ๓๖.๔๑ ๕๙.๒๒ 

๓) ความซื่อสตัยสุจรติในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๙ ๗๔ ๑๒๓ 

๔.๕๕ ๐.๕๘ 
มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๓๗ ๓๕.๙๒ ๕๙.๗๑ 

๔) ความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๘ ๖๗ ๑๓๑ 
๔.๖๐ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๒.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๘ ๓๒.๕๒ ๖๓.๕๙ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๐ ๑๐ ๑๔๖ ๕๐ 
๔.๑๙ ๐.๕๐ มาก ๘๓.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๕ ๗๐.๘๗ ๒๔.๒๗ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๙ ๑๔๑ ๕๕ 
๔.๒๑ ๐.๕๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๔.๓๗ ๖๘.๔๕ ๒๖.๗๐ 

๗) เทคนิค/วิธีการถายทอด 
และการสื่อสาร 

จํานวน ๐ ๐ ๑๐ ๑๑๕ ๘๑ 
๔.๓๔ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๘๕ ๕๕.๘๓ ๓๙.๓๒ 

๓. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔.๓๐ ๐.๔๖ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๐๐ 

๑) สถานท่ีจัดอบรมหรือทํา
กิจกรรม 

จํานวน ๐ ๐ ๑๙ ๑๑๐ ๗๗ 
๔.๒๘ ๐.๖๒ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๒๒ ๕๓.๔๐ ๓๗.๓๘ 

๒) ความเพียงพอของอุปกรณ
และวัสดุท่ีใชในการอบรม
หรือทํากิจกรรม 

จํานวน ๐ ๑ ๑๘ ๑๒๗ ๖๐ 
๔.๑๙ ๐.๖๐ มาก ๘๓.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๘.๗๔ ๖๑.๖๕ ๒๙.๑๓ 

๓) อาหารและเครื่องดื่ม จํานวน ๐ ๑ ๑๔ ๙๐ ๑๐๑ 
๔.๔๑ ๐.๖๖ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๖.๘๐ ๔๓.๖๙ ๔๙.๐๓ 

๔) คุณภาพ ความเหมาะสม
และความทันสมัยของสื่อท่ี
ใชและอุปกรณเครื่องมือท่ีใช
ในการอบรมหรือทํากิจกรรม 

จํานวน ๐ ๐ ๑๑ ๑๑๙ ๗๖ 

๔.๓๒ ๐.๕๗ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๓๔ ๕๗.๗๗ ๓๖.๘๙ 

 
 
 
 
 
 



ห น า  | ๑๒ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๕๑ ๐.๔๒ 
มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๒๐ 

๑) เน้ือหาความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมหรือทํา
กิจกรรมตรงตามความ
ตองการและสามารถ
นําไปใชปฏิบัตไิด 

จํานวน ๐ ๐ ๘ ๑๒๑ ๗๗ 

๔.๓๓ ๐.๕๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๘๘ ๕๘.๗๔ ๓๗.๓๘ 

 ๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเช่ือถือ 

จํานวน ๐ ๑ ๘ ๗๖ ๑๒๑ 
๔.๕๔ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๓.๘๘ ๓๖.๘๙ ๕๘.๗๔ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๐ ๔ ๖๓ ๑๓๙ 
๔.๖๖ ๐.๕๒ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๓.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๓๐.๕๘ ๖๗.๔๘ 

ภาพรวม ๔.๓๖ ๐.๓๓ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๒๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน ๔.๓๖ คิดเปนรอยละ ๘๗.๒๐ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๕๑ คิดเปนรอยละ ๙๐.๒๐ ความพึงพอใจตอ
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๔๑ คิดเปนรอยละ ๘๘.๒๐ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย
ความสะดวกดวยคะแนน ๔.๓๐ คิดเปนรอยละ ๘๖.๐๐ และความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๑ คิดเปนรอยละ ๘๔.๒๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น า  | ๑๓ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๕ คะแนนและรอยละของคะแนนความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

 
ลําดับท่ี ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากท่ีสุด คาคะแนนเทากับ ๓ 

  ลําดับท่ี ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  คาคะแนนเทากับ ๒ 
  ลําดับท่ี ๓ หมายถึง ไมพึงพอใจ  คาคะแนนเทากับ ๑ 
 

ประเด็นการใหบริการ 
ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ลําดับท่ี ๑ ลําดับท่ี ๒ ลําดับท่ี ๓ ภาพรวม 
จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

๑. ระยะเวลาในการใหบริการ ๔๐ ๑๒๐ ๔๗ ๙๔ ๖๐ ๖๐ ๑๔๗ ๒๗๔ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน 
๗ ๒๑ ๖๖ ๑๓๒ ๖๓ ๖๓ ๑๓๖ ๒๑๖ 

๓. ขอมูล/องคความรูท่ีไดรับ ๖ ๑๘ ๑๑ ๒๒ ๑๕ ๑๕ ๓๒ ๕๕ 
๔. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใหบริการ 
๓๙ ๑๑๗ ๓๒ ๖๔ ๑๘ ๑๘ ๘๙ ๑๙๙ 

๕. การประชาสัมพันธ ๗ ๒๑ ๕ ๑๐ ๕ ๕ ๑๗ ๓๖ 
๖. ความนาเชื่อถือของการบริการ ๑ ๓ ๒ ๔ ๔ ๔ ๗ ๑๑ 
๗. การรักษาความลับของลูกคา ๑ ๓ ๑ ๒ ๕ ๕ ๗ ๑๐ 
๘. การใหบริการของเจาหนาท่ี ๖ ๑๘ ๖ ๑๒ ๕ ๕ ๑๗ ๓๕ 
๙. ความเพียงพอของสถานท่ี เชน  

ท่ีจอดรถ 
๖๘ ๒๐๔ ๑๐ ๒๐ ๕ ๕ ๘๓ ๒๒๙ 

 

จากการสํารวจพบวา ผู ร ับบริการสวนใหญมีความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี ในประเด็นระยะเวลาในการใหบริการ  
มากท่ีสุด ดวยคะแนน ๒๗๔ รองลงมาคือประเด็น ความเพียงพอของสถานท่ี เชน ท่ีจอดรถ ดวยคะแนน ๒๒๙ 
และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ดวยคะแนน ๒๑๖ 

 
ตารางท่ี ๖ ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ จํานวน รอยละ 

๑. การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง ๑ ๐.๔๙ 
๒. การประสานงานไมมีความตอเนื่อง ๑ ๐.๔๙ 
๓. ควรเพ่ิมอุปกรณการนําเสนอ ๑ ๐.๔๙ 

 
 
 
 



ห น า  | ๑๔ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๗ คะแนนและรอยละของการวัดระดับความเช่ือม่ันของผูรับบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นความเชื่อมั่น 

ระดับความเชื่อมั่น 

คะแนน 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อมั่น 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

๑. ความเปนหนวยงานราชการ จํานวน ๐ ๐ ๔ ๗๖ ๑๒๖ 
๔.๕๙ ๐.๕๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๓๖.๘๙ ๖๑.๑๗ 

๒. ไดการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

จํานวน ๐ ๐ ๔ ๔๒ ๑๖๐ 
๔.๗๖ ๐.๔๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๕.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๒๐.๓๙ ๗๗.๖๗ 

๓. การปฏิบัติงานของบุคลากร
มีความรูความสามารถ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

จํานวน ๐ ๑ ๔ ๑๒๓ ๗๘ 
๔.๓๕ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๑๙.๔ ๕๙.๗๑ ๓๗.๘๖ 

๔. ความสามารถของเครื่องมือ 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

จํานวน ๑ ๐ ๘ ๑๑๗ ๘๐ 
๔.๓๓ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๖๐ 
รอยละ ๐.๔๙ ๐.๐๐ ๓.๘๘ ๕๖.๘๐ ๓๘.๘๓ 

๕. ประสิทธิภาพและความคุมคา จํานวน ๐ ๑ ๖ ๔๙ ๑๕๐ 
๔.๖๙ ๐.๕๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๓.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๙ ๒.๙๑ ๒๓.๗๙ ๗๒.๘๒ 

๖. หนวยงานดําเนินการดวย
ความโปรงใส สุจรติ 
ตรวจสอบได 

จํานวน ๐ ๐ ๗ ๑๒๕ ๗๔ 
๔.๓๓ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๔๐ ๖๐.๖๘ ๓๕.๙๒ 

๗. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมี
ความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๐ ๔ ๑๒๖ ๗๖ 
๔.๓๕ ๐.๕๒ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๙๔ ๖๑.๑๗ ๓๖.๘๙ 

ภาพรวม ๔.๔๙ ๐.๔๐ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๘๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ความเชื่อม่ันของผูรับบริการท่ีมีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ งานการวิจัยและ

พัฒนาถายทอดเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน ๔.๔๙ คิดเปนรอยละ ๘๙.๘๐                
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ดวยคะแนน ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ 
๙๕.๒๐ ประสิทธิภาพและความคุมคา ดวยคะแนน ๔.๖๙ คิดเปนรอยละ ๙๓.๘๐ ความเปนหนวยงานราชการ 
ดวยคะแนน ๔.๕๙ คิดเปนรอยละ ๙๑.๘๐ การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน
ท่ีรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ดวยคะแนน ๔.๓๕ คิดเปนรอยละ 
๘๗.๐๐ ความสามารถของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และหนวยงานดําเนินการดวยความ
โปรงใส สุจริต ตรวจสอบได ดวยคะแนน ๔.๓๓ คิดเปนรอยละ ๘๖.๖๐ มีความเชื่อม่ันอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 
 



ห น า  | ๑๕ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๘ ความถี่และรอยละ สําหรับจุดเดนของการบริการ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

จุดเดนของการบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. หนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพนาเชื่อถือ ๑๙๑ ๙๒.๗๒ ๑๕ ๗.๒๘ 
๒. มีการบริการท่ีหลากหลาย ตรงตามความตองการ ๗๑ ๓๔.๔๗ ๑๓๕ ๖๕.๕๓ 
๓. มีการบริการถูกตอง และนาเชื่อถือ เปนท่ียอมรับ ๑๓๓ ๖๔.๕๖ ๗๓ ๓๕.๔๔ 
๔. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ  

ใหคําแนะนําไดดี 
๕๔ ๒๖.๒๑ ๑๕๒ ๗๓.๗๙ 

๕. คาบริการเหมาะสม ๑๑ ๕.๓๔ ๑๙๕ ๙๔.๖๖ 
๖. อ่ืนๆ ๒ ๐.๙๗ ๒๐๔ ๙๙.๐๓ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญมีขอเสนอแนะ
สําหรับจุดเดนของการบริการมากท่ีสุด คือประเด็นหนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพนาเชื่อถือ คิดเปน
รอยละ ๙๒.๗๒ รองลงมาคือ มีมีการบริการถูกตอง และนาเชื่อถือ เปนท่ียอมรับ คิดเปนรอยละ ๖๔.๕๖ และมี
การบริการท่ีหลากหลาย ตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ ๓๔.๔๗ 
 
ตารางท่ี ๙  ความถี่และรอยละ สําหรับการปรับปรุงการใหบริการ  

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

การปรับปรุงการใหบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. การบริการควรมีความรวดเร็วมากข้ึน ๑๓๓ ๖๔.๕๖ ๗๓ ๓๕.๔๔ 
๒. สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ ๑๒ ๕.๘๓ ๑๙๔ ๙๔.๑๗ 
๓. ปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายข้ึน ๓๐ ๑๔.๕๖ ๑๗๖ ๘๕.๔๔ 
๔. มีชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย ๓๗ ๑๗.๙๖ ๑๖๙ ๘๒.๐๔ 
๕. อ่ืนๆ ๓๗ ๑๗.๙๖ ๑๖๙ ๘๒.๐๔ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีสวนใหญ มีขอเสนอแนะ
สําหรับการปรับปรุงการใหบริการ มีขอเสนอแนะมากท่ีสุดในประเด็นการบริการควรมีความรวดเร็วมากข้ึน คิด
เปนรอยละ ๖๔.๕๖ รองลงมาคือ มีชองทางการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ ๑๗.๙๖ 
และปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ใหเขาใจงายข้ึน คิดเปนรอยละ ๑๔.๕๖ 
 
 
 
 
 



ห น า  | ๑๖ 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตารางท่ี ๑๐ รายการท่ีเกี่ยวของกับงานบริการท่ีผูรับบริการมีความตองการหรือความคาดหวังใหทาง 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดเพ่ิมเติม งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 
๑. อยากใหมีการเพ่ิมรอบการอบรมใหมากข้ึน และเปดหลักสูตรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมใหมากกวา

ปจจุบัน 
๑๓ ๖.๓๑ 

๒. อยากใหมีการอัพเดทขอมูล ทันสมัย เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา และขยายงาน
ท่ีไมมีอยูในรายการใหมากกวานี ้ปรับปรุงการบริการของเจาหนาท่ี 

๔ ๑.๙๔ 

๓. อยากใหมีงบประมาณสนับสนุนเพ่ือสงเสริมการธุรกิจใหมๆ และมีนวัตกรรมใหมๆ ๓ ๑.๔๖ 
๔. อยากใหมีการชวยเหลือกลุมงานท่ีมีปญหา ๑ ๐.๔๙ 

 



โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 


