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หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 30 

กันยายน 2546 ไดมีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจ

เพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ และให

ดําเนินการตอไปได ประกอบกับ  
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ราชการและขอรับสิ่งจูงใจ  รวมทั้งจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และรายงาน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (รอบ 6 เดือน)ไปแลว  ส่ิงที่สวนราชการ

จะตองดําเนินการตอไปคือ การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  เพ่ือ

จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
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ของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให 

สวนราชการไดทราบแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตลอดจนสามารถจัดทํารายงานการ

ประเมินผลตนเอง ไดถูกตอง ครบถวน และสอดคลองกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ  อีกทั้งจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่ตองการเตรียมการวางระบบการประเมินผลของ

หนวยงานตอไป 
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   (กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) ..................................................................11-1 

ภาคผนวก 12 : ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏบิตัิราชการ 

   ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการสําหรับกระทรวง 

   (กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) ..................................................................12-1 

ภาคผนวก 13 : แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

    ตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการกรม/สํานักงาน 

    (กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) ...................................................................13-1 

ภาคผนวก 14 : ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏบิตัิราชการ 

    ตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการกรม/สํานักงาน  

    (กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) ...................................................................14-1 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

              
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

 

บทที่ 1  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ในบทนี้ จะกลาวถึงภาพรวมของคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งประกอบดวย หลักการ

และท่ีมาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โครงสรางการประเมินผลและกรอบการ

ประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
1.1 หลักการและที่มา 

จากการที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ไดมีมติเห็นชอบ    

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ซึ่งประกอบดวยยุทธศาสตร    

ที่สําคัญ 7 ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่ 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานไดกําหนดให

ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงผลการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการใหสอดรับกับยุทธศาสตร และแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการ

ลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกส้ินป และถือเปน

เง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ  

ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติราชการและสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติเพ่ือใหเกิด

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยในหมวดที่ 8 กําหนดใหสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพจะไดรับ

จัดสรรเงินพิเศษเปนบําเหน็จความชอบ  และสวนราชการที่สามารถเพิ่มผลงานโดยไมเพ่ิมคาใชจายหรือ

สามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได จะไดรับจัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อนําไป

จัดสรรใหขาราชการในสังกัด 

ทั้งนี้จากหลักการดังกลาว คณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 

เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ซึ่งไดระบุวิธีการในการจัดสวนราชการไว 3 กลุมตามระดับการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ

การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการดังนี้  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

กลุมที่ 1 ไดแก สวนราชการระดับกรมทั้งหมดที่ตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการภาคบังคับ 

โดยตองแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น ไดแก การลดคาใชจาย การลดอัตรากําลังหรือการ

จัดสรรอัตรากําลังใหทํางานคุมคา การลดระยะเวลาการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และผลสําเร็จใน

การพัฒนาการปฏิบัติราชการ (1 กรม/1 ปฏิรูป) 

กลุมที่ 2 ไดแก สวนราชการระดับกรมที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย       

โดยตองดําเนินการภายใตเง่ือนไข ดังนี้ 

1. แสดงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น เหมือนกลุมที่ 1 

2. แสดงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการในประเด็นเพิ่มเติมจากกลุมที่ 1 โดยทําการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการใหไดอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมด 

กลุมที่ 3 ไดแก จังหวัดทั้งหมดและสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรมที่ผูวาราชการจังหวัด

หรือหัวหนาสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรม ได รับการคัดเลือกเขารวมโครงการประชุม              

เชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” ตามหลักเกณฑที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

ซึ่งสวนราชการในกลุมนี้จะตองแสดงผลการปฏิบัติราชการเหมือนกลุมที่ 1 รวมทั้งตองแสดงผลการปฏิบัติ

ราชการในประเด็นเพิ่มเติมตามที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 

 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

 การประเมินยุทธศาสตร 

1) ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรกรม 

 

การประเมินยุทธศาสตร 

1) ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรกลุมภารกิจ/กลุมจังหวัด 

2) ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรสวนราชการระดับกรม/

จังหวัด 

 ประเด็นเพิ่มเติม  

โดยเลือกอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมด 

1) การมอบอํานาจการ
ตัดสนิใจ การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดบั

ปฏิบตัิการ 

2) การนําระบบ
อิเล็กทรอนกิสมาใช

กับงานบางสวน 

3) การกาํหนดเปาหมาย
และตัวชี้วัดระดับ

บุคคลใหสอดคลองกับ

ระดับองคกร 

4) การเพิ่มผลิตภาพ 

5) การวัดผลิตภาพ 

6) การวัดตนทุนตอ
หนวย 

7) การเปดโอกาสให
ภาคเอกชนหรือ

องคกรพัฒนาท่ีไม

แสวงหากําไรสามารถ

คัดคานและเขามา

ดําเนนิการแขงขนัได 

8) การบริหารสินทรพัย
ใหเกิดประสิทธิภาพ 

9) การใหบริการผานทาง
ระบบอิเลก็ทรอนกิส 

10) การพฒันาระบบ
ควบคุมภายใน เชน 

การบริหารความเสี่ยง 

11) การนําระบบประกัน
คุณภาพ เชน ISO, 

P.S.O. , H.A. เปน

ตน มาใช 

12) การสาํรวจและรับฟง
ความคิดเหน็ของ

ประชาชน และจัดให

มีคณะท่ีปรึกษาภาค

ประชาชน 

13) การตรวจสอบความ
คุมคาของเงิน (Value 

for Money) 

14) นวัตกรรมอื่นๆ 

 

• สวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรม 

ประเด็นเพิม่เติม  

โดยเลือกอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมด  

1) การมอบอํานาจการ
ตัดสนิใจ การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดบั

ปฏิบตัิการ 

2) การนําระบบ
อิเล็กทรอนกิสมาใชกับ

งานบางสวน 

3) การกาํหนดเปาหมายและ
ตัวชี้วัดระดับบคุคลให

สอดคลองกับระดบัองคกร 

4) การเพิ่มผลิตภาพ 

5) การวัดผลิตภาพ 

6) การวัดตนทุนตอหนวย 

7) การเปดโอกาสให
ภาคเอกชนหรือองคกร

พัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

สามารถคัดคานและเขามา

ดําเนนิการแขงขนัได 

8) การบริหารสินทรพัยให
เกิดประสิทธิภาพ 

9) การใหบริการผานทาง
ระบบอิเลก็ทรอนกิส 

10) การพฒันาระบบควบคมุ
ภายใน เชน การบรหิาร

ความเสี่ยง 

11) การนําระบบประกัน
คุณภาพ เชน ISO, 

P.S.O. , H.A. เปนตน  

มาใช 

12) การสาํรวจและรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน และ

จัดใหมีคณะท่ีปรกึษาภาค

ประชาชน 

13) การตรวจสอบความคุมคา
ของเงิน (Value for 

Money) 

14) นวัตกรรมอื่นๆ 

• จังหวัด 

ประเด็นการประเมินผล 

o สัมฤทธิผลตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

o การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

การประเมินผลการดําเนินงานในประเด็น ดังน้ี 

1) การลดคาใชจาย 

2) การลดอัตรากาํลังหรือการจัดสรรอัตรากําลัง

ใหคุมคา  การพัฒนาระบบบริหารความรูใน

องคกร 

3) การลดระยะเวลาการใหบริการ 

4) คุณภาพการใหบรกิาร 

5) ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการดําเนินงานในประเด็น ดังน้ี 

1) การลดคาใชจาย 

2) การลดอัตรากาํลังหรือการจัดสรรอัตรากําลัง

ใหคุมคา  การพัฒนาระบบบริหารความรูใน

องคกร 

3) การลดระยะเวลาการใหบริการ 

4) คุณภาพการใหบรกิาร 

5) ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการดําเนินงานในประเด็น ดังน้ี 

1) การลดคาใชจาย 

2) การลดอัตรากาํลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

(เฉพาะสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรม)   

การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

3) การลดระยะเวลาการใหบริการ 

4) คุณภาพการใหบรกิาร 

5) ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

• สวนราชการระดบักรมทั้งหมดที่ตองทําการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการ (ภาคบังคับ) 

• สวนราชการระดบักรมที่ตองการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการในระดับที่ทาทาย 

• จังหวัดทั้งหมดและสวนราชการระดบักลุมภารกิจและ

กรม ที่ผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาสวนราชการ

ระดับภารกิจและกรม ไดรับการคดัเลอืกเขารวม

โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนํา

การบริหารการเปลีย่นแปลง” 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

 

แผนภาพที่ 1 การจัดสวนราชการเปน 3 กลุม ตามระดับของการพัฒนาการปฏิบตัิราชการ 

และการไดรับการสนับสนนุดานวิชาการ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งไดรับการมอบหมายจากรัฐบาลในการดําเนินโครงการประเมินผล           

การปฏิบัติงานตามขอตกลงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ จึงไดวาจางที่ปรึกษาบริษัท ไทยเรทติ้งแอนด

อินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส) มาศึกษารูปแบบ  ข้ันตอน วิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่เขารวมโครงการดังกลาวขางตน และประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตาม    

คํารับรองฯ   เพ่ือนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาใหแรงจูงใจ เพ่ือเสริมสรางการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีตอไป 

ซึ่งตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 20 มกราคม 2547 เห็นชอบแนวทางการดําเนินการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงระยะที่ 2 (กระทรวงนํารอง

เพ่ิมเติม) ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ (รายละเอียดแสดงใน

เอกสารภาคผนวก 1)  โดยกระทรวงที่เสนอขอจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการในระยะที่ 

2 ไดแก  

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ   

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

3. กระทรวงพลังงาน   

4. กระทรวงมหาดไทย    

5. กระทรวงแรงงาน 

6. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 

  
 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

              
 

 
4



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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1. เพ่ือใหผูรับการประเมินผล (สวนราชการ) มีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2. เพ่ือใหผูรับการประเมินผล (สวนราชการ) สามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.3 กรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือรับสิ่งจูงใจตามขอตกลงผลการปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

มิติที่ 2  
ดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 3

ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 

กรอบการประเมิน 
ตามมติ ครม. 

และแผนยุทธศาสตร  
สวนราชการ 

มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล 
ตามพันธกิจ 

มิติที่ 4

ดานการพัฒนา

องคกร  

 

แผนภาพที่ 2 กรอบการประเมินผลของสวนราชการ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของกรอบการประเมินผลของสวนราชการในสังกัดของ 6 

กระทรวงนํารองเพ่ิมเติมแยกตามมิติ (รายละเอียดแสดงในเอกสารภาคผนวก 2) สามารถแสดงไดตาม

แผนภาพที่ 3 ดังนี้ 

มิติที่ 1: มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติที่ 2: มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ตามแผน

ยุทธศาสตรและงบประมาณที่ไดรับเพ่ือมาดําเนินการ 

ให เ กิดประโยชนสุ ขตอประชาชนผู รับบริการ  เชน 

ผลสําเร็จตามเปาหมายแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

และกรม ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

(1 กรม 1 ปฏิรูป) เปนตน 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

คาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคา

ของการใชเงิน เปนตน 

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 

แสดงการใหความสําคัญกับลูกคาในการใหบริการท่ีมี

คุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

แสดงความสามารถ ในการ เตรี ยมพร อม กับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากําลัง การมอบ

อํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับ

ปฏิบัติการ การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานการ

พัฒนาระบบฐานขอมูล เปนตน 

แผนภาพที่ 3 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการ 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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1.4 โครงสรางการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในครั้งนี้ มีรายละเอียดโครงสรางการ

ประเมินผล ดังนี้ 

1.4.1 คณะกรรมการประเมินผล 

1) กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  

ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

ดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและ

ประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว  

• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  

เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลงผลการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมาย และส่ิงจูงใจของสวนราชการ รวมทั้งทําหนาที่

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่ไดทําไว โดยจํานวนของคณะกรรมการเจรจาขอตกลง

และประเมินผลขึ้นอยูกับการจัดกลุมของสวนราชการ  

2) ในการทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการตองมีการเจรจารวมกันระหวางคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรม โดยผูบังคับบัญชาของ

หัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ ไดแกปลัดกระทรวง ผูบังคับบัญชา

ของหัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวงที่มีการจัดกลุมภารกิจ ไดแก รองปลัดกระทรวง

หัวหนากลุมภารกิจ  

  ทัง้นี้การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการซึ่งเปนตัวชี้วัดใน

มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ  จากกระทรวงที่เสนอขอจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการในระยะที่ 2  สามารถจําแนกการดําเนินงานออกเปน 2 แนวทางตามความแตกตางในการ

แบงโครงสราง สวนราชการ ดังนี้  

  แนวทางที่ 1 กระทรวงที่มีการแบงโครงสรางสวนราชการเปนกลุมภารกิจประกอบดวย 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงแรงงาน  และกระทรวงมหาดไทย มีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ  โดยกําหนดใหกระทรวงมีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรของกระทรวงและแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ และกําหนดใหสวนราชการระดับ

กรมมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรในระดับกระทรวงและระดับกลุม

ภารกิจ  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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แนวทางที่ 2 กระทรวงที่ไมมีการแบงโครงสรางเปนกลุมภารกิจประกอบดวย กระทรวง

พลังงาน  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง โดยกําหนดให

กระทรวงมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกระทรวง และกําหนดใหสวนราชการระดับกรมมีการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรในระดับกระทรวง 

3) แผนยุทธศาสตรของทุกสวนราชการ ควรประกอบดวย วิสัยทัศน เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร 

และยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการที่กรมจะนําไปใช ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการเปาหมายของแตละตัวชี้วัด ส่ิงจูงใจที่ตองการไดรับ แผนการนําสงจูงใจที่ไดรับไปจัดสรร

หรือนําไปใชประโยชน ทั้งนี้ เพ่ือนํามาเจรจาและตกลงกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล  

4) เม่ือสวนราชการระดับกรมสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนามในขอตกลงและมีการลงนาม
ในขอตกลงผลการปฏิบัติราชการแลว ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซต

ของสวนราชการ  

 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

1. รองนายกรัฐมนตรี   

(นายวิษณุ เครืองาม) 

ประธาน ก.พ.ร. 

2. รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม  

(นายพงศเทพ เทพกาญจนา)  

รองประธานกรรมการ 

3. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

(พ.ต.ต. ยงยุทธ สาระสมบัติ) 

กรรมการ 

4. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 

5. นายชัยอนันต    สมุทวณิช กรรมการ 

6. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ กรรมการ 

7. นายบวรศักดิ์    อุวรรณโณ กรรมการ 

8. นายปรีชา   จรุงกิจอนันต  กรรมการ 

9. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร กรรมการ 

10. นายมีชัย  ฤชุพันธุ กรรมการ 

11. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 

12. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 

13. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย  กรรมการ 

14. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  

(นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 

กรรมการและเลขานุการ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  

การประชุมกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งที่ 2 เม่ือวันที่ 15 กุมภาพันธ 2547 ไดมีมติ

มอบหมายใหกรรมการพัฒนาระบบราชการ และผูทรงคุณวุฒิ ทําหนาที่เจรจาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

และเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม เพ่ือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ดังนี้  

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รบัผิดชอบ 

1.  นายสมพล  เกียรติไพบูลย 

2.  นายอาชว  เตาลานนท 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1.  นายมนุชญ   วัฒนโกเมร 

2.  นายชาติชาย  ณ เชียงใหม 
กระทรวงมหาดไทย 

1. นายสมภพ  อมาตยกุล 

2.  นายพรายพล  คุมทรัพย 
กระทรวงพลังงาน 

1. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ 

2. นายวิชา  จิวาลัย 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต 

2. นายไพรัช  ธัชยพงษ 

3. นายสุวิทย เมษินทรีย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.  นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 

2.  นายทวี   บุตรสุนทร 
กระทรวงแรงงาน 

 

ขอบเขตของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลชุดนี้ จะพิจารณารายละเอียดของตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก คํานิยาม สูตรการคํานวณ และเปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน             

ของสวนราชการในสังกัดของ 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม โดยพิจารณารายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการทั้งในระดับกลุมภารกิจ (Cluster) และระดับกรม  

 

 

1.4.2 โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช

สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับยุทธศาสตร แนว

ทางการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/   เกณฑ

การใหคะแนน  โดยมีระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้  

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

ขอตกลงที่ใหคํารับรองฯ 

ระดับกระทรวง  

รัฐมนตรีวาการ ลงนามกับ  นายกรัฐมนตรี • ยุทธศาสตรของกระทรวง  
ระดับกลุมภารกิจ  

ปลัดกระทรวง ลงนามกับ  รัฐมนตรีวาการ • ยุทธศาสตรของกระทรวง/     

ยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนน ตามแผนยุทธศาสตร

ของกลุมภารกิจ  

รองปลัดกระทรวง           

หัวหนากลุมภารกิจ 

ลงนามกับ  1. รัฐมนตรีวาการ           

2. ปลัดกระทรวง 

• ยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  
• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนน ตามแผนยุทธศาสตร

ของกลุมภารกิจ 

ระดับกรม  

หัวหนาสวนราชการระดับกรม   

ในกลุมภารกิจ 

ลงนามกับ  1. ปลัดกระทรวง 

2. รองปลัดกระทรวง        

หัวหนากลุมภารกิจ/

รองปลัดกระทรวง    

ที่ไดรับมอบหมาย 

• ยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ/   

ยุทธศาสตรของสวนราชการ  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนน ตามแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

 

• โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังน้ี 

1) คูลงนามคํารับรองฯ   

- เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตาม

ระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ  

- กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเร่ิมและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของ      

สวนราชการ  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

3) แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ  
- กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร โครงการและกิจกรรมที่

สําคัญ 

4) แนวทางการปฏิบัติราชการ 
- เปนรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติราชการในแตละตัวชี้วัด ที่สวนราชการกําหนดเปน

กลยุทธที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในตัวชี้วัดนั้น ๆ  

5) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ  

- กรอบการประเมิน ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก ผลงานใน

อดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  

6) รายละเอียดอ่ืนๆ  

- รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขที่จําเปนประกอบ

ตัวช้ีวัด 

7) แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ  

- รายละเอียดที่สวนราชการมีขอเสนอประเภทสิ่งจูงใจที่ตองการไดรับ ซึ่งประกอบดวย

ส่ิงจูงใจที่เปนทั้งตัวเงินและไมใชตัวเงิน  

 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

1.4.3 ระบบแรงจูงใจ 

• หลักการ  

การกําหนดแนวทางและสิ่งจูงใจในภาคราชการตองสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบราชการ

และสอดคลองกับยุทธศาสตรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สอดคลองกับความตองการของ

ระดับองคกรและระดับบุคคล โดยสิ่งจูงใจที่ใหตองมีความหลากหลาย ทั้งท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

เพ่ือเสริมสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ และมุงสูเปาหมายเพื่อประโยชน

สุขของประชาชน  

 

• แนวทาง 

1) ใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจท้ังระดับองคกรและระดับบุคคลโดยดําเนินการเปน   

2 ชวง 

ชวงแรก  เปนการสรางแรงจูงใจในระดับองคกร โดยการกําหนดสิ่งจูงใจใหแก          

สวนราชการและผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ เพ่ือใหผูบริหารเรงพัฒนาระบบราชการตามมาตรา 

3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ใหเกิดผลและเปนการ

เสริมสรางความรวมมือของบุคลากร 

ชวงที่ 2   เปนการจัดสิ่งจูงใจในระดับบุคคล โดยการกําหนดสิ่งจูงใจใหกับขาราชการและ

ลูกจางประจําของรัฐใหเหมาะสม 

ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จะเริ่มเสริมสรางแรงจูงใจในระดับองคกรที่          

สวนราชการระดับกรมกอน แลวจึงขยายไปสูสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกระทรวงตอไป แตถากลุม

ภารกิจใดมีความพรอมอาจมีรางวัลเพ่ิมเติมกับกลุมภารกิจดวยเชนกัน  

2) กําหนดใหสวนราชการระดับกรม ตองเขารวมในระบบประเมินผลเพื่อรับสิ่งจูงใจ        

ซึ่งขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีสิทธิไดรับสิ่งจูงใจ 2 ทาง คือ ทั้งจากสวนราชการตนสังกัดและจาก

จังหวัด  

3) จัดสิ่งจูงใจใหมีความหลากหลาย และเปดโอกาสโดยใหสวนราชการเลือกส่ิงจูงใจให

สอดคลองกับความตองการได  

4) ผูกการใหส่ิงจูงใจกับการจัดทําขอตกลงผลงาน โดยทุกสวนราชการจะตองทําการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล และจะไดรับส่ิงจูงใจตามระดับผลงาน ทั้งนี้การกําหนดกรอบใหสวนราชการตองแสดงผลการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการเรื่องใดเพื่อนําไปใชในการเจรจาขอตกลงจะขึ้นอยูกับนโยบายรัฐบาล ซึ่งจะมีการ

ทบทวนประเด็นที่จะนํามาใชในการเจรจาขอตกลงดังกลาวทุก 1 ป  

5) กําหนดสิ่งจูงใจไมใหมีผลผูกพันระยะยาว เพราะส่ิงจูงใจที่จะใหข้ึนกับผลงานในแตละป 
และครั้งนี้พิจารณาเฉพาะผลงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

ก.พ.ร. 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

6) มีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ เพ่ือผลักดันให
ผูบริหารรับผิดชอบตอผลงานและบริหารราชการแบบมืออาชีพ  

7) ประกาศใหประชาชนทราบเกี่ยวกับขอตกลงผลการปฏิบัติราชการ ผลการประเมินตาม
ขอตกลง และส่ิงจูงใจที่สวนราชการไดรับ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได  

• กรอบการกําหนดสิ่งจูงใจที่ใหแกสวนราชการ 

ส่ิงจูงใจที่สวนราชการจะไดรับขึ้นอยูกับผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามเปาหมายที่ไดระบุ

ไวตามขอตกลง ซึ่งแบงตามกลุมไดดังนี้  

 

 - ความยืดหยุน กฎ ระเบียบ 

ในดานตางๆ ที่ไมมี

ผลกระทบในระยะยาว 

- การยกยองเชิดชูเกียรติ  
- อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการ

กํากับการจัดทําขอตกลงและ

ประเมินผลใหความเห็นชอบ 

- เปนไปตามความเห็นชอบ

ของคณะรัฐมนตรี 

 

เงินรางวัลประจําป เงินรางวัลประจําป เงินรางวัลประจําป 

 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

 

แผนภาพที่ 4 สิ่งจูงใจทีจ่ัดใหสวนราชการ 

 

• สิ่งจูงใจที่จัดใหแกผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการระดับกรมและจังหวัดที่ทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการทุกกลุม 

จะไดรับสิ่งจูงใจ 2 ทาง คือ ส่ิงจูงใจจากสวนราชการตนสังกัดส่ิงจูงใจท่ีจัดใหเฉพาะผูบริหารระดับสูง      

ซึ่งการไดรับสิ่งจูงใจจะขึ้นอยูกับระดับการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ผลความสําเร็จของการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ และขอตกลงที่เสนอไว นอกจากนั้น จะมีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารระดับสูง 

ที่ไมสามารถบริหารใหเกิดผลงานตามที่ตกลงกันไว  

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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มาตรการเชิงบวก มาตรการเชิงลบ 

1) การใหเขารวมอบรม ดูงาน หรือเขารวม

ประชุมระดับชาติตามประสงคของ

ผูบริหาร 

2) การเลื่อนชั้นตราของ

เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพาย   

ไดเร็วขึ้น  

3) การใหไดไปพักผอนกับครอบครัว 

รวมทั้งมีเงินกนถุงให 

4) การใหไดรับการเชิดชูเกียรติเปนนัก

บริหารดีเดนประจําปงบประมาณ     

พ.ศ. 2547 และใหไดรับใบประกาศ

เกียรติคุณหรือโลจากนายกรัฐมนตรี  

5) อ่ืนๆ ตามการตกลงของผูบริหาร

ระดับสูงกับคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล 

1) เปลี่ยนใหไปดํารงตําแหนงอ่ืน 

2) ใหลาออกหรือมอบใหบุคคลอื่นไปเปน
กรรมการในคณะกรรมการตางๆ แทน 

ทั้งนี้เพ่ือจะไดใชเวลาในการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการมากขึ้น  

3) อ่ืนๆ ตามการตกลงของผูบริหารระดับสูง

กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

1.5 ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

ชวงเวลาของกจิกรรม กิจกรรม 

30 ก.ย. 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและ

วิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 ก.พ. 2547 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติมไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกระทรวงแรงงาน จัดทํา

แผนการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

 16 ก.พ. 47-18 มี.ค.47 สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณากลั่นกรองยุทธศาสตร และเจรจาขอตกลง ตัวชี้วัด  

และเปาหมาย ของ 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม 

23 มี.ค. 47 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม และ

ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

30 เม.ย. 47 สวนราชการจัดสงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ        

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

31 พ.ค. 47 สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 46 - 31 มี.ค. 47) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

มิ.ย.-ก.ค. 47 ที่ปรึกษาประเมินผลและสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนา             

ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Pre-Evaluation)       

ณ สวนราชการ รอบที่ 1 

31 ต.ค. 47 สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (1 ต.ค. 46 - 30 ก.ย. 47) ใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. 

ต.ค.-พ.ย. 47 ที่ปรึกษาประเมินผลและสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (Post-Evaluation)                  

ณ สวนราชการ รอบที่ 2 

มี.ค. 48 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการประเมินการพัฒนาการปฏิบัติราชการ และ     

ผลการจัดสรรสิ่งจูงใจ ไปยังสวนราชการ 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

กลไกและวิธกีารในการจัดทําบันทึกคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนราชการเขาสูระบบการสราง

แรงจูงใจในระบบราชการ 

จัดทําแผนการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการขององคกร 

เจรจาบันทึกคํารับรอง  
3 ฝาย 

บันทึกคํารับรอง 

ดําเนินการตาม 
บันทึกคํารับรอง 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวช้ีวัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 
- ตองการสิ่งจงูใจอะไร 
- จะจัดสรรสิ่งจูงใจที่ไดอยางไร 

ประกาศให

ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
รับส่ิงจูงใจ 

ตามระดับของผลงาน 

 

 

แผนภาพที่ 5 กลไกและวิธีการในการจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

การติดตาม (Monitoring) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

         

              

 
17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6 การติดตาม (Monitoring) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.46-31 มี.ค.47) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Pre-Evaluation)

30 เม.ย. 47

31 พ.ค. 47

มิ.ย.-ก.ค. 47

สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

31 ต.ค. 47

สํานักงาน ก.พ.ร.วิเคราะหผลการดําเนินงาน

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Post-Evaluation) ต.ค.-พ.ย. 47

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอ

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

และ สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ม.ค. 48

มี.ค. 48

สวนราชการจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.
30 เม.ย. 47

แกไข

ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ผ
ล

ก
าร
ป
ร
ะ
เม
นิ
ผ
ล

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.46-31 มี.ค.47) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Pre-Evaluation)

31 พ.ค. 47

มิ.ย.-ก.ค. 47

สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

31 ต.ค. 47

สํานักงาน ก.พ.ร.วิเคราะหผลการดําเนินงาน

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Post-Evaluation) ต.ค.-พ.ย. 47

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอ

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

และ สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ม.ค. 48

มี.ค. 48

แกไข

ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ผ
ล

ก
าร
ป
ร
ะ
เม
นิ
ผ
ล

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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บทที่ 2 

การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 

1. เพ่ือทราบผลความกาวหนาในการปฏบิัตงิานของสวนราชการ 
2. เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุเปาหมาย 

3. เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลติ (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบตัิงานของสวนราชการ 

 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 

 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คอื  

1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานการตดิตามงาน (รอบ 6 เดือน) 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 

o รายงานการประชุม 

o คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 

o แผนการดําเนนิงานทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

o ภาพถาย  

2) การสัมภาษณ บุคคลที่เก่ียวของตางๆ เชน 

o ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด 

o ผูจัดเกบ็ขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดาํเนินการของสวนราชการ 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏบิัติงานตางๆของสวนราชการ เชน 

o สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนนิการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

o ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ

ขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่           

ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

- ความนาเช่ือถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบใน

การจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถีใ่นการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบนัทุกครัง้ที่ขอมูล

มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให

คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได

ตลอดเวลา ผูที่เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) เชน 

o คณะผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

o คณะผูเช่ียวชาญดานการพฒันาระบบราชการ 

 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธี

หนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 
 

การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

1. 31 พ.ค. 47 วิเคราะหผลการดําเนินงาน

จากรายงานการติดตามงาน 

(รอบ 6 เดือน)   โดย

เปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานจริงกับเกณฑ

การใหคะแนนที่กําหนด 

• จัดสงรายงานการติดตามงาน (รอบ 6 

เดือน) ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. โดย

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว 

ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม    เชน 

• รายงานการติดตามงาน    

(รอบ 6 เดือน)          

(ตามเอกสารภาคผนวก 

5) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสวนราชการ เชน  

o รายงานการประชุม  

o แผนงาน/โครงการ  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

o รายงานการประชุม  

o แผนงาน/โครงการ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน(Gantt 

Chart)  

o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

ฯลฯ 

o ปฏิทินการดําเนินงาน

(Gantt Chart)  

o คําสั่งแตงตั้ง

คณะทํางาน  

ฯลฯ 

2. มิ.ย.- 

ก.ค. 47 

• ประสานกับสวนราชการ
เพ่ือติดตาม

ความกาวหนาของการ

ปฏิบัติราชการ            

ณ สวนราชการ (Site 

visit : Pre-Evaluation)   

ในกรณีที่ 

- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคาเปาหมาย

มาก(ต่ํากวา/สูงกวา

มาก) 

- สวนราชการแจงอุปสรรค
ตอการดําเนินงานซึ่งเปน

ปจจัยที่ไมสามารถ  

ควบคุมได 

• ใหความรวมมือกับสํานักงาน ก.พ.ร.

และ ทีป่รึกษาประเมินผลในการ

ติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติ

ราชการ  ณ สวนราชการ  (Site visit : 

Pre-Evaluation)   

• จัดเจาหนาท่ีในการตอบขอซักถาม/

ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลงาน

และเปาหมาย  แจงปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ความกาวหนาของการ

ปฏิบัติราชการ  ณ      

สวนราชการ ซึ่งเปน

แบบฟอรมที่ที่ปรึกษา

จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการ

ประเมินผล   (Site visit : 

Pre-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสวนราชการ เชน 

o  ภาพถาย/VDO 

o  ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 

ฯลฯ 

  - สวนราชการไมรายงาน
ผลหรือรายงานผลการ

ดําเนินงานมาไมชัดเจน 

  

  - ตัวชี้วัดที่เปนแผนงาน/

โครงการ 

  

  - มีขอสงสัยใน           

ความนาเชื่อถือของระบบ

ฐานขอมูล เปนตน 

 

 

 

  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

3. 31 ต.ค. 47 • วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน

การประเมินตนเอง 

(Self Assessment 

Report) โดย

เปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานจริงกับ

เกณฑการใหคะแนนที่

กําหนด 

 

• จัดสงรายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report) โดยสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด

มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว 

ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม    เชน 

o รายงานการประชุม  

o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

o แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

o ภาพถาย /VDO      ฯลฯ 

• รายงานการประเมิน
ตนเอง (Self 

Assessment Report) 

(สําหรับกระทรวงที่มี

กลุมภารกิจ             

ตามเอกสารภาคผนวก 7 

และ 9  สําหรับกระทรวง

ที่ไมมีกลุมภารกิจ ตาม

เอกสารภาคผนวก 11 

และ 13) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสวนราชการ เชน  

o รายงานการประชุม  

o คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางาน  

o แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น 

o ภาพถาย/VDO ฯลฯ   

4. ต.ค.- 

พ.ย. 47 

• ประสานกับสวนราชการ
เพ่ือติดตามประเมินผล   

การปฏิบัติราชการ          

ณ สวนราชการ (Site 

visit : Post-Evaluation)  

ในกรณีที่ 

- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคาเปาหมาย

มาก (ต่ํากวา/สูงกวา

มาก) 

- สวนราชการแจงอุปสรรค
ตอการดําเนินงานซึ่งเปน

ปจจัยที่ไมสามารถ   

ควบคุมได 

• ใหความรวมมือกับที่ปรึกษา
ประเมินผลในการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ      

(Site visit : Post-Evaluation)   

• จัดเจาหนาท่ีในการตอบขอซักถาม/

ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลงาน

และเปาหมาย  แจงปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ  ณ สวนราชการ  

ซึ่งเปนแบบฟอรมที่ที่

ปรึกษา     จัดทําขึ้นเพื่อ

ใชในการประเมินผล   

(Site visit : Post-

Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง
ของสวนราชการ เชน  

o ภาพถาย/VDO  

o ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 

ฯลฯ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

  - สวนราชการไมรายงาน
ผลหรือรายงานผลการ

ดําเนินงานมาไมชัดเจน 

  

  - มีขอสังสัยใน           

ความนาเชื่อถือของระบบ

ฐานขอมูล  

  

  - ติดตามผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ

กับ  Pre-Evaluation 

  

 

2.3 การคํานวณผลการประเมิน 

 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 

ผลการประเมิน              ระดับคะแนนที่ไดรับ 

ดีมาก  5  

  ด ี           4     

ปานกลาง     3           

  ต่ํา      2          

ต่ํามาก      1    

      ดังนั้น หากมีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา มีผลงานดีมาก คะแนนรวมที่ไดรับ  

ย่ิงสูงย่ิงดี 

 วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 4 แบบ ดังนี้ 

1) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

2) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

3) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดาํเนินงาน (Milestone) 

4) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณพ.ศ. 2547 เทากับ รอยละ 3 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 

 

ผลการประหยัดค

ผลการประหยัดค

าใชจายได  รอยละ 5   เทากับ     ระดับ 2 

าใชจายได  รอยละ 0   เทากับ    ระดับ 1 

 

ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 0 ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 1= รอยละ 3 

ดังนั้นผลคะแนนจริงท่ีไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 กับ 2 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 

 

ผลตางข

ผลตางข

องการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 5 (5-0) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 

องการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 3 (3-0) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน  3 x 1  =  0.6 

                                       5                

ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน =   1+0.6   =   1.6    
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)       

(น้ําหนัก : รอยละ 10) 
ตารางที่ 1  

1. 

ผลผลติเชิงปริมาณ 

2. 

นํ้าหนักภายในตัวชี้วัด 

3. 

เปาหมายตามแผน 

1. ผลผลิตที่ 1 3 900,000 

ฉบับ 

2. ผลผลิตที่ 2 3 8 

ลานตัน 

3. ผลผลิตที่ 3 4 100 % 

 รวม 10  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ตารางที่ 2 

1. 

ผลผลติเชิงปริมาณ 

2. 

นํ้าหนัก

ภายใน

ตัวช้ีวัด 

3. 

เปาหมาย  

ตามแผน 

4. 

ผลการ

ดําเนินงาน

จริง 

5. 

รอยละของผลการ

ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 

(4/3) x 100 

6. 

ผลคะแนน

ที่ได 

7. 

คะแนน    

ถวง

นํ้าหนัก 

(6x2) 

1. ผลผลิตที่ 1 0.3 

(3/10) 

900,000 

ฉบับ 

990,000 

ฉบับ 

110 5 1.5 

2. ผลผลิตที่ 2 0.3 

(3/10) 

8 

ลานตัน 

7.28 

ลานตัน 

91 3.2 0.96 

3. ผลผลิตที่ 3 0.4 

(4/10) 

100 % 50% 50 1 0.4 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 2.9 

ดังนั้น คะแนนรอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) เทากับ ระดับคะแนน 2.90 

** ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวช้ีวัดเหมือนแบบที่ 1 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 
ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังนี ้

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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 แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 

ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการ เทียบกับ

แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยางที่ 1 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1-4 ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนน     

จะไดเทากับ ระดับคะแนน 4  

ตัวอยางที่ 2 : ในกรณีที่ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ ในปงบประมาณ           

พ.ศ. 2547 สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1-4 และมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน แตยังไมไดมีการประเมินและจัดทํารายงานประเมินผล เมื่อพิจารณาตามเกณฑการให

คะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 4 เนื่องจากไมสามารถดําเนินการตามขั้นตอนที่ 5 ไดแลวเสร็จ    

อยางครบถวน 

ระด เกณับคะแนน ฑการใหคะแนน 

1 ขั้นตอนที่ 1 : จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

2 ขั้นต

หรือ

อนที่ 2 : จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอ่ืนที่มาติดตอ

หนวยงานท่ีมีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก 

3 ขั้นต

ผูบั

อนที่ 3 : สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจาก

งคับบัญชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูล       

ในการจัดทําแผน 

4 ขั้นตอนที่ 4 : สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

5 ขั้นต

ควา

อนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล

มสําเร็จ 
 

 

แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนที่ไดรับ 

  ผาน/สําเร็จ    5 

  ไมผาน/ไมสําเร็จ    1 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

สามารถจัดตั้งทีมงานไดสําเร็จ ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 5  

 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2547 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใช

ขอมูลจากสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทัน หรือตัวช้ีวัดที่ตองมีการประเมินเชิงคุณภาพ ฯลฯ    ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 

มากอน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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บทที่ 3 

วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

 

กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 สวนราชการ (กระทรวงนํารอง) มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวม

รอยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิตดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคาํนวณผลคะแนนรอยละ 70

สามารถจําแนกกรอบการประเมินเปน 2 แนวทาง คือ 

    1.1 กระทรวงที่มีการแบงกลุมภารกิจ  

     1.1.1 สวนราชการในกลุมภารกิจตามโครงสรางสวนราชการ ประกอบดวยตัวชี้วดัผลการ

ปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังนี ้

  ก. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20 

  ข. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 

                    ค. ตัวช้ีวดัผลผลติของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 

  ง. ตัวชี้วัดการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ รอยละ 10 

    1.1.2  สวนราชการในกลุมอํานวยการตามโครงสรางสวนราชการ ประกอบดวยตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติราชการ 3 กลุม ดงันี้ 

  ก. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรสวนราชการ รอยละ 50 

                    ข. ตัวช้ีวัดผลผลติของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 

  ค. ตัวชี้วัดการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ รอยละ 10 

   1.2   กระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ 

 สวนราชการระดับกรม/สํานักงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังนี้ 

  ก. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง รอยละ 20 

  ข. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 

                    ค. ตัวชี้วัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)          

รอยละ 10 

  ง. ตัวชี้วัดการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ รอยละ 10 

2. สําหรับมิติที ่2 - 4  กําหนดใหตัวชี้วัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 30 โดยแบงเปนตัวชี้วัดภาค

บังคับน้ําหนักรวมรอยละ 12  และตัวชี้วัดเพิ่มเติมน้าํหนักรวมรอยละ18 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล           

ตามพันธกิจ (รอยละ 70) 

  

• การประเมินผลยุทธศาสตรของ 

   สวนราชการ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก* 

ในการบรรลุเปาหมายตามแผน 

ยุทธศาสตรของกระทรวงหรือกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก* 

ในการบรรลุเปาหมายตามแผน 

ยุทธศาสตรของกรม/สวนราชการ 

20 

 

 

30 

 

 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ (ภาคบังคับ) 

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต 

    ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 

 4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  10 

มิติที่ 2-4 นํ้าหนักรวมเทากับรอยละ 30 (ควรเลือกประเด็นฯ ใหกระจายครบทั้ง 3 มิติ และสอดรับกับมิติที่ 1) 

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธิภาพของ  

การปฏิบัติราชการ  

  

• การลดคาใชจาย (ภาคบังคับ) 5. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 

   (ภาคบังคับ) 

6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ  

2 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ

งานบางสวน 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ    

    อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 

• การเพ่ิมผลิตภาพ 8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 

• การวัดผลิตภาพ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมี 

    ระบบการวัดผลิตภาพ 

2 

• การวัดตนทุนตอหนวย 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 2 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ 

องคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการ

แขงขันได 

11. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให 

     ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงกําไร 

     เขามามีสวนรวม 

2 

• การบริหารสินทรัพยใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

12. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของ 

     สวนราชการ 

2 

• การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 13. ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 2 

หมายเหตุ : กรณสีวนราชการที่เปนกลุมอาํนวยการ ใหปรับน้าํหนักของตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกรม/สวนราชการ จากรอยละ 30 เปนรอยละ 50 เนื่องจากไมมีการ

ประเมินผลตามตวัชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลเุปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ

กระทรวงหรือกลุมภารกิจ 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

• คุณภาพการใหบริการ (ภาคบังคับ) 14. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

      แผนปรับปรุงแกไขบริการ 

2 

      15. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 

• การใหบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการ 

 ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 

• การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 17. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 

การรับประกันคุณภาพในงานท่ีเปนภารกิจหลัก 

2 

• การสํารวจและรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดใหมีคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน 

18. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความ 

     คิดเห็นของประชาชน 

2 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   

ใหเลือกเพียงกรณีเดียวจาก 3 กรณีตอไปนี้ (แตละกรณีมี 

3 ตัวช้ีวัด) 

 • การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรร 

   อัตรากําลังใหทํางานคุมคา  

   (ภาคบังคับ) • กรณีที่ 19.1 การลดจํานวนบุคลากร  

 19.1.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1 

 19.1.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร - 

 19.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 
3 

 • กรณีที่ 19.2 การจัดการผลิตภาพของบุคลากร  

 19.2.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) 

ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

1 

 19.2.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

  จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร 

- 

 19.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

3 

 • กรณีที่ 19.3 การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา  

 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากร 

 บรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติ 

1 

 19.3.2 รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากร

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

- 

 19.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

 

 

3 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ  การ

อนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับ

ปฏิบัติการ และการแกไขหรือยกเลิก

กฎหมาย 

20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 1 

• การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด

ระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับ

องคกร 

21. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมาย 

  ขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

2 

• การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 22. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหาร 

  ความเสี่ยง 
2 

• นวัตกรรม 23.  รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ

ดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมาและไดรับการ

พิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล) 

2 
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แนวทางการประเมินผล 

 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธผิลตามพันธกิจ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ของกลุมภารกิจ 
นํ้าหนัก : รอยละ 20 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ โดยที่แตละกลุมภารกิจ

จะตองจัดลําดับ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาว ตองนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยตองประกอบดวย การกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายที่สามารถนํามาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน และรวมถึงขอมูล

พ้ืนฐานที่สําคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว  

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ             

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด  

(i) 

นํ้าหนัก

(W
i
) 

1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(SM
i
) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก     

(W
i
 x SM

i
) 

KPI
SM

 1 W
1
 60 70 80 90 100 SM

1
 (W

1
 x SM

1
) 

KPI
SM

 2 W
2
 60 70 80 90 100 SM

2
 (W

2
 x SM

2
) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 

KPI
SM

 i W
i
 60 70 80 90 100 SM

i
 (W

i
 x SM

i
) 

 Σ W
i 
= 1  Σ (W

i
 x SM

i
) 

 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จ                

ตามแผนยุทธศาสตร กระทรวงหรือกลุมภารกิจเทากับ 

 

              Σ   (W
i
 x SM

i
)         หรือ             (W
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1
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 1  เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 2  เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 3  เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 4  เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 5  เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :  

 

 เพ่ือใหสวนราชการระดับกรมคํานึงถึงการดําเนินงานในระดับกลุมภารกิจ โดยใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ                   
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

o ภาพถาย  
o รายงานการประชุม 

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

o บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

o เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

• การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ

เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o  ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ 

 ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 

 ทุก 1 เดือน 

o  ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได  มีการ   

    จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o  ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน  

    ระบบฐานขอมูล 

o  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  

 สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ระดับกรม 
นํ้าหนัก : รอยละ 30 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยที่แตละกรมจะตองจัดลาํดับ

ความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกรม 

ในกรณีที่ตัวชี้วัดในระดับกรมซ้ํากับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจ ใหตัดตัวชี้วัดดังกลาวออก

จากการประเมินผล โดยที่ตัวชี้วัดในระดับกรมที่ซ้ํากับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจหมายถึงตัวชี้วัดที่กําหนด

นิยาม หลักเกณฑการใหคะแนน และเปาหมายคาเกณฑวัด เหมือนกันทุกประการกับตัวชี้วัดในระดับ    

กลุมภารกิจ 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ             

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด   

(i) 

นํ้าหนัก
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i
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ที่ได 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จ                

ตามแผนยุทธศาสตรกรม เทากับ 
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนจากแผนยุทธศาสตรกรมและผลรวม

ของน้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 1  เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 2  เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 3  เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 4  เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 5  เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :  

 เพ่ือผลักดันใหสวนราชการมีการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 

ที่ไดจัดข้ึนทําไว โดยมีการจัดสรรทรัพยากรของสวนราชการไปใชในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประเทศชาติ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งชวยในการติดตามและตรวจสอบ

ความกาวหนาในการทํางานเปนระยะ  เพ่ือใชในการตัดสินใจและปรับปรุงการทํางานไดดียิ่งข้ึน                   
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

o ภาพถาย  
o รายงานการประชุม 

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

o บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

o เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

• การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ

เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุก

ครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได  มีการ

จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ

ฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน

และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :    

วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวน

ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80  เทากับ  1   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85  เทากับ  2   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90  เทากับ  3   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95  เทากับ  4   คะแนน 

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 เทากับ  5   คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9  ทั้งนี้การจัดทํายุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวน

ราชการไดกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรเพ่ือแสดงผลลัพธ / ผลสําเร็จของการใชจายงบประมาณตาม

ระบบการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร รวมทั้งยังใหความสําคัญตอเนื่องของ

ยทุธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนั้นการประเมินผลสําเร็จใน

การบรรลุเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายดังกลาวจึงเปนการผลักดันใหสวน

ราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ  
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ผลผลิตเชิงปริมาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

o เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

o ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลสัมฤทธิ์                  
ตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจหรือกรม 

• รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้ 

o รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชิงปริมาณแตละผลผลิต 

• เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมา
จริง ไดแก 

o สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสง

ใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

• กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย  ตองไดรับ

ความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการ

ประเมินผลได   พรอมแนบเอกสาร หลักฐานที่สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  

สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

ตารางที่ 1  

1. 

ผลผลิตเชิงปริมาณ 

2. 

นํ้าหนักภายใน

ตัวช้ีวัด 

3. 

เปาหมายตามแผน 

1. การออกหนังสือสําคัญนําเขา

สงออก 

3 900,000 

ฉบับ 

2. ปริมาณการสงออกขาว 3 8 

ลานตัน 

3. โครงการวิจัยการแปรรูป    

มันสําปะหลัง 

4 100 % 

 รวม 10  

 

 

 

 

ตารางที่ 2 
1. 

ผลผลิต           

เชิงปริมาณ 

2.นํ้าหนัก

ภายใน

ตัวช้ีวัด 

3.

เปาหมาย  

ตามแผน 

4. 

ผลการ

ดําเนินงาน

จริง 

5. 

รอยละของผลการ

ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 

(4/3) x 100 

6. 

ผล

คะแนน

ที่ได 

7. 

คะแนนถวง

นํ้าหนัก 

(6x2) 

1. การออกหนังสือ

สําคัญนําเขา

สงออก 

0.3 

(3/10) 

900,000 

ฉบับ 

990,000 

ฉบับ 

110 5 1.5 

2. ปริมาณการ

สงออกขาว 

0.3 

(3/10) 

8 

ลานตัน 

7.28 

ลานตัน 

91 3.2 0.96 

3. โครงการวิจัย

การแปรรูป    

มันสําปะหลัง 

0.4 

(4/10) 

100 % 50% 50 1 0.4 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 2.9 

 

 

 

 

 

 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1

ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังนี ้
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ตัวช้ีวัดที่ 4 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได

เทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

   

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 

คะแนน 

 

เหตุผล :   

รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจําเปน ลาสมัย     

เปนอุปสรรคตอการปฏิบัตงิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา 

และอุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล 

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ เชน ทําใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วข้ึน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 

หรือเพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.) 

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o สถานะการดําเนินงานของกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

o ระบุวันที่ประกาศใชกฎระเบียบหรือประกาศยกเลิกกฎระเบียบ ที่ไดดําเนินการแลวเสร็จ 
• การดําเนินการแลวเสร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ จะนับเปนผลงานจากการที่สวน

ราชการนําเสนอกฎระเบียบที่ไดแกไขหรือยกเลิกใหกับผูมีอํานาจ   แลวสามารถลงนาม

ประกาศใชหรือประกาศยกเลิกไดภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2547 เทานั้น 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย     

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 
o เจาหนาท่ีปฏิบัติการที่เก่ียวของกับกฎระเบียบที่แกไข/ยกเลิก 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

กฎระเบียบที่กําหนดให 

ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงานจริง      

ในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 

ผลการประเมิน 

1. ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา     วาดวย

เงินวางประกันคาใชจายในการตรวจการ

งานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ประกาศใชวันที่ 

15 กรกฎาคม พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 

2. ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา   เรื่อง 

กําหนดหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาเขา

รับการอบรมความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี

ของผูทําบัญชี 

ประกาศใชวันที่ 

4 มีนาคม พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 
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กฎระเบียบที่กําหนดให 

ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงานจริง      

ในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 

ผลการประเมิน 

3. ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา วาดวยทุน

สงเสริมรานคาชุมชน 

อยูระหวางดําเนินการ ไมแลวเสร็จ 

4. ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา   เรื่อง

หลักเกณฑวิธีการในการขอรับทุนและการ

พิจารณาใหเงินทุนสงเสริมรานคาชุมชน 

ประกาศใชวันที่ 

10 เมษายน  พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 

5. ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา      วาดวย

การออกหนังสือรับรองขามเขตจังหวัดดวย

ระบบอินเตอรเน็ต หมายถึง คําสั่ง

สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง  

เรื่องการออกหนังสือรับรองหรือการรับรอง

สําเนาเอกสารของหางหุนสวนและบริษัท

นอกเขตจังหวัด 

ประกาศใชวันที่ 

20 กันยายน พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 

 จํานวนกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จในปงบประมาณ            

พ.ศ. 2547  

5 เรื่อง 

 จํานวนกฎระเบียบที่สามารถดําเนินการ

แลวเสร็จภายในปงบประมาณ  พ.ศ. 

2547  

4 เรื่อง 

 ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือ

ยกเลิกกฎระเบียบคิดเปนรอยละ 

[(จํานวนเรื่องทีแ่ลวเสร็จ/จํานวนเรื่อง

ทั้งหมดที่กําหนดไว) x100]  = 

[(4/5)x100] 

80 

 ผลคะแนนของตัวช้ีวัดเทากับ 3.0 
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มิติที ่2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวช้ีวัดที่ 5  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณ

ในหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา  

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประกอบดวย 

•  งบบุคลากร ไดแก งบคาใชจายลูกจางช่ัวคราว และงบคาจางลูกจางสัญญาจาง 

•  งบดําเนินงาน ไดแก หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภค  

•  งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภณัฑ ที่ดินและส่ิงกอสราง  

•  งบเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในหมวดเงิน

อุดหนุน   

•  งบรายจายอื่น ไดแก รายจายที่ไมเขาลักษณะประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง หรือ

รายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้ 

 

สูตรการคํานวณ : 

 

      (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x100 

                          งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี้ 

•   ลดคาใชจายไดรอยละ    0  เทากับ   1   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ    5  เทากับ   2   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  10  เทากับ   3   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  15   เทากับ   4   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  20   เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และ

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางย่ิง 

เพ่ือใหการบรหิารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o งบประมาณที่เลือกมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

o วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
o รายละเอียดวงเงินของรายการที่ไดรับงบประมาณ  

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของงบประมาณที่เลือกมาประเมินผล พรอมทั้งจําแนกคาใชจายของแตละ

รายการ 

o เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 

- แบบ บก  47-1 (รายงานสรุปผลการกอหนี้ผูกพันของงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2547  

ที่จัดสรรใหใชจายเปนคาครุภัณฑ ที่ดินและส่ิงกอสราง) 

- แบบ สงป 302 (รายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามงาน/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547) เปนตน 

- หากไมมีแบบฟอรมการรายงานใดที่สามารถระบุตัวเลขการใชจายงบประมาณที่สวนราชการเลือก

มาประเมินผลไดอยางชัดเจน ใหสวนราชการสรุปรายงานผลการใชจายของแตละรายการอยาง

ครบถวนและชัดเจน 

• กรณีที่สวนราชการสามารถดําเนินการใหเกิดผลผลิตไดตามเปาหมายท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ    

แตสามารถบริหารจัดการใหใชเงินงบประมาณนอยกวาที่ไดรับจัดสรร  นับเปนผลงานการประหยัด

คาใชจายของสวนราชการ 

• กรณีที่สวนราชการไดรับงบประมาณตามที่ยื่นขอไว   แตเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณแลวไมสามารถ
ดําเนินการใหเกิดผลผลิตตามที่ไดแจงไวใหตัดงบประมาณสวนนั้นออกจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร

ที่จะนํามาประเมินผล 

• กรณีที่สวนราชการมีการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเปาหมายการดําเนินการ   ระยะเวลาการดําเนินการ  หรือ
งบประมาณตามแผนที่ไดกําหนดไวระหวางปงบประมาณ ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

• กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือมติ

คณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําให

มูลคาเปลี่ยนแปลงไป  ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงานที่เก่ียวของไดใหความ

เห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

    หมายเหตุ : 

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย   สวนเอกสาร/หลักฐาน

ที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม     



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
45 

แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 
 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

หมวดงบประมาณที่

เลือกมาประเมินผล 

1. 

วงเงินงบประมาณ  

ที่ไดรับจัดสรร 

2. 

การใชจาย      

ที่เกิดขึ้นจริง 

3. 

สวนตางระหวางวงเงินงบประมาณ     

ที่ไดรับจัดสรรกบัการใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

(1-2) 

งบดําเนินงาน    

หมวดคาตอบใชสอย

และวัสดุ 

   

• คาตอบแทน 13,844,800   

คาอาหารทําการนอก

เวลา 

4,440,000 4,000,000 440,000 

คาเชาบาน 8,845,800 8,845,800 0 

คาตอบแทน

ผูปฏิบัติงาน 

496,000 496,000 0 

คาเบ้ียประชุม

กรรมการ 

63,000 60,000 3,000 

• คาใชสอย 98,429,885   

คาเบ้ียเลี้ยง คาเชาที่

พักและคาพาหนะ 

11,161,200 11,161,200 0 

คาซอมแซม

ยานพาหนะ 

1,163,000 2,000,000 - 837,000 

คาซอมแซมครุภัณฑ 1,825,000 1,500,000 325,000 

คาจางเหมาบริการ 29,883,860 27,500,000 2,383,860 

คาใชจายสัมมนาและ

ฝกอบรม 

13,667,400 13,667,400 0 

คาใชสอยอ่ืน 1,735,200 2,500,000 -764,800 

คาบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ 

1,835,200 1,500,000 335,200 

คาใชจายจัดงาน 14,188,025 14,188,025 0 

คาประชาสัมพันธและ

เผยแพร 

18,000,000 16,000,000 2,000,000 

คาเชาทรัพยสิน 4,971,000 5,000,000 29,000 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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หมวดงบประมาณที่

เลือกมาประเมินผล 

1. 

วงเงินงบประมาณ  

ที่ไดรับจัดสรร 

2. 

การใชจาย      

ที่เกิดขึ้นจริง 

3. 

สวนตางระหวางวงเงินงบประมาณ     

ที่ไดรับจัดสรรกบัการใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

(1-2) 

• คาวัสดุ 24,757,520   

วัสดุสํานักงาน 10,266,120 12,000,000 -1,733,880 

วัสดุเชื้อเพลิงและ

หลอลื่น 

1,275,400 2,500,000 -1,224,600 

วัสดุโฆษณาและ

เผยแพร 

6,875,000 5,900,000 975,000 

วัสดุวิทยาศาสตร 800,000 800,000 0 

วัสดุหนังสือวารสาร

และตํารา 

1,000,000 900,000 100,000 

วัสดุคอมพิวเตอร 2,628,000 2,700,000 72,000 

วัสดุงานบานครัว 114,000 114,000 0 

วัสดุสิ่งพิมพ 1,300,000 1,100,000 200,000 

วัสดุอ่ืน 220,000 300,000 -80,000 

รวม 137,032,205 136,840,205 192,000 

 การคํานวณงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดไดเทียบกับที่ไดรับจัดสรร 

(192,000/137,032,205) x 100 

 งบประมาณที่สามารถประหยัดได     

คิดเปนรอยละ 

0.14 

 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 1.028 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ          

การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน (i) 

นํ้าหนัก

(W
i
) 

1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(C
i
) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก     

(W
i
 x C

i
) 

1 W
1
 10 20 30 40 50 C

1
 (W

1
 x C

1
) 

2 W
2
 10 20 30 40 50 C

2
 (W

2
 x C

2
) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . 10 20 30 40 50 . . 

i W
i
 10 20 30 40 50 C

 i
 (W

i
 x C

i
) 

 Σ W
i 
= 1  Σ (W

i
 x C

i
) 

 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของ   สวนราชการ เทากับ 

     

Σ   (W
i
 x C

i
)           หรือ                (W

1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

     Σ W
i    

               W
1
 + W

2
 + W

3
 +...+ W

i
 

                   

 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับข้ันตอนการปฏิบัติราชการแตละข้ันตอนที่พิจารณาลด

รอบ ระยะเวลา และผลรวมของน้ําหนักของทุกข้ันตอน (Σ W
i
) =  1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) 

ที่ลดลงไดในแตละข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่กําลังพิจารณาลดรอบระยะเวลา;  1, 

2,…, i  

 

 โดยพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวนขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการที่สวนราชการไดจัดทําแผนงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 5   เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและ

ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวใน

ปจจุบัน และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 

กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 

2550   

 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  

o ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ 2546 

หรือ ขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได 

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  

o ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริงใน
ปงบประมาณ 2547 

o แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการ
กอนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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แนวทางการประเมินผล 

    หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย     

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูรับบริการ 
o เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
• การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
• การสุมจับเวลาการใหบริการ 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

ตารางที่ 1  

 

1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบระยะเวลา         

ท่ีดําเนินงาน          

ในป พ.ศ.2546 หรือ 

ขอมูลพืน้ฐานตามที่แจง 

1. การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบกิจการ

นําเขาหรือสงออกสินคา 

0.06 5 วัน 

2. การรองขอคืนหนงัสือสัญญาประกนั 

สัญญาค้ําประกัน ฯลฯ 

0.1 20 วัน 

3. การเปลี่ยนแปลงสถานที่ตั้งสํานักงานหรือ

เปลี่ยนแปลงจาํนวน ขนาด ลักษณะและ

สภาพ หรือสถานที่ตั้งคลังสินคา 

0.1 14 วัน 

4. การขออนุญาตประกอบกิจการไซโลและ

หองเยน็ 

0.14 14 วัน 

5. การจดทะเบียนพาณิชย 0.06 3 วัน 

6. การจดทะเบียนเลกิประกอบพาณชิยกิจ 0.06 4 วัน 

7. การออกหนังสือรบัรองการประกอบธุรกจิ

ใหคนตางดาวที่ไดรับการสงเสริมการ

ลงทุน 

0.06 12 วัน 

8. การรับชําระภาษีประจําปสาํหรับรถตาม

กฎหมายวาดวยรถยนตกรณีการเสยีภาษี 

ณ สวนกลาง 

0.2 45 นาท ี

9. บริการจองบานพักอุทยานแหงชาต ิ 0.2 45 นาท ี

10. การขออนุญาตกอสรางสถานีบรกิารกาซ 

สถานีบรรจุกาซและหองบรรจุกาซ 

0.16 35 วัน 

11. การตออายุใบอนญุาตประกอบการขนสง

ไมประจําทาง 

0.06 6 วัน 

12. การออกใบอนุญาตคาสินคาสัตวน้ํา 0.06 2 วัน 

13. การตอใบอนุญาตสถานบริการ 0.16 40 วัน 

14. การออกใบอนุญาตและหนังสือรับรอง

การสงออก-นําเขาสนิคาท่ีมีการจัดสรร

ปริมาณ 

0.06 60 นาท ี

15. การออกใบอนุญาตนําเขาเสนไหม 0.06 150 นาท ี

16. การออกหนังสือสาํคัญการจดทะเบียน

สิทธิบัตร/อนสุิทธิบัตร 

0.14 12 วัน 

17. การพิจารณาขอตออายุเครื่องหมายการคา 

 

0.12 42 วัน 
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1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบระยะเวลา         

ท่ีดําเนินงาน          

ในป พ.ศ.2546 หรือ 

ขอมูลพืน้ฐานตามที่แจง 

18. การใหบริการออกหนงัสอืรับรองและ

สําเนาเอกสารการประกอบธรุกิจของ    

คนตางดาว 

0.06 2 วัน 

19. การขอใช/ตออายุการใชสัญลักษณตรา

สินคาไทย 

0.06 50 วัน 

20. การออกใบแทนใบสําคัญแสดงการจด

ทะเบียนพาณิชย หางหุนสวน บริษทัจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด ใบแทนใบอนญุาต

ประกอบธุรกิจของคนตางดาว   

0.08 240 นาท ี

 รวม 2  

 

 

 

ตารางที่ 2  
1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

1. การขอจดทะเบียน

เปนผูประกอบ

กิจการนาํเขาหรือ

สงออกสนิคา 

0.06/

2 

5 วัน 5 วัน 0 0.00 1 0.03 

2. การรองขอคืน

หนังสือสัญญา

ประกัน สัญญาค้ํา

ประกัน ฯลฯ 

0.1/2 20 วัน     16 วัน 4 วัน 20.00 2 0.1 

3. การเปลี่ยนแปลง

สถานที่ตั้ง

สํานักงานหรือ

เปลี่ยนแปลง

0.1/2 14 วัน      5 วัน 9 วัน 64.29 5 0.25 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 
ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังนี ้



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

จํานวน ขนาด 

ลักษณะและสภาพ 

หรือสถานที่ตั้ง

คลังสินคา 

4. การขออนุญาต

ประกอบกิจการ

ไซโลและหองเย็น 

0.14/

2 

14 วัน 10 วัน 4 วัน 28.57 2.86 0.20 

5. การจดทะเบียน

พาณิชย 

0.06/

2 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.15 

6. การจดทะเบียน

เลิกประกอบ

พาณิชยกิจ 

0.06/

2 

4 วัน 2 วัน 2 วัน 50.00 5.00 0.15 

7. การออกหนังสือ

รับรอง           

การประกอบธุรกจิ

ใหคนตางดาว     

ที่ไดรับการสงเสรมิ

การลงทนุ 

0.06/

2 

12 วัน 5 วัน 7 วัน 58.33 5.00 0.15 

8. การรับชําระภาษี

ประจําปสาํหรับรถ

ตามกฎหมาย     

วาดวยรถยนต   

กรณีการเสียภาษ ี

ณ สวนกลาง 

0.2/2 45 นาท ี 15 นาท ี 30 นาท ี 66.67 5.00 0.50 

9. บริการจอง

บานพักอุทยาน

แหงชาต ิ

0.2/2 45 นาท ี 20 นาท ี 25 นาท ี 55.56 5.00 0.50 

10. การขออนุญาต

กอสรางสถานี

บริการกาซ สถานี

บรรจกุาซและหอง

บรรจกุาซ 

0.16/

2 

35 วัน 21 วัน 14 วัน 40.00 4.00 0.32 
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
53 

1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

11. การตออายุ

ใบอนุญาต

ประกอบการขนสง

ไมประจําทาง 

0.06/

2 

6 วัน 5 วัน 1 วัน 16.67 1.67 0.05 

12. การออก

ใบอนุญาตคา

สินคาสัตวน้าํ 

0.06/

2 

2 วัน 2 วัน 0 0.00 1.00 0.03 

13. การตอใบอนุญาต

สถานบริการ 

0.16/

2 

40 วัน 14 วัน 26 วัน 65.00 5.00 0.40 

14. การออก

ใบอนุญาตและ

หนังสือรับรองการ

สงออก-นําเขา

สินคาท่ีมีการ

จัดสรรปริมาณ 

0.06/

2 

60 นาท ี 20 นาท ี 40 นาท ี 66.67 5.00 0.15 

15. การออก

ใบอนุญาตนาํเขา

เสนไหม 

0.06/

2 

150 นาท ี 60 นาท ี 90 นาท ี 60.00 5.00 0.15 

16. การออกหนังสือ

สําคัญการจด

ทะเบียน

สิทธิบัตร/ 

อนุสิทธิบัตร 

0.14/

2 

12 วัน 5 วัน 7 วัน 58.33 5.00 0.35 

17. การพิจารณาขอตอ

อายุเครื่องหมาย

การคา 

0.12/

2 

42 วัน 1 วัน 41 วัน 97.62 5.00 0.30 

18. การใหบริการออก

หนังสือรับรอง

และสาํเนาเอกสาร

การประกอบธุรกจิ

ของคนตางดาว 
 

0.06/

2 

2 วัน 1 วัน 5 วัน 250.00 5.00 0.15 
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1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

19. การขอใช/ตออายุ

การใชสัญลกัษณ

ตราสินคาไทย 

0.06/

2 

50 วัน 30 วัน 20 วัน 40.00 4.00 0.12 

20. การออกใบแทน

ใบสําคัญแสดงการ

จดทะเบียนพาณชิย 

หางหุนสวน บริษทั

จํากัด บริษัท

มหาชนจาํกัด     

ใบแทนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ   

ของคนตางดาว   

0.08/

2 

240 นาท ี 45 นาท ี 195 นาท ี 81.25 5.00 0.20 

 รวม 1 ผลคะแนนของตวัชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 

4.25 
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ระดับความสาํเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการดาํเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวอยางของโครงการที่นําระบบอเิล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

• โครงการพัฒนาบตัรประจําตวัอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชงานไดหลากหลาย 

• โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจดัจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) 

• โครงการพัฒนาและจัดทาํมาตรฐานซอฟตแวรกลางเพื่อการบริหารของภาครัฐ (ระบบ Back 

Office)  

• โครงการจัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

• โครงสรางพ้ืนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (National Spatial Data Infrastructure) 

• โครงการจัดตั้งสถาบัน e-Government                                                     

เกณฑการใหคะแนน  :   

แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสาํเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏบิัตงิาน เทียบกบั

เปาหมายตามแผน และพิจารณาคณุภาพของแผนในประเดน็ตอไปนี ้

1. แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 

- 2550  

2. แผนงานนัน้เปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและมีความคุมคาในการดาํเนินงาน 

 

ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 

  1 2 3 4 5 

1.ความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549 ดาน

ใดดานหนึง่หรือมากกวาจาก 6 ดาน ดังนี ้

1.1 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 

1.2 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการผลิต (e-Industry) 

0.25 นอย คอนขาง

นอย 

ปานกลาง คอนขาง 

มาก 

มาก 
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ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 

  1 2 3 4 5 

1.3 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการพาณิชย        

(e-Commerce) 

1.4 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการศึกษา          

(e-Education) 

1.5 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 

1.6 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Industry) 

2.ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 

2550 ดานใดดานหนึ่งหรือมากกวา         

จาก 4 ดาน ดังนี ้

2.1 การพัฒนาคณุภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น 

2.2 การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี

ความเหมาะสม 

2.3 การยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานใหอยูในระดบัสูง

เทียบเทาเกณฑสากล 

2.4 การตอบสนองการบริหารการปกครอง

ตอระบอบประชาธิปไตย 

0.25 นอย คอนขาง

นอย 

ปานกลาง คอนขาง 

มาก 

มาก 

3.แผนงานมีประโยชน ในการดํ า เนิ นงาน  

อยางมาก โดย 

3.1 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

และ/หรือ  

3.2 มีความคุมคาในการดําเนินงาน 

0.50 นอย คอนขาง

นอย 

ปานกลาง คอนขาง 

มาก 

มาก 

 

เหตุผล :    

เพ่ือสงเสริมและผลักดนัใหสวนราชการมกีารนําระบบอิเล็กทรอนกิสมาใชในการปฏบิัติงาน

มากขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและประสิทธภิาพในการทาํงาน เพ่ิมประสทิธภิาพของระบบงาน และมีฐานขอมูลของผูใชบริการ 

เพ่ือใชในการตดัสินใจและใหบริการกับประชาชนไดดียิง่ข้ึน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1.ความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549 ดาน

ใดดานหนึง่หรือมากกวาจาก 6 ดาน ดังนี ้

1.1 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 

1.2 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการผลิต (e-Industry) 

1.3 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการพาณิชย          

(e-Commerce) 

1.4 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการศึกษา            

(e-Education) 

1.5 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 

1.6 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Industry) 

กรณีประเมินผลจากการจัดทําแผน 

• แผนการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานท่ีสวนราชการไดจัดทําขึ้นใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2547 ซึ่งควรระบุ 

o หลักการและเหตุผล  

o  วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o ความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 อยางนอย 1 ใน 6 

ดาน  

o ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย พ.ศ.2546-2550 อยางนอย 1 ใน 4 ดาน 

o วิธีการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน     

o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ 

o ผลที่คาดวาจะไดรับ 

2.ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 

2550 ดานใดดานหนึ่งหรือมากกวาจาก 

4 ดาน ดังนี ้

2.1 การพัฒนาคณุภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น 

2.2 การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี

ความเหมาะสม 

2.3 การยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานใหอยูในระดบัสูง

เทียบเทาเกณฑสากล 

2.4 การตอบสนองการบริหารการปกครอง

ตอระบอบประชาธิปไตย 

กรณีประเมินผลจากแผนที่มีอยูแลว 

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการฯ ซึ่งไดรับอนุมัติ

งบประมาณใหดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547เปนตนไป 

ที่สวนราชการไดแจงไววาจะขอนํามาประเมินผล   

• ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) เพ่ือชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน โดยเปรียบเทียบจาก

รายงานกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

• รายงานหรือเอกสารแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมใหเห็นวาแผนงานที่ขอ
นํามาประเมินผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแผนแมบทฯทั้งสอง 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน

ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน 

o ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   
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ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการประเมินผล 

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Opinion) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร. วิเคราะหและสรุปประเด็นความสอดคลองของ

แผนฯ ที่สวนราชการจัดทําขึ้น หรือแผนฯ ที่สวนราชการไดรับ

อนุมัติงบประมาณใหดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ.2547 

เปนตนไปที่ขอนํามาประเมินผล กับ แผนแมบทฯ ทั้งสอง และ

นําเสนอตอคณะผูเชี่ยวชาญที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งเพ่ือพิจารณา

ใหคะแนน  

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายงานเปรียบเทียบหรือแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
ทั้งกอนและหลังดําเนินการตามแผน และ/หรือ รายงาน

เปรียบเทียบหรือแสดงใหเห็นถึงความคุมคาของการดําเนินงาน

ตามแผนทั้งกอนและหลังการดําเนินงานตามแผน 

     หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน

ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Opinion) 

3.แผนงานมีประโยชนในการดําเนินงาน           

อยางมาก โดย 

3.1 เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

และ/หรือ  

3.2 มีความคุมคาในการดําเนินงาน 

• ที่ปรึกษา ก.พ.ร. วิเคราะหและสรุปประเด็นความคุมคาของแผนฯ     

ที่สวนราชการจัดทําขึ้นหรือไดรับอนุมัติงบประมาณใหดําเนินการ      

ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 เปนตนไปที่ขอนํามาประเมินผล และ

นําเสนอตอคณะผูเชี่ยวชาญที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งเพ่ือพิจารณา

ใหคะแนน  
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ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จในการเพิม่ผลิตภาพ   

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับ

เปาหมายของแผนงานหรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบบัที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและ

เง่ือนไขในการประเมินผลแตละระดับ ดังตอไปนี้ 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผนโดยใชระยะเวลามากกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 1 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 2 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดตามเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาหรือ

เทากับแผนงาน และใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวาหรือเทากับ

งบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 3 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน แตไมเกินรอยละ 10 ของ

เปาหมายตามแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใช 

คาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 4 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน ตั้งแตรอยละ 10 ของ 

เปาหมายตามแผนขึ้นไป โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และ

ใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนาในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• แผนการเพิ่มผลผลิต ควรมีรายละเอียด ดังนี้ 

o ระบุผลผลิตตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณอยางนอย 1 รายการที่นํามาประเมินผลการเพิ่ม

ผลผลิต 

o ระบุเปาหมายเชิงปริมาณท่ีตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

o ระบุงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพื่อการดําเนินการเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

o กําหนดระยะเวลาดําเนินการที่กําหนดไวตามแผนเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• รายละเอียดผลการดําเนิงานของผลผลิตเชิงปริมาณท่ีเลือกมาประเมินผล  ดังนี้ 

o ปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชิงปริมาณท่ีนํามาประเมินผล 

o คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของการดําเนินการ 
o ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการจริง 
o สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301   

ที่จัดสงใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตดังกลาวไดบรรลุผลตาม
ขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของผลผลิต 

• กรณีที่สวนราชการนําผลผลิตมาประเมินผลในการเพิ่มผลผลิตมากกวา 1 รายการใหนําผล

การดําเนินงานของแตละผลผลิตเทียบกับเกณฑการใหคะแนน แลวนําผลคะแนนของแตละ

ผลผลิตมาเฉลี่ยเพ่ือเปนผลคะแนนของตัวชี้วัด 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน

ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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แนวทางการประเมินผล 

2. การสังเกตการณ 

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได  

 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน :  

 

ปริมาณผลผลิต ระยะเวลา งบประมาณ คะแนน

ท่ีได 

ตัวชี้วัดผลผลิต      

เชิงปริมาณ 

ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ดําเนินการจริง  

1. การออก

หนังสือสําคัญ

นําเขาสงออก 

900,000 

ฉบับ 

1,000,000 

ฉบับ 

1 ต.ค. 

46- 30 

ก.ย. 47 

1 ต.ค. 46-    

1ก.ย. 47 

2,500,000 2,000,000 

 ผลการ

ดําเนินงาน

เทียบกับแผน 

มากกวาแผน 11.11% นอยกวาแผน ต่ํากวาแผน 20% 

5 

2. ปริมาณการ

สงออกขาว 

8 

ลานตัน 

7.28 

ลานตัน 

1 ต.ค. 

46- 30 

ก.ย. 47 

1 ต.ค. 46-    

1 ส.ค. 47 

4,000,00 3,500,000 

 ผลการ

ดําเนินงาน

เทียบกับแผน 

ต่ํากวาแผน  9 % นอยกวาแผน ต่ํากวาแผน 12.5% 

2 

 ผลคะแนนของตวัชี้วัดเทากับ [(5+2)/2] 3.5 
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ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการ

จัดใหมีระบบการวัดผลผลติ (Output) ในแตละข้ันตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย 

และระยะเวลาประกอบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรบัปรงุประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลิตการทํางาน 

และเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน   

ผลผลิต กาํหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบบัที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพในแตละข้ันตอน

การทํางาน  

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 

ข้ันตอนที่ 3 : กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนที่ 4 : จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณา 

ใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนที่ 5 : ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผน 

ปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการวัดผลิตภาพของงานในแตละข้ันตอน เพ่ือประโยชนใน

การพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น 
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แนวทางการประเมินผล : 

   

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : แตงตั้ง

คณะทํางานเพ่ือศึกษา

และกําหนดตัวชี้วัดดาน

ผลิตภาพในแตละ

ขั้นตอนการทํางาน 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพ

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

o มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1  

2. การสังเกตการณ เชน 

2 ขั้นตอนที่ 2 : จัดทํา

ฐานขอมูลของตัวชี้วัดทั้ง

ขอมูลในอดีตจนถึง 

ปจจุบัน • กระบวนการจัดทําฐานขอมูลควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและรายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและ

รายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของ

ขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ี

ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะ

กรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• การมีอยูจริงของฐานขอมูล/กิจกรรมในการจัดทําฐานขอมูล 

• สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : กําหนด

เปาหมายของตัวชี้วัด

ดานผลิตภาพจาก

ขั้นตอนที่ 1 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2 

พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดาน

ผลิตภาพ ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพ 

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดดาน
ผลิตภาพ หรือ วันที่รับทราบรายงานการประชุมการกําหนดเปาหมาย 

o รายงานการประชุมในการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพที่
เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ  หรือ  รายงานการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด

ดานผลิตภาพที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบ 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมได

จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : จัดทํา

แผนการดําเนินงานเพื่อ

เพ่ิมผลิตภาพและ

นําเสนอใหผูมีอํานาจ

พิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 3 

พรอมทั้ง  มีแผนการการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพที่ไดรับความเห็นชอบ

จากผูมีอํานาจ    ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย 

o วัตถุประสงค 
o วิธีการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลผลิตใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมได

จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : ติดตาม

และประเมินผลตัวชี้วัด

ดานผลิตภาพและนําผล

การประเมินไปใช

วางแผนปรับปรุงการ

เพ่ิมผลิตภาพสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 

4 พรอมทั้ง รายละเอียดการดําเนินงานติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและประเมินผล  

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล หรือ

วันที่รับทราบรายงานการประชุมติดตามและประเมินผล  

o รายงานการประชุมในการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดานผลิตภาพที่
เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ หรือ รายงานการติดตามและประเมินผล

ตัวชี้วัดดานผลิตภาพที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบ 

• แผนปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพในป 2548 ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ    ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย  

- หลักการและเหตุผล 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- ผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลของการดําเนินงานในป 2547  

- วัตถุประสงค 
- วิธีการดําเนินงาน 

- ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
- ผูรับผิดชอบ 

- งบประมาณ 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

       หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมได

จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การวัดตนทุนตอหนวย 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย หมายถึง การที่สวนราชการดําเนินการวัดตนทุน 

ตอหนวยของการใหบริการได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการอยูระหวางการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 2 : มีการจัดทําบัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด  และรายงานให สํานักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดเตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผล

ตนทุนตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจและมีแผนในการลดตนทุนตอ

หนวยโดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทราบ 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลและวัดตนทนุตอหนวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เหตุผล :  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : สวน

ราชการอยูระหวาง

การศึกษาเพ่ือพิจารณา

วิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

• รายละเอียดการดําเนินงานศึกษาเพ่ือพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน 

หรือ วันที่รับทราบรายงานการประชุมพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

o รายงานการประชุมในการพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวยที่เสนอผูมี
อํานาจเพื่อรับทราบ หรือ รายงานความกาวหนาในการดําเนินงานที่ผูมี

อํานาจใหความเห็นชอบ  

   หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : มีการจัดทํา

บัญชีตนทุนการใหบริการ

สาธารณะในแตละ

ประเภท ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนด 

และรายงานใหสํานัก

งบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง  

และสํานักงานก.พ.ร. 

ทราบ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 พรอมทั้ง

รายละเอียดการดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุน ดังนี้ 

o บัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดฉบับสมบูรณ ที่ไดรับความเห็นชอบ

จากผูมีอํานาจ 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2  

 

2. การสังเกตการณ  

3 ขั้นตอนที่ 3 : มีการ

จัดเตรียมระบบฐานขอมูล

ในอดีต เพ่ือใชในการ

ติดตามและประเมินผล

ตนทุนตอหนวย • กระบวนการจัดทําฐานขอมูลควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและรายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรม

และรายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจาก

เจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ี

ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมให

คณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ

ขอมูลได 

• การมีอยูจริงของฐานขอมูล/กิจกรรมในการจัดทําฐานขอมูล 

• สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : ไดกําหนด

ตนทุนตอหนวยเปน

ตัวชี้วัดตามพันธกิจและมี

แผนในการลดตนทุนตอ

หนวยโดยเสนอใหสํานัก

งบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 

3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินการกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัด

ตามพันธกิจ ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมเพ่ือกําหนดตนทุนตอหนวยเปน

ตัวชี้วัดตามพันธกิจ  

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการกําหนดตนทุนตอหนวยเปน
ตัวชี้วัดตามพันธกิจ หรือ วันที่รับทราบรายงานการประชุมเพ่ือกําหนด

ตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจ  

o รายงานการประชุมเพ่ือการกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตาม   

พันธกิจที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ หรือ ใหความเห็นชอบ หรือ 

รายงานการกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจที่ผูมีอํานาจ

ใหความเห็นชอบ  

• แผนการดําเนินงานเพื่อลดตนทุนที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ     
โดยเนื้อหาของแผนงานควรประกอบดวย 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o หลักการ และเหตุผล 

o วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o วิธีการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการ

ติดตามประเมินผลและ

วัดตนทุนตอหนวยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 

และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการดําเนินการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและประเมินผล หรือ วันที่ที่

ผูมีอํานาจไดรับ/ใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล

จากคณะทํางาน 

o บันทึกการประชุมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการลดตนทุนตอหนวยหรือรายงานการติดตามประเมินผลท่ีเสนอผู

มีอํานาจเพื่อใหความเห็นชอบ/รับทราบ  

o รายชื่อผูเขารวมประชุมในการติดตามและประเมินผล หรือผูมีอํานาจที่

เสนอรายงานเพ่ือใหความเห็นชอบ/รับทราบ    

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      

หมายเหตุ : ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย” หากมีการปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินจะแจง

ใหทราบในภายหลัง 
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ประเด็นการประเมินผล :  การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรสามารถคัดคาน

และเขามาดําเนินการแขงขันได 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสาํเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

เขามามีสวนรวม 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพฒันาท่ีไมแสวงหากาํไรเขามามีสวนรวม หมายถึง 

การที ่สวนราชการเปดโอกาสใหอาสาสมัครภาคประชาชน ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

และองคกรประชาสังคมเขามามีสวนรวมประชุม รวมทํางานกับขาราชการ สามารถแสดงความคิดเห็น 

คัดคาน รวมถึงการเปดโอกาสใหเขามาดําเนินการแขงขันได 

โครงการที่ควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพฒันาทีไ่มแสวงหากาํไรเขามามีสวนรวมมี

ลักษณะดังนี ้

(1)  โครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะ/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ 
(2)  โครงการ/งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

(3)  โครงการที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและโดยออม 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการมีคณะทํางานศึกษาแนวทาง ทางเลือก และความคุมคาในการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและดําเนินการแขงขันได 

ข้ันตอนที่ 2 : สวนราชการนําผลการศึกษามาจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งแสดงใหเห็นเปาหมายที่จะทําในแต

ละป พรอมขอเสนอแนะ และนําเสนอใหผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาใหความ

เห็นชอบ  

ข้ันตอนที่ 3 : ผูมีอํานาจของสวนราชการทบทวนและอนุมัติใหดําเนินการตามแผนที่ไดรับความเห็นชอบ

แลว และอนุมัติใหมีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปนและเกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 4 : สวนราชการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จและความคุมคาของการดําเนินการตามแผน โดย

จัดทํารายงานสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ นําเสนอผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาให

ความเห็นชอบ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงแผนสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอไป 

 

เหตุผล :  

สวนราชการควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขารวมเสนอ

โครงการเพื่อใหเกิดการแขงขัน ซึ่งจะกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน 

ตลอดจนสามารถลดภาระคาใชจายประจําของสวนราชการลง 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการมีคณะทํางาน

ศึกษาแนวทาง ทางเลือก และความคุมคา

ในการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร

พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม

และดําเนินการแขงขันได 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการศึกษาแนวทาง 

ทางเลือก และความคุมคาในการเปดโอกาสใหภาคเอกชน

หรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและ

ดําเนินการแขงขันได  

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการนําผลการศึกษา

มาจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งแสดงใหเห็น

เปาหมายที่จะทําในแตละป พรอม

ขอเสนอแนะ และนําเสนอใหผูมีอํานาจ

ของสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ  

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและดําเนินการ

แขงขันได ที่นําเสนอผูมีอํานาจเพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบ   

o รายงานผลการศึกษา 
    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 : ผูมีอํานาจของสวนราชการ

ทบทวนและอนุมัติใหดําเนินการตามแผน

ที่ไดรับความเห็นชอบแลว และอนุมัติให

มีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปน

และเก่ียวของ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1 และ 2 พรอมทั้ง มีแผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน

รวมและดําเนินการแขงขันได ที่ผานความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ โดยเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย 

o ลักษณะงาน/โครงการ ที่เหมาะสมตามผลการศึกษาท่ีจะ

เปดโอกาสใหเอกชน/NGO เขามามีสวนรวม 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o รูปแบบการเขามามีสวนรวม 

o การปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปนและเก่ียวของ (ถามี) 

o วันที่ลงนามใหความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 4 ขั้นตอนที่ 4 : สวนราชการดําเนินการตาม

แผนที่กําหนดไว 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1, 2 และ 3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม
แผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามและ

ประเมินผลความสําเร็จและความคุมคา

ของการดําเนินการตามแผนโดยจัดทํา

รายงานสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ 

นําเสนอผูมีอํานาจของสวนราชการ

พิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือประโยชน

ในการปรับปรุงแผนสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548 ตอไป 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง  รายละเอียดการติดตามและ

ประเมินผล ดังนี้ 

o รายงานสรุปผล  และขอเสนอแนะที่ผานความเห็นชอบจาก

ผูมีอํานาจ เพ่ือประกอบในการปรับปรุงแผนสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งควรประกอบดวย  

- สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแต
ละกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

- ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

- ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

- ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารสินทรัพยใหเกดิประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสาํเร็จในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 

นํ้าหนัก :    รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ (Capital Charge) หมายถงึ การที่สวนราชการ

ดําเนนิการตรวจสอบ ระบุประเภท จํานวน และมูลคาของสินทรัพย รวมถึงการกําหนดแนวทางและนโยบาย

ในการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ และแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุนหรือ

เกิดประโยชน โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้ 

(1)  การสํารวจและตรวจสอบสินทรัพยของสวนราชการ เพ่ือระบุประเภทของสินทรัพยให   
       เหมาะสม  และนับจํานวนของสินทรัพยใหมีความถูกตอง 

(2)  การกําหนดแนวทางและนโยบายในการบริหารสินทรัพยแตละประเภท ศึกษา 

       ผลกระทบของแนวทาง และนโยบายในการบริหารสินทรัพยทั้งดานบวกและดานลบ 

(3)  การจัดทําแผนการบริหารสินทรัพย และการดําเนินการตามแผนดังกลาว 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อดําเนินการศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพยของ 

  สวนราชการ 

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทํารายงานการวิเคราะห/แนวทางบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 3 : จัดทําแผนการบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : มีการดําเนินงานตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพยสวนราชการ 

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะทําใหสวน

ราชการสามารถเพิ่มรายได และประหยัดคาใชจายในการลงทุนที่ไมจําเปน ทําใหมีรัฐบาลสามารถจัดสรร

งบประมาณไปใชประโยชนในดานอื่นที่จําเปนตอประเทศชาติ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : แตงตั้ง

คณะทํางานเพ่ือดําเนิน

การศึกษาแนวทางการบริหาร

สินทรัพยของสวนราชการ 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจนในการศึกษาแนวทางการบริหาร
สินทรัพยของสวนราชการ 

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 : จัดทํารายงาน

การวิเคราะห/แนวทางบริหาร

สินทรัพยแลวเสร็จ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 

พรอมทั้ง   มีรายงานการวิเคราะห/แนวทางบริหารสินทรัพยที่

ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย 

o  การวิเคราะหสินทรัพยที่มีอยู ดังนี้ 
- การตรวจสอบสภาพสินทรัพย เชน จําแนกประเภท รายการ 

และระบุจํานวน เปนตน 

- รูปแบบการใชประโยชนของสินทรัพยที่มีอยู 
- ความเหมาะสมของประโยชนของสินทรัพยตอการดําเนินงาน
ของสวนราชการ 

- ตนทุนการใชงานของสินทรัพย เชน ตนทุนดานพลังงาน ดาน

การบํารุงรักษา เปนตน 

- โครงการปจจุบัน หรือโครงการที่มีภาระผูกพัน เชน งานท่ีอยู

ระหวางดําเนินการ และสินทรัพยที่กําลังดําเนินการจัดหา

หรือที่มีภาระผูกพัน อาทิ อาคารท่ีกําลังอยูในระหวางการ

กอสราง 

o แนวทางการบริหารสินทรัพย เชน 

- หลักเกณฑในการคัดเลือกสินทรัพยที่จะนํามาใชประโยชน 
- ระบุสินทรัพยที่จะนํามาบริหาร 
- แนวทางการใชประโยชน 
-    แนวทางในการจําหนายสินทรัพย เปนตน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 : จัดทําแผนการ

บริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 

และ 2 พรอมทั้ง   มีแผนการบริหารสินทรัพยที่ไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

o หลักการและเหตุผล 

o วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o สินทรัพยที่จะบริหาร 
o วิธีการดําเนินงาน/บริหาร 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  4 ขั้นตอนที่ 4 : มีการดําเนินงาน

ตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2 และ 3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่
สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรม
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการประเมิน

ประโยชนที่เกิดจากการบริหาร

สินทรัพยสวนราชการ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2, 3 และ 4 พรอมทั้ง  รายละเอียดของการดําเนินงานเพื่อ

ประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพย ดังนี้ 

o รายงานผลการประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหาร
สินทรัพย ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควร

ประกอบดวย 

- ผลการประเมินเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว 
- ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

- ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

- ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

      หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ    

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

มาตรา 22 กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จัดทําการ

ประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐที่สวนราชการดําเนินการอยู ดังนั้นจึงประเมินผลงานโดย

พิจารณาจากระดับคะแนนที่ สศช. ไดประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐของ

สวนราชการ 

 

เหตุผล :  

 เพ่ือประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัตภิารกิจแหงรัฐของสวนราชการ และเปนประโยชนใน

การจัดสรรงบประมาณไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาตามระดบัคะแนนการประเมนิผลของ สศช. 

 

หมายเหตุ : เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงบประมาณ  

และหนวยงานที่เก่ียวของอยูระหวางการศึกษาเพื่อจัดทําคูมือและหลักเกณฑการประเมินความคุมคา      

ในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ  ดังนั้นสวนราชการ         

จึงไมสามารถเลือกตัวชี้วัดนี้เพ่ือนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ได 
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มิติที ่3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทาํแผนการปรับปรุงแกไข

บริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัต ิโดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน     

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 :  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

 ข้ันตอนที่ 2 :  จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือ

หนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  

 ข้ันตอนที่ 3 :  สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจาก

ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการ

จัดทําแผน 

 ข้ันตอนที่ 4 :  สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

 ข้ันตอนที่ 5 :  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล     

ความสําเร็จ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แบบฟอรมของแบบสอบถาม 

o จํานวนและรายชื่อสถานท่ีที่ติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น (พรอม

รูปถาย ถามี) 

o เบอรโทรศัพทสายดวนที่รับขอรองเรียน 

o Website ที่เปดรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา 

   หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   

1 ขั้นตอนที่ 1 :  จัดใหมีระบบ

ในการรับฟงความคิดเห็นจาก

ลูกคาและการตอบขอ

รองเรียน 

2. การสังเกตการณ 

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น 

o การทดสอบการใหบริการผานทาง Website 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 :  จัดทํา

แบบสอบถาม และดําเนินการ

สอบถามไปยังหนวยงานอื่น

ที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มี

สวนไดเสีย โดยเนนสอบถาม

ในเชิงรุก  

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1

พรอมทั้ง  รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ตัวอยางแบบสอบถาม 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินงาน 

o รายชื่อหนวยงานหรือจํานวนบุคคลที่ไดตอบแบบสอบถาม โดย

จําแนกตามกลุมตางๆอยางชัดเจน 

o ผลการประมวลจากแบบสอบถาม/รายงานสรุปขอมูลเก่ียวกับ

การสอบถาม 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 :  สามารถจัดทํา

แผนปรับปรุงแกไขบริการได

แลวเสร็จ และผานการอนุมัติ

จากผูบังคับบัญชาของสวน

ราชการ โดยนําผลจาก

ขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูล

ในการจัดทําแผน 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 

และ 2 พรอมทั้ง  มีแผนปรับปรุงแกไขบริการที่ไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

o หลักการและเหตุผล 

o วัตถุประสงค 
o วิธีการดําเนินงาน โดยนําผลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น 

(ระดับคะแนน 1) และจากแบบสอบถาม (ระดับคะแนน 2) 

กําหนดเปนกิจกรรมเพื่อปรับปรุงแกไขบริการ 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  4 ขั้นตอนที่ 4 :  สามารถ

ปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จ

ครบถวน 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2 และ 3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่
สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนา

ของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรม
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย   

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  5 ขั้นตอนที่ 5 :  มีการติดตาม

ประเมินผลในการปฏิบัติตาม

แผนและจัดทํารายงาน

ประเมินผลความสําเร็จ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2, 3 และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดของการดําเนินการติดตาม

ประเมินผล ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามประเมินผล  

o วันที่ผูมีอํานาจเห็นชอบรายงานการติดตามประเมินผล 

o รายงานการประชุมในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนที่เสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ  

o รายงานการติดตามประเมินผลท่ีผูมีอํานาจใหความเห็นชอบ  

• รายงานประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

o สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละ
กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

o ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

o ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

o ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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ตัวช้ีวัดที่ 15  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เฉพาะหนวยงานที่ใหบริการกับประชาชน

โดยตรงเปนจํานวนมาก) เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากสวนราชการนั้น 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง และเจาหนาท่ีของสวน

ราชการอื่นซึ่งเปนผูมาติดตอประสานงานโดยตรง  

การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

•  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 40  เทากับ   1   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 50  เทากับ   2   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 60  เทากับ   3   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 70  เทากับ   4   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 80  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญตัิวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตดัสินใจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือให

การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมินอิสระ ที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แลว 
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ประเด็นการประเมินผล : การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวช้ีวัดที่ 16 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินการ

หรือพัฒนางานบริการที่เปนงานตามภารกิจหลักของแตละสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการ

ใหบริการที่ประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยที่ประชาชนหรือผูใชบริการไมตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัดให

มีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ  

พิจารณาจาก 2 ประเด็น โดยใหน้ําหนักแตละประเด็นตางกัน ดังนี้ 

1)  ระบบการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 70 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ (+/- 1 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

• มีการอํานวยความสะดวก เชน มีเจาหนาท่ีตอบคําถาม  เทากับ  1  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย เทากับ  2  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย เทากับ  3  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอยข้ึนไป เทากับ  4  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก เทากับ  5  คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 มีการอํานวยความสะดวก เชน           

มีเจาหนาท่ีตอบคําถาม  • รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายชื่อผูรับผิดชอบการใหบริการตอบคําถามทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (หากมีมากกวา 1 คนใหระบุความรับผิดชอบ

งานบริการของแตละคน) 

o ความถี่ในการตอบคําถาม 

o สถิติจํานวนผูเขามาใชบริการผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสของสวน
ราชการซึ่ง รวมถึง ผูเขามาชม ผูเขามาสืบคนแบบฟอรมตางๆ 

เปนตน 

o ตัวอยางแบบฟอรมที่ประชาชนทั่วไปสามารถดาวนโหลดไดจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกสที่สวนราชการไดจัดไว 

o จํานวนและรายชื่องานบริการที่แสดงขั้นตอน เอกสารที่ตองใช

ติดตอ และระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการบนเว็บไซต  

โดยใหแนบตัวอยางท่ีนําเสนอบนเว็บไซต 

o บันทึกการรับแจงและตอบกลับในเรื่องที่ไดรับแจงหรือสอบถาม
มาที่ศูนยบริการประชาชน (Call Center) 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  

ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผู

ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย

  

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอย 1 กระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย

  

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอย 2 กระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอย

ขึ้นไป  

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอย 3 กระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 

    2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอยทุกกระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 

2. การสังเกตการณ  

5 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการ

หลัก  

o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 
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ตัวอยางการประเมินผล : 

 

ผลการดําเนินงาน มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก 

ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : แผนภาพดังกลาวเปนเพียงตัวอยางเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของงานบริการหลัก

กับกระบวนการยอยเทานั้น  อาจไมสอดคลองกับขั้นตอนในการดําเนินการจริงของงานบริการดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการหลัก : การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี

กระบวนการยอยท่ี 1 :
ขอแบบเสียภาษี

กระบวนการยอยที ่2 :
ย่ืนแบบเสียภาษี

กระบวนการยอยท่ี 3 :
ชําระคาภาษี

กระบวนการยอยที ่4 :
ชําระภาษีเพ่ิม/คืนภาษี

Download
แบบฟอรมผาน

Website

ยื่น

แบบฟอรมผาน

Website

หักบัญชี

ในธนาคาร

โอนเงิน

เขาธนาคาร
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2)  ชองทางการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 30 แบงคะแนนเปน 3 ระดับ (+/- 2 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 1 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 3 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 5 คะแนน 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 มีชองทางที่พัฒนาเพ่ิมขึ้น 1 ชองทางใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 • รายละเอียดการดําเนินการพัฒนาชองทางการใหบริการของ
งานบริการอยางนอย 1 งาน ดังนี้ 

o ชองทางการใหบริการท่ีมีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน  

- การใหบริการ ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

- การใหบริการผานธนาคาร 
- การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต 

- การใหบริการผานจุดชําระเงิน  

- การใหบริการผานที่ทําการไปรษณียโทรเลข เปนตน 

o ชองทางการใหบริการที่เพ่ิมขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547  พรอมระบุวัน เวลา และสถานที่ที่เริ่ม

ใหบริการอยางชัดเจนและครบถวน 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม     
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีชองทางที่พัฒนาเพ่ิมขึ้น 2 ชองทางใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 • รายละเอียดการดําเนินการพัฒนาชองทางการใหบริการของ
งานบริการอยางนอย 1 งาน ดังนี้ 

o ชองทางการใหบริการที่มีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน  

- การใหบริการ ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

- การใหบริการผานธนาคาร 
- การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต 

- การใหบริการผานจุดชําระเงิน  

- การใหบริการผานที่ทําการไปรษณียโทรเลข เปนตน 

o ชองทางการใหบริการที่เพ่ิมขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547  พรอมระบุวัน เวลา และสถานที่ที่เริ่ม

ใหบริการอยางชัดเจนและครบถวน 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

4 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 มีชองทางที่พัฒนาเพ่ิมขึ้น 3 ชองทางใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 • รายละเอียดการดําเนินการพัฒนาชองทางการใหบริการของ
งานบริการอยางนอย 1 งาน ดังนี้ 

o ชองทางการใหบริการที่มีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน  

- การใหบริการ ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

- การใหบริการผานธนาคาร 
- การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต 

- การใหบริการผานจุดชําระเงิน  

- การใหบริการผานที่ทําการไปรษณียโทรเลข เปนตน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o ชองทางการใหบริการที่เพ่ิมขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547  พรอมระบุวัน เวลา และสถานที่ที่เริ่ม

ใหบริการอยางชัดเจนและครบถวน 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 

ตัวช้ีวัดที่  17 ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจ

หลัก  

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การทีส่วนราชการไดจัดทํามาตรฐานการ 

รับประกันคุณภาพเพื่อเปนการประกันใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจในบริการที่

จะไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์

ผลของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, P.S.O., HA เปนตน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานและจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอม

กําหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนที่ 2 : ดําเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรม

พนักงานภายในองคกร 

ข้ันตอนที่ 3 : ยื่นใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารที่

เก่ียวของใหหนายงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified 

Body) ไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดรับการตรวจประเมินข้ันสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก 

ข้ันตอนที่ 5 : ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานและ

จัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการ

รับประกันคุณภาพ พรอมกําหนด

ผูรับผิดชอบ 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนในการจัดทําแผนพัฒนา
ระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
• แผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวยหัวขอ

ดังนี้ 

o ระบบมาตรฐานที่จะดําเนินการพัฒนา 
o หลักการและเหตุผล 
o วัตถุประสงค 
o กิจกรรม/การดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบมาตรฐานการ

รับประกันคุณภาพ 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : ดําเนินการพัฒนาระบบ

มาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน 

และฝกอบรมพนักงาน 

ภายในองคกร 

 

• รายละเอียดการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบมาตรฐาน 

ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม
แผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

• รายละเอียดการดําเนินการจัดฝกอบรม ดังนี้ 

o ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรในการดําเนินการจัดฝกอบรม  

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

o จํานวนของบุคคลากรที่เขารวมการฝกอบรมจริง 
    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : ยื่นใบสมัครเพื่อขอการ

รับรองระบบมาตรฐานการรับประกัน

คุณภาพ พรอมสงเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ใหหนวยงานผูประเมินและใหการรับรอง

ระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified 

Body) ไดแลวเสร็จ 

• เอกสาร/หนังสือตอบรับจากหนวยงานผูประเมินและใหการ
รับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified Body) วา

ไดรับใบสมัครและเอกสารอยางครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : ไดรับการตรวจประเมินขั้น

สุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพ

มาตรฐานจากภายนอก 

 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสารจากหนวยงานผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐาน
จากภายนอก ที่แจงถึงผูขอการรับรองวาจะดําเนินการเขา

ตรวจประเมินขั้นสุดทาย เชน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- ตารางการเขาตรวจประเมินคุณภาพของหนวยงาน 

(Audit Schedule) 

o วัน เวลา สถานที่  และบุคลากรของสวนราชการ              

ที่มีสวนเกี่ยวของในการเขาตรวจประเมินขั้นสุดทาย 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัด 

o เตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : ไดรับใบรับรองระบบ

มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หรือ 

o หนังสือยืนยันการใหการรับรองจากผูประเมินภายนอก 

o เอกสาร/หนังสือจากผูประเมินภายนอกที่ระบุวาสวน
ราชการไดรับการรับรองมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

• หากมีหนวยงานภายในสวนราชการมากกวา 1 แหงไดรับ

ใบรับรอง ใหสรุปรายละเอียดการดําเนินงานของแตละ

หนวยงานอยางชัดเจนและครบถวน 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การสํารวจและรับฟงความคดิเห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่  18 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่

ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่สวน

ราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น ดังนี้ 

(1) จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 

 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ เชน มี

ระบบ 

การรับฟงความเห็น เชน ตูรับความคิดเห็นเว็บบอรด หนวยงานรับเร่ืองรองเรียน

หรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคดิเห็นของประชาชน โดยการรับฟงความเห็น

ประชาชนดังกลาวควรกําหนดอยูในข้ันตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เชน การ

ใหแบบสอบถามกับประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคดิเห็นของ
ประชาชน 

 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดาํเนินการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสมัฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2) จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนนิงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วัน

หลังจากดาํเนินการดังกลาวแลวเสร็จ 

(3) จัดใหมีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตาง  ๆโดยกําหนดกลไกที่เปน

รูปธรรมสําหรับคณะทีป่รึกษาในการเขามามสีวนรวมกับสวนราชการ 

ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ บันทกึ หรือ

เอกสารที่สามารถพิสูจนได 
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เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนบางสวน เทากับ 1 คะแนน 

• มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวม

และประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผิดชอบ เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และแตงตั้งคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุงและไมไดทําการ

ปรับปรุง เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนมีแผนการปรับปรุง 

และดําเนินการปรับปรุงตามแผน แตจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ย 

เกินกวา 30 วันหลังจากดําเนินการตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ เทากับ 4 คะแนน 

• มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูมีอํานาจ

เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการ

ตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม เทากับ 5 คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชนบางสวน • รายละเอียดของการดําเนินงาน เชน 

o แบบฟอรมของแบบสอบถาม 

o รายชื่อสถานที่ที่ติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น (พรอมรูปถาย 

ถามี) 

o การตอบจดหมาย เชน ตัวอยางจดหมายที่ไดตอบกลับ 

o การตอบคําถามทางโทรศัพท เชน บันทึกการรับแจงและ

ตอบกลับในเรื่องที่ไดรับแจงหรือสอบถาม 

o เบอรโทรศัพทสายดวน 

o Website รับฟงความคิดเห็น 

     หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความ

คิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวมและ

ประมวลผลขอคิดเห็น และไมมี

ผูรับผิดชอบ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1พรอมทั้ง รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ตัวอยางแบบสอบถาม 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินงาน 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน และแตงตั้งคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมี

แผนการปรับปรุงและไมไดทําการ

ปรับปรุง 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง รายละเอียดของการดําเนินงาน 

ดังนี้ 

o รายชื่อหนวยงานหรือจํานวนบุคคลที่ไดตอบ
แบบสอบถาม โดยจําแนกตามกลุมตางๆอยางชัดเจน 

o ผลการประมวลจากแบบสอบถาม/รายงานสรุปขอมูล

เก่ียวกับการสอบถาม 

• คําสั่งแตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนโดยผูมีอํานาจ  
พรอมระบุ 

- รายชื่อคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ซึ่งตองมีบุคคล

จากภายนอกสวนราชการเขารวมดวย 

- หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจนของคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 

- วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 มีระบบการตอบสนองตอความ

คิดเห็นของประชาชน มีแผนการ

ปรับปรุง และดําเนินการปรับปรุงตาม

แผน แตจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพร

ตอสาธารณชนโดยเฉลี่ย 

เกินกวา 30 วันหลังจากดําเนินการ

ตอบสนองตอความคิดเห็น แลวเสร็จ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง รายละเอียดของการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติราชการที่ไดจากการ
หารือรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ซึ่งควร

ประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

- วัตถุประสงค 

- วิธีการ/ขั้นตอนดําเนินงาน 

- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- ผูรับผิดชอบ 

- งบประมาณ 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

• รายละเอียดการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุง ดังนี้ 
o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม

แผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตาม

แผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

• รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ  ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

o สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของ
แตละกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

o ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

o ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

o ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

o วันที่เสนอรายงานสรุปผลใหผูมีอํานาจเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบ 

o รายละเอียดการดําเนินการเผยแพรรายงานสรุปผลที่

ไดรับความเห็นชอบแลวตอสาธารณชน พรอมระบุ

ดังนี้ 

- วันที่เริ่มมีการเผยแพรรายงานสรุปผล  

- วิธีการในการเผยแพร 
- สถานที่ในการเผยแพร 
- ระยะเวลาในการเผยแพร 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการ

ตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ

เสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอ

สาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน 

หลังจากดําเนินการตอบสนองตอความ

คิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่

ปรึกษาภาคประชาชนไดเขามามีสวน

รวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการ

ดําเนินงานที่คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนเขามามีสวน

รวมกับสวนราชการในกิจกรรมอื่นๆ เชน 

o ภาพถาย  

o รายงานการประชุม 

o บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

o เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงาน

ไดมากขึ้น หรือเพ่ิมรายไดไดมากข้ึน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีข้ึน แสดงวาเปนหนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 

2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคนภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอย

รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน 

เง่ือนไข : ใหสวนราชการเลือกเพียงกรณีเดียว จาก 3 กรณีตอไปนี้ 

 

กรณีที่ 19.1 : การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ)  

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3  ตัว ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ :  

          (จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 - จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547) x 100 

                           จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 2.50  เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 3.75  เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 5.00  เทากับ   5   คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 หมายถึง จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ 

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547  หมายถึง จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ 

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 

o หนังสืออนุมัติคืนอัตรากําลังของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จากสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน    

• ทั้งนี้จํานวนบุคลากรท่ีลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการกําหนด

เปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของจํานวน

อัตรากําลังท่ีเกษียณอายุตามกําหนด ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยใหสวนราชการ

แนบสําเนาเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้ 

o ดานคําขอของสวนราชการ ไดแก  
    - บัญชีตําแหนงที่สวนราชการแจงยุบเลิกอัตราจากผลการเกษียณอายุหรือผลการเขารวม

มาตรการ (แบบ คปร. 1) 

    - บัญชีตําแหนงที่สวนราชการขอรับการจัดสรรอัตราจาก คปร. (แบบ คปร. 1) 

o ดานผลการพิจารณาของ คปร. ไดแก  
         - หนังสือแจงมติการจัดสรรอัตรากําลังของ คปร. พรอมบัญชีตําแหนงที่ คปร. จัดสรรอัตรา

ให (แบบ คปร. 10 หรือ แบบ คปร. 11 หรือ แบบ คปร. 12 แลวแตกรณี) 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ. 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

 

ขอมูลพืน้ฐาน หนวยวัด 

ณ วันท่ี 1 

ตุลาคม  

พ.ศ. 2546 

ณ วันท่ี 1 

ตุลาคม  

พ.ศ. 2547 

ผลตาง 

จํานวนบุคลากร 

จํานวนบุคลากรทีม่ีอยูจรงิ     

ขาราชการ  คน 900 855 45 

ลูกจางประจํา คน 100 95 5 

รวม คน 1,000 950 50 

 

กรณีท่ีไมมีเง่ือนไข : 

 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจจุรงิ =  ( 1,000 - 950 ) x 100  = รอยละ 5 

                                                                1,000  

**นําผลที่ไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคาํนวณคะแนนแบบที่ 1 

 

กรณีท่ีมีเง่ือนไขการขออัตรากําลังคืน : 

สวนราชการขออัตรากําลังคืน รอยละ 10 ของจํานวนบุคลากรที่ลดลง = 50 x 10   = 5 คน 

                                                                                         100 

ดังนั้น จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 = 950 + 5 = 955 คน 

นํามาแทนคาในสูตร  

 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจจุรงิ =  ( 1,000 - 955 ) x 100  = รอยละ 4.5 

                                                              1,000 

**นําผลท่ีไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคํานวณคะแนนแบบที่ 1 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.1.2  รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 

นํ้าหนัก : - 

 

คาใชจายบุคลากร  ไดแก  คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ : 

                  (คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                      คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  2.50 เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  3.75 เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  5.00  เทากับ   5   คะแนน 

 

 

หมายเหตุ :  

เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติ เ ห็นชอบมาตรการปรับขึ้นค าตอบแทนภาคราชการเมื่ อ               

วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2547 มีผลทําใหมีการปรับขึ้นอัตราเงินเดือนของขาราชการและคาตอบแทนพิเศษ 

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการ ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคมพ.ศ. 2547 จึงเห็นชอบใหยกเลิกการประเมินผล

ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการลดคาใชจายบุคลากรทั้ง 3 กรณีโดยใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร” เพ่ิมเปนรอยละ 3 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.1.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

1.1 จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1 จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

 

หมายเหตุ : หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร 
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แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o หลักสูตรในการดําเนินการใหความรูเก่ียวกับองคความรูและทักษะใหมๆ ที่สอดคลองกับ 

1. การจัดระบบบริหารความรูในองคกร  

2. การปฏิบัติราชการใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ  

3. แนวทางของ พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 เปนตน 

 ตัวอยางของหลักสูตรที่เปนองคความรูใหมๆ ตามแนวทางการประเมินผล เชน  

- การวางแผนเชิงกลยุทธ 
- การบริหารความเสี่ยง 
- หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและหลักการมอบอํานาจ 
- คุณภาพงานบริการ 
- การบริหารจัดการความรู   
- การจัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
- การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

- แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการอยางครบวงจร โดย Balance Scorecard 

- E-Governance 

- การบริหารจัดการรวมสมัย (Cross Functional Alignment ) 

- การปรับกระบวนงาน (Process Improvement)  

- การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนตน 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

o สรุปจํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายตามแผนในการจัดการอบรม ซึ่งหมายความรวมถึง 

ขาราชการและลูกจางประจํา 

o สรุปจํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายที่เขารวมจริง 
• หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร   โดยใหรวมจํานวนคนที่

เขาอบรมทั้งหมดในแตละครั้งเปรียบเทียบกับจํานวนกลุมเปาหมายตามแผนของหลักสูตรนั้น

ทั้งหมด 

• หลักสูตรที่นํามาประเมินผล  “รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม”  ใหนํามาจาก

หลักสูตรที่เปนองคความรูใหมๆ ทั้งหมดที่สวนราชการนําเสนอในการประเมินผลเรื่อง 

“จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม ตอป” 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/
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แนวทางการประเมินผล 

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูเขารับการอบรม 

3. การสังเกตการณ  

o สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน :  

 

• สูตรคํานวณ   :    

รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม     = 

 

       รอยละของจํานวนขาราชการ                                 รอยละของจํานวนขาราชการ                                         รอยละของจํานวนขาราชการ 

  ทีเ่ขารับการฝกอบรมเทียบกบัจํานวนขาราชการ   +     ทีเ่ขารับการฝกอบรมเทียบกับจาํนวนขาราชการ     +    ที่เขารบัการฝกอบรมเทียบกบัจาํนวนขาราชการ     

     เปาหมายในการฝกอบรมหลักสูตรที่ 1                  เปาหมายในการฝกอบรมหลักสตูรที ่2                             เปาหมายในการฝกอบรมหลักสูตรที่ i 

 

จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรม i หลกัสูตร 

 

ขาราชการ  หมายความรวมถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 

 

ตัวอยาง : รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

หลักสูตรที่ จํานวน      

กลุมเปาหมาย  

ตามแผน 

จํานวนกลุมเปาหมาย          

ที่เขารับการฝกอบรมจริง 

รอยละของจํานวน

กลุมเปาหมาย      

ตามแผนที่เขารับ  

การฝกอบรม 

1. 60 คน 60 คน 100 

2. 120 คน 120 คน 100 

3. 90 คน 60 คน 66.67 

4. 150 คน 100 คน 66.67 

5. 100 คน 70 คน 70 

6. 400 คน 250 คน 62.5 

7. 600 คน 500 คน 83.33 

8. 50 คน 30 คน 60 

รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

=(100 + 100 + 66.67 + 66.67 + 70 + 62.5 + 83.33 + 

60)/8 

76.15 

 

ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 4.61 
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2. ความสําเร็จในการจดัตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร  

 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

แนวทางการประเมินผล :   

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ไมสําเร็จ • ไมมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นไดวา 
o ผูมีอํานาจไดมีคําสั่งแตงตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคกร  

2 - - 

3 - - 

4 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 สําเร็จ 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนในการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร  ซึ่งควรประกอบดวย  

1. การบริหารจัดการความรูในองคกร 
2. ทําแผนการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
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2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ

การในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

แนวทางการประเมินผล :   

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ไมสําเร็จ • ไมมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นไดวา 
o แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 สําเร็จ 

• แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ซึ่งจัดทําโดยทีมงาน/คณะทํางาน

พัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย  

o วัตถุประสงค 
o ขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
o วิธีการ/เครื่องมือในการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของ

อ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว 

ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม  
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กรณีที่ 19.2 : การจัดการผลิตภาพของบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานที่มีรายไดหรือมีภารกิจหลักที่

สามารถ วัดปริมาณงานไดอยางชัดเจน และจําเปนทีจ่ะตองรักษาอัตรากําลังเดิมหรือ

เพิ่มอัตรากําลังตามภารกิจหลักที่เพิ่มขึน้) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3  ตัว ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 19.2.1  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเกบ็ได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง

เฉล่ีย   

นํ้าหนัก : รอยละ 1 
 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

กรณีที่ 1 : สวนราชการเสนอผลผลิต (ปริมาณงานหรือรายได) เพื่อนํามาประเมินผล 1 ผลผลิต 

สูตรการคํานวณ : 

 

              ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547              ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546   x 100                       

               จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2547                      จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2546          

                                                      ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได) ในป 2546 

                                                            จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2546 

 

โดยที่ 

 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย   =                  ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ 

                                                                                            12 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 
 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.00 เทากับ 1  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.25 เทากับ  2  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.50 เทากับ  3  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมขึ้นรอยละ 3.75 เทากับ  4  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.00 เทากับ  5  

คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล :  

  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ผลการดําเนินงานของปริมาณงานตามที่สวนราชการเสนอมาประเมินผลทั้งในปงบประมาณ 

พ.ศ 2546 และ 2547 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ 2547 

หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

และ 2547 

o เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของปริมาณงานที่นํามา
ประเมินผลในป 2547 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริงเชน  

- สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301    

ที่จัดสงใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

- รายงานการประชุม 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- บันทึกติดตามผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของผลผลิต 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ เชน 

o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
115 

แนวทางการประเมินผล 

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

 

ขอมูลพืน้ฐาน หนวยวัด 
ปงบประมาณ

พ.ศ. 2546 

ปงบประมาณ

พ.ศ. 2547 
ผลตาง 

รายไดที่จัดเก็บได ลานบาท 100,000 102,000 2,000 

จํานวนบุคลากร       

บรรจจุรงิเฉลี่ย  

    

ขาราชการ  คน 800 800 0 

ลูกจางประจํา คน 100 95 5 

ลูกจางชั่วคราว คน 100 95 5 

รวม คน 1,000 990 10 

 

 

อัตรการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

 

                                  102,000         100,000        

                                     990              1,000             x 100   =  รอยละ 3.03 

                                           100,000 

                                             1,000 

**นําผลที่ไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคาํนวณคะแนนแบบที่ 1 
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กรณีที่ 2 : สวนราชการเสนอผลผลิตเพื่อนํามาประเมินผลมากกวา 1 ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

ปริมาณงาน 

ลดลง เพ่ิมขึ้น 

จํานวน

บุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย 

เทาเดิม 

นอย ปานกลาง มาก 

เพ่ิมขึ้น 1 1 1 2 2.5-3 3.5-4 4.5-5 

เทาเดิม 1 1 2 2.5 3 4 5 

ลดลง 1 2 2.5 3 3.5 4.5 5 

 

* หมายเหตุ การใหคะแนนสําหรับสวนราชการที่เสนอผลผลิตมากกวา 1 ผลผลิต  จะใชตาราง Matrix ในการประเมินผล

เบ้ืองตนโดยที่ปรึกษา ก.พ.ร. จะนําเสนอผลการประเมินใหคณะผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา 

 

แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายงานการดําเนินงานซึ่งควรประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
o รายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบปริมาณงานและจํานวนบุคลากรของสวนราชการที่
เปลี่ยนแปลงระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2546 กับ 2547 พรอมทั้งแนวทางในการบริหาร

จัดการใหการดําเนินงานบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมา 

o ปริมาณงานตามที่สวนราชการเสนอมาประเมินผลทั้งในปงบประมาณ พ.ศ 2546 และ 2547 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสุดทายของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ 2547 

o เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของงานที่นํามาประเมินผลในป 
2547 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริงเชน  

- สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 

ที่จัดสงใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

- รายงานการประชุม 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของผลผลิต 

       หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลปริมาณงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
4. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) 

• ที่ปรึกษา ก.พ.ร.วิเคราะหและสรุปรายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบปริมาณงานและจํานวน

บุคลากรของสวนราชการ (นอย ปานกลาง มาก) และนําเสนอใหคณะผูเชี่ยวชาญ หรือคณะ

ผูทรงคุณวุฒิที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งพิจารณาใหคะแนน  
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ตัวช้ีวัดที่ 19.2.2  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร   

นํ้าหนัก : - 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  เงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว  

 

สูตรการคํานวณ :  

      

      ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547     -       ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546     

          คาใชจายบุคลากรในป 2547                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546                                x 100 

                                            ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546 

                                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 0.00 เทากับ 1 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 1.25 เทากับ 2 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 2.50 เทากับ 3 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 3.75 เทากับ 4 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากร เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.00 เทากับ 5 คะแนน 

 

 

หมายเหตุ :  

เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติ เ ห็นชอบมาตรการปรับขึ้นค าตอบแทนภาคราชการเมื่ อ               

วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2547 มีผลทําใหมีการปรับขึ้นอัตราเงินเดือนของขาราชการและคาตอบแทนพิเศษ 

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการ ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคมพ.ศ. 2547 จึงเห็นชอบใหยกเลิกการประเมินผล

ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการลดคาใชจายบุคลากรท้ัง 3 กรณีโดยใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร” เพ่ิมเปนรอยละ 3 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.2.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

หมายเหตุ : หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร   โดยใหรวมจํานวนคนที่อบรมทั้งหมด

เปรียบเทียบกับจํานวนกลุมเปาหมายตามแผนทั้งหมด 

 

 

แนวทางการประเมินผล :  

 

แนวทางการประเมินผล 

เหมือนกับตัวชี้วัดที่ 19.1.3 
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กรณีที่ 19.3 : การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานทางดานสนับสนุนที่ไดรับมอบหมาย

ภารกิจเพิ่มขึ้น หรือเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 

 

ตัวชี้วัดที่ 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ

อนุมัติ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

 

สูตรการคํานวณ :  

 

            (จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547- จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                                จํานวนอัตรากําลังท่ีไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยที่ 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย   =   ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ                      

12 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

o จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  หมายถึง  

จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

 

ขอมูลพืน้ฐาน หนวยวัด 

จํานวนอัตรากําลงั 

ที่ไดรับอนุมัติทั้งหมด

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2547 

จํานวนบุคลากร 

บรรจุจริงเฉลี่ย

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2547 

ผลตาง 

 

ขาราชการ  คน 900 880 20 

ลูกจางประจํา คน 100 95 5 

ลูกจางชั่วคราว คน 100 100 0 

รวม คน 1,100 1,075 25 

 

รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจจุรงิเปรียบเทียบกับอัตรากาํลังท่ีไดรับอนุมัต ิ

          = ( 1,100  -  1,075 ) x 100  = รอยละ 2.27 

                      1,100                                        

**นําผลที่ไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคาํนวณคะแนนแบบที่ 1 
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ตัวชี้วัดที่ 19.3.2  รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร 

นํ้าหนัก : - 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  คาใชจายหมวดเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง

ชั่วคราว 

 

สูตรการคํานวณ :   

 

                      (งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) 

                         - (คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547)                x 100 

                            งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดคาเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้ 

•  คาใชจายบุคลากรจรงินอยกวางบประมาณรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติไววา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงาน    ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน”การบริหารอัตรากําลังและคาใชจายบุคลากรใหมีประสิทธิภาพจึงเปนแนวทางหนึ่ง

ที่จําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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หมายเหตุ :  

เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติ เ ห็นชอบมาตรการปรับขึ้นค าตอบแทนภาคราชการเมื่ อ               

วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2547 มีผลทําใหมีการปรับขึ้นอัตราเงินเดือนของขาราชการและคาตอบแทนพิเศษ 

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการ ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคมพ.ศ. 2547 จึงเห็นชอบใหยกเลิกการประเมินผล

ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการลดคาใชจายบุคลากรทั้ง 3 กรณีโดยใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร” เพ่ิมเปนรอยละ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.3.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

หมายเหตุ : หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร   โดยใหรวมจํานวนคนที่อบรมทั้งหมด

เปรียบเทียบกับจํานวนกลุมเปาหมายตามแผนทั้งหมด 

 

 

แนวทางการประเมินผล :  

 

แนวทางการประเมินผล 

เหมือนกับตัวชี้วัดที่ 19.1.3 
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ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 

และ   การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เร่ืองที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบ

อํานาจไปสูผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง 

ตลอดจนมีการมอบอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสําเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

1. จํานวนเรื่องที่มอบอํานาจ 0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

2 . ระดับการมอบอํานาจไปสูระดับ

ลางหรือภูมิภาค 

0.40 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

3. ระดับการใชเวลาของผูบริหารของ

สวนราชการไปทํางานที่สําคัญกวา

หลังจากไดมอบอํานาจแลว 

0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

 

เหตุผล :   

เพ่ือใหหัวหนาสวนราชการสามารถบริหารงานในเชิงนโยบายหรือกลยุทธ โดยใหผูบริหารระดับ

รองและระดับลางรับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยการจัดใหมีการมอบอํานาจดังกลาว จะตองมีหลักเกณฑในการมอบอํานาจ มีเครือ่งมือในการตดิตามและ

กํากับดแูลเพ่ือใหผูรับมอบอาํนาจสามารถดาํเนินการไดตามเปาหมายที่กาํหนดไว 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการการประเมินผล 

1. จํานวนเรื่องที่มอบอํานาจ 1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 • รายละเอียดแผนการมอบอํานาจในปงบประมาณ พ.ศ.2547/ 

จํานวนเรื่อง และชื่อเรื่องท่ีจะมอบอํานาจที่สวนราชการแจงไว

กับ ก.พ.ร.หรือเรื่องท่ีดําเนินการเพิ่มเติมในภายหลัง 

• หนังสือหรือคําสั่งมอบอํานาจที่ดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ.2547 

• สําเนาบัญชีเรื่องที่มอบอํานาจพรอมหนังสือท่ีสวนราชการแจง
ผูบังคับบัญชา/สํานักงาน ก.พ.ร.เพ่ือทราบ 

• หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการเปดเผยบัญชีเรื่องที่มอบ
อํานาจใหประชาชนทราบ 

    หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร.วิเคราะหและสรุปจํานวนเรื่องและประเด็น

เรื่องที่สวนราชการมอบอํานาจ และนําเสนอใหคณะ

ผูเชี่ยวชาญ หรือคณะผูทรงคุณวุฒิที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้ง

ใหพิจารณาใหคะแนน โดยอาจมีการเปรียบเทียบกันกับสวน

ราชการที่มีลักษณะของภารกิจคลายกัน หรือเขารับการ

ประเมินผลในกลุมเดียวกัน 

2.ระดับการมอบอํานาจลงไปสูระดับลาง 1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

หรือภูมิภาค • แผนภาพแสดงขั้นตอนการใชอํานาจทั้งกอนและหลังมอบ
อํานาจ พรอมคําอธิบายวิธีปฏิบัติราชการในแตละขั้นตอน 

โดยมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบประโยชน หรือ

ประสิทธิภาพ และ/หรือประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ

ระหวางกอนและหลังการมอบอํานาจในเรื่องนั้น ๆ  

• หนังสือหรือคําสั่งการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือ
ภูมิภาค 
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ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการการประเมินผล 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร.วิเคราะหและสรุปขั้นตอนการใชอํานาจ และ

ประโยชนที่ไดรับโดยเปรียบเทียบกอนและหลังมอบอํานาจ 

และนําเสนอใหคณะผูเชี่ยวชาญ หรือคณะผูทรงคุณวุฒิที่

สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งใหพิจารณาใหคะแนน   

3.ระดับการใชเวลาของผูบริหาร/ผูมอบอํานาจ 1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ของสวนราชการไปทํางานอ่ืนที่มีความสําคัญ

กวา 

• รายงานเปรียบเทียบการใชเวลาในการปฏิบัติราชการของ       
ผูมอบอํานาจกอนและหลังการมอบอํานาจเรื่องนั้น ๆ  

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Pael) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร. วิเคราะหและสรุปประเด็นจากรายงาน

เปรียบเทียบการใชเวลาในการปฏิบัติราชการของผูมอบ

อํานาจกอนและหลังมอบอํานาจ และนําเสนอใหคณะ

ผูเชี่ยวชาญหรือคณะผูทรงคุณวุฒิที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้ง

พิจารณาใหคะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของรอยละจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกไดเทียบกับ

แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยพิจารณาในขั้นตอนที่สวนราชการสามารถจัดทํารางแกไข

หรือยกเลิกกฎหมายตามแผนงานที่กําหนดไวใหกับกระทรวงตนสังกัดหรือสวนราชการที่บังคับบัญชาพิจารณา

เห็นชอบ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 คะแนน 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของกฎหมายที่กําหนดไวใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.) 

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o สถานะการดําเนินงานของกฎหมายที่กําหนดใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

o ระบุวันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบในแตละรางกฎหมายที่ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกแลว
เสร็จ 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผล

การดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

กฎหมายที่กําหนดให 

ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงานจริง      

ในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 

ผลการประเมิน 

1. พระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด (ฉบับที่ ) 

พ.ศ. .... 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 

27 มกราคม 2547      

อนุมัติหลักการและสง

สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาตรวจพิจารณา 

แลวเสร็จ 

 จํานวนกฎหมายที่กําหนดใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จในปงบประมาณ            

พ.ศ. 2547  

1 เรื่อง 

 จํานวนกฎหมายที่สามารถดําเนินการแลว

เสร็จภายในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547  

1 เรื่อง 

 ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือ

ยกเลิกกฎหมายคิดเปนรอยละ     

[(จํานวนเรื่องทีแ่ลวเสร็จ/จํานวนเรื่อง

ทั้งหมดที่กําหนดไว) x100]  = 

[(1/1)x100] 

100 

 ผลคะแนนของตัวช้ีวัดเทากับ 5.0 
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ประเด็นการประเมินผล : การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ระดับความสาํเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

 

คําอธิบาย :  

ความสาํเร็จของการกาํหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย หมายถึง การที่

องคกรจดัใหมรีะบบประเมินผลการดาํเนนิงานภายในองคกร (Internal Performance Agreement: IPA) โดย

มีการจดัทาํเปาหมายภาพรวมของสวนราชการ และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบระดับลางและระดับบุคคลตามโครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการตดิตามและประเมินผลการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน เทากับ 1 คะแนน 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน และเตรียมความพรอมเพื่อจัดใหมี

ระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

ตอไป เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน ระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา เทากับ 4 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา ตลอดจนมีระบบแรงจูงใจที่เช่ือมโยงกับการทํางานระดับ

บุคคล เทากับ 5 คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในแตมีการใหความรูเก่ียวกับ

ระบบประเมินผลภายใน 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรในการดําเนินการ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

o เอกสารประกอบการบรรยาย 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ยังไมมีระบบประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน 

และเตรียมความพรอมเพ่ือจัดใหมี

ระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ตอไป 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1พรอมทั้ง เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสวน

ราชการมีเตรียมความพรอม โดยระบุวันที่ดําเนินการแลว

เสร็จในแตละเรื่องอยางครบถวนและชัดเจน ดังนี้  

- การสํารวจสภาพปจจุบัน 

- การพิจารณาผูที่เก่ียวของ 
- การพิจารณาทรัพยากรที่เก่ียวของ 
- การวิเคราะหความเปนไปได 
- การพิจารณาเลือกระบบและระดับความยากงายของ
ระบบ 

- การพิจารณากําหนดเครื่องมือในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- การพิจารณากําหนดขั้นตอนหรือกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในระดับกรม • รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสาร หลักฐานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุถึงการ
จัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการภายในระดับกรม 

ซึ่งควรประกอบดวย 

- กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 
(Define Job Responsibility) 

- กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน (Set Goal) และเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Set Criteria)  

- รวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ปฏิทินการทํางาน (Gantt Chart) ชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบจากรายงานกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 มีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายใน ระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสาร หลักฐานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุถึง        
การจัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการภายในระดับ

กรม กอง สํานัก หรือเทียบเทา อยางชัดเจนซึ่งควร

ประกอบดวย 

- กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 
(Define Job Responsibility) 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน (Set Goal) และเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Set Criteria)  

- รวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ปฏิทินการทํางาน (Gantt Chart) ชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบจากรายงานกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

       หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 มีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา ตลอดจนมีระบบแรงจูงใจที่

เชื่อมโยงกับการทํางานระดับบุคคล 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสาร หลักฐานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุถึงการ
จัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการภายในระดับ 

กรม กอง สํานัก หรือเทียบเทา อยางชัดเจนซึ่งควร

ประกอบดวย 

- กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 
(Define Job Responsibility) 

- กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน (Set Goal) และเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Set Criteria)  

- รวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- การตัดสินใจดําเนินการตามผลที่ไดจากการประเมิน 

เชน การพิจารณาขึ้นคาจางเงินเดือนประจํา การเลื่อน

ขั้น  เลื่อนตําแหนง การโยกยาย การปลดออก เปนตน 

- ปฏิทินการทํางาน (Gantt Chart) ชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบจากรายงานกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 

 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบควบคุมภายใน  

ตัวช้ีวัดที่ 22 ระดับความสาํเร็จในการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การจดัทาํระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนการดาํเนนิงานเพื่อจัดทาํระบบบริหาร

ความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมีการจดัตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพือ่บริหารความเสี่ยงโดยตรง มีการระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ อยางครบถวน ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และกําหนดมาตรการหรือ

แผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพ่ือดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทาํใด  ๆทีอ่าจเกดิขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะ

สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะ

บรรลุเปาหมายและวตัถปุระสงคทั้งในระดบัองคกร ระดบัหนวยงานและบคุลากรได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่   

ข้ันตอนที่ 1 : มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเปน

หนึ่งในองคประกอบของทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 2 : ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม สามารถระบุ

และวิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ และประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับสวน

ราชการได 

ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน และนําเสนอผูบริหารสูงสุด

ของสวนราชการพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 4 : มีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม และดําเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯดังกลาว เพ่ือกําหนดแนว

ทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับ

ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 

ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายองคกรตาม

ยุทธศาสตรเปนสําคัญ 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อ

บริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงของสวนราชการเปนหนึ่งใน

องคประกอบของทีมงาน 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนในการบริหารความเสี่ยงโดยตรง 
o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :ทีมงานบริหารความเสี่ยง

ไดรับการอบรมดานการบริหารความ

เสี่ยงอยางเหมาะสม สามารถระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตาง  ๆและ

ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นกับสวนราชการได 

• รายละเอียดของการดําเนินการจัดอบรมดานความเสี่ยง ดังนี้ 
o ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรในการดําเนินการอบรมดานการ

บริหารความเสี่ยง 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

• รายงานการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย 

o การพิจารณามูลเหตุ/ปจจัยที่นําไปสูความเสียหาย 

o การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและระดับความ
รุนแรงของความเสียหายในกรณีที่เกิดขึ้น 

o การพิจารณาวิธีการควบคุมความเสี่ยงและความเสียหาย 

o การประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :มีการจัดทํารายงาน

ประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุก

ดาน และนําเสนอผูบริหารสูงสุดของ 

สวนราชการพิจารณา 

• รายงานการประเมินความเสี่ยงที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย 

o ความเสี่ยงทางการเงิน 

o ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o ความเสี่ยงดานนโยบาย 

o ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :มีการกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการเพ่ือดําเนินการแกไข/

ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง

เปนรูปธรรม และดําเนินการตาม

มาตรการและแผนปฏิบัติการที่กําหนด

ขึ้น 

• มาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความ

เสี่ยง ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจซึ่งควรประกอบดวย  

o หลักการและเหตุผล 

o วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o วิธีการ/มาตรการในการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

• รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผน
ที่สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 :มีการทบทวนและ

ประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏบัิติ

การฯดังกลาว เพ่ือกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวน

ราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

• รายงานการทบทวนและประเมินผลการดําเนินการตามแผนที่
ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  ทั้งนี้เนื้อหาควร

ประกอบดวย 

o สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละ
กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

o ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

o ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

o ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

o วันที่เสนอรายงานการทบทวนและประเมินผลใหผูมีอํานาจ
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 23 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวน

ราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล) 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวตักรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนา

นวัตกรรมใหมๆ  เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวา

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนจะชวยปรับปรุงประสิทธภิาพการปฏิบตัริาชการ เพ่ิมคณุภาพในการใหบริการประชาชนไดอยาง

มาก 

หลักเกณฑการคัดเลือกโครงการ 

(1) เปนโครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบียบวาระแหงชาติ พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2) เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับสวนราชการอยางมาก 
(3) เปนโครงการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาที่และประชาชนไดรับ

ประโยชนอยางมาก 

(4) มีผลกระทบสูง ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน

ดังนี้ 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   60   เทากับ 1 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   70   เทากับ 2 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   80   เทากับ 3 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   90   เทากับ 4 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ 100   เทากับ 5 

คะแนน 
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เหตุผล :  

เพ่ือสนับสนุนใหหนวยราชการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานเพ่ือพัฒนาส่ิง

ใหมๆ เชนวิธีการทํางานใหม การพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานและการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางมูลคาหรือคุณคาของงานที่สูงข้ึนอยางมา 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดของแผนการดําเนินงานของ แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) ที่ควรประกอบดวย 

o ที่มา/หลักการและเหตุผล 
o วัตถุประสงค/เปาหมาย 
o กิจกรรม/ขั้นตอน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 

o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 
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ภาคผนวก 1 
 

 

 

หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร/1201/17 

ลงวันที่ 12 มกราคม 2547 

เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรและ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงระยะที่ 2 
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ภาคผนวก 1-6 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 1-7 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 2 
 

 

 

กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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   ภาคผนวก 2-2 

กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  

สวนราชการกลุมที่ 3 มีประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100  

1. ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 และตัวชี้วัดที่ 3 มีน้ําหนักรวมรอยละ 60 และเมื่อรวมตัวชี้วัดที่ 4 แลว 

ในมิติที่ 1 จะมีน้ําหนักรวมเปนรอยละ 70  

2. สําหรับมิติที ่2 - 4  กําหนดใหตัวชี้วัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 30 โดยแบงเปนตัวชี้วัดภาคบังคับ

น้ําหนักรวมรอยละ 12  และตัวชี้วัดเพิ่มเติมน้ําหนักรวมรอยละ 18 

 

ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตาม   

พันธกิจ (รอยละ 70) 

  

• การประเมินผลยุทธศาสตรของ 

   สวนราชการ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

20 

 

 

30 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการ (ภาคบังคับ) 

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต 

    ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ 

    รายจาย) 

10 

 4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ 

ยกเลิกกฎระเบียบ  

10 
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   ภาคผนวก 2-3 

 

ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 2-4 นํ้าหนักรวมเทากับรอยละ 30 (ควรเลือกประเด็นฯ ใหกระจายครบทัง้ 3 มิติ และสอดรับกับ    มิติที่ 1) 

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ  

  

• การลดคาใชจาย (ภาคบังคับ) 5. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 

   (ภาคบังคับ) 

6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการ  2 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน

บางสวน 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ    

    อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 

• การเพ่ิมผลิตภาพ 8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 

• การวัดผลิตภาพ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมี 

    ระบบการวัดผลิตภาพ 

2 

• การวัดตนทุนตอหนวย 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 2 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ 

องคกรพัฒนาท่ีไมแสวงหากําไรสามารถ

คัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได 

11. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชน

หรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงกําไรเขาม ามีสวนรวม 

2 

• การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 12. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของ 

     สวนราชการ 

2 

• การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 13. ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติ 

     ภารกิจแหงรัฐ 

2 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

• คุณภาพการใหบริการ (ภาคบังคับ) 14. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

      แผนปรับปรุงแกไขบริการ 

2 

      15. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 

• การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการ 

 ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 

• การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 17. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 

     การรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 

• การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 
 
 

18. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความ 

     คิดเห็นของประชาชน 

2 


	ปกกลุ่ม 3.doc
	w2_คำนำ.doc
	w2_ สารบัญ.doc
	w2_บทที่ 1.doc
	w2_บทที่ 2.doc
	w2_ บทที่ 3.doc
	ประเด็นการประเมินผล 
	ตัวชี้วัดที่ 19.1.1  ร้อยละของการลดจำนวนบุคลากรบรรจุจริง 

	w2_ภาคผนวก 1-1.doc
	w2_ภาคผนวก 1-2_3.doc
	w2_ภาคผนวก 1-4.doc
	w2_ภาคผนวก 1-5.doc
	w2_ภาคผนวก 1-6.doc
	w2_ภาคผนวก 1-7.doc
	w2_ภาคผนวก 1-8.doc
	w2_ภาคผนวก 2.doc
	ประเด็นการประเมินผล 
	ประเด็นการประเมินผล 
	ตัวชี้วัดที่ 19.1.1  ร้อยละของการลดจำนวนบุคลากรบรรจุจริง 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 ประเภทของสิ่งจูงใจที่ต้องการได้รับ และแนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะได้รับ 
	ประเภทของสิ่งจูงใจที่ต้องการได้รับ
	หมายเหตุ


	w2_ภาคผนวก 3.doc
	w2_ภาคผนวก 4.doc
	w2_ภาคผนวก 5.doc
	w2_ภาคผนวก 6.doc
	w2_ภาคผนวก 7-1-5.doc
	w2_ภาคผนวก 7-6-10.doc
	w2_ภาคผนวก 8-1-3.doc
	w2_ภาคผนวก 8-4-8.doc
	w2_ภาคผนวก 9-1-5.doc
	w2_ภาคผนวก 9-6-15.doc
	w2_ภาคผนวก 10-1-3.doc
	w2_ภาคผนวก 10-4-17.doc
	w2_ภาคผนวก 11-1-5.doc
	w2_ภาคผนวก 11-6-10.doc
	w2_ภาคผนวก 12-1-3.doc
	w2_ภาคผนวก 12-4-8.doc
	w2_att13-1-5.doc
	w2_ภาคผนวก 13-6-15.doc
	w2_ภาคผนวก 14-1-3.doc
	w2_ภาคผนวก 14-4-17.doc

