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คํานําคํานํา

คูมือการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) นี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการ

พัฒนาระบบราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

โดยไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถแบงแนวทางดังกลาวไดเปน 3 

ดาน คือ

(1) การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency improvement) เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน 

โดยวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต

(2) การพัฒนาคุณภาพ (Quality improvement) เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ

(3) การเสริมสรางขีดสมรรถนะ (Capacity-building)/ การสรางความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

readiness) เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการ

จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคกรและการสื่อสารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง

คูมือฉบับนี้จะเนนเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะสวนที่ใหจังหวัด/สวนราชการ (กรม กระทรวง) วิเคราะหถึงสิ่งที่

ตองเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพในการใหบริการ รวมทั้งการ

จัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ซึ่งตองสงมอบใหแกสํานักงาน ก.พ.ร. ในวันที่ 

30 กันยายน 2548 นี้
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สารบัญสารบัญ

ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 5

สิ่งที่ตองดําเนินการจัดสง ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 10

บทที่ 1: การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงและ

การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

ดานกระบวนงาน

ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลว – การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน 13

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน 15

ขั้นตอนที่ 1: ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนน 21

ขั้นตอนที่ 2: วิเคราะหสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง/ตองดําเนินการ (Gap Analysis) 33

ตัวอยางการกรอกขอมูลตามแบบฟอรม 48

ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ 60

ดานการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

สวนที่1 ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการมาแลวและทําความเขาใจแนวทางการดําเนินงานลําดับตอไป 63
สวนที่2 การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร 64

 ตัวอยางการกรอกขอมูลตามเอกสารประกอบการวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา 
(แบบฟอรมที่ 4) 80

สวนที่3 การนําขอมูลจากเอกสารประกอบการวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา 
(แบบฟอรมที่ 4) ไปจัดทําแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 82

หนา
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สารบัญสารบัญ

บทที่ 2: การจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 90

เอกสารแนบ

� ตัวอยางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

� แนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร
� Competency Model

หนา
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ตามที่จังหวดั/สวนราชการไดเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 นั้น เนือ้หาหลกัจะครอบคลุมในสวนของการ

วิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน กิจกรรม รวมทั้งปญหา อุปสรรค และการวิเคราะหการพัฒนาศักยภาพขดีสมรรถนะองคกร

และบคุลากร โดยมีแบบฟอรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

ดานกระบวนงาน

• แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพือ่รวบรวมกระบวนงานในปจจุบนัที่สนับสนุนแตละกลยทุธ

• แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพือ่รวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนนิการแตยังไมไดดาํเนนิการในปจจุบัน

• แบบฟอรมที่ 1.2: แบบฟอรมรายละเอยีดกระบวนงาน 

• ภาพรางกระบวนงานปจจบุัน 

•  แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอยีดกิจกรรม

• แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพือ่คดัเลอืกกระบวนงานที่ควร

พิจารณาปรบัปรุง

• แบบฟอรมที่ 4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรบัการ

คัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรุง

ดานการพฒันาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร 

• แบบฟอรมที่ 1: Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

• แบบฟอรมที่ 2: ตารางขอมูลกลุมงาน

• แบบฟอรมที่ 3: ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของ

จังหวัด / สวนราชการในปที่ผานมา
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหจังหวดั/สวนราชการ ทราบถึงกระบวนงานหลักในปจจุบันที่สนับสนนุ

ประเด็นยุทธศาสตร และกระบวนงานที่ยังไมไดดําเนนิการในปจจุบันแตควรดาํเนนิการ รวมทั้ง Competency ที่จําเปน

ของบุคลากรที่รบัผิดชอบกลยุทธ และ Competency เดนที่บคุลากรกลุมนัน้ๆมอียู ซึง่รวมถึงขอมูลการฝกอบรมบุคลากร

ในปจจุบนั โดยขอมูลเหลานี้ จะใชเปนพืน้ฐานในการวเิคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการหรอืเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพการใหบริการ และขีดสมรรถนะองคกรและบคุลากร ตอไป
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

Blueprint for Change - แผนปฏิบัติ

Blueprint for Change ....

การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  11 การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  22

ดําเนินการขอ
งบประมาณ โครงการ ....

โครงการ ....

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

� ขั้นตอน/วิธีปฏิบตัิงาน

� เทคโนโลยี

� การจัดแบงงานและหนาที่

� บุคลากร

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

� การจัดแบงงานและหนาที่

� บุคลากร

กระบวนงาน

กระบวนงานปจจุบันที่

คัดเลือกมาปรับปรุง

กระบวนงานที่ยงัไมได

ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงานอนาคต

VSVS

องคกร/บุคลากร
VSVSCompetency 

ที่มีอยูในปจจุบัน

Competency 

ที่จําเปนจะตองมี

ประเด็น

ยุทธศาสตร/

กลยุทธ



8

ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

จากแผนภาพจะเหน็ไดวา เนือ้หาการประชมุเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 จะครอบคลุมเนือ้หาในสวนของ “การออกแบบ” 

และ “การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง” เพื่อใหทายที่สุด จังหวัด/สวนราชการสามารถจัดทํารูปเลมของขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง เพื่ออธิบายถึงรายละเอยีดของสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดําเนนิการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน คุณภาพการใหบรกิาร และขีดสมรรถนะองคกรและบคุลากร โดยแยกสรุปสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงออกเปน 4 

ดานหลัก คือ ดานขั้นตอน/วิธีปฏบิัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร

คูมือฉบบันี ้จะอธิบายถึงแนวทางการวิเคราะหเพือ่ใหไดขอสรุปของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน พรอมทั้ง

วิธีการกรอกแบบฟอรมตางๆ สําหรบัจังหวดั/สวนราชการ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการระดมความคิด โดยภาพรวมลาํดบั

แบบฟอรมสามารถแสดงไดดังแผนภาพในหนาถัดไป
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1.7 
ระยะเวลาที่ใช

1.6 จังหวัด / 
สวนราชการที่

รับผดิชอบ

1.5 เลขทีอ่างอิงแนว
ทางการพฒันาองคกร

และบคุลากร

1.4 แนวทางการพฒันาองคกรและบุคลากร1.3 สาเหตุที่ตองการการพฒันา Competency 
1.2 

Competen
cy ที่ตองการ

พฒันา

1.1 กลยุทธ

3.1 หลักสูตรการฝกอบรม
3.2 คุณลักษณะ (Competency)

 ที่คาดหวงัจากหลักสูตรการ
ฝกอบรม

3.3 
ชั่วโมง

3.4 หนวยงานที่เขารับ
การฝกอบรม 3.5 กลุมงาน 3.6 ระดับ 3.7 

จํานวน
3.8 (ชั่วโมง
xจํานวน)

3.9 
คะแนน

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา

1.3 กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1. Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

ชื่อสวนราชการ :

ประเดน็ยุทธศาตร :

1.4 หนวยงานที่
รับผิดชอบ

1.9 คาํจํากดัความของ
คณุลกัษณะ 

(Competency 
Explanation)

1.5 กลุมงาน 1.6 
ระดับ

1.7 
จํานวน

1.8 คุณลักษณะ 
(Competency) ทีจ่ําเปน1.1 เปาประสงค 1.2 ตัวชีว้ดั (KPIs)

2.1 หนวยงานที่รบัผิดชอบ 2.2 กลุมงาน 2.3 ระดบั 2.4 จํานวน 2.5 คุณลักษณะ (Competency) เดน ที่
มีอยูในปจจุบนัของกลุมงานนี้ 2.6 หลักสูตรการฝกอบรมทีเ่คยไดรบั

แบบฟอรมที่ 2. ตารางขอมูลกลุมงาน

แบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมที่ 3

-
แบบฟอรมที่ 1

แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2 แบบฟอรมที่ 4.2 และ 1.3 แบบฟอรมที่ 5

แบบฟอรมที่ 6

ดานกระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 4

สิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดาน
บุคลากร การจัดแบงงานและหนาที่

ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  11 การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  22
ภาพรวมลําดับแบบฟอรมการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับแบบฟอรมการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

รูปเลมขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง
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สิ่งที่จังหวัดสิ่งที่จังหวัด//สวนราชการตองดําเนินการจัดสงสวนราชการตองดําเนินการจัดสง  ณณ  วันที่วันที่  30 30 กันยายนกันยายน  25482548

จังหวัด/สวนราชการ จะตองจัดสงขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร (โดย

จัดทําตอเนือ่งจากรางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ได

จัดสงเมื่อวนัที่ 31 มนีาคม 2548 ซึ่งตองปรับแกให

สอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป) ใหกับทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งในรูปเลมขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงจะประกอบไปดวย 

• บทสรุปผูบรหิาร (Executive Summary)

• รายละเอยีดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แยกตาม

ประเด็นยุทธศาสตร

• การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่ง

ที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ (แบบฟอรมที่ 5)

• การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตอง

เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6)

• การวิเคราะหแนวทางการพฒันาองคกรและ

บุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 1.7 
ระยะเวลาที่ใช

1.6 จังหวัด / 
สวนราชการที่

รับผดิชอบ

1.5 เลขทีอ่างอิงแนว
ทางการพฒันาองคกร

และบคุลากร

1.4 แนวทางการพฒันาองคกรและบุคลากร1.3 สาเหตุที่ตองการการพฒันา Competency 
1.2 

Competen
cy ที่ตองการ

พฒันา

1.1 กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 6

แบบฟอรมที่ 4

การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  22

รูปเลมขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

แบบฟอรมที่ 5
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  บทที่บทที่  1: 1: การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิง่ที่ตองสิง่ที่ตอง

เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง  และแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากรและแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร
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ดานกระบวนงานดานกระบวนงาน
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ในงานสวนแรกของการวิเคราะหดานกระบวนงานนัน้ (ในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารครั้งที่ 1) จังหวดั/สวนราชการ

เริ่มตนตั้งแตการคดัเลอืกประเดน็ยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร จากนัน้ทําการระบุกระบวนงานหลักภายใต

แตละกลยทุธของประเด็นยุทธศาสตร โดยแบงออกเปน กระบวนงานในปจจุบนั (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 1) และกระบวนงาน

ที่ควรจะดําเนนิการแตยังไมไดดาํเนนิการในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2) ซึ่งจังหวดั/สวนราชการ ไดวิเคราะหแลววา

กระบวนงานดังกลาวจะชวยผลักดันและสนบัสนนุใหกลยุทธของตนประสบผลสําเร็จ อีกทั้งยังไดวิเคราะหในรายละเอยีด

ของกระบวนงานในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงกิจกรรม ตวัชี้วัด และอุปสรรค/ปญหา โอกาสในการปรับปรุง (แบบฟอรมที่ 1.2 

และ 1.3)

ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลวทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลว  ––  การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน
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ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลวทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลว  ––  การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน  ((ตอตอ))

จากขอมูลที่ไดวิเคราะหมาดังกลาวขางตน จังหวัด/สวนราชการไดคัดเลอืกกระบวนงานเพือ่นาํไปปรับปรุง และจัดทํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือก (แบบฟอรมที่ 4.2) และกระบวนงานที่ควรดาํเนนิการแตยัง

ไมไดดําเนนิการในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2) เพื่อทําการวิเคราะหตอในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารครั้งที่ 2 ดัง

รายละเอยีดในแผนภาพดานลาง
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การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน

การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 จะเปนการออกแบบกระบวนงานใหมซึ่งสานตองานจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการครั้งที่ 1 โดยกอนเริม่ตนการวิเคราะห จังหวดั/สวนราชการ ควรทบทวนประเด็นยุทธศาสตรที่ไดคัดเลือกมา

วิเคราะหกระบวนงานปจจุบันในงานสวนแรก วาสอดคลองกบัแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของหนวยงานหรอืไม ทั้งนี้

จังหวัด/สวนราชการ สามารถทําการแกไข/เปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไดดําเนนิการวิเคราะหแลวจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

ครั้งที่ 1 ได โดยจัดทําจดหมายแนบกบัขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อชี้แจงเหตผุลและสิ่งที่ไดทําการแกไข/เปลี่ยนแปลง 

การออกแบบกระบวนงานใหมเปนการวิเคราะหถึงวัตถุประสงคของกระบวนงาน กลุมเปาหมายที่จะไดรับประโยชน 

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคญั ของแตละกระบวนงาน เพื่อ

ทายที่สุด จัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในแตละดาน รวมไปถึงการนาํแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนภาพดานบน: แผนภาพอธิบายขั้นตอนการออกแบบกระบวนงานใหม โดยรายละเอียดจะอธิบายในสวนถัดไป
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ

ประโยชน

วัตถุประสงคของกระบวนงาน

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

กระบวนงานในปจจุบัน
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 1)

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงนัน้ ใหจังหวัด/สวนราชการเริม่ตนจากการพิจารณาวา 

กระบวนงานที่เลือกมาปรบัปรงุ (แบบฟอรม 4.2) และกระบวนงานที่ยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน (แบบฟอรม 

1.1 ชุดที่ 2) มีวัตถุประสงคเพื่ออะไร และกลุมเปาหมายที่จะไดรับประโยชนโดยตรงจากความสําเร็จของ

กระบวนงานนั้นคือใคร เนื่องจากขอมูลทั้งสองสวนนี้ จะเปนขอมูลพืน้ฐานสําคัญที่ชวยใหจังหวดั/สวนราชการ 

สามารถวิเคราะห สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ เพื่อใหกระบวนงานประสบความสําเร็จ
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ

ประโยชน

วัตถุประสงคของกระบวนงาน

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

ปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จ 

(Key Success 

Factors)กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

กระบวนงานในปจจุบัน
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 1)

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

 จากขอมูลพื้นฐานของวัตถุประสงคของกระบวนงาน และกลุมเปาหมายที่จะไดรบัประโยชน จังหวดั/สวนราชการ จะ

สามารถวิเคราะหถึง  “ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors)” ของกระบวนงานได โดยปจจัยสําคัญ

ตอความสําเร็จนี้ จะเปนการบอกถึงองคประกอบหลักที่จําเปนตองมี เพื่อใหวัตถุประสงคของกระบวนงานประสบ

ผลสําเร็จ
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ

ประโยชน

วัตถุประสงคของกระบวนงาน

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

ปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จ 

(Key Success 

Factors)กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

กระบวนงานในปจจุบัน
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 1)

สิ่งที่จะตอง

มุงเนน/ให

ความสําคญั

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

เมื่อจังหวัด/สวนราชการไดวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของกระบวนงานเรยีบรอย

แลว สิ่งถัดไปที่จําเปนตองวิเคราะห ไดแก “สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ” ซึ่งเปน

การบอกถงึ วิธีการหรือสิ่งที่จังหวดั/สวนราชการจําเปนตองดาํเนนิการเพือ่ใหไดมาซึ่งปจจัย

ตอความสําเร็จที่ไดระบุไว
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การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

ลําดบัสุดทายคือ การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง สิ่งที่จังหวดั/สวนราชการเหน็วาจําเปนตองมุงเนน/ให

ความสําคญั กับกิจกรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน (อางอิงแบบฟอรมที่ 1.2) ซึ่งรวมถึงอุปสรรคปญหาตางๆ ที่มีอยู 

(อางอิงแบบฟอรมที่ 1.3) เพื่อใหไดมาซึ่ง กิจกรรมทีต่องดําเนินการ เพื่อใหกระบวนงานบรรลุผล และรายละเอียด

ของสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงใน 4 ดานหลัก ไดแก ดานขั้นตอน/วิธี

ปฏบิัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร เพื่อสรุปเปนรปูเลมของขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง
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การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

จากแนวทางการวิเคราะหดังกลาว สามารถแบง

ขัน้ตอนการวิเคราะหเปน 2 ขัน้ตอนหลัก ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1: ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะห

สิ่งที่ตองมุงเนน มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวน

กระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรอื ปรับปรุง 

ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั/สวนราชการตอง

มุงเนน/ใหความสําคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและยกระดบัคุณภาพการใหบริการ

ขั้นตอนที่ 2: วิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่

ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) มีวัตถุประสงค

เพื่อออกแบบกระบวนงานใหมและวิเคราะหสิ่งที่

จังหวัด/สวนราชการ ตองดาํเนนิการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 4 ดาน เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาจัดทํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขัน้ตอนตอไป

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 1

ในสวนถัดไป จะเปนการอธิบายรายละเอยีดของแตละขัน้ตอน พรอมทั้งวิธีการใชแบบฟอรม ซึ่งจะชวยใหการวิเคราะห

ระดมความคิดตามแนวทางที่ไดอธิบายไวเบือ้งตนนัน้ สามารถเหน็ไดเปนรปูธรรมมากยิ่งขึน้
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ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.1 ทบทวนกระบวนงาน

ที่คัดเลือกมาปรบัปรงุและ

กระบวนงานที่ตองจัดทํา

เพิ่มเติม

1.1 ทบทวนกระบวนงาน

ที่คัดเลือกมาปรบัปรงุและ

กระบวนงานที่ตองจัดทํา

เพิ่มเติม

1.2 วิเคราะหสิ่งที่จังหวัด/

สวนราชการจําเปนตอง

มุงเนนภายใตแตละ

กระบวนงาน

1.2 วิเคราะหสิ่งที่จังหวัด/

สวนราชการจําเปนตอง

มุงเนนภายใตแตละ

กระบวนงาน

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนนิการในปจจุบัน 

(กรณุาอางอิงคําอธิบายแบบฟอรมจากคูมือการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1)

1.1 ชุด 2

เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรุง (กรณุาอางอิง

คําอธิบายแบบฟอรมจากคูมือการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1)

4.2

ขั้นตอนนีเ้ปนการทบทวนกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพื่อปรบัปรุง (แบบฟอรม 4.2) และกระบวนงานทีค่วรจะ
ดําเนินการแตยังไมไดดําเนนิการในปจจุบัน (แบบฟอรม 1.1 ชุด 2) อกีครั้ง เพื่อใหมั่นใจวากระบวนงานเหลานั้น
ครบถวน ในการผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธของจังหวัด/สวนราชการบรรลุผล  โดยกระบวนงาน
เหลานี้จะนําไปใชในการออกแบบเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพและคณุภาพการใหบริการตอไป

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ5

ขั้นตอนนีเ้ปนการวิเคราะหสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองมุงเนน/ใหความสําคัญ โดยพิจารณาจากผูไดรับประโยชน 
และปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) ของแตละกระบวนงาน แลวนําผลที่ไดรับไปใชเปน
พืน้ฐานในการเปรียบเทยีบกับประสทิธิภาพการทํางาน และคณุภาพการใหบริการที่เปนอยูในปจจุบัน เพือ่
พิจารณาถึงสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการจะตองดําเนินการหรือเปลี่ยนแปลง

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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1

2
3

5

4 6

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

7

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ

แบบฟอรมที่ 5 “แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให
ความสําคัญ” เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคของ
กระบวนงาน กลุมเปาหมาย ปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จ และวิเคราะหไปถึงสิ่งที่จังหวดั/สวน
ราชการจะตองมุงเนน/ใหความสําคัญเพื่อให
กระบวนงานนั้นประสบความสําเร็จ
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1

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

1.“ประเด็นยุทธศาสตร”

คําอธิบาย: ระบุชื่อประเดน็ยุทธศาสตรที่ทําการวิเคราะห ตามที่
ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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2

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

2. “กลยทุธ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่ทําการ
วิเคราะห ตามที่ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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3

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

3. “กระบวนงาน”

คําอธิบาย: ใน สวนที่ 1 ใหระบุกระบวนงานที่ไดคดัเลือกมา
ปรับปรุง ตามที่ระบุไวในแบบฟอรมที่ 4.2 และใน สวนที่ 2 ใหระบุ
กระบวนงานที่ตองจัดทําเพิ่มเติม ตามที่ระบุไวในแบบฟอรมที่ 1.1 
ชุด 2 เพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ และสิ่งที่จะตอง
มุงเนน/ใหความสําคญั

แบบฟอรมที่ 4.2 (สวนที่ 1) แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2 (สวนที่ 2)

สวนที่ 1

สวนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

4

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ

4. “วัตถุประสงค”

คําอธิบาย: ระบวุัตถปุระสงคของกระบวนงาน เพื่อใชเปนขอมูล
พื้นฐาน ในการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
กระบวนงานนัน้ๆ

แนวคดิ: ชื่อกระบวนงานเดยีวกนั อาจมีวัตถปุระสงคที่แตกตางกนั
ขึน้อยูกบัจังหวัด/สวนราชการ ดงันัน้เพือ่ใหการวิเคราะห
วัตถุประสงคเปนไปอยางถกูตอง ตรงตามเจตนารมย จึงควรหารอื
รวมกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ
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5

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

5. “กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน”

คําอธิบาย: ระบุกลุมเปาหมายหลักที่คาดวาจะไดรับผลประโยชน
โดยตรงจากความสําเร็จของกระบวนงาน เชน

� เกษตรกร

� ผูประกอบการ

• ผูผลิตและจัดจําหนายสินคา OTOP

• ผูประกอบการ SMEs

• ผูประกอบการขนสงสินคา เปนตน

� หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ

� ผูบริโภค  เปนตน

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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6

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ

6. “ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ”

คําอธิบาย: ระบุปจจัยเกือ้หนนุสําคัญ ซึ่งเปนองคประกอบหลักที่
จําเปนตองมี เพื่อใหวตัถุประสงคของกระบวนงานประสบผลสําเรจ็
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7

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

7. “สิ่งทีต่องมุงเนน/ใหความสําคัญ”

คําอธิบาย: ระบุสิ่งที่ตองดาํเนนิการ เพื่อใหเกดิปจจัยสําคัญตอ
ความสําเรจ็

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

�ไมมีเอกสารกอนหนา

ขั้นตอนนี้ที่เสร็จ

สมบูรณแลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของขอมูลในแบบฟอรมตางๆ กอนที่จะดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 2 ☺

เอกสารที่เสร็จ

สมบูรณ จากขั้น

ตอนนี้:

�แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให

ความสําคญั

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

2.1 วิเคราะหกิจกรรม

ที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรม

ที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 
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2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)6

ขัน้ตอนนี้เปนการนําผลการวิเคราะหวัตถปุระสงคของกระบวนงาน สิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองมุงเนน 
(จากแบบฟอรมที่ 5) และอุปสรรค/ปญหา (ตามที่ไดวเิคราะหไวในแบบฟอรมที่ 1.3 ซึ่งไดสงมอบเมื่อ
วนัที่ 31 มนีาคม 2548) มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกิจกรรมที่ตองดําเนนิการ เพื่อใหบรรลุผลสําเรจ็ของ
กระบวนงาน

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง
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1

2
3 4 5 6 7

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

8 9

แบบฟอรมที่ 6 “แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตอง
ดําเนินการ/สิ่งทีต่องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)” 
เปนการนําสิ่งทีต่องมุงเนน /ใหความสําคัญจาก
แบบฟอรมที่ 5 มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจกรรม
ปจจุบันและสรุปเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการให
กระบวนงานนั้นบรรลุผลสําเร็จ โดยจังหวัด/สวน
ราชการ จะตองระบุหนวยงานหลกัที่รับผิดชอบตอ
ความสําเร็จของกิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และสิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกระบวนงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค 



36

1

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.“ประเด็นยุทธศาสตร”

คําอธิบาย: ระบุชื่อประเดน็ยุทธศาสตรที่ทําการ
วิเคราะห ตามที่ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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2

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

2. “กลยทุธ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกลยุทธภายใตประเด็น
ยุทธศาสตรที่ทําการวเิคราะหตามที่ระบุไวใน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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3

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

3. “กระบวนงาน”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกระบวนงานเชนเดยีวกบั
แบบฟอรมที่ 5 โดยใน สวนที่ 1 ใหระบุกระบวนงาน
ที่ไดคัดเลือกมาปรบัปรุง และใน สวนที่ 2 ใหระบุ
กระบวนงานที่ตองจัดทําเพิ่มเติมสวนที่ 1

สวนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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4

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

4. “กิจกรรมปจจุบัน”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกจิกรรมที่ไดดําเนนิการอยูในปจจุบนั
ของแตละกระบวนงาน โดยคัดลอกชือ่กิจกรรมที่ระบุไวใน
แบบฟอรมที่ 1.2 ในกรณีของกระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนนิการในปจจุบนั (กระบวนงานที่ตองจัดทําเพิ่มเตมิ) 
ไมตองระบกุิจกรรมในชองนี้

แบบฟอรมที่ 1.2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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5

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

5. “กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลผุล”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกจิกรรมที่จังหวัด/สวนราชการจําเปนจะตอง
ดําเนนิการ เพื่อใหกระบวนงานประสบผลสําเร็จ โดยคํานึงถึง

1. สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ (จากแบบฟอรมที่ 5)

2. กิจกรรมปจจุบัน (จากแบบฟอรมที่ 1.2)

3. อุปสรรค/ปญหา (จากแบบฟอรมที่ 1.3)

หากกิจกรรมใดที่ดําเนนิการอยูในปจจุบัน (จากชอง “กิจกรรม
ปจจุบัน”) ยังมีความจําเปน ก็ใหคงไว และใหเพิ่มเตมิกิจกรรมที่
ควรมี หรอืตัดกิจกรรมที่ไมจําเปนออก 
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วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

6

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

6. “ชื่อหนวยงานหลักที่รับผดิชอบ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อหนวยงานหลักที่รับผิดชอบตอ
ความสําเรจ็ของแตละ “กิจกรรมที่ตองดําเนนิการ
เพื่อใหบรรลุผล”
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วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

7. “ชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานของแตละ “กิจกรรมที่ตองดาํเนนิการ
เพื่อใหบรรลุผล”

7

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)6

ขัน้ตอนนี้เปนการวิเคราะหถึงสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดาํเนนิการ/ตองเปลี่ยนแปลง และระบุวา 
เปนการเปลี่ยนแปลงดานใด (ไดแก ดานขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานการจัดแบงงานและหนาที่ ดาน
เทคโนโลยี และดานบคุลากร) เพื่อนําไปจัดทําเปนรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตอไป

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง



44

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

8

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

8. “สิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง”

คําอธิบาย: ระบุสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดําเนนิการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อให
สามารถดาํเนนิการตามกระบวนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงค 

ขอพึงสังเกต: ในแตละกระบวนงาน อาจจะมีสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลงหรอืไมมกี็ได หรอือาจมีสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงใน
หลากหลายดาน (ดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงาน
และหนาที่ ดานบุคลากร) และแตละดานอาจมีสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลงในหลายเรื่องไดเชนกนั

จังหวัด/สวนราชการจะตองรวบรวมสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ภายใตประเด็นยุทธศาสตรไปสรุปแยกแตละดาน เพื่อเปนรายละเอียดในการจัดทํา
รูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตอไป
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วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

9

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

9. “เปนการเปลีย่นแปลงดาน”

คําอธิบาย: ระบุตวัยอของดานของสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง โดยแบงเปน 

� P (Process) คอื ดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

� T (Technology) คือ ดานเทคโนโลยี

� S (Structure) คอื ดานการจัดแบงงานและหนาที่ 

� H (Human Capital) คือ ดานบคุลากร 

ขอแนะนาํ: สิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ดานเทคโนโลยี(T) ดานการจัดแบงงาน

และหนาที่(S) และดานบุคลากร(H) โดยทั่วไปแลว จะสามารถระบุไดอยางชดัเจน สิ่งที่ตอง

ดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงใด ที่ไมสามารถระบเุปน 3 ดานขางตน ใหถอืเปนสิ่งที่ตอง

ดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน (P) อนึ่งสิ่งที่ตองดาํเนนิการ/สิ่งที่

ตองเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ (S) และดานบุคลากร (H) จะถูกนําไป

พิจารณาสรุปรวมกบัผลการวิเคราะหดานการพัฒนาขดีสมรรถนะองคกรและบุคลากรตอไป
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2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

�แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให

ความสําคญั

เอกสารกอนหนา

ขั้นตอนนี้ที่เสร็จ

สมบูรณแลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของขอมูลในแบบฟอรมตางๆ กอนที่จะดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 2 ☺

เอกสารที่เสร็จ

สมบูรณ จากขั้น

ตอนนี้:

�แบบฟอรมที่ 6: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap 

Analysis)

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง
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ตัวอยางการกรอกขอมูลตามแบบฟอรมตัวอยางการกรอกขอมูลตามแบบฟอรม



48

เพื่อใหจังหวดั / สวนราชการมีความเขาใจในการกรอกแบบฟอรม และการนาํขอมูลในแบบฟอรมไปจัดทํารูปเลม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง จึงขอยกตวัอยางกรณีศึกษาของจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมปีระเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธดัง

รายละเอยีดตอไปนี้

ประเด็นยุทธศาสตร 

“การพฒันาศักยภาพการแขงขนัทางเศรษฐกิจ”

กลยุทธ

1. สรางศักยภาพการแขงขนัภาคการเกษตร

2. สรางศักยภาพการแขงขนัสินคา OTOP

โดยภายใตแตละกลยทุธ มีกระบวนงานในปจจุบันหลักที่ไดรับการคัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรุง (แบบฟอรมที่ 4.2) 

และกระบวนงานที่ควรจะดําเนนิการแตยังไมไดดาํเนนิการในปจจุบนั (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2) ดังตอไปนี้

กลยุทธ 1: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

กระบวนงานในปจจุบันที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรบัปรุง (แบบฟอรมที่ 4.2)

1. การเพิ่มคณุภาพผลผลิตพืช

2. การแปรรูปผลผลิตการเกษตรเพือ่เพิ่มมูลคา

3. การพฒันาโครงสรางพื้นฐานการผลิต (ปจจัยดานน้ํา)

กระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจบุัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2)

1. การสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรและอาหารใหไดมาตรฐานความปลอดภัย (Food Safety)

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม
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กลยุทธ 2: สรางศักยภาพการแขงขันสินคา OTOP

กระบวนงานในปจจุบันที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรบัปรุง (แบบฟอรมที่ 4.2)

1. การสงเสริมการผลิตสินคา OTOP

2. การสรางและพัฒนาเครอืขายผูประกอบการ  OTOP

กระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจบุัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2)

1. การวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑ OTOP

2. การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ OTOP ทาง E-Commerce

3. การจัดตั้ง OTOP Center 

จากเนือ้หาที่ไดอธิบายไวในบทที่ 1 จังหวดั ตองเริ่มตนการวิเคราะหเพือ่ระบุสิ่งที่จังหวัดจะตองมุงเนนของแต

ละกระบวนงาน โดยมแีบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหสิ่งที่จังหวัด / สวนราชการจะตองมุงเนน เปน

เครือ่งมือในการเกบ็ขอมูล 

จากแบบฟอรมที่ 5 จังหวัด ตองเริ่มตนจากการวิเคราะหวา แตละกระบวนงานมวีตัถุประสงคอะไร และ

กลุมเปาหมายที่ไดรบัประโยชนคอืใคร ซึง่ผลการวเิคราะหกระบวนงาน “เพิ่มคุณภาพผลผลิตพชื” ภายใตกลยุทธ 1 

“สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร” สามารถอธิบายไดดังนี้

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))



50

เพิ่มคุณภาพผลผลิตพืช

กลุมเปาหมายที่ไดรับ

ประโยชน:

สิ่งที่จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)

วัตถุประสงคกระบวนงาน

1. เกษตรกร

เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตรใหมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

GAP

กร
ะบ

วน
งา
น
ท
ีค่
ดั
เล
ือก

ม
าป

รับ
ป
รุง

 (จ
าก

แบ
บ
ฟ
อร

ม
 4

.2
)

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั / สวนราชการจะตองมุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร: การพัฒนาศกัยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))
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ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))

จากขอมูลขางตน จังหวัดปฏิบัตกิระบวนงาน “การเพิม่คุณภาพผลผลิตพชื” ก็เพื่อวัตถุประสงคในการ เพิ่มคุณภาพ

ผลผลิตทางการเกษตรใหมคีวามปลอดภัยและไดมาตรฐาน GAP โดยกลุมเปาหมายที่ไดรบัประโยชนโดยตรงคือ 

“เกษตรกร” เนื่องจาก เมื่อผลผลติทางการเกษตรมีมาตรฐาน GAP แลว จะชวยสงผลใหรายไดของเกษตรกรเพิ่มขึน้ได

เชนกนั

ดังนัน้ เพื่อใหจังหวดัสามารถผลกัดนัใหวตัถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ จังหวดัจําเปนตองวิเคราะหตอไปวา ปจจัยสําคัญตอ

ความสําเรจ็ ที่จังหวัดจําเปนตองมีนัน้คอือะไรบาง
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เพิ่มคุณภาพผลผลิตพืช

กลุมเปาหมายที่ไดรับ

ประโยชน:

สิ่งที่จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)

วัตถุประสงคกระบวนงาน

1. เกษตรกร

เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตรใหมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

GAP

- พันธุพืชที่แขง็แรง มีภูมิ

ตานทานโรคดี และเหมาะสม

กับสภาพแวดลอม

- เกษตรกรมีคุณภาพ มี

ความสามารถในการเพาะปลูก 

และเขาใจในมาตรฐาน GAP

- เทคโนโลยีทางการเกษตรที่ดี

และมีประสิทธิภาพ

- ความสําเร็จในการสงเสริม

เกษตรอินทรีย

- คุณภาพของดินและปริมาณ

น้ําที่เพียงพอกร
ะบ

วน
งา
น
ท
ีค่
ดั
เล
ือก

ม
าป

รับ
ป
รุง

 (จ
าก

แบ
บ
ฟ
อร

ม
 4

.2
)

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั / สวนราชการจะตองมุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร: การพัฒนาศกัยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))

หลังจากจังหวัดสามารถวิเคราะหถึงปจจัยความสําเร็จของกระบวนงานไดแลว จังหวัดตองระบุตอไปวา สิ่งที่จังหวัดตอง

มุงเนนหรือใหความสําคัญเพื่อใหเกิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จเหลานัน้มีอะไรบาง 
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- การวิจัยและพัฒนาพันธุพืช และการ

พัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร

- การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ใหมีความรู

เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเกษตร (เชน 

เทคนิคการเพาะปลูก มาตรฐาน GAP 

การปรับปรุงดิน เกษตรอินทรีย และ

เทคนิค การจัดการน้ํา เปนตน)

- การเผยแพรความรูแกเกษตรกร (เชน 

เทคนิคการเพาะปลูก มาตรฐาน GAP 

การปรับปรุงดิน เกษตรอินทรีย และ

เทคนิคการจัดการน้ํา เปนตน)

- การจัดการน้ําที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มคุณภาพผลผลิตพืช

กลุมเปาหมายที่ไดรับ

ประโยชน:

สิ่งที่จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)

วัตถุประสงคกระบวนงาน

1. เกษตรกร

เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตรใหมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

GAP

- พันธุพืชที่แขง็แรง มีภูมิ

ตานทานโรคดี และเหมาะสม

กับสภาพแวดลอม

- เกษตรกรมีคุณภาพ มี

ความสามารถในการเพาะปลูก 

และเขาใจในมาตรฐาน GAP

- เทคโนโลยีทางการเกษตรที่ดี

และมีประสิทธิภาพ

- ความสําเร็จในการสงเสริม

เกษตรอินทรีย

- คุณภาพของดินและปริมาณ

น้ําที่เพียงพอกร
ะบ
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แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั / สวนราชการจะตองมุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร: การพัฒนาศกัยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))
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ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))

หลังจากที่จังหวัดไดวเิคราะหกระบวนงาน “การเพิ่มคณุภาพผลผลิตพืช” ในแบบฟอรมที่ 5 เรียบเรียบแลว ตอไป จังหวัด

ตองวิเคราะหใน แบบฟอรมที่ 6 “แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) และระบุสิ่งที่ตองดําเนินการ/

ตองเปลี่ยนแปลง” เพื่อสรุปกิจกรรมที่ตองดําเนนิการเพือ่ใหบรรลุผลของกระบวนงาน รวมทั้ง สิ่งที่จังหวดัตอง

ดําเนนิการหรือตองเปลี่ยนแปลงใน 4 ดานหลัก อันไดแก ดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงาน

และหนาที่ และดานบคุลากร

จากขอมูล “สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ” ในแบบฟอรมที่ 5 จังหวัดตองนาํขอมูลนีม้าวิเคราะหเปรียบเทียบกบั

กิจกรรมในปจจุบันของกระบวนงาน เพื่อใหทราบถึง กิจกรรมที่ควรดาํเนนิการ โดยหากกิจกรรมในปจจุบันใดที่ยังจําเปน 

ก็ใหคงไว และสามารถเพิ่มกิจกรรมที่ควรจัดทําเพิ่มเตมิ หรอืตัดกิจกรรมที่ไมจําเปนออก


