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     ภาคผนวก 6-1 

 
 
 

 
 
 
 

1) 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

 
2) 
 

ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

ภาคผนวก 6 
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     ภาคผนวก 6-2 

 
 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด :  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1.        

2.        

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน   

ถวงนํ้าหนัก 

     

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบัิติราชการสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 
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     ภาคผนวก 6-3 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ) 

 

 
ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

หัวขอการรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา
ของการรายงาน 

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดและลําดับที่ของตัวชี้วัดตามคํารับรอง            
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

3. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ระบุชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมเบอรติดตอ 
4. ผูจัดเก็บขอมูล ระบุชื่อผูจัดเก็บขอมูล พรอมเบอรติดตอ 
5. คําอธิบาย 

  
  
  

กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ นร. 1201/ว28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 
เร่ือง การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 กรอกรายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บขอมูล 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับ

ประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดนั้นๆ  
7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรอง                

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา เน่ืองจากผูประเมิน       

จะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัด
นี้ 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดนี้ 
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     ภาคผนวก 6-4 

 หัวขอการรายงาน คําอธิบาย 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิงและจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละ
ตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549    หัวขอแนวทางการประเมินผล 
ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน 
หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน 
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     ภาคผนวก 6-5 

 

 
  รอบ  6 เดือน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ … ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสะสมบุญ ไวชาติหนา ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจริงใจ รักคนดี 

เบอรติดตอ :  077-1xx-xxx เบอรติดตอ :  077-1xx-xxx 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี ้
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ : เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ

สมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ : เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง 
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) : เปนการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรในองคกร เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนตามประเด็นการประเมินผล
พรอมหลักฐานอางอิงท่ีสอดคลองและชัดเจน) 

คําอธิบาย 

ชวงท่ี 1 : การประเมินผล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

1. ระยะเวลาการสงงาน  
ไดจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด                

พรอมแผนดิสก 1 แผน เมื่อวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2549 
2. ความครบถวนของงาน  

ขั้นตอนที่ 1 : ระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 คือ 
 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนตละกลยุทธ 
 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการ แตยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน 

 แบบฟอรมที่ 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
ขั้นตอนที่ 2 : จัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 คือ 

 ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน 
 

 
 
 
 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ 
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  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

คําอธิบาย 

ขั้นตอนที่ 3 : ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบันและโอกาสในการปรับปรุง ผลผลิตที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 3 คือ 

 แบบฟอรมที่ 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
ขั้นตอนที่ 4 : คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทําการปรับปรุง ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 คือ 

 แบบฟอรมที่ 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง 

 แบบฟอรมที่ 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณา
ปรับปรุง 

ขั้นตอนที่ 5 : รวบรวมผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 4 จัดสงสํานักงาน ก.พ.ร.  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ประเด็นการประเมินผล 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 28 เม.ย. 49 21 เม.ย. 49 14 เม.ย. 49 7 เม.ย. 49 31 มี.ค. 49 

2) ความครบถวนของงาน   2 80 85 90 95 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 

ตัวชี้วัด/ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25    

2) ความครบถวนของงาน   1.25    

รวม 2.50    
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. ศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานที่เกี่ยวของและสนับสนุนกลยุทธ 
2. ระบุกิจกรรมที่ไดจัดทําภายใตแตละกระบวนงาน 

3. รวบรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ซึ่งประกอบดวย คําอธิบายพอสังเขปของกิจกรรม               
การวัดผล/ดัชนีชี้วัดของกิจกรรม เอกสารตนเรื่องและเอกสารที่เปนผลผลิตจากกิจกรรม หนวยงาน/         
ผูมีสวนรวมในกิจกรรม ตลอดจนระยะเวลาที่ใชในกิจกรรม 

4. ศึกษารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนงานและกิจกรรมในปจจุบันที่รวบรวมไว เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน และศึกษาขั้นตอนการจัดทําภาพแสดงกระบวนงาน  

5. วิเคราะหอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนงาน อันเปนสาเหตุใหไมสามารถบรรลุเปาประสงค
ของกระบวนงานนั้นได 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 6-7 

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

6. วิเคราะหกิจกรรม เพ่ือพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ             
รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยพิจารณารายละเอียดของงานที่ทําวาจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดเวลา หรือเพ่ิมคุณภาพการใหบริการไดหรือไม 

7. วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยกําหนดหลักเกณฑในการ
คัดเลือกระบวนงาน และใหคะแนนแตละกระบวนงานโดยใชหลักเกณฑที่กําหนด 

8. วิเคราะหผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หากมีการปรับปรุง/เปล่ียนแปลงกระบวนงานปจจุบัน  
โดยพิจารณาระเบียบปฏิบัติของหนวยงานหรือขอกฎหมายที่เกี่ยวของ การจัดแบงสวนงาน/บุคลากร 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนจากหนวยงานราชการ หรือผลกระทบใดๆ                
ที่คาดวาจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

9. สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยพิจารณากระบวนงานที่ไดรับ
คะแนนสูงจากการวิเคราะห ประกอบกับขอมูลผลกระทบ/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
(ขอใหจังหวัดระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณสําหรับตัวชี้วัดนี้) 

 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
(ขอใหจังหวัดระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณสําหรับตัวชี้วัดนี้) 

 
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนาหนังสือนําสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.  
2. แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ 
3. แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการ แตยังไมไดดําเนินการ

ในปจจุบัน 
4. แบบฟอรมที่ 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
5. ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน 
6. แบบฟอรมที่ 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
7. แบบฟอรมที่ 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง 
8. แบบฟอรมที่ 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

 
 

 
 

  
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
1) 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

 
2) 
 

ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 7 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-2 

 
 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน    

ถวง
นํ้าหนัก 

     

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
หลักฐานอางอิง :  
 

   

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขั้นตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-3 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน) 

 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ
รายงาน 

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                         

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่ อผูที่ ได รับมอบหมายใหทํ าหน าที่ รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ นร. 1201/ว28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 เร่ือง การ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนักตั วชี้ วั ดตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการของ  
สวนราชการ 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-4 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมี
หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัด
ยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงาน
ใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวนตามแบบที่ 1 
ในบทที่ 2  ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด  
ใหใชวิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ได
ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสาร
ที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูได
จากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียด
ของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละขั้นตอนอยางไร 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-5 

 
 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายบุญมาก  มีสุข                        ผูจัดเก็บขอมูล :   นายไหวพระ เปนประจํา 

โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 

คําอธิบาย : พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการ
สวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัดใหสามารถดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่สําคัญๆ ของรัฐบาล 
งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง)  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1 กรมฯ ได จัดทําแบบสอบถามไปยัง 75 จังหวัด (ตามเอกสารแนบ....) โดยดําเนินการชวง
ระหวางวันที่ 15 มกราคม – 30 มกราคม 2549  ซึ่งมีการตอบกลับมาจํานวน 56 จังหวัด 

2 จากการตอบแบบสอบถามของจังหวัดนั้นสามารถสรุปประเด็นความตองการได 5 ประเด็น
สําคัญ ซึ่งทางกรมฯไดมีการประชุมเพ่ือพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ โดยมีหลักเกณฑใน
การพิจารณาอยางชัดเจน ซึ่งสามารถคัดเลือกประเด็นเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัดและ
จังหวัดที่จะดําเนินการในป งบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดจาํนวน 3 ประเด็น 45 จังหวัด  
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

3 จากการคัดเลือกประเด็นและจังหวัดที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมฯได
จัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจแลว (รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ....) 

4 กรมฯไดดําเนินงานตามแผนการสนับสนุนยุทธศาสตรของจังหวัดไดครบถวนตามเปาหมายที่
กําหนดของทุกกิจกรรม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

5 กรมฯไดมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาวฯ เปนระยะเพ่ือรับทราบ
ปญหาอุปสรรคและจัดการแกไข  ซึ่งกรมฯไดจัดประชุมเพ่ือประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนสนับสนุนยุทธศาสตรของจังหวัดในรอบปงบประมาณที่ผานมา และได
จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จใหผูบริหารรับทราบแลว  พรอมทั้งนํารายงานดังกลาว
เผยแพรทางเว็บไซตของกรมฯ  และส่ือสารใหกับขาราชการของกรมฯ และจังหวัดที่เกี่ยวของ
รับทราบดวย  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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     ภาคผนวก 7-6 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน   
ถวง

นํ้าหนัก 

1. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2 5.00 5.0000 0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
  (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 
 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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     ภาคผนวก 8-1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
1) 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 
2) 
 

ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 8 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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     ภาคผนวก 8-2 

 
 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน    

ถวง
นํ้าหนัก 

     

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
หลักฐานอางอิง :  
 

   

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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     ภาคผนวก 8-3 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน) 

 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ
รายงาน 

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                         

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่ อผูที่ ได รับมอบหมายใหทํ าหน าที่ รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ นร. 1201/ว28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 เร่ือง การ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนักตั วชี้ วั ดตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการของ  
สวนราชการ 
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     ภาคผนวก 8-4 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมี
หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัด
ยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงาน
ใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวนตามแบบที่ 1 
ในบทที่ 2  ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด  
ใหใชวิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ได
ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสาร
ที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูได
จากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียด
ของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละขั้นตอนอยางไร 
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     ภาคผนวก 8-5 

 
 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... จํานวนของการกอการรายที่เกิดขึ้นในประเทศและทําใหมีการสูญเสีย / ครั้ง 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายบุญมาก  มีสุข                        ผูจัดเก็บขอมูล :   นายไหวพระ เปนประจํา 

โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 

คําอธิบาย : การกอการรายในที่นี้คือการกอการรายสากล ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติการ(คุกคามหรือใชความรุนแรง)
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มุงหวังผลตามเงื่อนไขขอเรียกรองทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งสวนใหญจะเปน
ปฏิบัติการลวงลํ้าเขตแดน หรือเกี่ยวพันกับชาติอื่น 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
ไมมีการกอการรายขึ้นในประเทศระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 - - - 0 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน   
ถวง

นํ้าหนัก 

จํานวนของการกอการรายที่เกิดขึ้นใน
ประเทศและทําใหมีการสูญเสีย / ครั้ง 

12 5.00 5.0000 0.6000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
  (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 
 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 
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         ภาคผนวก 9-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกระทรวง 

 
2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกระทรวง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 9 
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         ภาคผนวก 9-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สําหรับกระทรวง  

 
ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 

 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อกระทรวง 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิงให

สอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กระทรวง................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
กระทรวง (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตาม   

คํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง
................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุเฉพาะตัวชี้วัดระดับ
กระทรวงทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม           
คํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานเฉพาะตัวชี้วัดระดับ
กระทรวงทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตามแนว
ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (ราย
ตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  
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         ภาคผนวก 9-3 

 
 

 

 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
 

 

  

 

 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับกระทรวง 



ก.พ.ร. 
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สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549.......................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง............ 

ตัวช้ีวัดที่ ........................................................................................................................ 

 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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         ภาคผนวก 9-4 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 
    

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการกระทรวง................  (นํ้าหนัก : รอยละ 10 )    

1.1 สถานะดุลเงนิงบประมาณ 
(ตามระบบกระแสเงินสด)  

สถานะ 1.25 ขาดดุล
มากกวา
รอยละ 3 
ของวงเงิน
งบประ 
มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 3 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

ขาดดุลไม
เกินรอย
ละ 2 ของ
วงเงินงบ  
ประ มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 1 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

สมดุลหรือ
เกินดุล 

สมดุล 5 0.6250 

1.2 หนี้สาธารณะคงคางตอ
ผลิตภัณฑ มวลรวมใน
ประเทศ ณ ราคาประจําป 

รอยละ 1.25 50 49.5 49 48.5 48 48 5 0.6250 

1.3 การจัดระดับเครดิตของ
ประเทศ โดย   

          

     Moody’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.3125 
     Standard & Poor’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.3125 
1.4 จํานวนลูกหนี้ที่จดทะเบยีน

ตามโครงการแกไขปญหา
หนี้สินคนยากจนเขา
กระบวนการเจรจาเพื่อ
แกไขปญหา  

ลานราย 1.25 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20 1.20 5 0.6250 

1.5 รอยละของจาํนวนลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จและสามารถ
ชําระไดตามเงือ่นไขเทยีบ
กับจํานวนลูกหนีท้ี่เจรจา
สําเร็จทั้งหมด 

รอยละ 1 55 60 65 70 75 66 3.2 0.3200 

1.6 ระดับความสาํเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผน
ยกระดับมาตรฐานระบบ 
ธรรมาภิบาลในรฐัวิสาหกิจ 

ระดับ 1 - - 1 2 3 3 5 0.5000 

1.7 ระดับความสาํเร็จของการ
จัดตั้งศูนยบริการรวม 

 
 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3 0.6000 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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         ภาคผนวก 9-5 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 
    

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
1.8 ผลสําเร็จของการจัดทํา

รายงานประจําปของ
กระทรวง 

สําเร็จ 1 ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ ไมสําเรจ็ 1 0.1000 

    รวม 4.0200 

 

รายงาน ณ วันที่..xx....เดือน....xxx..พ.ศ….2549….. 
ผูรายงาน..........xx........xxxx...............   หนวยงาน............xxxxxx................. 
ตําแหนง………xxxxxxx……….   โทรศัพท.........02-2xx-xxxx....................... 
 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได 

เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือจัดเก็บขอมลูไมทันฯลฯ 

ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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         ภาคผนวก 9-6 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... รอยละของจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและสามารถชําระไดตามเงื่อนไขเทียบกับจํานวน
ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายหรรษา  มาสุขขี                        ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  ไปเที่ยวมา 

โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 

คําอธิบาย : ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จ หมายถึง  ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาปรับโครงสรางใหไดตามที่ลูกหนี้ขอ                 
รวมท้ังลูกหนี้ที่ตกลงกันไดตามเงื่อนไขเดิม 
 จํานวนลูกหนี้ในระบบที่ผานการเจรจาสําเร็จจํานวนทั้งส้ิน 2,062,267  ราย แบงเปน ลูกหนี้ที่ผานการเจรจา
แลวปรับโครงสรางใหไดตามลูกหนี้ที่ขอจํานวน 188,408 ราย และลูกหนี้ที่ตกลงกันไดตามเงื่อนไขเดิมจํานวน 
1,873,859 ราย โดยจะตองควบคุมลูกหนี้จํานวน  2,062,267  ราย ไมใหเปนหนี้เกินกวารอยละ  25  ของลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จ  
ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 ป พ.ศ. 2549 

ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและสามารถชาํระไดตามเงื่อนไข (1) 66 

ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด (2) 100 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

55 60 65 70 75  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

5. รอยละของจํานวนลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จและสามารถชําระ
ไดตามเงื่อนไขเทียบกับจํานวน
ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด 

1 66 3.2000 0.3200 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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         ภาคผนวก 9-7 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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         ภาคผนวก 9-9 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 5 
 

รอยละของจํานวนลูกหนีท่ี้เจรจาสาํเร็จและสามารถชําระไดตาม
เงื่อนไขเทียบกับจํานวนลูกหนี้ท่ีเจรจาสําเร็จท้ังหมด 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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         ภาคผนวก 10-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกลุมภารกิจ 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 
 

2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกลุมภารกิจ 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

  
 

ภาคผนวก 10 
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         ภาคผนวก 10-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกลุมภารกิจ 
 

ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อกลุมภารกิจ และกระทรวงที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิง  

ใหสอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กลุมภารกิจ.........กระทรวง................ประจําปงบประมาณ          
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ      
กลุมภารกิจ (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ.
กระทรวง................ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุเฉพาะตัวชี้วัดระดับ
กลุมภารกิจทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานเฉพาะตัวชี้วัดระดับ   
กลุมภารกิจทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตามแนว
ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (ราย
ตัวชี้วัด)       ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-3 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏบิัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 
 

  

 
 

กลุมภารกิจ.......................................... 
 

กระทรวง........................... 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับกลุมภารกิจ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-4 

สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ ......กระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549.......................................................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ.... 

ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-5 

 
รายงาน ณ วันที่..xx..เดือน....xxx...พ.ศ. ….2549…. 
ผูรายงาน............xx.......xx.............   หนวยงาน............xxxxx............................. 
ตําแหนง……xxxxx………….   โทรศัพท........02-3xx-xxxx............................ 
 

หมายเหต ุ    :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได 
เน่ืองจากเปนตัวชีว้ัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูล    
ไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
  รอบ  6 เดือน กลุมภารกิจ.................................กระทรวง................................ 
  รอบ 12 เดือน 

    

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการกลุมภารกิจ..............  (นํ้าหนัก : รอยละ 15 )    

2.1 จํานวนภาษทีี่จัดเก็บได ลาน
ลาน
บาท 

6 1.384 1.413 1.442 1.471 1.500 1.500 5 0.3000 

2.2 ระดับความสาํเร็จของการ
สํารวจจัดทําฐานขอมูลและ
ติดตามผูเสียภาษี 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600 

2.3 จํานวนผูเสียภาษีรายใหมที่
เขาระบบเพ่ิมข้ึน 

ราย 5 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 110,000 5 0.2500 

    รวม 4.7333 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... จํานวนภาษีที่สามารถจัดเก็บได 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายหรรษา  มีเจริญ                       ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประกอบ  สบายใจ 

โทรศัพท :  02-4xx-xxxx โทรศัพท :   02-4xx-xxxx 

คําอธิบาย : ผลสําเร็จของการจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
กรมจัดเก็บภาษี โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กลุมภารกิจดานรายไดจะตองจัดเก็บภาษีอากรใหไดตามเปาหมาย
ประมาณการจัดเก็บภาษีอากร เพ่ือการจัดทํางบประมาณสมดุลและรองรับโครงการลงทุนขนาดใหญภาครัฐ (Mega 
Project) Project) ดังนี้ 

(ลานบาท) 

กรม 
ประมาณการจัดเก็บ 

ป 2549 
เก็บไดจริง 
ป 2548 

สูงกวาเก็บจริงป 48 
(%) 

กรมศุลกากร   120,400   110,404 9.05 

กรมสรรพสามิต   312,500   279,391 11.85 

กรมสรรพากร 1,009,000   923,000 9.32 

รวม 1,441,900 1,312,795 9.83 

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน)  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

ภาษีที่จัดเก็บ (ลานลานบาท) 1.153 1.327 1.500 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1.384 1.413 1.442 1.471 1.500  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนภาษีที่สามารถ
จัดเก็บได (ลานลานบาท) 

6 1.5000 5.0000 0.3000 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-7 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-9 

 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 2 
 

จํานวนภาษีท่ีสามารถจัดเกบ็ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 11-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่มกีลุมภารกิจ) 
 

2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่มกีลุมภารกิจ) 

ภาคผนวก 11 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 11-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับสวนราชการ  (กรณีสวนราชการที่มีกลุมภารกิจ) 
 

ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อสวนราชการ กลุมภารกิจ และกระทรวงที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิงให

สอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรม/สํานักงาน... กลุมภารกิจ.......กระทรวง......                
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ     
กรม/สํานักงาน...  (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ                  
กรม/สํานักงาน.... กลุมภารกิจ..........
กระทรวง................ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ                 
กรม/สํานักงาน... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงาน เฉพาะตัวชี้วัดตาม    
แผนปฏิบัติการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตาม
แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ      
(รายตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   

 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เชิงปริมาณ 
 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบราชการ 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เชิงปริมาณ 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    

 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

เชิงปริมาณ 

 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

เชิงปริมาณ 

 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได เชิงปริมาณ 

 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร   
วันที่สงงาน 

  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชิงปริมาณ 

 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สวนราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ 

วันที่สงงาน 

  14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

เชิงคุณภาพ 

  14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอยสารสนเทศของสวนราชการ 

เชิงคุณภาพ 

  14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

เชิงปริมาณ 

  14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

เชิงปริมาณ 

 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ การเปล่ียนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ 

 

  15.1 ระยะเวลาสงงาน วันที่สงงาน 
        ความครบถวนของงาน เชิงคุณภาพ 
  15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตาม         

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
  เชิงปริมาณ  

 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ขั้นตอนดําเนินงาน 
 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนดําเนินงาน 
 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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กรม/สํานักงาน.......................................... 
กลุมภารกิจ…........................................ 

กระทรวง........................... 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับสวนราชการ(กรณีมีกลุมภารกิจ) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน ....กลุมภารกิจ.... 
     กระทรวง................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน......กลุมภารกิจ......  
    กระทรวง...... 

ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  ............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กรม/สํานักงาน............................กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มติิดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ(นํ้าหนัก : รอยละ 50)  4.1242  

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง............. (นํ้าหนัก : รอยละ 10 )  4.0210  

1.1 สถานะดุลเงนิงบประมาณ 
(ตามระบบกระแสเงินสด)  

สถานะ 1.25 ขาดดุล
มากกวา
รอยละ 3 
ของวงเงิน
งบประ 
มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 3 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

ขาดดุลไม
เกินรอย
ละ 2 ของ
วงเงินงบ  
ประ มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 1 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

สมดุลหรือ
เกินดุล 

สมดุล 5 
 

0.0625 

1.2 หนี้สาธารณะคงคางตอ
ผลิตภัณฑ มวลรวมใน
ประเทศ ณ ราคาประจําป 

รอยละ 1.25 50 49.5 49 48.5 48 48 5 
 

0.0625 

1.3 การจัดระดับเครดิตของ
ประเทศ โดย   

          

     Moody’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.0313 
     Standard & Poor’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.0313 
1.4 จํานวนลูกหนี้ที่จดทะเบยีน

ตามโครงการแกไขปญหา
หนี้สินคนยากจนเขา
กระบวนการเจรจาเพื่อแกไข
ปญหา  

ลานราย 1.25 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20 1.20 5 
 

0.0625 

1.5 รอยละของจาํนวนลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จและสามารถ
ชําระไดตามเงือ่นไขเทยีบกับ
จํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเรจ็
ทั้งหมด 

รอยละ 1 55 60 65 70 75 66 3.2000 0.0320 

1.6 ระดับความสาํเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผนยกระดับ
มาตรฐานระบบ ธรรมาภิบาล
ในรัฐวิสาหกิจ 

 
 

ระดับ 1 - - 1 2 3 3 5 0.0500 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

1.7 ระดับความสาํเร็จของการ
จัดตั้งศูนยบริการรวม 

 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 

1.8 ผลสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําปของ
กระทรวง 

สําเร็จ 1 ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ ไมสําเรจ็ 1 0.0100 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการกลุมภารกิจ..............  (นํ้าหนัก : รอยละ 15 )  4.7333  

2.1 จํานวนภาษทีี่จัดเก็บได ลานลาน
บาท 

6 1.384 1.413 1.442 1.471 1.500 1.500 5 0.3000 

2.2 ระดับความสาํเร็จของการ
สํารวจจัดทําฐานขอมูลและ
ติดตามผูเสียภาษี 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600 

2.3 จํานวนผูเสียภาษีรายใหมที่
เขาระบบเพ่ิมข้ึน 

ราย 5 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 110,000 5 0.2500 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกรม/สํานักงาน.... (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )  3.5000  

3.1 จํานวนภาษศีุลกากรที่
สามารถจัดเก็บได     

ลาน
บาท 

5 56,400 
 

72,400 
 

88,400 
 

104,400 
 

120,400 
 

120,400 5 0.2500 

3.2 รอยละของจาํนวนรายที่
ตรวจพบความผดิตอจํานวน
รายที่ตรวจสอบ     

รอยละ 5 74 75 76 77 78 74 1 0.0500 

3.3 ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําฐานขอมูลที่กําหนด
มาตรการนําเขา-สงออก ตาม
ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข     

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3 0.1500 

3.4 ระดับความสาํเร็จของการ
คืนเงินอากรดวยวิธีโอนเงิน
เขาบัญชีผูประกอบการ โดย
ผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

   ตัวชี้วัดบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 5)  5.0000  

4. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนนุการดําเนินงาน
ของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 

รอยละ 5 1 2 3 4 5  5 0.2500 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
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ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

   มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 10)  5.0000  

5. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

รอยละ 3 45 55 65 75 85 90 5 0.1500 

6. ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7.ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติที่ 3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)  4.8000  

8.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทนุ 

รอยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

9. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4 4 0.0800 

10.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

11. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1000 

   มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 30)  2.9333  
13.ระดับความสําเร็จของ

แผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็น             
ยุทธศาสตร 

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

14. ระดับคณุภาพของการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ    
สวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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หนวยวัด 
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ดําเนินงาน 
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คะแนน
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นํ้าหนัก 

15. ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําแผนและนาํขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

 10         

15.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 6         

ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

16. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

17. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 

19. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.9221 

* หมายเหตุ : ใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 เน่ืองจากเปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือใชขอมูลจากหนวยงานอื่น 
 
 
รายงาน ณ วันที่.xx..เดือน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูรายงาน..........xxx......xxx.............   หนวยงาน.......xxxxxx............................ 
ตําแหนง……xxxxxx…………….    โทรศัพท........02-6xx-xxxx........................... 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจาก 
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส               
คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพรรษา  ตาโต                       ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประจักษ  ภักดี 

โทรศัพท :  02-2xx-xxxx โทรศัพท :   02-2xx-xxxx 

คําอธิบาย : ภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได – รายไดจากภาษีศุลกากร หมายถึงรายไดสุทธิจากกอากรขาเขา 
อากรขาออกและคาธรรมเนียม ที่จัดเก็บไดในปงบประมาณ .ศ. 2549  
ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน)  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บ
ได 

106,122 110,457 120,400 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

56,400 72,400 88,400 104,400 120,400  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

3.1 จํานวนภาษีศุลกากรที่
สามารถจัดเก็บได 

5 120,400 5.0000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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     ภาคผนวก 11-13 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 11-14 

 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 3.1 
จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเกบ็ได 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ) 
 

2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

ภาคผนวก 12 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับสวนราชการ  (กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ) 
 

ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อสวนราชการ และกระทรวงที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิง  

ใหสอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรม/สํานักงาน...กระทรวง................ประจําปงบประมาณ           
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ     
กรม/สํานักงาน...  (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ               
กรม/สํานักงาน....กระทรวง..............
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ                 
กรม/สํานักงาน... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานเฉพาะตัวชี้วัดตาม   
แผนแผนปฏิบัติราชการของ สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
และตัวชี้วัดภาคบังคับทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการ
ตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ  
(รายตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-3 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   

 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

-- 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เชิงปริมาณ 
 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบราชการ 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เชิงปริมาณ 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    

 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

เชิงปริมาณ 

 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

เชิงปริมาณ 

 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได เชิงปริมาณ 

 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-4 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร   
วันที่สงงาน 

  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชิงปริมาณ 

 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สวนราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ 

วันที่สงงาน 

  14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

เชิงคุณภาพ 

  14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอยสารสนเทศของสวนราชการ 

เชิงคุณภาพ 

  14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

เชิงปริมาณ 

  14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

เชิงปริมาณ 

 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ การเปล่ียนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ 

 

  15.1 ระยะเวลาสงงาน วันที่สงงาน 
        ความครบถวนของงาน เชิงคุณภาพ 
  15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
  เชิงปริมาณ  

 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ขั้นตอนดําเนินงาน 
 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนดําเนินงาน 
 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-5 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรม/สํานักงาน.......................................... 
 

กระทรวง........................... 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับสวนราชการ(กรณีไมมีกลุมภารกิจ) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-6 

 

สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน ......กระทรวง........
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน......กระทรวง...... 
ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 
3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กรม/สํานักงาน............................กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มติิดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ(นํ้าหนัก : รอยละ 50)  3.7139  

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง............. (นํ้าหนัก : รอยละ 25 )  3.2333  

1.1 ผลสัมฤทธิค์วามคืบหนาของ
การเจรจา FTA  

รอยละ 5 60 70 80 90 100 100 5 0.2500 

1.2 รอยละทีเ่พ่ิมข้ึนของมูลคา
การสงออก 

รอยละ 5 6 9 12 15 18 9.5 2.1667 0.1083 

1.3 ระดับความสาํเร็จของการ
แกไขปญหาทางการคา
ระหวางประเทศ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1 1 0.0500 

1.4 รอยละทีเ่พ่ิมข้ึนเฉลี่ยของ
มูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 
รายการจากปฐาน (ป 2543) 

รอยละ 5 6 9 12 15 18 15 3 0.1500 

1.5 สัดสวนจํานวนเรื่อง
รองเรยีนดานการประกันภัย
ที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จ
ตอจํานวนเรื่องรองเรยีน
ทั้งหมด 

รอยละ 5 72 77 82 87 92 95 5 0.2500 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกรม/สํานักงาน.... (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )  3.3500  

3.1 ระดับความสาํเร็จของ
โครงการสําคัญของกระทรวง
ที่ไดรับการติดตาม
ประเมินผลตามแผนการ
ติดตามประเมินผล  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.4500 

3.2 จํานวนสํานักงานพาณิชย
จังหวัดที่จัดทําฐานขอมูล
ตามรูปแบบมาตรฐานไดแลว
เสร็จ 

 
 
 
 

แหง 7 15 16 17 18 19 15 1 0.0700 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-8 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

3.3 รอยละความสําเร็จของการ
ตรวจราชการตามแผนการ
ตรวจราชการในป 2548 

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

   ตัวชี้วัดบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 5)  5.0000  

4. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนนุการดําเนินงาน
ของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

รอยละ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

   มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 10)  3.8000  

5. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

รอยละ 3 45 55 65 75 85  1* 0.0300 

6. ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาส  ใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติที่ 3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)  4.8000  

8.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทนุ 

รอยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

9. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4 4 0.0800 

10.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

11. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1000 

   มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 30)  2.9333  
13.ระดับความสําเร็จของ

แผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็น             
ยุทธศาสตร 

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

14. ระดับคุณภาพของการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ    
สวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

15. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนและนาํขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

 10         

15.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 6         

ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

ชวงที่ 2 การประเมินผล ณ วันที่ 
30 กันยายน 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 28 
ต.ค. 
49 

21 
ต.ค. 
49 

14 
ต.ค. 
49 

7 
ต.ค. 
49 

30 
ก.ย. 
49 

25 ก.ย. 
48 

5.0000 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  2 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 
 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

17. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 

19. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.4683 

* หมายเหตุ : ใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 เน่ืองจากเปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือใชขอมูลจากหนวยงานอื่น 
 
รายงาน ณ วันที่.xx..เดือน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูรายงาน..........xxx......xxx.............   หนวยงาน.......xxxxxx............................ 
ตําแหนง……xxxxxx…………….    โทรศัพท........02-6xx-xxxx........................... 
 
 
 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจาก 
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส               
คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-11 

 

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ … จํานวนสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่จัดทําฐานขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพรชัย มีใจ                   ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประสงค  ภักดี 

โทรศัพท :  02-2xx-xxxx โทรศัพท :   02-2xx-xxxx 

คําอธิบาย : สํานักงานพาณิชยจังหวัดสามารถจัดทําฐานขอมูลเศรษฐกิจการคาของจังหวัดเปนรายไตรมาสเพื่อ
สนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการในรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย ขอมูลภาวะเศรษฐกิจ
การคาของจังหวัด  การจดทะเบียนนิติบุคคล  จํานวนผูทําประกันชีวิต/ประกันภัย  ภาวะสินคาเกษตรที่สําคัญของ
จังหวัด ซึ่งผูประกอบการสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุนหรือดําเนินธุรกิจในจังหวัดได 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

จํานวนสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่
จัดทําฐานขอมูลตามรูปแบบ

- 15 15 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

15 16 17 18 19  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนสํานักงานพาณิชย
จังหวัดที่จัดทําฐานขอมูลตาม
รูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

7 15 1.0000 0.0700 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-12 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-13 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-14 

 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 4 
จํานวนสาํนักงานพาณิชยจังหวัดท่ีจัดทําฐานขอมูลตามรปูแบบ

มาตรฐานไดแลวเสร็จ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

 
2) 
 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

ภาคผนวก 13 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับสวนราชการ   (กรณีสวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

 
ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อสวนราชการ และหนวยงานที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิงให

สอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ    

...(ชื่อสวนราชการ)...  สํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ     
......(ชื่อสวนราชการ)..... (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ                              
... (ชื่อสวนราชการ)....                     
สํานักนายกรัฐมนตรี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ราชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม             
คํารับรองการปฏิบัติราชการ                         
...(ชื่อสวนราชการ)... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยใชแบบฟอรม
และดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัด
นั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-3 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   

 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

-- 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

-- 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เชิงปริมาณ 
 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบราชการ 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เชิงปริมาณ 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    

 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

เชิงปริมาณ 

 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

เชิงปริมาณ 

 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได เชิงปริมาณ 

 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-4 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร   
วันที่สงงาน 

  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชิงปริมาณ 

 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สวนราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ 

วันที่สงงาน 

  14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

เชิงคุณภาพ 

  14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอยสารสนเทศของสวนราชการ 

เชิงคุณภาพ 

  14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

เชิงปริมาณ 

  14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

เชิงปริมาณ 

 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ การเปล่ียนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ 

 

  15.1 ระยะเวลาสงงาน วันที่สงงาน 
        ความครบถวนของงาน เชิงคุณภาพ 
  15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ขั้นตอนดําเนินงาน 
 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนดําเนินงาน 
 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-5 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

............(ชื่อสวนราชการ)............ 
 

สํานักนายกรัฐมนตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏบิัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับสวนราชการ 
ท่ีสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีและไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง และ กระทรวง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-6 

สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ...(ชื่อสวนราชการ)...                

สํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ......(ชื่อสวนราชการ)...... 

ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-7 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี................................ 

  รอบ 12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มติิดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ(นํ้าหนัก : รอยละ 50)  4.0900  

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการสํานักงาน................  (นํ้าหนัก : รอยละ 45 )  3.9889  

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามยทุธศาสตร
การวิจัยของประเทศ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5 0.5000 

3.2 รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของ
ผลสําเร็จในการนาํผลงานวิจัย
ไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
เปนรูปธรรม  

ระดับ 2 80 85 90 95 100 4 4 0.0800 

3.3 ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําและใชประโยชนจาก
ฐานขอมูลวิจยัของประเทศ  

รอยละ 10 1 2 3 4 5 66.67 3 0.3000 

3.4 ความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพงานวิจยั  

แหง          

  3.4.1  จํานวนผลงานวิจยัที่
ไดรับการจดทะเบยีน
ทรัพยสินทางปญญา (ทัง้ใน
และตางประเทศ)/ไดรับการ
คัดเลอืกใหเขารอบ/ไดรบั
รางวัลในระดับนานาชาต ิ
(เรือ่ง) 

เรื่อง 4 5 6 7 8 9 8 4 0.1600 

  3.4.2 จํานวนผลงานวิจัยไดรับ
การตีพิมพเผยแพรใน
วารสาร วิชาการ
ระดับประเทศ 

เรื่อง 2 0 1 2 3 4 4 5 0.1000 

  3.4.3 จํานวนผลงานวิจัยที่
ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน
วารสาร วิชาการระดับ
นานาชาติ  

 
 

เรื่อง 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-8 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

3.5 ความสําเร็จของการพัฒนา
ความรวมมือการวิจัยกับ
ตางประเทศ 

          

  3.5.1  จํานวนบันทึกขอตกลง 
(M.O.U) หรือความรวมมอื
ดานการวิจัยที่เกีย่วของกับ
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมกับตางประเทศ
เพ่ิมข้ึน  

เรื่อง 3.5 0 1 2 3 4 4 5 0.1750 

  3.5.2 จํานวนบนัทึกขอตกลง 
(M.O.U.) หรือความรวมมือ
ดานการวิจัยกับตางประเทศ
ที่เริ่มดําเนินงานตาม
ขอตกลงแลวอยางเปน
รูปธรรม  

เรื่อง 3.5 6 7 8 9 10 9 4 0.1400 

3.6 ความสําเร็จพัฒนาระบบการ
วิจัย และขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัยของ
ประเทศ 

          

  3.6.1 อันดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการวิจัย
ของประเทศ 

          

   3.6.1.1 อันดับความสามารถ
การแขงขันดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

อันดับ 2 49 47 45 43 41 41 5 0.1000 

   3.6.1.2 อันดับความสามารถ
การแขงขันดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร 

อันดับ 2 60 58 56 54 52 60 1 0.0200 

  3.6.2 คะแนนรวมของการจัด
อันดับขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัย 

          

   3.6.2.1 คะแนนรวมของการ
จัดอันดับขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัย 
ทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลย ี

 2 ลดลง - เทาเดิม - เพ่ิม 
ข้ึน 

เทาเดิม 3 0.0600 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-9 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

   3.6.2.2 คะแนนรวมของการ
จัดอันดับขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัย
ทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางวิทยาศาสตร 

 2 ลดลง - เทาเดิม - เพ่ิม 
ข้ึน 

เพ่ิมข้ึน 5 0.1000 

  ตัวชีว้ัดบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 5)  5.0000  

4. ระดับความสําเรจ็ของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจงัหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

มิติที่ 2 มติิดานคุณภาพการใหบรกิาร (นํ้าหนกัรอยละ 10)  3.8000  

5. รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 3 45 55 65 75 85  1* 0.0300 

6. ระดับความสําเรจ็ในการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7. ระดับความสําเรจ็ของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติที่ 3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)  3.5000  

8. ระดับความสําเรจ็ของรอย
ละเฉล่ียถวงน้ําหนักของ
อัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 3 63 68 73 78 83 90 5 0.1500 

9. ระดับความสําเรจ็ของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 1 1 0.0200 

10. ระดับความสําเรจ็ของรอย
ละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4 4 0.1200 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-10 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

11. ระดับความสําเรจ็ของการ
จัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 

   มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 40)    
12. ระดับความสําเรจ็ของ

แผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร  

รอยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

13. ระดับคณุภาพของการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ    
สวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

14. ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําแผนและนาํขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

 10         

14.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 6         

ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

14.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

15. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

16. ระดับความสาํเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-11 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

17. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.6550 

* หมายเหตุ : ใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 เน่ืองจากเปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือใชขอมูลจากหนวยงานอื่น 
 
รายงาน ณ วันที่.xx..เดือน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูรายงาน..........xxx......xxx.............   หนวยงาน.......xxxxxx............................ 
ตําแหนง……xxxxxx…………….    โทรศัพท........02-6xx-xxxx........................... 
 
 
 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจาก 
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส               
คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-12 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.5.2 จํานวนบันทึกขอตกลง (M.O.U.) หรือความรวมมือดานการวิจัยกับตางประเทศที่เร่ิมดําเนินงาน
ตามขอตกลงแลวอยางเปนรูปธรรม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรังกราวี มีโชคชวย  ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประสาท  ขาดคนรัก 

โทรศัพท :  02-4xx-xxxx โทรศัพท :   02-4xx-xxxx 

คําอธิบาย : จํานวนบันทึกขอตกลง  หรือความรวมมือดานการวิจัยกับตางประเทศที่เร่ิมดําเนินงานตามขอตกลงแลว
อยางเปนรูปธรรม หมายถึง จํานวนบันทึกขอตกลงหรือความรวมมือดานการวิจัยที่มีการดําเนินงานโครงการวิจัยหรือ
กิจกรรมความรวมมือดานการวิจัยตามบันทึกขอตกลงระหวางสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติกับตางประเทศ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

จํานวนบันทึกขอตกลง (M.O.U.) หรือความ
รวมมือดานการวิจัยกับตางประเทศที่เร่ิม
ดําเนินงานตามขอตกลงแลวอยางเปน

8 9 10 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 7 8 9 10 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนเครือขายตาม
ยุทธศาสตรการวิจัยที่มีระบบ
การจัดการสินทรัพยความรู 

3.5 10 5.0000 0.3500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-13 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-14 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-15 

 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 4 
จํานวนบนัทึกขอตกลง (M.O.U.) หรือความรวมมือดานการวิจยักับ
ตางประเทศที่เร่ิมดําเนินงานตามขอตกลงแลวอยางเปนรูปธรรม 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
 

 

 ภาคผนวก 14-1 

 

 
 
 

ภาคผนวก 14 
 
 

ตัวอยางการจดัทําหลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 10 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน 
การปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
 

 

 ภาคผนวก 14-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 10 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน 
การปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
 

 

 ภาคผนวก 14-3 

กระบวนงานที่ 3 : การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

1. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที่กําหนดไวเดิม 

 

 

 

 

สรุป 1. ชวงยื่นคําขอ 
  1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 
 2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยื่นคําขอดวย) 
  5 ขั้นตอน 30 วัน 

 

2. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที่ปรับปรุงใหม 

 

 

 
 
 

สรุป 1. ชวงยื่นคําขอ:  1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 20 นาที 
  2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยื่นคําขอดวย):  4 ขั้นตอน 15 วัน 

รับเรื่อง 

30 นาที 20 วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

7 วัน 

แจงผูรองเรียนทราบ 

1 วัน 

รายงานผูวาราชการจังหวัด 

1 วัน 

รับเรื่อง 

20 นาที 10 วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

3 วัน 

แจงผูรองเรียนทราบและ รายงานผูวาราชการจังหวัด 

1 วัน 
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