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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑช้ีวัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

หมายถึง ตองมีแผนภูมิ  Gantt Charts ที่เปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่กําหนดไว
ในแผน และกิจกรรมที่มีการดําเนินการจริง ตามแบบฟอรมในคูมือแนวทางการ
จัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวม
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 พรอมรอยละของ
ความคืบหนาของกิจกรรม 

  

2.2.6 (ก) มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
ตามที่พัฒนาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จุดบริการ 

  

การพัฒนาทักษะความชํานาญ   

2.3.1 (ก) มีการจัดอบรมความรูพื้นฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการ
รวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

  

การติดตามและประเมินผล   

3.1.1 (ก) มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยทีเ่หมาะสม   

หมายถึง ควรมีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวาปที่ผานมา     
3.1.2 (ก) มีจํานวนงานบริการที่เหมาะสม   

หมายถึง ควรมีจํานวนงานบริการรับเร่ือง-สงตอ และงานบริการเบ็ดเสร็จไมนอย
กวา 10 งานบริการ 

  

3.1.3 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย 

  

3.1.4 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม ไมต่ํา
กวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย 

  

 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย 
     บริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

2 ระดับ 2 2.000 0.0400 

 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  
      ระดับท่ี 1    สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปน้ี 
                           -  กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับ ไดมากกวา 17 ขอ       
       ระดับท่ี  2   สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปน้ี 
                            -  กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับไดครบจํานวน 22 ขอ 

    -  ศูนยบริการรวม วท. ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดไดครบจํานวน 22 ขอ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑชี้วัดบังคับ 
เกณฑชี้วัด
บังคับ

ศูนยบรกิารรวม 

ศูนยบรกิารรวม วท. 
ดําเนินการแลว 

หลักฐาน
อางอิง 

การสนองตอบความตองการของประชาชน    

1.1.1 (ก) มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของ 
              ผูรับบริการ 

  
มีการสํารวจงานบริการที่
ประชาชนตองการทั้งในชวง
กอนการจัดต้ังศูนยบริการ
รวม และสํารวจความ
ตองการงานบริการ
ภายหลงัการจัดต้ัง โดย
ดําเนินการสํารวจทั้งใน
รูปการจัดทําแบบสอบถาม
ในระยะเร่ิมดําเนินการ 
2549 และ การจัดทําแบบ
สํารวจความพึงพอใจ ณ จุด
ใหบริการ สํารวจความพึง
พอใจผานเว็บไซต นําผลท่ี
ไดในการสํารวจมาปรับปรุง
แผนในระยะที่ 2 ,3, 4 ทั้งน้ี
ไดมีการนําขอมูลจาก
ทะเบียนรับเร่ืองประชาชน
มาวิเคราะห และปรับปรุง
ขอมูล/บริการรวมท้ัง
เว็บไซต 

 

หมายถึง ตองมีการสํารวจงานบริการท่ีประชาชนตองการทั้ง
ในชวงกอนการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชา 
ชน  และการสํารวจความตองการงานบริการภายหลังการจัดต้ัง 

   

1.1.2 (ก) มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน   
มีงานบริการที่หลากหลาย
ครบทุกประเภทงานบริการ 
และมีความรวมมือจากทุก
หนวยงานในสังกัดท้ังหมด 
13 หนวยงาน 

 

หมายถึง ตองมีหนวยงานบริการที่มีภารกิจเกี่ยวกับการ
ใหบริการประชาชนเขารวมไมนอยกวา 5 หนวยงาน  โดย
หนวยงานที่เขารวมตองมาจากหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
และ/หรือราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑชี้วัดบังคับ 
เกณฑชี้วัด
บังคับ

ศูนยบรกิารรวม 

ศูนยบรกิารรวม วท. 
ดําเนินการแลว 

หลักฐาน
อางอิง 

1.1.3 (ก) มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทาน้ัน) 

   

หมายถึง ตองมีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ โดย
เวลาราชการหมายถึงเวลาตั้งแต  8.30  น.  ถึง 16.30  น.   
และอาจรวมถึงเวลา 12.00 ถึง  13.00 น. 

   

ประเภทของการใหบริการ    

 1.2.1 (ก) มีการใหบริการดานขอมูล-ขาวสาร   

งานบริการในปจจุบันไดแก 
ขอมูลประชาสัมพันธของ
หนวยงาน ทุนอุดหนุน 
ขอมูลการวิเคราะหทดสอบ/
สอบเทียบ/ ทดสอบความ
ชํานาญ ขอมูลการถายทอด
เทคโนโลย/ีฝกอบรม/
สัมมนา ขอมูลการตรวจ
ประเมินรับรองระบบ
คุณภาพ บริการขออนุญาต 
บริการแหลงเรียนรูดาน
วิทยาศาสตรและบริการ
เสริมการศีกษาสําหรับ
นักเรียน 

 

 1.2.2 (ก) มีการใหบริการรับเร่ือง-สงตอ   
ไดแก บริการคลินิก
เทคโนโลยีทุนอุดหนุนดาน
เทคโนโลยี ซินโครตรอน 
ทุนอุดหนุนการวิจัยพัฒนา
และใชประโยชนเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ 
การสนับสนุนประดิษฐกรรม
เพื่อการพัฒนาชนบท 
บริการรับแจงเรื่องรองเรียน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑชี้วัดบังคับ 
เกณฑชี้วัด
บังคับ

ศูนยบรกิารรวม 

ศูนยบรกิารรวม วท. 
ดําเนินการแลว 

หลักฐาน
อางอิง 

1.2.3 (ก) มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ   
ไดแก บริการจองฝกอบรม
ดานภูมิสารสนเทศ และ
บริการจองฝกอบรมดาน
การใชงานเทคโนโลยี
สุญญากาศระดับสูง การ
สืบคนขอมูลเทคโนโลย/ี
หองสมุดผานทางเว็บไซต 
(จอง ยืม คืน หนังสือ) 
บริการพิพิธภัณฑเสมือน 
บริการ e-Knowledge ของ 
STKC บริการทดสอบ
ความเร็วเครือขาย บริการ
ซ้ือหนังสือความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ของหนวยงานในสังกัด วท  
บริการคลินิกโอเพนซอรส, 
บริการเทียบเวลามาตรฐาน
ประเทศไทย 

 

การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงบริการ    

 1.3.1 (ก) มีการจัดสถานที่ไว ณ จุดท่ีประชาชนสามารถเขาถึง
ไดงาย (สําหรับการประเมินศูนยบริการรวมเทาน้ัน) 

  
ศูนยบริการรวมอยูบริเวณ
ชั้น 1 โถงทางเขา อาคาร
พระจอมเกลา สํานักปลัด 
กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สามารถเดิน
ทางเขามาไดสะดวก, หา
งาย  และมีปายเชญิชวนให
เขาใชบริการ ณ บริเวณติด
ถนนดานหนากระทรวงฯ 

 

หมายถึง ตองมีการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมซึ่งควรเปนสถานที่
ซ่ึงประชาชนเขาถึงจุดบริการไดงาย เชน  ควรตั้งชั้นลาง หรือ
ใกลประตูทางออก  หรือบริเวณอื่นที่หาไดงาย และหลกีเลี่ยง
การใชลิฟทที่ซับซอน 

   

1.3.2 (ก) มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทาน้ัน) 

-   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑชี้วัดบังคับ 
เกณฑชี้วัด
บังคับ

ศูนยบรกิารรวม 

ศูนยบรกิารรวม วท. 
ดําเนินการแลว 

หลักฐาน
อางอิง 

หมายถึง ควรเปนสถานที่อยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจร
ไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา ศูนยการคา ตลาดชุมชน 
ทาเรือ สถานีรถไฟฟา และสถานีขนสง เปนตน 

   

 1.3.3 (ก) มีการจัดพ้ืนที่ใหบริการไดอยางเหมาะสม   
มีการจัดวางพื้นที่บริการ
อยางเหมาะสมโดยประกอบ 
ดวย สวนกอนการเขาสู
บริการ สวนที่จุดใหบริการ 
และสวนสนับสนุนการ
บริการ ซ่ึงมีพื้นที่ใชงานใน
สวนที่จุดบริการ 27 ตร.ม.
สําหรับเจาหนาที่ 4 คน 
และมีพื้นที่สําหรับเก็บ
ครุภัณฑและอุปกรณ 3.75 
ตร.ม.  

 

หมายถึง ควรมีการจัดพ้ืนที่ใหเหมาะสมกับจํานวนงานบริการ 
จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวนผูใชบริการ  และพื้นที่
สําหรับครุภัณฑและอุปกรณ   ทั้งน้ีพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอาจพิจารณาจากหลักการทั่วไป คือ 
พื้นที่ที่ใชงานสําหรับเจาหนาท่ี 1 ควรมีความยาวประมาณ 154  
เซนติเมตร  และมีพื้นที่ดานหลังประมาณ 91  เซนติเมตร
โดยประมาณ 

   

การจัดระบบการใหบริการรวม    

1.4.1 (ก) มีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทน
กันในดานขอมูล-ขาวสาร และรับเร่ือง-สงตอ 

  
มีการจัดแผนผังการบริหาร 
งานภายในศูนยบริการรวม 
กําหนดบทบาท หนาที่ขอบ 
เขตความรับผิดชอบอํานาจ 
หนาที่ของบุคลากรในศูนย 
บริการรวม มีการออกแบบ
ระบบการใหบริการ ระบบ
เอกสารและระบบงาน
บริการในศูนยบริการรวม 
รวมถึงข้ันตอนการบริการ
ในทุกระบบงาน 

 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑชี้วัดบังคับ 
เกณฑชี้วัด
บังคับ

ศูนยบรกิารรวม 

ศูนยบรกิารรวม วท. 
ดําเนินการแลว 

หลักฐาน
อางอิง 

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก    

 2.1.1 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “กอน
เขาสูบริการ” 

  
- มีเอกสาร โบชัว ขอมูล
การบริการของงานบริการ
ประเภทตางๆ  
- มีการแสดงข้ันตอนการ
บริการ ใหสามารถเรียกดู
ไดผานเว็บไซตใน
ศูนยบริการรวม  

 

2.1.2 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “ที่จุด
ให บริการ”  
 
 

  

- มีระบบเอกสารเพ่ือใชใน
การใหบริการ  

- มีระบบฐานขอมูลเพื่อ
สืบคนขอมูลประกอบการ
ใหบริการ  

- มีแบบฟอรมบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส  

- มีการวางระบบงาน
ใหบริการ (คูมือการ
ปฏิบัติงาน) 

 

 2.1.3 (ก) มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ณ 
บริเวณ “กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ที่จุดใหบริการ” 

  

- มีข้ันตอนคําอธิบาย
บริการผานเว็บไซต  

- มีการจัดอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหสามารถ
สืบคนขอมูลได  

- มีการวางระบบงาน 
ฐานขอมูล ระบบเอกสาร 
ระบบงานคอมพิวเตอรให
เจาหนาที่สามารถเรียกใช
ชวยอํานวยการปฏิบัติงาน  

 

 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑชี้วัดบังคับ 
เกณฑชี้วัด
บังคับ

ศูนยบรกิารรวม 

ศูนยบรกิารรวม วท. 
ดําเนินการแลว 

หลักฐาน
อางอิง 

การออกแบบกระบวนการใหบริการ    

2.2.1 (ก) มีการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะยาวที่
เปน  ลายลักษณอกัษร 

  
หมายเหตุ ศูนยบริการรวม 
วท. มีแผนปฏิบัติการระยะ
ยาวป 49-51 มีการทบทวน
และจัดทําแผนระยะส้ันทุกป 
โดยไดดําเนินการแลวเสร็จ
ในป 49-50 สวนแผนการ
ดําเนินการในป 52 -54ได
จัดทํารางแลวเสร็จ และ
พรอมนําเสนอคณะทํางาน
พัฒนาศูนยบริการรวมเปน
การตอไป 

 

หมายถึง มีแผนปฏิบัติงาน  1 ป   และ  3  ป  ที่มีการระบุถึง
กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธที่คาดหวัง ทรัพยากร
หรืองบประมาณท่ีตองใช  แหลงที่มา  และผูรับผิดชอบ 

   

2.2.2 (ก) มีการนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมา
ใชเปนขอมูลในการออกแบบและพัฒนาบริการ 

  
มีการสรุปผลการศึกษางาน
บริการ ซ่ึงเปดใหบริการ
ทั้งส้ิน  82 บริการ   

 

หมายถึง ควรมีการสรุปผลการศึกษาเปนหัวขอ และระบุวา
หัวขอใดที่มีการนําไปพัฒนาปรับปรุง และมีการพัฒนาปรับปรุง
อยางไร  และในกรณีที่มีการเพิ่มหรือลดงานบริการตองมี
หลักฐานแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงงานบริการดวย 

   

2.2.3 (ก) มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธการ
ใหบริการ 

   

2.2.4 (ก) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ใหบริการ   
จัดทําคูมือปฏิบัติการทั้ง 82  
บริการเรียบรอยแลว  

 

2.2.5 (ก) มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามที่ไดกําหนด
ไว 

  
ไดจัดทํา Gantt Chart 
ดําเนินโครงการตาม
เอกสารแนบที่ 12  
 
 
 

 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑชี้วัดบังคับ 
เกณฑชี้วัด
บังคับ

ศูนยบรกิารรวม 

ศูนยบรกิารรวม วท. 
ดําเนินการแลว 

หลักฐาน
อางอิง 

หมายถึง ตองมีแผนภูมิ  Gantt Charts ที่เปรียบเทียบระหวาง
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน และกิจกรรมที่มีการดําเนินการจริง 
ตามแบบฟอรมในคูมือแนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตาม
ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
พรอมรอยละของความคืบหนาของกิจกรรม 

   

2.2.6 (ก) มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการ
ประชาชนตามที่พัฒนาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จุดบริการ 

   

การพัฒนาทักษะความชํานาญ    

2.3.1 (ก) มีการจัดอบรมความรูพื้นฐานใหแกเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 

  
มีการจัดอบรมกระบวนการ
ใหบริการในกระบวนการที่
เปดใหบริการใหม 

 

การติดตามและประเมินผล    

 3.1.1 (ก) มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยที่เหมาะสม   
จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร 
ปกท. รอง ปกท. เพื่อ
รายงานการใชบริการ
ศูนยบริการรวม วท. เปน
ประจําทุกเดือน ซ่ึงมี
จํานวนผูใชบริการโดยเฉลีย่
มากข้ึนกวาในปที่ผานมา 

 

หมายถึง ควรมีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวาปที่ผานมา      
 3.1.2 (ก) มีจํานวนงานบริการที่เหมาะสม   

มีจํานวนงานบริการ จํานวน 
82 บริการ ตามแผนการ
ดําเนินงาน  

 

หมายถึง ควรมีจํานวนงานบริการรับเร่ือง-สงตอ  และงาน
บริการเบ็ดเสร็จไมนอยกวา  10  งานบริการ 

   

3.1.3 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย 

  
สรุปผลขอมูล ณ วันที่ 1 
ต.ค. 2551- วันที่  30 มิ.ย. 
2552   เทากับ 88.72 % 

 

3.1.4 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
โดยรวม ไมต่ํากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย 

  
สรุปผลขอมูล ณ วันที่ 1 
ต.ค. 2551- วันที่ 30 มิ.ย. 
2552   เทากับ 90.00 %   

 

                                                                                                                         หลักฐานอางอิง 1       
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
  

  ระดับที่ 3  

 จัดทําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรบัปรุงศูนยบรกิารรวม หรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 
เพ่ือใหมีความเหมาะสมมากขึ้น เชน รปูแบบของศนูยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน 
งานที่ใหบรกิาร เปนตน 

       อยูระหวางดําเนินการจัดทําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวมกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
                                                                                                                                      หลักฐานอางอิงที่ 2 
 

 ดําเนินการตามขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบรกิาร
ประชาชนไดแลวเสร็จ 

      
หมายเหตุ :  ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน ใหรายงานในรอบ 6 เดือน และ 
                   รายงานผลการนําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชนไปปฏิบัติ  
                    ในรอบ 12 เดือน  
 
 ระดับที่ 4      จัดทํารายงานการประเมนิผลความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนและผลสําเร็จ 
                      โดยรวมของการดําเนนิงานของศูนยบรกิารรวม  พรอมทั้งรายงานขอมูลที่ไดจาก 
                       ประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จํานวนผูใชบรกิาร ความคิดเห็น  

                        ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํารายงานฯ ทุก 3 เดอืน และเสนอใหผูบริหาร 
                        ทราบ   
                         -   ศูนยบริการรวมกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยดํีาเนินการจัดทํารายงานการใหบริการ 
                        เสนอผูบรหิาร (ปลัดกระทรวง,รองปลัดกระทรวง,ผูอํานวยการสํานัก) เปนประจําทุกเดือน 
                        ต้ังแตตุลาคม 2551 ถงึปจจุบัน 
                                                                                                              หลักฐานอางอิง 3 
        
   ระดับที่ 5     ผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มากกวา รอยละ 85  
   หมายเหตุ :   ใหกระทรวงจดัเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดท่ีใหบริการ 
 
                       -  ดําเนินการจัดเก็บขอมูล ณ จุดบริการ โดยความพึงพอใจเฉลี่ยระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2551-  
                      30 มิถนุายน 2552  เทากับ รอยละ 90.00          
                                                                                                                                   หลักฐานอางอิง 4 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน     รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

• ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงานอยางเต็มท่ี  ทีมงานมีความพรอมและไดรับความรวมมือจากหนวยงาน
เปนอยางดี 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

           - ไมมี 
 
 

หลักฐานอางอิง :   

     1. ผลการประเมินการขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยบริการรวม กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
         ศูนยบรกิารรวม วท. ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดไดครบจํานวน 22 ขอ ตามคําชี้แจงการปฏิบัติงาน 
         ระดับท่ี 2 
     2. ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวมกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
     3. รายงานการใชงานศูนยบริการรวม วท. ระหวางเดือน ตุลาคม 2551- กุมภาพันธ 2552 ตามคําชี้แจงการ 
         ปฏิบัติงานระดับท่ี 5 
     4. ผลการสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดท่ีใหบริการระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2551- 30 มิถุนายน 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 – มิถุนายน  2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา 

 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/  ภารกิจหลัก 

 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ      
     (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

น้ําหนัก  : รอยละ  20 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

• ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และน้ําหนัก ดังนี้  

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
    ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
      ภารกิจหลัก 

15 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏบิัติการ 5 
3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  3 
3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิต  

และสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 
2 

3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 
        เพ่ือการบริการ  

4 

3.1.5  รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    
ท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

1 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 – มิถุนายน  2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ      
   (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

5 

รวม 20 
 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :                                                      

 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ 
    เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณ 
    รายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

5 4.17 3.3750 

   3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ 
        เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 

   3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
         ผลผลิตของสวนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 4 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละ 
      เฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการบรรลุ 
      เปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
      ราชการ/ภารกิจหลัก 

15/20 
= 

0.75 
 

1 2 3 4 5 ระดับ 3 3.8288 2.8716 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ 
      เฉลีย่ถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตาม 
      เอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

5/20 
= 

0.25 
 

1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.2000 1.0500 

รวม 1 คาคะแนนท่ีได  ∑(Wi xSMi) 3.9216 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 – มิถุนายน  2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
   ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
   ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ 
   หลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ 
   ของสวนราชการระดับกรมหรือ 
   เทียบเทา 

20 ระดับ 3 3.9216 0.7843 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1-3.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1-3.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1-3.2 

 
 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานภายใตตัวชี้วัด 3.1-3.2 
 

 
 

 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
      ราชการ/  ภารกิจหลัก 

น้ําหนัก  : รอยละ  15 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน 
ปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏบิัติราชการของสวน
ราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จ
ตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
 

        ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และน้ําหนัก ดังน้ี 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

3.1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการ/
ภารกจิหลัก 

15 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 5 
3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 3 
3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและ 
        สรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภณัฑ 

2 

3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 
         เพ่ือการบริการ 

4 

3.1.5  รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเสรมิสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     ที่ผานตามเกณฑที่กําหนด 

1 

รวม 15 
 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :                                                      
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย 
     ตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก 

5 4.17  

   3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมนิเพ่ือการรับรองระบบงาน 
            หองปฏิบัติการ 

5 
(22) 

5 
(26) 

5.00 
(30) 

   3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยจีาก 
            ภาคเอกชน 

5 
(77,856) 

5 
(89,342) 

1.00 
(78,982) 

   3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวจิยัและ 
           พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 

n/a 4.75 
(97.5) 

2.2165 
(72.17) 

   3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทยีบทีไ่ดรบัการประเมินตาม 
            มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 เพ่ือการบริการ 

5 
(33) 

1 
(0) 

5.00 
(36) 

   3.1.5  รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ 
            ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ผานตามเกณฑที่กําหนด 

n/a 5 
(99.56) 

5.00 
(99.91) 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการที่ 
         ไดรับการประเมินเพื่อการ 
         รับรองระบบงาน 
         หองปฏิบัติการ 

5/15 
= 

0.3333 

22 24 26 28 30 30 5.00 1.6667 

3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
         จากภาคเอกชน 

3/15 
= 

0.2000 

83,000 86,000 89,000 92,000 95,000 78,982 1.000 0.2000 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการ 
         ดําเนินงานตามแผน 
         โครงการวจัิยและพัฒนาเพื่อ 
         เพิ่มศักยภาพการผลิตและ 
         สรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 

2/15 
= 

0.1333 
 

60 70 80 90 100 72.17 2.2165 0.2955 

3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบ 
         เทียบที่ไดรับการประเมินตาม 
         มาตรฐานสากล ISO/IEC   
         17025:2005 เพื่อการบริการ 

4/15 
= 

0.2667 
 

21 24 27 30 33 36 5.000 1.3333 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1.5  รอยละของผูเขารับการ 
         ฝกอบรม เพ่ือเสรมิสราง 
         ขีดความสามารถดาน 
         วิทยาศาสตรและ 
         เทคโนโลยีที่ผานตาม 
         เกณฑที่กําหนด 

1/15 
= 

0.0666 

75 80 85 90 95 99.91 5.000 0.3333 

รวม 1 คาคะแนนท่ีได  ∑(Wi xSMi) 3.8288 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
     ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
     ตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก 
 

15 ระดับ 3 3.8288 0.5743 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 

 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
                              โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 
 
 

 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

 รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางดรุณี วัชราเรืองวิทย 

โทรศัพท :   0 2201 7027 โทรศัพท :    0 2201 7125 
คําอธิบาย : 

 หองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ หมายถึง หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 การประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ไดแก การตรวจประเมิน (initial assessment) หรือ การ
ตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หรือการตรวจประเมินใหม (reassessment) 

การตรวจประเมิน (initial assessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการท่ีมายื่นคํา
ขอรับการรับรองฯ ครั้งแรก โดยคณะผูประเมินจะตรวจเบ้ืองตน (preassessment)* เพ่ือสํารวจความพรอมของ
หองปฏิบัติการ ท้ังดานเอกสาร เครื่องมือ บุคลากร และอ่ืนๆ เมื่อหองปฏิบัติการมีระบบคุณภาพพรอมแลว คณะผูประเมิน
จะตรวจประเมินเอกสารระบบคุณภาพ ซึ่งไดแก คูมือคุณภาพ ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีทดสอบ และเอกสารสนับสนุน
ตาง ๆ วาเปนไปตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 รวมท้ังการดําเนินกิจกรรมของหองปฏิบัติการวาเปนไปตามขอกําหนด 
กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม  โดยไปทําการตรวจประเมิน
ความสามารถหองปฏิบัติการท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการ  หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรอง
ตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 3 เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการ
แกไขขอบกพรอง (follow-up)** ซึ่งอาจดําเนินการท่ีสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการ
ตามความเหมาะสม 

การตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ
หลังจากท่ีหองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ แลว วายังคงรักษาไวซึ่งระบบคุณภาพตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 และ
ขอกําหนด กฎระเบียบ และเงื่อนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม สํานักฯ จะ
ดําเนินการตรวจติดตามการรับรองปละคร้ัง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจประเมิน
ความสามารถหองปฏิบัติการท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจประเมิน 
(initial assessment) หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรองตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด (ไมเกิน 1 
เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง ซึ่งอาจดําเนินการท่ีสํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการหรือ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการตามความเหมาะสม 

การตรวจประเมินใหม (reassessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ หลังจาก
หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ ครบอายุหนังสือรับรอง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ ท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจ
ประเมิน (initial assessment) เพียงแตมีการปรับเปล่ียนคณะผูประเมินใหม 

*การตรวจเบ้ืองตน (preassessment)  หมายถึง การตรวจความพรอมของเอกสารระบบคุณภาพ และตรวจ
ความพรอมของหองปฏิบัติการ ณ สถานท่ีตั้งหองปฏิบัติการ 

**การตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง (follow-up)  หมายถึง การตรวจติดตามความครบถวนถูกตองของการ
แกไขขอบกพรองของหองปฏิบัติการ ซึ่งอาจดําเนินการท่ีสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ สถานท่ีตั้ง



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

 รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
หองปฏิบัติการ ตามความเหมาะสม 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
สูตรการคํานวณ : -  นับจํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองหองปฏิบัติการ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการ 
        ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงาน  
        หองปฏิบัติการ 

22 หอง 26 หอง 30 หอง 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

22 หอง 24 หอง 26 หอง 28 หอง 30 หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการ 
        ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงาน 
        หองปฏิบัติการ 
 

5 30 หอง 5.0000 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยไดมีการพิจารณา

ตรวจสอบเอกสารระบบคุณภาพ  และประเมินหองปฏิบัติการ  จํานวน 30 หอง  ดังนี้ 
1. ตรวจติดตามการรับรองฯ 14 หอง ดังนี้ 

• หองปฏิบัติการทดสอบส่ิงแวดลอม  จํานวน  5 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบเคมีภัณฑ  จํานวน 1 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ  จํานวน  6 หอง  

• หองปฏิบัติการทดสอบกระดาษ ผลิตภัณฑกระดาษและวัสดุท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 หอง  
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

 รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
2. ตรวจประเมินฯ  13 หอง  ดังนี้ 

• หองปฏิบัติการทดสอบส่ิงแวดลอม  จํานวน  6 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ จํานวน 6 หอง  

• หองปฏิบัติการทดสอบกระดาษ ผลิตภัณฑกระดาษและวัสดุท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 หอง 
3.  ตรวจประเมินใหมฯ  3 หอง ดังนี้ 

•  หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 หอง  

• หองปฏิบัติการทดสอบส่ิงแวดลอม จํานวน 1 หอง 
                          

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดีจากผูประเมิน จากหนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอก วศ. ตลอดจนคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบและคณะอนุกรรมการ
พิจารณาระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ ทําใหการตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ
สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

2. ผูยื่นคําขอการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการมีความมุงมั่นในการแกไขขอบกพรองตามคําแนะนํา 
โดยเร็ว ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกคณะผูประเมินฯ และหนวยงานรับรองฯ เชน การติดตอ
ประสานงานและการจัดสงเอกสารไดอยางรวดเร็ว 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรของ วศ. ที่มีความสามารถเปนผูประเมินมีงานมาก  ทําใหเกิดปญหาในการหาผูประเมินไดยาก 

ในบางสาขา และผูประเมินของ วศ. ยังขาดส่ิงจูงใจในเรื่องคาตอบแทน เนื่องจากจะไมไดรับคาตอบแทน 
ซึ่งตางจากผูประเมินที่เปนบคุคลภายนอก  

2. เนื่องจากหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลตามกฎหมายเกี่ยวกับการรับรองหองปฏิบัติการ ดานอาหาร 
ที่จะขึ้นทะเบียนอาหารและยา ยังไมไดตอบรับการยอมรับรวม (MOU) ในการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการเอกชนที่ไดรับการรับรองจากหนวยรับรองหองปฏิบัติการของ วศ. ซึ่งทําใหหองปฏิบัติการ
ในสาขาดังกลาวชะลอการมาย่ืนขอการรับรองไวกอน จนกวาจะทราบผลการยอมรับ 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. ตัวอยางหนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ  
2. ตัวอยางหนังสือแจงกําหนดการตรวจประเมินและผลการตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ

ทดสอบ 
 
 

 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.2 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสันทนา อมรไชย ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางดาเรศ บรรเทิงจิตร 
โทรศัพท :   0 2201 7031 โทรศัพท :    0 2201 7282 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือวัดผลผลิตของการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 ผูใชบริการจากภาคเอกชน หมายถึง  ผูใชบริการที่มาจากกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผูประกอบการทุกประเภท 
 บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง บริการท่ีสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท จัด 

      ใหมีขึ้น เชน บริการคนเรื่องทางวิชาการ บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเร่ืองเฉพาะราย ( Selective 
      Dissemination of Information, SDI) บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและตางประเทศ บริการ 
      สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส บริการสารสนเทศสิทธิบัตร มาตรฐาน เอกสารผลิตสินคา โดยผูใชบริการสามารถเขา 
      ถึงบริการขางตนไดท้ังที่มาติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
         ภาคเอกชน 

77,856 
ราย 

89,342 
ราย 

78,982 
ราย 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

83,000 ราย 86,000 ราย 89,000 ราย 92,000 ราย 95,000 ราย  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
         ภาคเอกชน 

3 78,982 ราย 
ระดับ 1 

1.000 0.0300 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ  ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ดังนี ้

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.  จัดทําแผนการเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีภาคเอกชน 

จําแนกตามชองทางการติดตอขอใชบริการ  
2. จัดทํากิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพบริการสารสนเทศใหตอบสนองความตองการผูใชบริการ

กลุมเปาหมายจากภาคเอกชน  เชน  จัดระบบการใหบริการตามคําขอ  และปรับใหมีความสะดวก  
คลองตัวมากขึ้น 

3. ผลักดันการใหบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตแกผูใชบริการกลุมเปาหมายจากภาคเอกชน 
     4.  ดําเนินกิจกรรมตามแผนการผลักดันฯ  โดยในชวง ต.ค. 51 –มิ.ย. 52  มีผูใชบริการสารสนเทศ 

                ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  จํานวน  78,982  ราย 

 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.   การจัดกิจกรรมภายใตโครงการ E-library  ของกรมวิทยาศาสตรบริการชวยสงเสริมและสนับสนุน

การใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชนอยางตอเนื่องทั้งป  ทั้งในดาน
การประชาสัมพันธหนวยงาน  การใหบริการของสํานักหอสมุดฯผานส่ือตางๆ  การสงเสริมการใช
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหพรอมใช 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการเขาถึงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชน 
     การพัฒนาเว็บไซตของกรมฯ  และสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

ชวยเพิ่มชองทางการใหบริการและการเขาถงึขอมูลใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3.   บคุลากรของกรมฯมีความเขาใจในการปฏิบัติงานตามคําขอรับรองปฏิบัติราชการและใหความ 
      รวมมือมากขึ้น 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขอจํากัดทางกฎหมายลิขสิทธมีผลตอการสืบคนเอกสารฉบับเต็มและการเผยแพรขอมูลทางวิชาการ 
   ที่จัดหาจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

หลักฐานอางอิง :  

1. แผนการผลักดันการใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. แผน/ผลการเพิม่จํานวนผูเขาใชบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ป 2552 
3. ตัวอยางหนาเว็บไซตของสํานกัหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(สท.) 

     (http://siweb.dss.go.th) 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
          การผลิตและสรางมูลคาเพิ่ม 

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 

    

โทรศัพท :   0 2201 7053 โทรศัพท :    0 2201 7052 

    

คําอธิบาย : 

• เพ่ือวัดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของงานวิจัยที่สวนราชการสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามท่ีระบุไวใน
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• งานวิจัยเปนงานวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง การศึกษา คนควาอยางเปนระบบ  
เพ่ือใหไดความรูและ/เทคโนโลยีใหม หรือปรับปรุงใหมท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม  ดังนี้ 
1. งานวิจัย  หมายถึง  การศึกษา  คนควา  ทดลอง หรืออ่ืน ๆ ตามวิธีทางวิทยาศาสตร  โดยมีจุดมุงหมายให

ไดมาซึ่งความรูใหม  เพ่ือต้ังเปนกฎ ทฤษฎี หรือคําอธิบายท่ีเชื่อถือได หรือเพ่ือพิสูจน  ปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ขอสรุป  ทฤษฎี หรือกฎท่ียอมรับกันอยูเดิม 

2. งานพัฒนา หมายถึง  การปฏิบัติการเพ่ือกอใหเกิดเทคโนโลยีหรือปรับปรุง และ/หรือคัดแปลงเทคโนโลยีใหดี
หรือเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

• งานวิจัยของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีดําเนินการ ดังนี้             

งานวิจัย  (i) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

นํ้าหนัก
(Wi) 

ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแกว    5 ป (48-52)  

 1. การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม     0.0417 

โครงการวิจัย   

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเซรามิกของท่ีระลึก และของตกแตง  
    เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

3 ป (50-52) 
 

0.0417 

 3. การพัฒนาระบบกําจัดแอมโมเนียในบอเล้ียงสัตวน้ํา      3 ป (50-52) 0.0417 

 4. การพัฒนาคุณภาพฝายท่ียอมสีจาก เปลือกผลมังคุด      3 ป (50-52) 0.0417 

 5. การพัฒนาเชื้อเพลิงอัดแทงจากวัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตร 3 ป (50-52) 0.0417 

 6. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพของแลกเกอรท่ีใชเคลือบกระปอง 
    บรรจุอาหารเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสงออก 

4 ป (49-52) 
0.0417 

 7. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายอะโรมาติกไฮโดรคารบอน 3 ป (49-52) 0.0417 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

 

งานวิจัย  (i) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

นํ้าหนัก
(Wi) 

โครงการวิจัย (ตอ)   

 8. การศึกษาปริมาณ Organically bound chorine ในเยื่อฟอกขาว 
     

3 ป (50-52) 
0.0417 

 9. การพัฒนาวิธีการสกัดน้ํามันจากเปลือกเมล็ดมะมวงหิมพานต 2 ป (51-52) 0.0417 

10. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสีแดงท่ีใชอนุภาคทองเปนตัวใหสี 3 ป (51-53) 0.0417 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิวเซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ 3 ป (51-53) 0.0417 

12. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตมประเภทสัมผัสความรอน 
     โดยตรง 

3 ป (52-54) 
0.0417 

13. การสรางและพัฒนาชุดสอบเทียบมาตรฐานดานแรง 2 ป (52-53) 0.0417 

14. ศูนยศึกษาพัฒนาและทดสอบการรั่วคล่ืนไมโครเวฟ 1 ป (52) 0.0417 

15. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสารพอลิโอเลฟน โดยเทคนิค 
     นิวเคลียรแมกเนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป (NMR) และเทคนิคดิฟ 
     เฟอรเรนทเซียล สแกนนิ่ง แคลอลิเมทรี (DSC) เพ่ือพัฒนากระบวนการ 
     ผลิตเม็ดพลาสติก  

3 ป (52-53) 

0.0417 

16. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายตะกั่ว 4 ป (49-52) 0.0417 

17. การผลิตวัสดุอางอิงนมผงเพ่ือหาคาองคประกอบของอาหาร 4 ป (49-52) 0.0417 

18. การพัฒนาวิธีวิเคราะหโลหะเปนพิษในผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 3 ป (50-52) 0.0417 

19. การพัฒนาวิธีวิเคราะหทดสอบสมบัติและความปลอดภัยของ 
     ภาชนะบรรจุอาหาร 

4 ป (50-53) 
0.0416 

20. การพัฒนาเคร่ืองมอทดสอบ สอบเทียบแกภาคอุตสาหกรรม 3 ป (50-52) 0.0416 

21. ความรวมมอืศึกษาทดสอบวิธีวิเคราะหทางจุลชีววิทยาของอาหารและ 
     อาหารสัตว  ระยะท่ี 2  

3 ป (50-52) 
0.0416 

22. การพัฒนาระบบมาตรวิทยาเคมีในการทดสอบทางเคมี  4 ป (50-53) 0.0416 

23. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในน้ํา 3 ป (51-53) 0.0416 

24. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหารสุขภาพเพ่ือสนับสนุนการสงออก 3 ป (52-55) 0.0416 

   รวมงานวิจัยและพัฒนา   24 เร่ือง   Σ Wi =1 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแกว        
   1. การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม  0.0417 60 70 80 90 100 59 1.000 0.0417 

โครงการวิจัย          
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเซรามิกของ 
     ที่ระลึก และของตกแตง เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
     ในการแขงขัน 

0.0417 60 70 80 90 100 72 2.200 0.0917 

 3. การพัฒนาระบบกําจัดแอมโมเนียในบอ 
     เลี้ยงสัตวนํ้า      

0.0417 60 70 80 90 100 80 3.000 0.1251 

 4. การพัฒนาคุณภาพฝายที่ยอมสีจาก 
     เปลือกผลมังคดุ      

0.0417 60 70 80 90 100 90 4.000 0.1668 

 5. การพัฒนาเชื้อเพลิงอัดแทงจากวสัดุเหลือ 
     ทิ้งทางการเกษตร 

0.0417 60 70 80 90 100 70 2.000 0.0834 

 6. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของแลก 
     เกอรที่ใชเคลือบกระปองบรรจุอาหารเพื่อ 
     สนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสงออก 

0.0417 60 70 80 90 100 75 2.500 0.1043 

 7. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายอะโรมาติก 
     ไฮโดรคารบอน 

0.0417 60 70 80 90 100 28.5 1.000 0.0417 

 8. การศึกษาปริมาณ Organically bound  
     chorine ในเยื่อฟอกขาว 

0.0417 60 70 80 90 100 75 2.500 0.1043 

 9. การพัฒนาวิธีการสกัดนํ้ามันจากเปลือก 
     เมล็ดมะมวงหิมพานต 

0.0417 60 70 80 90 100 80 3.000 0.1251 

10. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสี 
     แดงท่ีใชอนุภาคทองเปนตัวใหสี 

0.0417 60 70 80 90 100 60 1.000 0.0417 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิว 
     เซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ 

0.0417 60 70 80 90 100 55 1.000 0.0417 

12. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตม 
     ประเภทสัมผัสความรอนโดยตรง 

0.0417 60 70 80 90 100 60 1.000 0.0417 

13. การสรางและพัฒนาชุดสอบเทียบ 
     มาตรฐานดานแรง 

0.0417 60 70 80 90 100 70 2.000 0.0834 

14. ศูนยศึกษาพัฒนาและทดสอบการรั่วคลื่น 
     ไมโครเวฟ 

0.0417 60 70 80 90 100 50 1.000 0.0417 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

โครงการวิจัย          
15. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสาร 
     พอลิโอเลฟน โดยเทคนิคนิวเคลียรแมก 
     เนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป (NMR)  
     และเทคนิคดิฟเฟอรเรนทเซียล สแกนน่ิง  
     แคลอลิเมทรี (DSC) เพื่อพัฒนา 
     กระบวนการผลิตเม็ดพลาสติก  

0.0417 60 70 80 90 100 90 4.000 0.1668 

16. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายตะกั่ว 0.0417 60 70 80 90 100 30 1.000 0.0417 
17. การผลิตวัสดุอางอิงนมผงเพื่อหาคา 
     องคประกอบของอาหาร 

0.0417 60 70 80 90 100 78 2.800 0.1168 

18. การพัฒนาวิธีวิเคราะหโลหะเปนพิษใน 
     ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

0.0417 60 70 80 90 100 75 2.500 0.1043 

19. การพัฒนาวิธีวิเคราะหทดสอบสมบัติและ 
     ความปลอดภยัของภาชนะพลาสติกบรรจุ 
     อาหาร 

0.0416 60 70 80 90 100 82 3.200 0.1334 

20. การพัฒนาเคร่ืองมอทดสอบ สอบเทียบแก 
     ภาคอุตสาหกรรม 

0.0416 60 70 80 90 100 65 1.500 0.0624 

21. ความรวมมือศึกษาทดสอบวิธีวิเคราะห 
     ทางจุลชีววิทยาของอาหารและอาหารสัตว   
     ระยะที่ 2  

0.0416 60 70 80 90 100 70 2.000 0.0832 

22. การพัฒนาระบบมาตรวิทยาเคมีในการ 
      ทดสอบทางเคมี  

0.0416 60 70 80 90 100 92 4.200 0.1747 

23. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในนํ้า 0.0416 60 70 80 90 100 81 3.100 0.1290 
24. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหาร 
     สุขภาพเพื่อสนับสนุนการสงออก 

0.0416 60 70 80 90 100 66.8 1.680 0.0699 

รวม 1 คาคะแนนท่ีได  ∑(Wi xSMi) 2.2165 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 
          โครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิต 
          และสรางมูลคาเพ่ิม 

รอยละ n/a 97.5 72.17 

  ชุดโครงการวิจัย 
  ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแกว        
  1. การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม รอยละ n/a 100 59 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
 

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

  โครงการวิจัย     
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเซรามิกของท่ีระลึก และของ 
    ตกแตง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

รอยละ n/a 100 72 

 3. การพัฒนาระบบกําจัดแอมโมเนียในบอเลี้ยงสัตวนํ้า      รอยละ n/a 100 80 
 4. การพัฒนาคุณภาพฝายที่ยอมสีจากเปลือกผลมังคุด      รอยละ n/a 100 90 
 5. การพัฒนาเชื้อเพลิงอัดแทงจากวสัดุเหลือทิ้งทางการเกษตร รอยละ n/a 100 70 
 6. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของแลกเกอรที่ใชเคลือบ 
     กระปองบรรจุอาหารเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสงออก 

รอยละ n/a 100 75 

 7. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายอะโรมาติกไฮโดรคารบอน รอยละ n/a 40 28.5 
 8. การศึกษาปริมาณ Organically bound chorine ใน 
     เยื่อฟอกขาว 

รอยละ n/a n/a 75 

 9. การพัฒนาวิธีการสกัดนํ้ามันจากเปลือกเมล็ดมะมวงหิมพานต รอยละ n/a 100 80 
10. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสีแดงท่ีใชอนุภาคทอง 
     เปนตัวใหสี 

รอยละ n/a 100 60 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิวเซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ รอยละ n/a 100 55 
12. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตมประเภทสัมผัส 
     ความรอนโดยตรง 

รอยละ n/a n/a 60 

13. การสรางและพัฒนาชุดสอบเทียบมาตรฐานดานแรง รอยละ n/a n/a 70 
14. ศูนยศึกษาพัฒนาและทดสอบการรั่วคลื่นไมโครเวฟ รอยละ n/a n/a 50 
15. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสารพอลิโอเลฟน โดย 
     เทคนิคนิวเคลียรแมกเนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป (NMR) 
     และเทคนิคดิฟเฟอรเรนทเซียลสแกนนิ่งแคลอลิเมทรี (DSC)  
     เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตเม็ดพลาสติก  

รอยละ n/a n/a 90 

16. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายตะกั่ว รอยละ n/a n/a 30 
17. การผลิตวัสดุอางอิงนมผงเพื่อหาคาองคประกอบของอาหาร รอยละ n/a n/a 78 
18. การพัฒนาวิธีวิเคราะหโลหะเปนพิษในผลิตภัณฑ 
     เคร่ืองสําอาง 

รอยละ n/a n/a 75 

19. การพัฒนาวิธีวิเคราะหทดสอบสมบัติและความปลอดภัยของ 
     ภาชนะพลาสติกบรรจุอาหาร 

รอยละ n/a n/a 82 

20. การพัฒนาเคร่ืองมอทดสอบ สอบเทียบแกภาคอุตสาหกรรม รอยละ n/a n/a 65 
21. ความรวมมือศึกษาทดสอบวิธีวิเคราะหทางจุลชีววิทยาของ 
     อาหารและอาหารสัตว  ระยะที่ 2  

รอยละ n/a n/a 70 

 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 

  โครงการวิจัย (ตอ) 
22. การพัฒนาระบบมาตรวิทยาเคมีในการทดสอบทางเคมี  รอยละ n/a n/a 92 
23. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในนํ้า รอยละ n/a n/a 81 
24. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหารสุขภาพเพื่อสนับสนุน 
      การสงออก 

รอยละ n/a n/a 66.8 

 รวม    72.17 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงาน 
         ตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนา 
         เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและสราง 
         มูลคาเพ่ิม 

2 รอยละ  
72.17 

2.2165 0.0443 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการพิจารณางานวิจัยและพัฒนาของ วศ. เพื่อพิจารณานโยบายและ 

แนวทางการวิจัยและพัฒนาของกรมวิทยาศาสตรบริการ / พิจารณาอนุมัติโครงการ / กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
ที่ควรดําเนินการและพิจารณาผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

2. จัดทําแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
3. มีการติดตามประเมินผลของโครงการ และรายงานผลการดําเนินงานสงฝายแผนงานรายเดือน 
4. สรุปผลรายงานความกาวหนาของโครงการวิจัย 2 ครั้งตอป (รายงานความกาวหนารอบ 6 เดือน) 
5. สรุปผลรายงานฉบับสมบูรณ เมื่อส้ินสุดโครงการ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพือ่เพิ่มศักยภาพการผลิตและสรางมูลคาเพิ่ม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงบประมาณที่ใหงบประมาณมาดําเนินการ 
2. บุคลากร วศ. (นักวิจัย) มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ดําเนินการวิจัย 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

 
 
หลักฐานอางอิง :  

1. รายงานความกาวหนางานวิจัยและพัฒนา ประจําปงบประมาณ 2551 (รอบ 6 เดือน : ต.ค.51 – มี.ค.52) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.4 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมนิตามมาตรฐานสากล  
           ISO/IEC 17025 : 2005 เพ่ือการบริการ 

นํ้าหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจันทรเพ็ญ ใจธีรภาพกุล ผูจัดเก็บขอมูล :    นางกิตติพร เหลาแสงธรรม 
 นายพายับ  นามประเสริฐ  นายสรรค  จิตรใครครวญ 
 นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล  นางสุมาลี ท่ังพิทยกุล 
โทรศัพท :   0 2201 7022 โทรศัพท :    0 2201 7346 
 0 2201 7025  0 2201 7176 
 0 2201 7180  0 2201 7189 

คําอธิบาย : 

 เพ่ือวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการภายในหองปฏิบัติการที่เปนไปตามมาตรฐานสากล 
 มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 หมายถึง  มาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของหองปฏิบัติการ

ทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ 
 รายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดรับการประเมิน หมายถึง  รายการทดสอบ/สอบเทียบ ท่ี วศ. ไดจัดสงคําขอรับการ

รับรองความสามารถหองปฏิบัติการพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ แกหนวยรับรองระบบงานหองปฏิบัติการจาก
ภายนอก ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2550 2551 2552 

3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่   
        ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล  
        ISO/IEC 17025: 2005 เพ่ือการบริการ 

33 
รายการ 

0 
รายการ 

36 
รายการ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

21  รายการ 24  รายการ 27 รายการ 30  รายการ 33  รายการ 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

3.1.4 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบ 
       ท่ีไดรับการประเมินตามมาตรฐาน 

   สากล ISO/IEC 17025:2005  
   เพ่ือการบริการ 

4 36 รายการ 5.000 0.2000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
         กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
โครงการเคมี (คม.) 
1.  ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ เพ่ือพิจารณาทบทวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีจะขอขยาย 
     ขอบขายการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
2.  มอบหมายผูเกี่ยวของจัดทําคูมือการทดสอบ/สอบเทียบ 
3.  Method Validation รายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีจะขยายขอบขาย 
4.  คาดวาจะยื่นขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  4 รายการ   

 รายการทดสอบโลหะหนัก  ในผลิตภัณฑโลหะ  2 รายการ 
 รายการทดสอบ polybrominated Biphenyls  1 รายการ 
 รายการทดสอบ polybrominated Diphenyl Ether 1 รายการ 

โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 
1. ไดปรับปรุงคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ 
      ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงผูบริหารสูงสุดในระบบคุณภาพของ วช. 
2.  ไดดําเนินกิจกรรมตามระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025:2005 ไดแก  

 ไดประชุมคณะทํางานและผูเกี่ยวของในระบบคุณภาพ วช. เพ่ือทบทวนระบบจัดการ ตามขอกําหนดใน
มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005  

3. มอบหมายผูเกี่ยวของ จัดทําคูมือการทดสอบรายการที่จะขอขยายขอบขาย เชน การหาปริมารกรดหรือ 
      เกลือของกรดเบนโซอิกและกรดซอรบิกในอาหาร/ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีไขมันตํ่า 
4.   ไดดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ ตามเกณฑกําหนดของหนวยรับรองระบบงานคุณภาพ 
     หองปฏิบัติการทดสอบ ไดแก การสอบเทียบเครื่องมือ การเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ  
     การตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบ (Method validation) เปนตน  
5.   ยื่นขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  15 รายการ   

 รายการทดสอบโพแทสเซียมเปอรแมงกาเนตที่ใชทําปฏิกิริยาในผลิตภัณฑพลาสติกชนิด 
- พอลิเอทิลีน  1 รายการ 
- พอลิพรอพิลีน  1 รายการ 
- พอลิเอทิลีน เทเรฟทาเลต 1 รายการ 
- พอลิสไตรีน 1 รายการ 

 รายการทดสอบกรดหรือเกลือของกรดเบนโซอิก และกรดหรือเกลือของกรดซอรบิก 
      ในผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม 

- เครื่องด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล  2 รายการ 
- ซีอิ้ว 2 รายการ 

 รายการทดสอบคลอไรด และฟอสฟอรัส ในผลิตภัณฑอาหารทางการแพทยและ 
      ผลิตภัณฑนม  2 รายการ 
 รายการทดสอบจุลินทรีย (standard plate count) ในผลิตภัณฑน้ําดื่มและน้ําใช 1 รายการ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 รายการทดสอบแบคทีเรีย (Bacteria)  ในผลิตภัณฑ 
              -    นมและผลิตภัณฑนม (ไมรวมเนยและเนยแข็ง) 1 รายการ 
              -    อาหารกึ่งสําเร็จรูป  1 รายการ         
              -    อาหารสําเร็จรูป  1 รายการ  
              -    เครื่องปรุงรส  1 รายการ 
 

   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ฟว.) 
1.  ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ เพ่ือพิจารณาทบทวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีจะขอขยาย 
     ขอบขายการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
2.   มอบหมายผูเกี่ยวของจัดทําคูมือการทดสอบ/สอบเทียบ เชน การสอบเทียบ Digital / Analog Micrometer   
      การสอบเทียบ Digital/Analog Caliper ความทนตอแรงดึงและการยืดตัวของฟลมกรองแสงติดระจก   
3.   ดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ ตามเกณฑกําหนดของหนวยรับรองระบบงานคุณภาพ 
4.   ยื่นขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  17 รายการ   

• การทดสอบผลิตภัณฑ  13 รายการ     
 รายการทดสอบปริมาณฝุนรวม (total dust) และปริมาณฝุนขนาดเล็กกวา10 ไมครอน ในผลิตภัณฑ 

- อากาศ  2 รายการ 
 รายการทดสอบไนโตรเจนทั้งหมดโดยวิธี Kjedahl, ปริมาณโลหะหนักโดยเคร่ือง AASและ 

      ปริมาณโลหะหนักโดยเครื่อง ICP-OES  ในผลิตภัณฑ 
- น้ําเสีย  3 รายการ 

 รายการทดสอบปริมาณโลหะหนักโดยเคร่ือง AAS และปริมาณโลหะหนักโดยเคร่ือง ICP-OES  ใน
ผลิตภัณฑ 

- กากอุตสาหกรรม  2 รายการ 
 รายการทดสอบความหนา,  ความกวาง, ความยาว,  ความตานแรงดึง และความตานแรงดึงขณะขาด 

ในผลิตภัณฑ 
- ฟลมติดกระจก  5 รายการ 

 รายการทดสอบความยืดขณะขาด (Stretch at break) ในผลิตภัณฑ 
- กระดาษและกระดาษแข็ง 1 รายการ 

• การสอบเทียบ  4  รายการ          
- Measuring Microscope 
- Profile Projector 
- Dial Gauge Tester 
- Vernier/Digital Caliper 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 เพื่อการบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนท่ีหองปฏิบัติการจะตองยกระดับการดําเนินงานใหมีคุณภาพ 
      ตามมาตรฐานสากล จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการพัฒนาระบบคุณภาพใหไดมาตรฐานสากล รวมท้ังมุงมั่นปรับปรุง

แกไขตามขอแนะนําของคณะผูตรวจประเมินฯ เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองความสามารถฯ 
ตอไป 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. เน่ืองจากปริมาณงานบริการวิเคราะหทดสอบในชวง 6 เดือนแรก (ต.ค. 50-มี.ค.51) มีมาก  ทําใหการดําเนินงาน

ตามแผนที่กําหนดไวของผูปฏิบัติงาน (นักวิทยาศาสตร) ลาชากวากําหนด  เชน  การจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
และการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เปนตน 

2. ผูจัดการดานคุณภาพตองทบทวนและปรับปรุงเอกสารคูมือคุณภาพและขั้นตอนการดําเนินงานคุณภาพใหเปน
ปจจุบันตามขอกําหนดของมาตรฐาน เลขที่ มอก. 17025-2548 (ISO/IEC 17025:2005)  จากเอกสารเดิมท่ีเปน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย  ซึ่งตองใชเวลามาก  และผูปฏิบัติมีภารกิจประจําและงานที่ไดรับมอบหมายอื่นๆ ท่ี
จําเปนตองเรงดําเนินการกอน แตก็ไดแกปญหาโดยการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการเพ่ือ
จัดทําเอกสารคูมือคุณภาพฯและเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ 

       3.  ตองดําเนินการแกไขขอบกพรองและจัดทําเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือใหอนุกรรมการรับรองความสามารถในเรื่องท่ีได 
            ขอรับการรับรองไวในปท่ีผานมา ทําใหการดําเนินการในเรื่องท่ีจะขยายขอบขายในปงบประมาณปจจุบันลาชา 
 

หลักฐานอางอิง :   

 โครงการเคมี 
- ไมม ี

  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
1. แบบยื่นการขอขยายขอบขายการรับรอง (F 07 15 005 แบบ กว 1)  
2. หนังสือกรมวิทยาศาสตรการแพทย ท่ี สธ 0621/04/0581 ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2552 เร่ือง แจงการเฝาระวัง 

(Surveillance) และขยายขอบขาย (Extended Scope) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 : 2005 
3. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0308/2848 ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2552 เร่ือง การตรวจประเมินเพ่ือ

การเฝาระวังและขยายขอบขาย 
  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ฟว.) 

1.  คูมือการทดสอบ/สอบเทียบ เชน  การสอบเทียบ Digital / Analog Micrometer    
    การสอบเทียบ  Digital / Analog Caliper  ความทนตอแรงดึงและการยืดตัวของฟลมกรองแสงติดกระจก   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและ 
          เทคโนโลยีท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

น้ําหนัก  : รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายอนุสิทธิ์  สุขมวง 

โทรศัพท :   0 2201 7443 โทรศัพท :    0 2201 7452 
คําอธิบาย : 

 เพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเสริมสรางขีดความสามารถกําลังคนทางวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีดวยการฝกอบรม 

 กําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี           
ในภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย เชนบุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุมคุณภาพหรือ   
กระบวนการผลิตอาจารย/วิทยากร 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
 เกณฑการประเมิน :-   

- ผูเขารับการอบรมตองมีระยะเวลาในการเขารับการฝกอบรม  ไมนอยกวารอยละ 80 
 
สูตรการคํานวณ : 

 

 

 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือ 
       เสริมสรางขีดความสามารถดาน 
       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       ท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

n/a 99.45 99.91 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85  รอยละ 90 รอยละ 95  

รอยละของผูเขารับการอบรมท่ีผานการประเมิน  = 
                                          ผูเขารับการอบรมที่ผานการประเมิน  x  100 

                                                           ผูเขารับการอบรมฯ   



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม 
       เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถดาน  
       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       ท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

1 รอยละ  
99.91 

5.000 0.0500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
         กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวช้ีวัดน้ีดังน้ี 

1. สํารวจความตองการฝกอบรมของบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการท้ัง
ภาครัฐและเอกชน จํานวน 3,000 แหง 

2. วิเคราะหความตองการและจัดทําแผนการฝกอบรมประจําปงบประมาณ 2551 เสนอ อวศ. ใหความเห็นชอบและ
เผยแพรประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมาย โดยจัดทําเปนเอกสารเผยแพรจํานวน 2,000 ฉบับ และประชาสัมพันธ
ผานเว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

3. ดําเนินการฝกอบรมเพ่ือพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเก่ียวกับเทคนิคดานการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ ระบบคุณภาพ และการประกันคุณภาพของหองปฏิบัติการ  การสืบคนขอมูลสารนิเทศ
วิชาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีผูเขารับการอบรมจากหนวยงานท้ังใน 

     ภาครัฐและภาคเอกชนระหวาง  ต.ค. 51- มิ.ย. 52  รวม  1,148 คน  โดยมีผูเขารับการฝกอบรม 
     ผานเกณฑประเมินในแตละหลักสูตร จํานวน  1,147 คน คิดเปนรอยละ 99.91 ดังน้ี 
 

จํานวนผูอบรม 
(คน) 

ผานเกณฑประเมิน ลําดับ หลักสูตรฝกอบรม 

แผน ผล คน รอยละ 

วันท่ีฝกอบรม 

 ดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด      
1 ความไมแนนอนของการวัด (ทางสอบเทียบ) 30 31 31 100 30-31 มี.ค.52 
 ความไมแนนอนของการวัด (ทางสอบเทียบ) ยกเลิก ยกเลิก - - 18-19 พ.ค.52 
2 ความไมแนนอนของการวัด (ทางจุลชีววิทยา)   30 27 27 100 8-9 เม.ย.52 
3 ความไมแนนอนของการวัด (ทางเคมี) 30 35 35 100 22-23 ม.ค.52 
 ความไมแนนอนของการวัด (ทางเคมี) 30 43 43 100 13-14 พ.ค.52 
4 การสอบเทียบพีเอชมิเตอร  30 33 33 100 3-4 ก.พ.52 
 การสอบเทียบพีเอชมิเตอร  30 36 36 100 20-21 พ.ค.52 
5 การสอบเทียบเคร่ืองชั่ง  30 34 34 100 29-30 ม.ค.52 
 การสอบเทียบเคร่ืองชั่ง  30    14-15 ก.ค.52 
6 การสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิ  30 33 33 100 10-11 มี.ค.52 
 การสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิ  30    21-22 ก.ค.52 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

จํานวนผูอบรม 
(คน) 

ผานเกณฑประเมิน ลําดับ หลักสูตรฝกอบรม 

แผน ผล คน รอยละ 

วันท่ีฝกอบรม 

 ดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด (ตอ)      
7 การสอบเทียบเคร่ืองแกววัดปริมาตร 30 33 33 100 5-6 มี.ค.52 
 การสอบเทียบเคร่ืองแกววัดปริมาตร 30 48 48 100 23-24 มิ.ย.52 
8 การตรวจสอบสมรรถนะยูวีวิสิเบิลสเปกโตร

โฟโตมิเตอร 
30    1-2 ก.ค.52 

 ดานการควบคุมคุณภาพ        
9 สถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 30 33 33 100 7-8 ม.ค.52 
 สถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย     30 44 44 100 28-29 เม.ย.52 
 สถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย     30 41 41 100 8-9 มิ.ย.52 

10 การประกันคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ 40 37 37 100 20-21 ม.ค.52 
 การประกันคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ 40 46 46 100 10-11 มิ.ย. 52 
 การประกันคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ 40    6-7 ส.ค.52 

11 การคํานวณคาทางสถิติสําหรับงานวิเคราะห
ทดสอบ 

20 30 29 96.7 15-16 ม.ค.52 

 
การคํานวณคาทางสถิติสําหรับงานวิเคราะห
ทดสอบ 

20 28 28 100 11-12 พ.ค.52 

12 ขอกําหนด ISO/IEC 17025 30 51 51 100 16-17 ธ.ค.51 
 ขอกําหนด ISO/IEC 17025 30    6-7 ก.ค.52 

13 การตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบ 30 44 44 100 26-27 มี.ค. 52 
 การตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบ 30 47 47 100 29-30 มิ.ย. 52 
 การตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบ 30    3-4 ส.ค. 52 

14 ความใชไดของการวัดสําหรับหองปฏิบัติการ
เคมี 

20 39 39 100 25-29 พ.ค.52 

 ดานเทคนิคการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือ      
15 การใช AAS ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 30 38 38 100 24-27 ก.พ.52 
16 การใช UV-VIS Spectrophotometer ในงาน

วิเคราะหทดสอบ 
30    28-31 ก.ค.52 

17 การใช GCในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 30 31 31 100 21-24 เม.ย. 52 
18 การใช HPLC ในงานวิเคราะหทดสอบและ

วิจัย    
30 40 40 100 16-19 มิ.ย. 52 

19 การใช GC/MS ในงานวิเคราะหทดสอบและ
วิจัย 

30    18-21 ส.ค.52 

20 การวิเคราะหโลหะหนักในนํ้า 30    23-24 ก.ค.52 
 ดานเทคนิคการวิเคราะหเคมีขั้นพ้ืนฐาน        

21 ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 30 24 24 100 12-13 ม.ค.52 
 ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 30 40 40 100 2-3 มี.ค.52 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

จํานวนผูอบรม 
(คน) 

ผานเกณฑประเมิน ลําดับ หลักสูตรฝกอบรม 

แผน ผล คน รอยละ 

วันท่ีฝกอบรม 

 ดานเทคนิคการวิเคราะหเคมีขั้นพ้ืนฐาน        
22 เทคนิคการเตรียมสารละลาย 30 31 31 100 11-12 ก.พ.52 
 เทคนิคการเตรียมสารละลาย 30 43 43 100 2-3 มิ.ย. 52 
 ดานเทคนิคการวิเคราะหทดสอบ        

23 การตรวจวิเคราะหจุลินทรียในอาหารทะเลแช
แข็งเยือกแข็ง 

ยกเลิก ยกเลิก   17-20 มี.ค.52 

24 การเก็บรักษาเชื้อจุลินทรียอางอิง 30    25-26 ส.ค.52 
25 เทคนิคพ้ืนฐานทางจุลชีววิทยาทางอาหาร 30 34 34 100 17-19 ก.พ.52 
26 แนวทางปฏิบัติสําหรับนักทดสอบทางจุล

ชีววิทยาอาหาร 
30 36 36 100 12-13 มี.ค.52 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
27 เทคนิคการสืบคนสารสนเทศจากวารสาร

สาระสังเขปChemical Abstracts เพื่อการวิจัย
และพัฒนา 

20 19 19 100 25-26 มิ.ย. 52 

28 เทคนิคการสืบคนสารสนเทศสิทธิบัตรเพื่อการ
ตอยอดเทคโนโลย ี

20 19 19 100 23-24 เม.ย.52 

 เทคนิคการสืบคนสารสนเทศสิทธิบัตรเพื่อการ
ตอยอดเทคโนโลย ี

20    27-28 ส.ค.52 

 รวมท้ังส้ิน 1,260 1,148  1,147 99.91  
 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวของ 
2. บุคลากรของ วศ. มีความสามารถและมีความพรอมในการถายทอดความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม 
3. หลักสูตรท่ีจัดอบรมสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมและสามารถนําความรูท่ีไดไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงานได 
4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรบริการไดรับการรับรองการบริหารงานคุณภาพดานการฝกอบรมตาม

มาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 
 

หลักฐานอางอิง :  

1.  ผลสํารวจความตองการฝกอบรม ป 2552 

2.  แผนการฝกอบรม-สัมมนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ  
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม  แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

 นายสุทธิเวช ต. แสงจันทร  นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 

 นางสันทนา อมรไชย  นางสาวปริชญา พิริยางกูร 

 นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล  นางเพลินพิศ สัตยาลักษณ 

 นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ  นางอําไพพรรณ ศักดิ์ศิริ 

 นายพายับ นามประเสริฐ  นางสสิมา โฉมประเสริฐ 

 นางสาวจันทรเพ็ญ ใจธีรภาพกุล  นางมยุรี กอกุลสนธิเลิศ 

 นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล  นางสาวจิตินันท  ทิพโชติ 

   นางรัชนีพร  หอมสนิท 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 

 0 2201 7015  0 2201 7052 

 0 2201 7031  0 2201 7103 

 0 2201 7443  0 2201 7267 

 0 2201 7027  0 2201 7426 

 0 2201 7025  0 2201 7178 

 0 2201 7022  0 2201 7212 

 0 2201 7024  0 2201 7128 

   0 2201 7182 

คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทํา
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552”   
 

• ผลผลิตเชิงปริมาณ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีกําหนดไวตามเอกสาร
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ผลผลิต  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ คาเปาหมาย 

แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

 ผลผลิตที่ 1 : สินคาไดรับการตรวจสอบ  สอบเทียบคุณภาพ จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ และสอบเทียบเคร่ืองมือ 

107,000 
รายการ 

 ผลผลิตที่ 2 : หองปฏิบัติการไดรับการพัฒนาและรับรอง 
                  ความสามารถ 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงานหองปฏบัิติการ 

12 
หอง 

 ผลผลิตที่ 3 : การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี      1. การวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการ 24 
เร่ือง 

 2. จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี 1,700 
คน 

 ผลผลิตที่ 4 : กําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
                  ที่ไดรับการพัฒนา 

จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1,400 
คน 

 ผลผลิตที่ 5 : การบริการสารสนเทศหอสมุดวิทยาศาสตรและ 
                  เทคโนโลย ี

จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

105,100 
คน 

 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสําเร็จ

ตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวทิยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  1. จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบ 
   วัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
   สอบเทียบเคร่ืองมือ 

1.00/5 
=0.20 

103,000 104,000 105,000 106,000 107,000 142,996 5.000 1.000 

2. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ 
   รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

1.00/5 
=0.20 

8 9 10 11 12 5 1.000 0.200 

  3. จํานวนการวิจัยและพัฒนาท่ี 
     ดําเนินการ 

0.50/5 
=0.10 

20 21 22 23 24 24 5.000 0.500 

4.จํานวนคนที่ไดรับการถายทอด 
   เทคโนโลย ี

0.50/5 
=0.10 

1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 2,146 5.000 0.500 

  5. จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตร 
      และเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา 

1.00/5 
=0.20 

1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 3,760 5.000 1.000 

6. จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศ 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1.00/5 
=0.20 

101,000 102,000 103,000 104,000 105,100 365,237 5.000 1.000 

          
รวม 1 คาคะแนนท่ีได  ∑(Wi xSMi) 4.200 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
163 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

3.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ 5 5 3 

  แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
  สอบเทียบเคร่ืองมือ 

รายการ 192,618 223,601 142,996 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
หองปฏิบัติการ 

หอง 22 
 

12 
 

5 

  จํานวนการวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการ เร่ือง 20 
 

20 
 

24 

  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี คน 2,807 3,290 2,146 
  จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  ที่ไดรับการพัฒนา 

คน 1,703 4,828 3,760 

จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คน 370,284 487,176 365,237 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
      ถวงน้ําหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ  
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 ระดับ 4 4.200 0.2100 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
    กรมวทิยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี ้

1. จัดทําแผนแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
     ตามแบบ สงป. 301 
2. ดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกาํหนดไว และมกีารกําหนดผูรบัผิดชอบในการดําเนินงานในแตละผลผลิต 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  โดยมีการรายงานผลรายเดือน เพื่อติดตาม
ความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว   

ในรอบระยะเวลา 6 เดือน (1 ต.ค. 50 – 31 มี.ค. 51) ผลการดําเนินงานของแตละผลผลติ รายละเอียดดังนี้ 
         

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

รอยละของการ
ดําเนินงานเทียบ

กับแผน 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 3 - 

  แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
  สอบเทียบเคร่ืองมือ 

รายการ 107,000 
 

142,996 133.64% 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
หองปฏิบัติการ 

หอง 12 
 

5 41.67% 

  จํานวนการวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการ เร่ือง 24 
 

24 100% 

  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี คน 1,700 2,146 126.24% 
  จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  ที่ไดรับการพัฒนา 

คน 1,400 3,760 268.57% 

 จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

คน 105,100 365,237 347.51% 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรทุกระดับมีความรับผิดชอบและเอาใจใสการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
2. การปฏิบัติงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน ทาํใหไดรับความเชื่อมั่นในการรับบริการ 
3. มีการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางสม่ําเสมอ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

- ไมมี  
 
หลักฐานอางอิง :  

1. แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (แบบ สงป. 301) 
2. ผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (แบบ สงป. 301) 

 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552[รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551- มิถุนายน 2552] 
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มิติที่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม  แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7499 

คําอธิบาย :   

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ 
                       ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะ 
                      เปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม        
    ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ     
                      ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• การกําหนดน้ําหนักงานบริการท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ   
                      จะเฉลี่ยน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

                ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร ดวนที่สุด ที่ นร 1200 / ว 45 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน  2551 เห็นชอบ
ใหใชงานบริการท่ีมีการสํารวจความพึงพอใจงานบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
จํานวน 2 งานบริการ คือ 

ช่ืองานบริการ น้ําหนัก (%)  หมายเหตุ 

1) งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 50  

2) งานถายทอดเทคโนโลย ี 50  
                 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2550 2551 2552 * 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 85.22 83.80 ใชผลฯ 

1) งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 83.81 79.80 จาก  

2) งานถายทอดเทคโนโลย ี ไมสํารวจ 87.60 ส.ก.พ.ร. 

3) งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  86.63 ไมสํารวจ  

4) งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว & ท 85.67 ไมสํารวจ  

5) งานทดสอบความชํานาญ  ไมสํารวจ ไมสํารวจ   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65% 70% 75% 80% 85%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 ใชผลจาก  
ส.ก.พ.ร. 

1.000 0.0500 

หมายเหต ุ  สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูวาจางสํานักงานสถิติแหงชาติมาดําเนินการสํารวจฯ  
ขณะท่ียังไมไดรับผลฯ  ใหประเมินคาคะแนนที่ได = 1.000 ไวกอน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้  ดังนี้ 

• ตามหนังสือ สํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที ่นร 1200/ว 45 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2551 แจงใหการ
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ วศ. สามารถใชงานบริการท่ีมีการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการท่ี
มีการสํารวจฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมือในการสงขอมูลตาง ๆ เพือ่ใชประกอบการสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบริการ 
2. กรมฯ มรีะบบ IT ที่สนับสนุนการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว เชน  ระบบบริการวิเคราะหทดสอบ ระบบ

บริการลูกคา (ระบบลูกคาสัมพันธ) ระบบติดตามผลการดําเนินงาน  ซึ่งลูกคาสามารถสอบถามประเภท
งานบริการของกรมฯ/อัตราคาธรรมเนียม/สถานะการใหบริการผานอินเทอรเน็ตได  

3. ผูใชบริการใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฯ ภายหลังการใหบริการพรอมทัง้ใหขอเสนอแนะ
เพื่อเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงการใหบริการของกรมฯ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  งบประมาณสนับสนุนสําหรับการปรับปรุงแกไขการใหบริการไมเพียงพอ 
 

หลักฐานอางอิง :   

- ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
    และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ 
โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7076 
คําอธิบาย : 

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวในกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549  โดย
ใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสารและ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพ่ือใหสวนราชการไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  หรือการบริหาร
ราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพ่ิมระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางาน
รวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือกระตุน
การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการ
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู 
เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา 
รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา   
โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
 ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการส่ือสารทางเดียว แตเปนระดับท่ีสําคัญ เพราะ
เปนการเริ่มตนท่ีสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป  
 ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกขอ
ปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
 ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการ
กําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมสีวนรวมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทน
ภาคประชาชนเขามารวม  
            ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวนหรือภาคีใน
การดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 
            ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนระดับของการมอบ
อํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 
เงื่อนไข  : 

1. ในระดับคะแนน 1 การจัดทํากรอบแนวคิด/แนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวม จะตองกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไมต่ํากวา ระดับการเขามาเกี่ยวของ หากไมไดดําเนินการตาม
เง่ือนไข จะพิจารณาปรับลดคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดลง 0.2500 คะแนน 

2. กรณีท่ีสวนราชการไมไดจัดทําแนวทาง /แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมไว ในปงบประมาณ  
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ตัวชี้วัดท่ี 5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

171 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
พ.ศ. 2551 ใหสวนราชการจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมขึ้น เพ่ือประกอบการวิเคราะหกําหนดประเด็น
ท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3. สวนราชการตองดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในระดับคะแนน 3 ไดรอยละ 80 ขึ้นไป จึงจะพิจารณาระดับคะแนน 4 และ 5 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

1  พิจารณากําหนดประเด็นท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
ประกอบการพิจารณากําหนดประเด็น ท่ีแสดงเหตผุลหรือความเหมาะสมในการกําหนดประเด็น
ดังกลาว ดงัน้ี 
1) นําแนวทาง / แผนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมท่ีไดจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็นเพ่ือดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ   

2) วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยระบุหรือเจาะจงกลุมผูมีสวนไดเสีย(Stakeholder)   
ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตรท่ีสําคัญดังกลาวไดอยางชัดเจน  หรือ 

3) ทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในปท่ีผานมา 
เพ่ือประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

  จัดใหมีคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน  ซ่ึงประกอบดวย 
ผูแทนของสวนราชการและผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนด 

  จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน มาใชประกอบดวย 

2  จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนด และสรุปผลความคิดเห็นท่ีไดจากประชาชนและกลุม
ผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเก่ียวของดังกลาว 

  สวนราชการและคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ
ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยมีความสอดคลอง
กับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางท่ีไดจัดทําไวในระดบัคะแนนท่ี 1  รวมท้ังนําสรุปผลความคิดเห็นฯ มา
ใชประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดงักลาว  ไดแลวเสร็จ  และรายงานผูบริหาร
ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค  

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

      กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จและเปาหมายท่ี 
     สามารถวัดและประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   

3  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
ในระดับคะแนน 2 อยางสม่ําเสมอ และมีการจัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการ
เสนอตอผูบริหารของสวนราชการและสื่อสารใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ี
เก่ียวของรับทราบ 

4  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซ่ึงระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวม 

  เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวของรับทราบ 

5  จัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและไดรับความเห็นชอบ  

                                                             

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให 
   ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง 
   ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ 
   ผลการปฏิบัติราชการ 

4 ระดับ  2 2.000 0.0800 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 :  
1. คณะผูบริหาร วศ.  ไดประชุมเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2552 เพื่อวิเคราะหภารกิจหลักที่เหมาะสมในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยมติที่ประชุมไดคัดเลือกภารกิจดานการวิเคราะห ทดสอบและ
สอบเทียบ มาดําเนินการ (หลักฐานอางอิง 1) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

173 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

2. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตร
บริการ  ท่ี  577 / 2551 เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

      ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 (หลักฐานอางอิง 2) 
3. คณะผูบริหาร วศ.  ไดมีประชมุเม่ือวันที่ 28 มกราคม 2552 เพื่อพิจารณาแผนการบริหารงานแบบมีสวน

รวมของ กรมวิทยาศาสตรบริการ (หลักฐานอางอิง 3) 
4. แตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ 
     ท่ี   77 / 2552 เร่ือง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

      ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 (หลักฐานอางอิง 4) 
5. ไดมีการสรางความรูความเขาใจกับผูที่เก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียในแผนการบริหารราชการแบบมี

สวนรวมดานการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ  
 ขั้นตอนที่ 2 :  

1.   วศ. มีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ี 
      เกี่ยวของกับประเด็นท่ีกําหนด จากแบบสอบถาม เมื่อผูรับบริการมาใชบริการ และสรุปผลความคิดเห็นท่ีได 

             จากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของดังกลาว 
2.  สงหนังสือเรียนเชญิคณะทํางานภาคประชาชนการบรหิารงานแบบมสีวนรวม เพื่อรวมกันจัดทํากรอบ 
     แนวคิด/ กรอบแนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ  
     พ.ศ. 2552  โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากขอ 1 มาใชประกอบและรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/ 
      แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยมีความ 
     สอดคลองกบักรอบแนวคิด / กรอบแนวทางท่ีไดจัดทําไวในระดับคะแนนท่ี 1  รวมท้ังนําสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใช 
     ประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกลาว  ไดแลวเสร็จ เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2552   และ 
     รายงานแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  ประจําป 2552 ใหผูบริหารเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2552   
     (หลักฐานอางอิง 5) 

  ขั้นตอนที่ 3 : 
1.  อยูระหวางการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  ประจําป 2552  และมีการติดตามความกาวหนา 
    ของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ อยางสม่ําเสมอ พรอมท้ัง 
    ประชาสัมพันธใหทราบบนเวบไซต และติดบอรดของ วศ. 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ภาคประชาชน/นักวิชาการท่ีมีความรูความสามารถเปนที่ประจักษ ยินดีใหความรวมมือตอบรับ 
      การเปนทีป่รึกษาใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะในการบรหิารงานแบบมสีวนรวมดานการวิเคราะห  
      ทดสอบและสอบเทียบ  
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
               - ไมมี 

หลักฐานอางอิง :  

1. รายงานการประชุม วศ.ครั้งท่ี 2 / 2551 วันท่ี  31 ตุลาคม 2551  เพ่ือวิเคราะหภารกิจหลักท่ีสําคัญและ
เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  

2. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ  ท่ี  577 / 2551 เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม วศ. 
      ครั้งท่ี 1/2552  เม่ือวันที ่28 มกราคม 2552 เพื่อพิจารณาแผนการบรหิารงานแบบมสีวนรวมของ  
     กรมวิทยาศาสตรบริการ 
4. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  77 / 2552 เร่ือง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการ 
      แบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 16 กมุภาพันธ  พ.ศ. 2552 
5. กรอบแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ วศ. และแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ใหบริการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ ประจําป 2552                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางยุพา มีมากบาง 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7014 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

และการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี         โดยมิชอบของ
โครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เงื่อนไข : 

1) การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพ่ือนํามา
เปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย  

2) ในขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จํานวน 3 
โครงการ เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ให
พิจารณาคัดเลือกจากโครงการ Flagship ท่ีไดรับงบประมาณสูงสุด 3 ลําดับแรก กรณีท่ี 
สวนราชการไมมีโครงการ Flagship หรือมีโครงการ Flagship นอยกวา 3 โครงการ ใหสวนราชการคัดเลือกจากโครงการที่มี
ลักษณะเปนการจัดจางท่ีปรึกษาจากภายนอกมาดําเนินการ (Outsource) เพ่ิมเติมใหครบ  3 โครงการ  จากโครงการที่
ไดรับจัดสรรงบประมาณสูงสุด ท้ังนี้ ในการประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะหความเสี่ยงฯ ของโครงการ
ดวย 

3) กรณีท่ีสวนราชการไมไดดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 1.00 
คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัด หรือกรณีดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนฯ  ไดไมครบถวนจะพิจารณาปรับลด
คะแนนลงตามสัดสวน 

ท้ังนี้ ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
ของรัฐในสังกัด มีกรณีท่ีตองดําเนินการใหครบถวน 2 กรณี ไดแก 

กรณีท่ี 1 ขอรองเรียนที่มีการรองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย และ/หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กรณีท่ี 2 ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน 
ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน
ของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
1  ศึกษา วิเคราะหขอมูลเพ่ือใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ ดังน้ี 
− ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต                  
− ความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปจจัยเส่ียงท่ีอาจ
เปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีของขาราชการเปนไปในลักษณะท่ี ขาดหรือ
มีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  

2) การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือ 
ในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม  

3) การปฏิบัติหนาท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

 − ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปท่ีผานมา 
− ขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือท่ีมีการรองเรียนผานศูนยดํารง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

  วิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบของโครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 จํานวน 3 
โครงการ โดยการคัดเลือกโครงการตองสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด   
(ตามเงื่อนไขขอ 2)  

2  นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิเคราะหขอมูล มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ  พรอมท้ังกําหนด
เปาหมาย และตัวช้ีวัดในแตละปท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  

 ในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวน
ราชการ ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตอยางครบถวน  และครอบคลุมการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของโครงการสําคัญท้ัง 3 โครงการ 

 แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)และแผนปฏิบัติ
การการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของ สวนราชการ ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2552 และใหนําเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ   

   พ.ศ.2552 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน  
4  ตัวช้ีวัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ       

   พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 
5  ตัวช้ีวัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ   

   พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จสูงกวาเปาหมาย 
  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 รวมท้ังขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ  พรอม
ท้ังไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และจัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 
ตุลาคม 2552 (จดัสงจํานวน 1 ชุด)  

 

หมายเหตุ :   
1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและมาตรการ 
    ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสานความ 
    รวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติโดยกําหนด 
    เพ่ิมเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดงันี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปลุกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน  
ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต  

                ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
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  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 

3 ระดับ  2 2.000 0.0600 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

• กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 

1. กรมวทิยาศาสตรบรกิาร ศึกษา วิเคราะหขอมูลจากยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต   เพ่ือใช 
เปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ดังนี้ 
      กรมวิทยาศาสตรบริการในฐานะหนวยงานภาครัฐ ซึ่งตองจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  จึงได
ดําเนินการศึกษา  วิเคราะหขอมูลจากยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั้ง 4 ยุทธศาสตร  เห็นวา
ยุทธศาสตรทั้ง 4 แนวทางกับส่ิงที่คาดหวังภายใตบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วและ
มีความซับซอน ทําใหกระบวนการพัฒนาในดานตาง ๆ ขาดความสมดุลและกอใหเกิดปญหามากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ปญหา
การทุจริตคอรรัปชั่น” นั้นเอง  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกลไกในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต   เนื่องจากปญหาการทุจริตคอรรัปชันกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจ   การเมือง  สังคม  และ
ความมั่นคงของชาติ   ประชาชนจึงมีความคาดหวังตอกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศไทยมากข้ึน
ตามลําดับ    
     1. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต       

• ประชาชนต่ืนตัวในสิทธิ  เสรีภาพ   และสังคมเริ่มตระหนักถึงพิษภัยของกระแสบริโภคนิยมอันเปนสาเหตุของการทุจริต  
ทั้งนี้จะเห็นไดจากการมีแนวรวมของประชาชนทุกภาคสวนที่เปนเครือขาย/สมาชิกในการแจงเบาะแสการทุจริต และมีการ
รณรงคสรางจิตสํานึกความซื่อสัตยสุจริตมากข้ึน     ตลอดจนประชาชนเริ่มหันมามองกระบวนการปองกันและปราบปราม
การทุจริตวาไดทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการความโปรงใส   ตรวจสอบไดแลว
หรือไม     กลไกของกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  ชอบธรรมมากนอย
เพียงใด   ตลอดจนผูที่ปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมีคุณธรรม จริยธรรมในระดับไหน  

• การปรับเปลี่ยนที่จะทําใหกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตไดทําหนาที่อยางถูกตองนั้นจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากร   ในขณะที่ตองนําหลักประชาธิปไตยมาใช
กระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมากข้ึน โดยเฉพาะการสงเสริมใหเอกชนและภาคประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ในลักษณะของพหุภาคี โดยใหมีการเรยีนรูรวมกนั และ
พัฒนาศักยภาพขององคกรภาคเอกชนและประชาคมมากขึ้น ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550   ไดสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  โดยขาราชการของรัฐตระหนักวาตองใหบริการและสนับสนุนการ
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  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ดําเนินงานของภาคประชาชนอยางเต็มที่   รวมทั้งสงเสริมใหผูแทนองคกรพัฒนาเอกชนเขามามีสวนรวมในการเปน
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติการท่ีจะขับเคล่ือนกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลไก
สําคัญประการหนึ่ง คือ หนวยงานที่เก่ียวของในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งจากการศึกษาพบวายังมี
ปจจัยถวงตอการพัฒนากระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลาวคือ  แมวาจะไดมีความพยายามในการพัฒนา
องคกรในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมาโดยตอเนื่อง  แตการพัฒนาองคกรยังขาดทิศทางรวมกันที่
ชัดเจน  โดยเฉพาะวัฒนธรรมขององคกรเดิมที่มุงเนนการสรางความสําคัญแกหนวยงานของตนมากกวา
ประโยชนโดยสวนรวมของสังคม  ในขณะที่ระดับการพัฒนาระบบการบริหารของหนวยงานในกระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตมีความไมเทาเทียมกัน   

• ระบบการประสานงานระหวางภายในหนวยงานก็มีความไมชัดเจนทั้งระบบการประสานงานกับภายนอกองคกรมีความไม
เหมาะสม          การที่หนวยงานในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตยังมองปญหาอยางแยกสวน    ขาดการ
เรียนรูรวมกันและไมแกปญหาในลักษณะองคกรรวมเปนส่ิงที่ทําใหแรงขับเคล่ือนในอันที่จะพัฒนากระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตขาดพลังที่จะไปสูทิศทางที่ตองการ  และยังพบวากลไกของการตรวจสอบและถวงดุลการปฏิบัติงาน
ระหวางในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตดวยกันเองก็มีปญหาทั้งในเรื่องของความชัดเจน และบทบาทใน
อดีตที่ผานมากระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตปราศจากการบูรณาการขับเคล่ือนและกําหนดทิศทางหลักของ
กระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตรวมกัน   

          จะเห็นวานอกจากประเด็นดานการประสานงานแลว หนวยงานที่เก่ียวของกับกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจรติ
ยังมีปญหาดานโครงสรางการทาํงานและหนาทีค่วามรับผิดชอบโดยโครงสรางขององคกรไมเหมาะสมกับภารกจิ การ
แบงอํานาจหนาที่ภายในหนวยงานยังไมเหมาะสม และการจัดอัตรากําลังไมสอดรับกับปริมาณงาน รวมทั้งยังพบปญหา
ดานการบริหารจัดการและระบบการทํางานภายในองคกรปองกันและปราบปรามการทุจรติ   กลาวคือ   การบริหารงานยัง
ยึดติดกับระบบราชการแบบเกาทีเ่ชื่องชา     ยึดติดกับแนวความคดิการบริหารแบบระบบราชการทีย่ดึ    กฎ    ระเบยีบ     มีการ
ดําเนินงานแบบศนูยรวมอํานาจมากเกินความจําเปน ไมมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปสูระดับตางๆ เทาที่ควร  
รวมทั้งกฎหมายขาดความชัดเจน ครอบคลุม ข้ันตอนของกฎหมายมีมากเกินไป ทั้งนี้ ยังพบปญหาจากการบังคับใชกฎหมายอยาง
เครงครัด ทําใหการดําเนินงานหละหลวม และถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองไดโดยงาย      นอกจากนี้ ยังขาดการพัฒนาบุคลากร
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบและตอเนื่อง        บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานสภาพความ 
เปนจริงและปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศนํามาสูแนวคดิในการปรบปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติ       โดยการประสานเครอืขายความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
และทกุภาคสวนเพ่ือลดอัตรากําลัง เวลาและภาระการจัดการ  สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ควบคูกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดวยการกระจายอํานาจและการผองถายภาระงาน   ตลอด   จนการ
สรางมาตรฐาน   และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือวิเคราะหปญหา   อุปสรรคที่พบ    และนําเสนอแนวทาง
ปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว แนวคิดเหลาน้ีนํามาสูการพัฒนากลไกในการขับเคล่ือนกระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคสอดคลองกับพนัธกิจและนําไปสูวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทจุรติ   โดยมีกลไกในการขับเคล่ือน 4 ประการดวยกนั คือ 

1. การประสานความรวมมือ 
2. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
3. การสรางมาตรฐาน 
4. การติดตามประเมนิผล 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
   2. วิเคราะหความเสี่ยง   ความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 
             ความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติ 
    ราชการ โดยวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตทุําให 

1)    การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  
2)    การปฏิบัติหนาที่ไปในทางทีท่ําใหประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม ความมีจรยิธรรม  
3)    การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการยึดมั่นในหลัก     
       ธรรมาภิบาล 

ปจจัยเส่ียงดังกลาว  ไดแก  

• การท่ีบุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่การงาน เนื่องจากบุคลากรขาดการอบรม/และ/หรือไมมีความ
ตระหนักในเรื่องความซื่อสัตยสุจริต จิตสํานักในการใหบริการ   ขาดความรับรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไมมี
คุณธรรมและจริยธรรม  

• บุคลากรใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง  มีผลตอภาพลักษณของหนวยงาน ขาดความเช่ือถือ และบุคลากร
บางทานละทิ้งหนาที่ในการปฏิบัติราชการ ขาดความรับผิดชอบลงเวลาปฏิบัติราชการแลวไมอยูปฏิบัติงาน 

• หนวยงานไมมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีดานการปองกันการทุจริต 

• ระบบสื่อสาร ไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีการรับรูขอมูลขาวสาร หรือจัดกิจกรรมสงเสริมการเขามามีสวนรวมใน
การปองกันการทุจริต     และการส่ือสารภายในองคกรไมทั่วถึง ทําใหการรับนโยบายไปปฏิบัติไมทั่วถึง 

• การควบคุมภายใน  ในการปฏิบัติงานขาดกิจกรรมการควบคุมการทุจริตที่เหมาะสม 

• กระบวนการทํางานไมชัดเจน มีการใชดุลยพินิจ ทําใหการปฏิบัติงานไมโปรงใส ไมสามารถตรวจสอบได 

• เบียดบัง ทรัพยสินไปใชสวนตัว  

• บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ 

• การรายงานผลไมรายงานตามขอเท็จจริงที่ไดปฏิบัติ 

•  (มีแตรายงานเรื่องดีๆ แตไมรายงานเรื่องไมดี) 

• อาจจะมีการรับสินบนหรือประโยชนที่ผูใชบริการเสนอ 

• บุคลากรบางทานใชอํานาจหนาที่เพ่ือผลประโยชนทับซอน เชน ฝากตัวอยางของเพ่ือนมาทดสอบ 
    3. ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
        ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

• ดานการปองกนัการทุจรติและสรางความโปรงใส 
 1)   ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของกรมฯ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดทํารายงานผลการ 
       วิเคราะหทดสอบ สอบเทยีบ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครฐั /  ภาคเอกชน /   
       ประชาชน / ผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

       2)   ตีพิมพบทสัมภาษณประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผักตบชวา ต. ไมตรา (นางสาวดวงเดือน ดังกอง) เรื่อง “การปองกันการ 
             เกิดเชื้อราในผักตบชวา”  ในวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการปที่ 56 ฉบับที ่177  พฤษภาคม  2551 เพ่ือเผยแพร / 
             ประชาสัมพันธ เก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานของกรมฯ ซึ่งมีทั้งบริการวิเคราะหทดสอบ การรับรองความสามารถ 
             หองปฏิบัติการ และการถายทอดเทคโนโลยี เปนตน  ในการถายทอดเทคโนโลยีใหแกผูสนใจสามารถนําไปประกอบ 
             อาชีพหรือนําไปปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  อันจะเปนการใชประโยชนของเทคโนโลยีอยาง 
             คุมคา และเปนรูปธรรมตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหผูใชบริการและ / หรือผูมีสวนไดเสียมีความรูความ  
             เขาใจที่ถูกตอง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
        3)   มีการตรวจสอบภายในอยางเปนอิสระและสม่ําเสมอ ทุก 2 เดือน 
        4)   ใชระบบ GFMIS ในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และ พัสดุ ทุกรายการ 
        5)   ในการจัดซื้อจัดจางพัสดุวงเงิน 2 ลานบาทข้ึนไป กรมฯ ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวย 
              วิธีการทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2549 อยางเครงครัด โดยแตงต้ังบุคคลภายนอกเขารวมเปนคณะกรรมการประกวด 
              ราคา  ในการจัดซื้อจัดจางพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
        6)   เผยแพรประกาศจัดซือ้จัดจางและประกาศจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) รวมทั้งผลการ พิจารณาฯ  
             ผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนตรวจสอบได 
       7)   เผยแพรเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวกับการจดัซื้อจัดจางใหทุกหนวยงานในกรมฯ ถือปฏิบัติ 
       8)   ขอความรวมมอืหนวยงานตาง ๆ ในการเผยแพรประกาศ ประกวดราคา สอบราคา เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการจัดซื้อ 
             จัดจาง เชน  สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  อ.ส.ม.ท.กรมประชาสัมพันธ  ศูนยรวมขาวประกวดราคา    
             สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  สํานักเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงวิทยาศาสตรฯ รวมทั้ง 
             เผยแพรทางเวบไซตของกรม เวบไซต http://www.gprocurement.go.th และเวบเพจ   
             http://www.dss.go.th/dssweb/os/finance/inventory-news.xsp 

• ดานการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤตมิิชอบ จัดใหมีระบบการรับฟงขอรองเรียนเก่ียวกับ 
การทุจริตการปฏิบัติและ / หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของกรม โดยดําเนินการดังนี้ 
      1) กําหนดผูรับผิดชอบและดําเนินการรวบรวมขอรองเรยีนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของกรม จากชองทางตาง ๆ 
  2) สํารวจความคดิเห็นจากผูใชบรกิาร จํานวน 600 ราย          
  3) ไดรับแบบสอบถามสงคืน จํานวน 279 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 46.5 ของแบบสํารวจความคิดเห็นทีส่งใหผูใชบริการผลการ
สํารวจสรุปไดวา   
   3.1) ไมพบเห็นพฤติกรรมสอในทางทุจริต รอยละ  98.4 
   3.2)  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการปฏิบัติงานของกรมฯ ในดานความซื่อสัตยสุจริตของ    เจาหนาที่ 
โปรงใส เปนธรรม รอยละ 93.0 
        4) วิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบจากชองทาง
ตาง ๆ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สรุปไดวา   
         4.1) ความเส่ียงที่เกิดจากพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่กรมฯ ที่สอไปในทางทุจริตมี อัตรารอยละ 0.72 
ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่มีอัตรารอยละ 1.0        
            4.2) ความเส่ียงทีม่ีผลกระทบตอองคกรเกิดจากความตองการ / ความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบรกิารท่ีมีตอ
คุณภาพในการใหบริการ ความรวดเร็ว การส่ือสาร / การชวยเหลือ สถานที่ / บรรยากาศ ความโปรงใสชองทางการติดตอและ
บุคลากร  
            4.3) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรงุที่ไดจากลูกคาหรือผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามเปนขอมูลทีม่ีผลมาจากปจจัย
เส่ียงในดานการพัฒนาบุคลากร  ระบบการควบคมุภายใน  กระบวนการและวิธีการทํางาน มีคะแนนความเสี่ยงสูงกวาองคประกอบ
อื่น ๆ และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง  ในสวนขององคประกอบอื่น ๆ มีคะแนนความเสีย่งอยูในระดับตํ่า 

• ดานการสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจรติอยางจริงจัง 
         1. สรางเครือขายภาคประชาชนเพ่ือเสรมิสรางความเช่ือมัน่และโปรงใสในการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
(วศ.) พรอมทั้งใหความรูเครอืขายภาคประชาชนฯ ในดานการปองกันการทุจริตดังกลาว กับเครือขายทั้ง 22 ราย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
   4. ขอมูลที่ไดจากระบบการรบัฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มกีารรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม  
       กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบรกิารประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรฐัมนตร ี

• ดานการจัดทําขอมูลการทจุรติและประพฤติผดิมิชอบ 
  กรมฯ ไดจัดทําขอมูลเรือ่งกลาวหา / ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบ ตามรูปแบบ รายการ และวิธีการท่ี ป.ป.ช.กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01) สมบูรณ และครบถวนและไดปรับปรุงสถานะของ
ผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบัน 
            กรมฯ ไดประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามข้ันตอนที่ 1 ใหอยูในรูป information โดยสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอ
รองเรยีนวา ในรอบ 12 เดือนของปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไมมผีูรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหรือการละเวนการ  ปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของกรมฯ 
            กรมฯ ไดเก็บรวบรวมขอมูลการจัดซือ้จัดจาง โดยวิธีประกวดราคา หรือวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ  
แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่ ป.ป.ช.กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 02) 
           ๏ ไดรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ภายในวันที่ 
30 เมษายน 2551)  จัดสงรายงานขอมูลไปยัง ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2551 
           ๏ ไดรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ภายในวันที่ 
31 กรกฎาคม 2551) จัดสงรายงานขอมูลไปยัง ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม  2551 
           ๏ ไดรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. ภายในระยะเวลา        
ที่กําหนด (ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551)  จัดสงรายงานขอมูลไปยงั ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 13  ตุลาคม  2550 
   5. การวิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติ การปฏิบตัิและ/หรือละเวนการปฏิบตัิหนาที ่
       โดยมิชอบของโครงการสาํคัญที่ไดรบัการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 3 โครงการ   ไดแก  

   1)  โครงการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการสอบเทียบ  งบประมาณที่ไดรับ 16.8116 ลานบาท 

2)   โครงการเพ่ิมศกัยภาพหองปฏิบัติการทดสอบดานเซรามิก งบประมาณทีไ่ดรับ 11.3742 ลานบาท 

3)    โครงการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ งบประมาณที่ไดรับ 11.7842 ลานบาท  

• จะเห็นวาจากโครงการท่ีไดรับงบประมาณสูงสุดของกรมวิทยาศาสตรบริการ โครงการท่ี 1)  และ 2)  จะเปนโครงการ
พัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการทางดานทดสอบและสอบเทยีบ ปจจยัเส่ียงทีอ่าจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ จะเปนดานการจัดซื้อจัดจางเครื่องมือสําหรับที่จะมาดําเนินงานในโครงการฯ   

• สําหรับโครงการที่ 5.3  จะเปนการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ   ดังนั้นปจจัยเส่ียงที่อาจกอใหเกิดการ
ทุจริต เนื่องจากงบประมาณในการดําเนินการอาจไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหไมเกิดความคุมคาเทาที่ควรในการ
ดําเนินงาน ทําใหอาจถูกมองวาไมโปรงใสในการบรหิารเงินงบประมาณ  และโดยรวมทั้ง 3 โครงการเกดิความเส่ียงที่
อาจกอใหเกิดการทุจริต ดังนี ้

 การกําหนดคุณลักษณะของเครื่องมือเอื้อประโยชนตอผูยื่นเสนอราคาบางรายและไมครอบคลุมการใชงาน 
 กระบวนการกลั่นกรอง และการจัดซื้อ ลาชา 
 ความไมคุมทุน  ในโครงการใชบุคลากรในการปฏิบัติงานมากเกินความจําเปนและคาใชจายในการดําเนินการสูง

กวารายรับที่ได  (คาเสื่อมของเครื่องมือ => การเชา หรือการใชเครื่องมือรวมกันเพ่ือใหเกิดความคุมคา) 
 การเบิกจาย คาเบี้ยเล้ียง  ที่พัก พาหนะ  บริการจัดทําเอกสาร  ไมเปนไปตามความจริงแลไมะเหมาะสม 

(คาใชจายเกินความเปนจริง ตรวจสอบคาใชจายตางๆ ไดยาก) 
 จํานวนผูเขารับการฝกอบรมไมเปนไปตามเปาหมาย (บางหลักสูตรที่ใชอบรมไมตรงตามความตองการของ

ลูกคา) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
183 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 ความไมเปนธรรมในการรับสมัครผูเขารับการฝกอบรม 
 การต้ังเกณฑการผานการประเมินไมเหมาะสม / พัฒนาแลวไมไดคุณภาพตามความตองการ และการคัดเลือก

วิทยากรที่จะมาฝกอบรมไมเหมาะสมกับหลักสูตร   

ขั้นตอนที่ 2 
 กรมวิทยาศาสตรบริการไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต” เม่ือวันท่ี 2-
3 มีนาคม 2552  (หลักฐานอางอิง 1) เพ่ือการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบการพิจารณาจัดทํา
แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พรอมท้ังกําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดในแตละปท่ีสะทอน
ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  

 แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางครบถวน  และ
ครอบคลุมการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
โครงการสําคัญท้ัง 3 โครงการ 

 แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง เม่ือ 

    วันท่ี 31 มีนาคม 2552  

 ขั้นตอนที่ 3 

 อยูระหวางดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552   

 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   

1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต              
กรมวิทยาศาสตรบริการ  

2. แผนการปองกนัและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 7. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสันทนา อมรไชย ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวสํารวล  ดําแดง 

โทรศัพท :   0 2201 7031 โทรศัพท :    0 2201 7289 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตองดําเนิน 

การใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของสวนราชการ 
และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณา
จากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ขั้นตอน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดงัน้ี 
  จัดสถานท่ี/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารตาม มาตรา 9 

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และตั้งอยูในบริเวณท่ีประชาชน
เขาไปใชบริการไดงาย 

 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการขอมูลขาวสาร
ของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงท่ีตั้งของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีสวนราชการจัดไว สําหรับการใหบริการขอมูล
ขาวสารท่ีเขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ดังน้ี 
  ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 (1) – (8) ครบถวน เปนปจจุบัน 

และเก็บไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนไดสะดวก 
รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

3 บริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ ดังน้ี 
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 

 ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร
ของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ และรายงานให
ผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสมํ่าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ขั้นตอน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
  มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการใหบริการขอมูลขาวสาร

แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเร่ืองท่ีสามารถตอบสนอง หรือใหบริการขอมูลขาวสารได
ภายในกําหนดรอยละ 100 โดยไมมีเร่ืองรองเรียนไปยังคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา 32 โดยเครงครัด  (ถามี) 
4 เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน 

สวนราชการและประชาชนทราบ ดังน้ี 
  จัดอบรม ใหความรู เพ่ือสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสารและ

การปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวน
ราชการ อยางท่ัวถึง ปละไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนเจาหนาท่ีในสวนราชการน้ัน และไมต่ํา
กวาคร้ังละ 3 ช่ัวโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการโดยเฉพาะการ
จัดตั้งศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 2 
ใน 5 ชองทาง จะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และ บอรด
ประชาสัมพันธ 

 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตาง ๆ  และมีการนํา
ความคิดเห็นของประชาชน (ถามี) มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการ
ขอมูลขาวสาร 

5  เผยแพรขอมูลเก่ียวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว
บนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเร็ว  

 จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางเปนรายเดือน โดยแยกประเภทเปนหมวดหมูใหชัดเจนและเผย 
    แพรบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

7.  ระดับความสําเร็จในการเปดเผย 
    ขอมูลขาวสารของทางราชการ 

3 ระดับ 3 + 
และดําเนินการระดับ 

4 , 5 บางสวน 

3.000 0.0900 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 :  กรมฯ ไดปฏิบติัหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้
1.1  กําหนดหนวยงาน สถานท่ี และบุคลากรใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ.  (หลักฐานอางอิง 1-4, 6) 

1.1.1 กําหนดใหฝายประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม เปนสถานท่ีติดตอขอรับขอมูลขาวสารฯ หรือให   
คําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ และรับผิดชอบในการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 
ภายใน วศ. ขอขอมูลท่ีเปดเผยได แลวรวบรวมสงให สท. (หลักฐานอางอิง 1) 

1.1.2 จัดสถานท่ีใหบริการขอมูลขาวสารฯ โดยจัด “ศูนยบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” ไวท่ีชั้น 5 งาน
สารสนเทศไทย  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) (หลักฐานอางอิง 2) 

1.1.3 ตารางการจําแนกผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(หลักฐานอางอิง 3) 

1.1.4 มอบหมายให  บณ. ชก. สํารวล ดําแดง เปนผูใหบริการประจําศูนยบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
วศ. และจัดทําบัญชีรายการ พรอมดรรชนีสืบคนเรื่องเพ่ือบริการ 

 

1.2  จัดทําปายนิเทศและปายประชาสัมพันธ 4 รายการ คือ (หลักฐานอางอิง 5) 
1.2.1 จัดทําปายชื่อติดประจําหองบริการขอมูลขาวสารฯ  ณ ชั้น 5 งานสารสนเทศไทย สํานักหอสมุดและ

ศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1.2.2 จัดทําปายนิเทศ แสดงรายชื่อตามประเภทเอกสารมาตรา 7 และมาตรา 9 แยกตามสีและประเภท

ขอมูลขาวสารฯ ติดประจําชั้นบริการและกลองเอกสาร เพ่ือใหเห็นชัดเจน และหยิบคนตัวเลมไดงาย 
1.2.3 จัดทําปายนิเทศ ติดท่ีชั้น 1 บริเวณหนาประตูทางเขา สํานักหอสมุดฯ แสดงสถานท่ีและทางเขาใช

บริการขอมูลขาวสารฯ 
1.2.4 จัดทําแผนปายประชาสัมพันธ รายการขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ติดประจําบอรด

ภายในลิฟตของสํานักหอสมุดฯ 
ขั้นตอนที่ 2 :   กรมฯ จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  มาตรา 9 ดังนี้ 

2.1 มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เกี่ยวกับเรื่องจัดซื้อ/จัดจาง และเรื่องอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนด (หลักฐาน
อางอิง 5)  ซึ่งไดจัดเก็บไวสําหรับเผยแพรและขอมูลท่ีมีอยูเปนปจจุบัน  

2.2 มีบัญชีรายการและดรรชนีสืบคนขอมูลขาวสารฯ ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยจัดทําเปน “แฟมบัญชีรายการและ
ดรรชนีสืบคนขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” พรอมปายนิเทศ แสดงรายละเอียดขอมูลขาวสารตาม มาตรา 7 
และ มาตรา 9 พรอมจัดทําดรรชนีสืบคนหัวเรื่อง เพ่ือใหสามารถสืบคนขอมูลดวยตนเองไดโดยงาย และ
ปรับปรุงดรรชนีสืบคนเรื่องใหเปนปจจุบันอยูเสมอ (หลักฐานอางอิง 4) 

2.3 ปรับปรุงแฟมเอกสารมาตรา 9 โดยเพ่ิมหมายเลขประจําแฟมใหตรงกับหมายเลขบทบัญญัติของ พ.ร.บ. คือ 
มาตรา 9(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) และ (8) พรอมปรับปรุงบัญชีรายการและดัชนีขอมูลขาวสาร  ใหหมายเลข
ตรงกันกับแฟมเอกสาร (หลักฐานอางอิง 4) 

 
ขั้นตอนที่ 3 :  กรมฯ มีการบรหิารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ โดยไดดําเนินการ 

ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
3.1 มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารฯ (ตามหลักฐานอางอิง 1-4) 
3.2 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารของราชการในกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป 2552           

(หลักฐานอางอิง 16)  พรอมปรับปรุงคําส่ังลาสุดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารฯ ท่ี 225/2552         
วันท่ี 26 พฤษภาคม 2552 (หลักฐานอางอิง 6) 

3.3 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใหบริการ รายงานใหผูบริหารทราบทุก 3 เดือน  
3.3.1   สรุปผลการดําเนินงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ประจําปงบประมาณ 2552 รอบ 9 เดือน    

(ต.ค. 51 – มิ.ย. 52) (หลักฐานอางอิง 7 ) 
3.3.2   รายงานการติดตามประเมินผลของหนวยงานภาครัฐในการปฏิบัติการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ    
         ประจําปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 – ก.ย. 51)  ตอสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
         (สขร.) (หลักฐานอางอิง 14 ) 

3.4 ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็วไดภายในกําหนดรอยละ 100 ตามการแจงความประสงค
ขอคนเรื่องใน “แบบลงลายมือชื่อเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2550” โดยไมมีเรื่องรองเรียนจากผูใชบริการ (หลักฐานอางอิง 8)  

3.5 ไมมีกรณีท่ีตองปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา 32   
 

ขั้นตอนที่ 4 :   เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี ้
4.1 เพ่ือใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและเสริมสรางความรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของราชการ  กรมฯ ไดประสานงาน

และเชิญวิทยากรจากสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร (สขร.) และหัวหนาฝายการเจาหนาท่ี กรม
วิทยาศาสตรบริการ รวมกันบรรยายผานรายการ “สนทนาประสา วศ.”  ครั้งท่ี 156 เร่ือง “การจัดการขอมูล
ขาวสารสวนบุคคลของ วศ. ภายใต พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540” วันท่ี 26 มิ.ย. 52 เวลา 9.00 –
12.00 น.ณ หองประชุม ชั้น 6 อาคารตั้วฯ  วศ. (หลักฐานอางอิง 17) 

4.2  มีการประชาสัมพันธงานบริการขอมูลขาวสารฯ ใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงานของ 
วศ. ผาน 5 ชองทาง ไดแก 
4.2.1 ปรับปรุงเอกสารแผนพับเพ่ือประชาสัมพันธงานขอมูลขาวสารฯ ใหเปนปจจุบัน  (หลักฐานอางอิง 9) 
4.2.2 เขียนบทความเผยแพรและประชาสัมพันธลงส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ของ วศ.  เขียน

บทความเรื่อง “ผลสําเร็จของการดําเนินงานขอมูลขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ” ลง
วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ ปท่ี 52 ฉบับท่ี 180 พฤษภาคม 2552 เพ่ิมเติมเนื้อหาครอบคลุมถึง “ 
พ.ร.บ. โดยยอ” และ “สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย” (หลักฐานอางอิง 10)  

4.2.3   จัดทําปายนิเทศและปายประชาสัมพันธ แสดงท่ีตั้งอาคารและหองบริการขอมูลขาวสารฯ  (หลักฐาน
อางอิง 4) และปรับเปล่ียนปายประชาสัมพันธแผนใหมใหมีขนาดใหญขึ้นพรอมปรับปรุงใหเปนปจจุบัน
และมองเห็นชัดเจนปดประกาศไว บริเวณหองโถง  ชั้น 1  ของอาคารตั้วฯ (หลักฐานอางอิง 11) 

4.2.4   จัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและประกาศพัสดุเกี่ยวกับประกวดราคา สอบราคา ใหบริการออนไลน 
ผานเว็บไซต วศ. (http://www.dss.go.th) และเว็บไซต สท. (http://siweb.dss.go.th) 
(หลักฐานอางอิง 5) 

4.2.5   ประกาศโฆษณาลงวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ (หลักฐานอางอิง 12 ) 
4.3 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลขาวสารฯ เพ่ือจะไดนําความคิดเห็นของ 

ประชาชนมาประกอบการพิจารณาการบริหารจัดการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 4.3.1  จัดทํา “แบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” (ตามหลักฐานอางอิง13) 
 4.3.2  อยูระหวางสํารวจฯ ตามแบบความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารของราชการ วศ.    

ประจําปงบประมาณ 2552  
        

ขั้นตอนที่ 5 :   การเผยแพรขอมูลประกวดราคาและสรุปผลจัดซื้อ / จัดจาง บนเว็บไซต ดังนี ้
5.1 กรมฯ ไดนําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา ท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว  เผยแพรบน

เว็บไซต ของกรมฯ อยางเปนปจจุบัน กรณีเดือนใดไมมีขอมูลขาวสารจะระบุขอความใหเห็นชัดเจน                
(หลักฐานอางอิง 5) 

5.2 สรุปผลจัดซื้อ / จัดจางรายเดือน  กรมฯ ไดจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมเผยแพรบนเว็บไซต ของกรมฯ และนํา
ขอมูลฉบับเต็ม (full text) เผยแพรบนเว็บไซตเพ่ิมเตมิอยางเปนปจจุบัน เพ่ือใหเกิดความสมบูรณและสอดคลอง
กับงานในขั้นตอน 5.1 กรณีเดือนใดไมมีขอมูลขาวสารจะระบุขอความใหเห็นชัดเจน  (หลักฐานอางอิง 5) 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารสูงสุด มีความมุงมั่นในการใหบริการขอมูลขาวสารของกรมฯ เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด โดยให

การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนครุภัณฑท่ีจําเปน จนกระท่ังมีระบบบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ีเปดเผยและเปนรูปแบบชัดเจน 

2. กรมวิทยาศาสตรบริการมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหความรวมมือและสนับสนุนขอมูลขาวสารเพื่อการเผยแพรตาม 

พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
4. ไดรับความรวมมือเปนอันดี จากเนติกรและนักวิชาการของสํานักงานขอมูลขาวสารของราชการ 

(สขร.) ในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาม พรบ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ตองใชเวลาศึกษาคนควาใหเกิดความเขาใจ เกี่ยวกับเนื้อหาและสาระสําคัญของขอมูลขาวสารตามประเภท

เอกสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ท่ีกฎหมายไดบัญญัติไว 
2. ประเภทส่ิงพิมพขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 มีความหลากหลาย และคาบเกี่ยวกัน ตองใช

เวลาคอนขางมากในการพิจารณาจัดจําแนกประเภทใหถูกตองและตรงตามแตละมาตรา 
3. ขอความทางกฎหมายบางคํา ไมแนชัดในการตีความ จําเปนตองใชเวลาในการติดตอเนติกรหรือนักวิชาการ 

จากสํานกังานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) เพ่ือขอคําปรึกษาและคําแนะนําใหเกิดความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน และเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
หลักฐานอางอิง :   

1. ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2550   
2. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ืองการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 23 (3) แหง

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
3. ตัวอยางตารางการจําแนกผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. ภาพแสดงสถานที่ตั้ง “ศูนยบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ปายบอกสถานที่ตั้งศูนยบริการฯ            

แฟมบัญชีรายการและดัชนีสืบคนขอมูลขาวสารฯ  และ ปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” 
5. ตัวอยางภาพหนาประกาศประกวดราคา สอบราคา ท่ีเผยแพรบนเว็บไซต วศ. และตัวอยางภาพหนาโฮมเพจ

ฐานขอมูลขาวสารฯ ท่ีเว็บไซต สท. วศ. 
6. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 225/2552 วนัท่ี 26 พฤษภาคม 2552 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ขอมูลขาวสารในกรมวิทยาศาสตรบริการ (ฉบับปรับปรุงลาสุด) 
7. สรุปผลการดําเนนิงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ประจาํปงบประมาณ 2552 รอบ  9 เดือน                   

(ต.ค. 51 – มิ.ย. 52) 
8. ตัวอยางแบบลงลายมือชื่อเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 
9. เอกสารแผนพับประชาสัมพันธงานขอมูลขาวสารฯ (ปรับปรุงลาสุด) 
10. บรรณานุกรมบทความเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
11. ปรับเปล่ียนแผนปายประชาสัมพันธงานขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ท่ีปดประกาศเผยแพร ณ หองโถง (ชัน้1)   

อาคารตั้วฯ กรมวิทยาศาสตรบริการ ใหมขีนาดใหญขึ้นพรอมปรับปรุงใหเปนปจจุบันและมองเห็นไดชดัเจน 
12. ประกาศโฆษณาศูนยบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ลงวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ ปท่ี 56          

ฉบับท่ี 178 กันยายน 2551 
13. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
14. แบบรายงานการติดตามประเมินผลของหนวยงานภาครัฐในการปฏิบัติการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ 

ประจําปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 – ก.ย. 51)ตอสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) 
15. บัญชีรายการและดรรชนีสืบคนขอมูลขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ  
16. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารในกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งท่ี 1/2552               

วันท่ี 26 พฤษภาคม 2552  
17. ภาพขาวการจัดสนทนาประสา วศ. ครั้งท่ี 156 เร่ือง “การจัดการขอมูลขาวสารสวนบุคคลของ วศ. ภายใต 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540” วันท่ี 26 มิ.ย. 52 เวลา 9.00 – 12.00 น.ณ หองประชุม ชั้น 6 
อาคารตั้วฯ  วศ. จํานวนผูเขารับฟง 73 คน พรอมสรุปรายงานเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
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มิติที่ 3 
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 8. รอยละของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการทั้งท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวน
ราชการ ท้ังนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ไดรับ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายท่ีรัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไมตองจาย
คืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัส
ลักษณะงานตําแหนงท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณกําหนดให 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

ผลการดําเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

8.  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 21.24 39.26 0.99 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

68 71 74 77 80 

หมายเหตุ :  

1. ระดับคะแนน 3 เทากับ คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจาย
ในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือ
จาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

3. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่น ๆ   การเบิกจายเงินงบประมาณของ
โครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

 

               เงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการเบิกจาย    x 100 
        วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีไดรับ        
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ตัวชี้วัดท่ี 8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
194 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

8. รอยละของอัตราการเบิกจาย งบประมาณ
รายจายลงทุน 

4 รอยละ 
0.99 

1.000 0.0400 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
   เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณ-รายจายลงทุน สัมฤทธิ์ผล  จึงไดดําเนินการดังน้ี 

1. จัดทําแผนการจัดซ้ือ/จัดจาง และแผนการเบิกจาย ครุภัณฑทุกรายการ 
2. เรงรัดการดําเนินงานในกระบวนการจัดซ้ือ/จัดจาง ทุกขั้นตอน ตั้งแตสํานัก/โครงการกําหนด spec. สงใหงานพัสดุ

จัดซ้ือ การตรวจรับของ ตลอดจนเรงรัดในขั้นตอนการเบิกจาย 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกส้ินเดือน เพ่ือเสนอผูบริหารทราบ และเวียนใหทุกสํานัก/โครงการ และหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจาย 
4. สรุปผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2552 ณ วันท่ี 31 มี.ค.2552 

4.1 งบลงทุนท่ีไดรับจัดสรร ณ 1 ตุลาคม 2551  เปนคาครุภัณฑและส่ิงกอสรางรวม 107 รายการ  
     เปนเงินงบประมาณไดรับ   138,759,300 บาท    

             4.2  งบลงทุน (รายการตั้งใหม) โดยโอนเปล่ียนแปลงจากงบอื่น ๆ มาตั้งรายการใหมเปนครุภัณฑ                         
และส่ิงกอสราง รวม 58 รายการ เปนเงิน 7,570,000 บาท รวมงบลงทุนท้ังส้ิน (เดิม+ใหม)  

      165 รายการ  เปนเงิน 146,329,300 บาท ผลการเบิกจาย(ตามระบบ GFMIS) เบิกจายไดท้ังส้ิน1,442,701.46 
บาท และมีเงินงบประมาณท่ีประหยัดได 725,508.57 บาท งบลงทุนสุทธิท่ีจะนํามาคํานวณเปนเงิน  
(146,329,300 - 725,508.57 = 145,603,791.43 บาท  ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ 0.99 ของงบประมาณ
รายจายลงทุนสุทธิ (1,442,701.46 x 100 / 145,603,791.43 บาท) 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และติดตามเรงรัดทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือและเบิกจาย 
2. การรายงานผานระบบ GFMIS และระบบ MOC ทําใหสามารถติดตามผลการใชจายไดตลอดเวลา 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. รายการครุภัณฑสวนใหญของกรม เปนครุภัณฑวิทยาศาสตร ซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศ  โดยเฉพาะครุภัณฑท่ีมี

ราคาแพง ตองใชเวลามากในการพิจารณาขอกําหนดคุณลักษณะอยางละเอียด เพ่ือใหไดครุภัณฑ 
      ท่ีเหมาะสมคุมคา  และมีครุภัณฑหลายรายการท่ีตองดําเนินการจัดซ้ือหลายคร้ัง เน่ืองจากไมมีผูเสนอราคา  
      หรือเสนอราคาไมตรงขอกําหนดคุณลักษณะ    

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนจัดซ้ือ/จัดจาง งบลงทุน-คาครุภัณฑและส่ิงกอสราง ปงบประมาณ 2552 (สงป. 302/1) 
2. รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ 2552 (จากระบบ GFMIS) 
3. รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ 2552 (จากระบบ MOC) 

4. สรุปผลการใชจายและเงินเหลือจาย งบลงทุนปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 9. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางบรรจงจิตร พานิชยพัฒนานนท 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7048 

คําอธิบาย :  

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปน
อิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวน
ราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1 จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมทั้งเผยแพร    
กฎบัตรใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย 2 ชองทาง 

2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวย
ตรวจสอบภายในของสวนราชการที่กรมบัญชีกลาง 

3 จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงานและเสนอ
หัวหนาสวนราชการอนุมัติ โดยมีเร่ืองตรวจสอบอยางนอยประกอบดวย       

 1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
 2)   การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 
 3)   การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) อยางนอย 2 เรื่อง 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบและเสนอหัวหนา
สวนราชการพิจารณาสั่งการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ 

 
5 

รายงานผลการตรวจสอบดานการดําเนินงานมีการตรวจสอบและประเมินผล  โดยวิเคราะหถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ังใหขอเสนอแนะแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
                   การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี 1 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 2 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 3 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 4 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

ข้ันตอนท่ี 1 (1.00 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวในกฎบัตรการ
ตรวจสอบภายใน (0.30 คะแนน) 

1.2 เสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่กําหนดขึ้น (0.30 คะแนน) 

1.3 มีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบอยางนอย 2 ชองทาง  

      (0.40 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 2 (1.00 คะแนน) 

2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ(0.20 คะแนน) 

2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (0.20 คะแนน) 

2.3 ประเมินผลจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน  (0.20 คะแนน) 

2.4 ดําเนินการใหผูตรวจสอบภายในทุกคนของหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีสวนรวมในการประเมินผลการ 

       ปฏิบัติงานดวยตนเอง (0.20 คะแนน) 

2.5 จัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการภายในระยะเวลาที่กําหนด  

      (0.20 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 3 (1.00 คะแนน) 

3.1 มีการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงาน (0.20 
คะแนน) 

3.2 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการเงินไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.3 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.4 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เร่ือง) ไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

3.5 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลาที่กําหนด (0.20 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบการเงินตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

4.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ 
(0.25 คะแนน) 

4.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

4.4 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 5 (1.00 คะแนน) 

5.1 มีการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของสวนราชการ (เชน บุคลากร  งบประมาณ อุปกรณ/เครื่องมือท่ี
ใช เปนตน) ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (0.30 คะแนน) 

5.2 มีการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน 
(0.30 คะแนน) 

5.3 มีการใหขอเสนอแนะการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการในรายงานผลการตรวจสอบ
การดําเนินงาน (0.40 คะแนน) 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

9. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบ 
   ภายใน 

3 ระดับ 3 + 
และดําเนินการระดับ 

4  บางสวน 

3.0000 0.0900 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
   กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้  
          โดยปฏบัิติตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0408.2/ว420 ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 2551 เร่ือง เอกสารหรือ

หลักฐานท่ีใชประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”  (หลักฐานอางอิง 1)  ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 :  วศ. จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมท้ังเผยแพร     
                    กฎบัตรใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย 2 ชองทาง  ดังนี้  

1.1 กําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวในกฎบัตรการตรวจสอบ 

      ภายใน (หลักฐานอางอิง 2) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

1.2 นําเสนออธิบดีใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่ไดกําหนดขึ้น และลงนามเมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 
2551  

1.3 กฎบัตรการตรวจสอบภายในที่ไดกําหนดขึ้น ไดเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกสํานัก/โครงการ/กอง
ไดรับทราบ ดังนี้  (หลักฐานอางอิง 3)  

              1.3.1  web site http://intranet.dss.local/ 

              1.3.2  ประชาสัมพันธท่ีบอรดประชาสัมพันธของ วศ. และ 

              1.3.3   หนังสือเวียน   
  ขั้นตอนที่ 2 :   กรมฯ ไดมกีารประเมินและจัดทําแบบประเมินตนเองตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวยงาน 
                        ตรวจสอบภายในของ วศ. ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  ดังนี้       

2.1  ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ 

2.2  ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

2.3  ประเมินผลจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

2.4  หนวยงานตรวจสอบภายในของกรมฯ มีผูตรวจสอบภายใน 1 คน 

2.5  ไดจัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของ วศ. ใหกรมบัญชีกลางภายในระยะเวลาที่ 

       กําหนด เมื่อวันท่ี  25 ธันวาคม 2551 (หลักฐานอางอิง 4) 

ขั้นตอนที่ 3 :  กรมฯ จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 2552 (หลักฐานอางอิง 5) ตามผลการประเมินความเส่ียงของ 

                       กิจกรรม/หนวยงาน (หลักฐานอางอิง 6) และนําเสนออธิบดีอนุมัติ  โดยเรื่องท่ีตรวจสอบ  ประกอบดวย   
                       1) การตรวจสอบการเงิน (Financial Auditing) 
                       2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 

                        3) การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) จํานวน  2 เร่ือง  
ขั้นตอนที่ 4 :  จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2552  เสนออธิบดีพิจารณาส่ังการให

หนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ และสงสําเนาใหกรมบัญชีกลาง และคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจํากระทรวงเพ่ือสอบทาน แลว 3 ครั้ง (หลักฐานอางอิง 7 -12)โดยมีเน้ือหาประกอบดวย  

4.1 รายงานผลการตรวจสอบการเงิน 

4.2 รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ 

4.3 นําเสนออธิบดีพิจารณาส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัตแิลว    

4.4 อยูระหวางดําเนินการการตรวจสอบการดําเนินงาน  
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   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารสูงสุด มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการใหเปนไปตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด  
2. กรมวิทยาศาสตรบริการมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมม ี

หลักฐานอางอิง :   
  1. หนังสือ กรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0408.2 /  ว 420  ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 2551 เร่ือง เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช 
      ประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”   
  2. กฎบัตรการตรวจสอบภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ  
  3. เผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกสํานัก/โครงการ/กองไดรับทราบ  
              3.1 web site http://intranet.dss.local/ 
              3.2 ประชาสัมพันธท่ีบอรดประชาสัมพันธของ วศ. และ 
              3.3  หนังสือเวียน   
  4.   สรุปผลการประเมินดวยตนเองและแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของ วศ. 
  5.   แผนการตรวจสอบประจําป 2552 
  6.   ตารางจัดสําดับความสําคัญตามผลการประเมินความเส่ียงของหนวยงาน 
      หลักฐานอางอิงลําดับท่ี 2-6 จัดสงตามหนังสือท่ี วท 0301/ 22411 ลงวันท่ี  25 ธันวาคม 2551 
  7.  หนังสือท่ี วท 0301/1896  ลงวันท่ี  4 กุมภาพันธ  2552 สงรายงานผลการตรวจสอบภายในครั้งท่ี 1 ให 
       กรมบัญชกีลาง 
  8.  หนังสือท่ี วท 0301/4425  ลงวันท่ี  17 มีนาคม  2552 สงรายงานผลการตรวจสอบภายในครั้งท่ี 2 ให 
       กรมบัญชกีลาง 
  9.  หนังสือท่ี วท 0301/8422  ลงวันท่ี  21 พฤษภาคม  2552 สงรายงานผลการตรวจสอบภายในครั้งท่ี 3 ให 
       กรมบัญชกีลาง 
 10. หนังสือ ท่ี วท 0301/1905 ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2552 รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  
       2552 ครั้งท่ี 1 จัดสงใหคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงเพ่ือสอบทาน 
 11. หนังสือ ท่ี วท 0301/4426 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2552 รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  
       2552 ครั้งท่ี 2 จัดสงใหคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงเพ่ือสอบทาน 
 12. หนังสือ ท่ี วท 0301/8421 ลงวันท่ี 21 พฤษภาคม 2552 รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  
       2552 ครั้งท่ี 3 จัดสงใหคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงเพ่ือสอบทาน 
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ช่ือตัวช้ีวัด : 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางเตือนใจ  จูมณี ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวปราณี มณีสิริมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7013 โทรศัพท :    0 2201 7090 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

1  กําหนดเกณฑการปนสวนเพ่ือคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

2  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยกิจกรรมยอยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอยทุกผลผลิต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  
และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3  วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอยางไร พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและจัดทํารายงาน
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

4  ทบทวนภารกิจท่ีเปล่ียนไป เพ่ือจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับ  
ท้ังองคกรอยางเหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

5  นําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีจัดทําขึ้น 
ในปงบประมาณท่ีผานมา มาดําเนินงานใหแลวเสร็จครบถวน และจัดทํารายงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกลาว  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

10.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

3 ระดับ 3 3.000 0.0900 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) จึงไดดําเนินการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1  
1.1 แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ตามคําส่ังท่ี  98/2552  
      ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2552 
1.2 กําหนดเกณฑการปนสวนเพ่ือคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
      ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งท่ี 1/2551 

            วันพุธท่ี 24 กันยายน 2551 
   ข้ันตอนท่ี 2  

2.1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตจากระบบบัญชีเพ่ือการบริหารของโครงการ GFMIS ตามหลักเกณฑและ 
      วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  สงรายงานผลการคํานวณตนทุนผลผลิตจากระบบ GFMIS  
      ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไปยังหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/1662 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2552 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/1660 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2552 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/1661 วันท่ี 30 มกราคม 2552 
   ข้ันตอนท่ี 3  

3.1 ดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วามกีารเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไรพรอมท้ังวิเคราะห 
ถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
ไดแลวเสร็จ  สงรายงานผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิตไปยังหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/5465 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2552 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/5464 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2552 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/5466 วันท่ี 31 มีนาคม 2552 
   ข้ันตอนท่ี 4 

4.1 ทบทวนภารกิจท่ีเปล่ียนไป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพ่ือจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และ 
       หนวยนับ  ท่ีเหมาะสมท้ังองคกร   
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• ไดดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ครั้งท่ี 
1/2552  วันท่ี 9 เมษายน 2552  ทบทวนภารกิจท่ีเปล่ียนไป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  และจัดทํา
เอกสารการกําหนดผลผลิตยอย  กิจกรรมยอย และหนวยนับท้ังองคกร  และเลขานุการคณะฯ  จัดทํา
รายงานการประชุมดังกลาวและเวียนใหคณะกรรมการฯ รับรองรายงานแลว     

• ขณะนี้อยูระหวางจัดทําเอกสารเพ่ือนําเสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบ   
                           
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. สามารถนําขอมูลจากระบบบัญชีเพ่ือการบริหารของโครงการ GFMIS มาวิเคราะหและคํานวณตนทุนตอหนวย

ไดรวดเร็วขึ้น 
2. ไดรับความรวมมือจากสํานัก/โครงการในการใหขอมูล 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

- ไมมี 
 
 
 
หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 98/2552 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2552 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิด  
ตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งท่ี 1/2551 
      วันพุธท่ี 24 กันยายน 2551 
3. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/1661 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2552 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน

ผลผลิตจากระบบ GFMIS  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
4. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/5466 วันท่ี 31 มนีาคม 2552 สงรายงานผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2550 และประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

    รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :    นายสุทธิศักดิ์  ณัฎฐกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7243 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร) ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พ้ืนท่ีของอาคารที่การ
ใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานท่ีสวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ท่ี
หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและ
จัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา                                          2. น้ํามัน  
 

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
 
 
 
 

เงื่อนไข :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช

ขอมูลท่ีสวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใช
พลังงาน ในขั้นตอนท่ี 3-5  

หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานต่ํากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงานจริงเปน 2 
เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนท่ี 3-5  
            ในกรณีท่ี สนพ. พบวาขอมูลตางๆท่ีหนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง โดยมี
แนวโนมท่ีจะบิดเบือนขอมูลเพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีดี สนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวใหได 1 คะแนน 

 
 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                    คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

    รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ผลการดําเนินงานประมาณ พ.ศ. รอยละท่ีเปลี่ยนแปลง 
(เพ่ิมข้ึน/-ลดลง) 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 2546 2551 2552 2551 2552 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาท่ีใชเทียบกับ
ปฯ 2546 

4,837,745 
 

3,152,064 
 

- -34.84 - 

9 เดือน 3,568,166  2,442,725  -31.54 

คาดัชนีการใชไฟฟา - - 1.917   

2. รอยละของปริมาณนํ้ามันท่ีใช เทียบ
กับปฯ 2546 

25,016.33 21,410.33 
 

 -14.41 - 

9 เดือน 17,658.48  15,942.56  -9.72 

คาดัชนีการใชนํ้ามัน - - 2.500   
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 1.  ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานในสังกัด

ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนา
สวนราชการเปนประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใช
พลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผน
ติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน และขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
โดยมีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
โดยมีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน โดย มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง 0 ถึง -
0.166 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 จะได
คะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

    รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
2. นํ้ามัน คะแนนการประเมินผลดานน้ํามันของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานในสังกัด

ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวน
ราชการเปนประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ี
เกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผนติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมี
คาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมี
คาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามัน
มาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.166 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามัน
มาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนน
เต็มในการประเมินผลดานน้ํามัน (2.5 คะแนน) 

 
ปจจัยท่ีใชในการคํานวณคะแนนขั้นท่ี 3 - 5 : 

 (1) ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ีไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพ้ืนฐานตอ

ปริมาณการใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการ
ใชพลังงานของหนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พ้ืนท่ีใชสอยภายในอาคาร เวลาการทํางาน 

จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของอําเภอท่ีตั้ง พ้ืนท่ี

ของจังหวัดท่ีตั้ง เปนตน 
(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน 
www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/นํ้ามันจริงท่ีรายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ท่ีหนวยงานรายงานผาน www.e-report.energy.go.th  ครบ 12 เดือน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

    รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  (6 เดือน ต้ังแต 1 ตุลาคม 2551 – 31 มีนาคม 2552) 
ผลการประเมิน รายละเอียด ผลการดําเนินงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

ไฟฟา 6 เดือน 0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 1 

มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใช
พลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน 
และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน
ที่เกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาที่ และมี
แผนติดตามผล 

นํ้ามัน 6 เดือน 0.50 0.50 

ไฟฟา 6 เดือน 0.50 0.50 ข้ันตอนที่ 2 ขอมูลการใชพลังงานครบถวน และมีขอมูล
พื้นฐานสําหรับจัดทําดัชนีการใชพลังงาน นํ้ามัน 6 เดือน 0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 3 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 4 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 5 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง เทากับหรือมากกวา
ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.166   

ไฟฟา 

ดัชนีการใช
พลังงาน 
=1.917 

 
0.50 0.033 

ข้ันตอนที่ 3 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 4 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 5 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง เทากับหรือมากกวา
ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.166   

นํ้ามัน 

ดัชนีการใช
พลังงาน 

= 
2.500 

0.50 0.50 

รวมไดคะแนน 5.00 4.417 
 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

3 ระดับ 4 4.417 0.1325 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดน้ี ดังน้ี 

      1.  กําหนดใหเลขานุการคณะทํางานเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการใชพลังงาน และบันทึกขอมูลการใช 
           พลังงาน online ลงในฐานขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามแบบฟอรมการรายงานการ 

           ใชพลังงาน ผานเว็บไซต   www.e-report.energy.go.th  ครบถวนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

    รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

 
                    ขอมูลปริมาณการใชพลังงาน ปฯ 2552 ไตรมาสที่ 3 ของ กรมวิทยาศาสตรบริการ   

1. กรมฯ ไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน ตามท่ี สนพ. กําหนดสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน และบันทึก onlineลงใน
แบบไดครบถวนทุกรายการ (ดังภาพ)  

 

               

 
ขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ณ วันที่ 31 มิถุนายน 2552 

 

 

2. จัดทําสรุปผลการใชพลังงาน (ไฟฟา/น้ํามัน) ประจําเดือน ประกาศใหทราบทั่วกัน เชน ติดบอรด ติดในลิฟต และ
รายงานผลการใชพลังงานตอที่ประชุมผูบริหารของกรมฯ  

3. จัดระเบียบของระบบไฟฟา ออกเปน 2 ระบบ ดังนี ้ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

    รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

• ระบบที่ 1 เปนระบบที่ไมควบคุมการปด-เปดไฟฟา ประกอบดวย ไฟฟาแสงสวาง เครื่องมือวิทยาศาสตร 
และเครื่องปรบัอากาศในหองที่ควบคุมอณุหภูม ิ

• ระบบที่ 2 เปนระบบที่ควบคุมการปด-เปดไฟฟาตามเวลาที่กําหนด คือ เครื่องปรับอากาศทั่วไป ซึ่งแบงตาม
ลักษณะโครงสรางออกเปน 9 โซน  โดยทุกโซนจะติดต้ังชุดควบคุมที่สามารถโปรแกรมเวลาในการเปด-ปด
เครื่องปรับอากาศตามเวลา โดยปรับปรุงเวลาการเปด-ปดเครื่องปรบัอากาศ ดังนี้ 
- วันจันทร-วันศุกร   เปด 8.30 -11.45น.  และ 13.00-16.15น. (ลดเวลาการเปดเครื่องปรับอากาศลงอีก 

วันละ 0.30 นาที ) 
- วันเสาร-อาทิตย   ปดตลอดเวลา 

4. กําหนดใหชุดควบคุมสามารถโปรแกรมเวลาเปด-ปดเครื่องปรับอากาศในแตละโซนใหเหล่ือมเวลากัน โซนละ  1 นาที 
เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดจากการกระชากของระบบไฟฟาอันเปนผลเนื่องมาจากการเปดเครื่องปรับอากาศพรอมๆ กัน 

5. จากผลการดําเนนิการดังกลาว ทําใหปริมาณการใชพลังงานไฟฟา ลดลงไดตามเปาหมาย 
6. กรมฯ ไดวางระเบียบการตอเติมเปล่ียนแปลงระบบไฟฟาใหม เพ่ือปองกันการเกิดปญหาเชนอดีตที่ผานมา โดย

มอบหมายกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรเปนผูดูแลอยางเครงครัด 
7. กรมฯ ไดรณรงคปลุกจิตสํานึกบุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน เชน ปดไฟแสงสวางทุกครั้งที่ออกจากหอง ใชแสง

สวางจากธรรมชาติ สรางบรรยากาศการทํางาน โดยเปดมาน/บานเกล็ด แทนการเปดไฟ  
ปดคอมพิวเตอรทุกครั้งเมื่อไมไดใชงาน  เปนตน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารทุกทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการประหยัดพลังงาน โดยไมเปดเคร่ืองปรับอากาศในเวลาที่
กําหนดใหเปนชวงท่ีตองปดเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งคณะกรรมการดานการประหยัดพลังงานของ วศ. ไดกําหนด
ไว และเวียนแจงใหทราบท่ัวกัน 

2. บุคลากร วศ. ใหความรวมมือในการประหยัดน้ํามัน เชน การพิจารณาลดการใชรถของราชการ  โดยการใชรถ
สวนตัว หรือรถประจําทาง ในกรณีท่ีไดรับมอบหมายใหไปปฏบัิติราชการนอกสถานที่  เชน ประชุม /ฝกอบรม 

3. หัวหนาหมวดรถยนตจัดสรรการใชรถอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หากไปทางเดียวกันใหใชรถรวมกัน  หาก
ผูโดยสารจํานวนนอยใหใชรถคันเล็ก เปนตน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ภารกิจหลักของ วศ. เปนการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ท่ีตองใชเครื่องมือวิทยาศาสตรประกอบการ

ดําเนินงาน โดยเครื่องมือดังกลาวจําเปนตองใชไฟฟาในการ operate  ซึ่งปจจุบัน จํานวนตัวอยาง/รายการ
วิเคราะหเพ่ิมสูงขึ้นตามความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงเปนอุปสรรคตอการลดปริมาณการใชไฟฟาลง 

หลักฐานอางอิง :   
1. รายงานจากเว็บไซตของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน http://www.e-report.energy.go.th/ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
      การใหบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางเพ็ญพิชชา เข็มเงิน 

   นางสุดา นันทวิทยา 

   นายเดช บัวคล่ี 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7260 

   0 2201 7125 

   0 2201 7510 

คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการท่ีสวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง และ
ไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี 

• กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หมายถึง
กระบวนงานท่ีสวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-
2550  โดยใหคดัเลือกกระบวนงานของสวนราชการอยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการมี
กระบวนงานนอยกวา 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักท่ีสําคัญและ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวชี้วัดรอย
ละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการทุกรายกรณีมี
ผูรับบรกิารไมถึง 30 รายตอวัน ท่ีสวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

• การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ 1) ระดับคะแนนที่ 1 – 4 คือ ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบ
กับผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงานบริการ 2) ระดับคะแนนที่ 5 คือ ผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งพิจารณาจากรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบ
กับระยะเวลามาตรฐาน   
 

       ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ 1 - 4  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
      ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ 5  :    
      1) รอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน 
           (หนวย:รอยละ) 
 

(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) x 100 
ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที่ 5) 

คะแนนที่ได 0.25 0.50 0.75 1.00 

รอยละท่ีลดลง 5% 10% 15% 20% 

 
2) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน (หนวย: วัน/ชั่วโมง/นาที) ท้ังนี้ หากงาน

บริการใด สามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน 1 วัน ตองระบุเวลาเปนชั่วโมงหรือนาที โดยกําหนดให 1 วัน 
เทากับ 7 ชั่วโมง 

 
ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบริการทุกราย 

จํานวนผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน 
 
หมายเหตุ :  การประเมินผลที่ระดับคะแนน 5 (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงานท่ีมีรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับ

บริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ 100  หรือไดระดับคะแนน 4 คะแนนเทานั้น  หากต่ํากวา 4  
ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมด (Si) 

ผลการปฏิบัติราชการ         
โดดเดนดานการปรับปรุง

กระบวนงาน (Oi) 

5 

กระบวนงาน 
 (i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

คะแนนที่ได 
(Ci = Si+ Oi ) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก     

(Wi x Ci) 

1 W1 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 
2 W2 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C2= S2+ O2 (W2 x C2) 
3 W3 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 
4 W4 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 
5 W5 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 5= S5+ O5 (W5 x C5) 

  นํ้าหนักรวม Σ W i=1 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x Ci) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนกัของทุกงานบรกิาร เทากับ 1 
C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จํานวนผูรับบริการท้ังหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน 
i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพ่ือนําไปประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก
ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงาน
ท่ีไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
 

หมายเหตุ :  

1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแตเดือน
มกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 เพ่ือใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด คือ สัปดาหละ 1 
วัน เริ่มตนจากสัปดาหท่ี 2 จนถึงสัปดาหท่ี 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2552 รวมท้ังส้ิน 39 วัน กรณีวันท่ีกําหนด
ตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันท่ีไมมีผูมารับบริการใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป  

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา
มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของ
ตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานท่ีจริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการ
ใหบริการตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความ
นาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ   
รอยละของผูรับบริการที่ไดรับ

บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
เทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

(Si) 

ผลการปฏบิัติราชการ         
โดดเดนดานการปรับปรุง

กระบวนงาน  
(Oi) 

5 

กระบวนงาน 
 (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

คะแนน 
ที่ได 

(Ci = Si+ Oi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก      
(Wi x Ci) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและ 
   สอบเทียบ 

0.60 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 

2 คนเร่ืองทางวิชาการผานทาง 
   โทรศัพท โทรสารและไปรษณีย 
   อิเล็กทรอนิกส 

0.10 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 

3 บริการติดตามสารสนเทศ 
   เฉพาะเร่ืองเฉพาะราย (SDI) 

0.10 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 

4 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม 
   ภายในประเทศ(กรณีมีเอกสาร 
   ภายในสํานักหอสมุดฯ) 

0.10 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 5= S5+ O5 (W5 x C5) 

5 การขอการรับรองความสามารถ 
   หองปฏิบตัิการตามมาตรฐาน  
   17025 

0.10 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 7= S7+ O7 (W7 x C7) 

  น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

• ผลการดาํเนินงาน 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 
ผลการดําเนินงาน (Si) (Oi) 

คะแนน 
ที่ได 

(Ci = Si+ Oi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก    
(Wi x Ci) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ 0.60 94.38 3.438 - 3.438 2.0628 
2. คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศพัท โทรสารและ 
   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

0.10 96.55 3.655 - 3.655 0.3655 

3 บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 0.10 100 4.000 1.000 5.000 0.5000 
4 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ 
   (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ) 

0.10 100 4.000 1.000 5.000 0.5000 

5 การขอการรับรองความสามารถหองปฏบิตัิการ 
   ตามมาตรฐาน 17025 

0.10 *   1.000 0.1000 

รวม 1 คาคะแนนที่ได   3.5283 

หมายเหตุ  *  ขั้นตอนการรับรองยังไมแลวเสร็จ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดจัดทําแผนลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2547-
2550) ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามแผน ท้ังนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 วศ. ไดวางแผนการลดระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรวม 10 กระบวนงาน (ครบ 100% ตามแผนฯ 4 ป รวมทั้งส้ิน 44 กระบวนงาน) รายละเอียด  
ดังตารางที่ 1 และ 2 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551   วศ. ไดเสนอกระบวนงานในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ เพ่ือสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น แสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 1   สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 
 

กระบวนงานท่ีถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานท่ีถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวนกระบวนงาน

ท้ังหมดท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547-2550 

จํานวน

กระบวน 

งาน 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

เกิน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

จํานวน

กระบวน  

งานท่ีเสนอ

ใหม 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน

เดิมในปงบ 
ประมาณ 

พ.ศ. 2547 ท่ี

นํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวม

จํานวน

กระบวน

งาน 

เกิน

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

44 12 27.27 2 10 - 14 31.82 - 14 - 14 - 

 
 

กระบวนงานท่ีถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ลดระยะเวลาลงได 
จํานวนกระบวนงาน

ท่ีเสนอใหม 
รอยละของ

กระบวนงานท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 ท่ีนํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 
เกินรอยละ 50 รอยละ 30-50 ไมถึงรอยละ 

30 

8 18.18 - 8 - 8 - 

 
 

ตารางที่ 2   สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กระบวนงานท้ังหมดท่ีนํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนกระบวนงาน 
ท่ีเสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ท่ีนํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 2547 2548 2549 2550 
รวม รอยละ 

10 22.73 0 10 12 14 8 10 44 100 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ตารางที่ 3 รายช่ืองานบริการท่ีเสนอเพ่ือการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ช่ือกระบวนงาน 
ปงบประมาณท่ี 
เสนอลดรอบ
ระยะเวลา 

น้ําหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ 2547-2550 0.60  เอกสาร  6 วัน+Lab 2-25  วัน 
2 คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสาร 2547 0.10  1 วัน 
 และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    
3 บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเร่ืองเฉพาะราย (SDI) 2548 0.10  1 วัน 
4 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ 2548 0.10  2 วัน 
 (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ)    
5 การขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 2550 0.10 เอกสาร 16 วัน+ 
 ตามมาตรฐาน 17025   วิชาการ 121 วัน 

รวม 1.00  
 

   หมายเหต ุ 1.  กระบวนงาน 1 เปนกระบวนงานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ วศ. ไดเสนอลดระยะเวลาของข้ันตอนการดําเนินงาน
ดานเอกสาร สวนระยะเวลาของการดาํเนินงานดานหองปฏิบัติการไมเสนอลดระยะเวลา เน่ืองจากไดกําหนดเปนวิธี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานระบบงานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ซ่ึงหองปฏบัิติการของ วศ. ไดรับการ
รับรองฯ แลว 

 
 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

 2550 2551 2552 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง 
     น้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
      การใหบริการ 

5 
 

4.9923 3.5283 

 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

งานบริการ น้ําหนัก 
รอบ

ระยะเวลา    
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการที่
ไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ทั้งหมด 

 

(Si) (Oi) 

คะแนน 
ที่ได 

(Ci = Si+ 
Oi) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบ
เทียบ 

0.60 เอกสาร  6 
วัน+Lab  
2-25  วัน 

470 498 94.38 3.438 - 3.438 2.0628 

2. คนเรื่องทางวิชาการผานทาง
โทรศัพท โทรสารและไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

0.10  1 วัน 
28 29 96.55 3.655 - 3.655 0.3655 

3. บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่อง
เฉพาะราย (SDI) 

0.10  1 วัน 
6 6 100 4.000 1.000 5.00 0.5000 

4. บริการจัดหาเอกสารฉบบัเต็ม
ภายในประเทศ 

0.10  2 วัน 
107 107 100 4.000 1.000 5.00 0.5000 

 (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ)          
5. การขอการรับรองความสามารถ

หองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 17025 
0.10 เอกสาร 

16 วัน+ 
วิชาการ 
121 วัน 

14 14 - 1.000 - 1.000* 0.1000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชีว้ดั 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 

3.5283 

หมายเหตุ  *  ขั้นตอนการรับรองยังไมแลวเสร็จ 
 
การคํานวณผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

 กระบวนงานที่ 3  บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 
1) ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการได  =  2.5/6 = 0.4166  วัน 

 
2) รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   =   [(1 วัน – 0.4166 วัน) x100] / 1 วัน 
                                                                                                                                                      =   58.34 %  (O3   = 1.000 ) 

 กระบวนงานที่ 4  บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ) 
1)      ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการได  =  26.5286/107 = 0.2479  วัน 

 
2)      รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   =   [(2 วัน – 0.2479 วัน) x100] / 2 วัน 
                                                                                                                                                      =   87.60 % (O4   = 1.000) 

 

 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
     ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 
      ระยะเวลาการใหบริการ 

4 ระดับ  3 3.5283 0.1411 
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คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ เปนผลมาจาก การท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการมี

ความพยายามในการปรับปรุงการทํางานที่เก่ียวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ดังนี้ 
 กระบวนงานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ (กระบวนงานที่ 1) ไดดําเนนิการดังนี ้

1. ดานกระบวนงาน มีการดําเนินการ ดังนี ้

• มีการนําคอมพวิเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน การสรางฟอรมรายงานผล  

• มีการวางระบบ LAN เพื่อการถายโอนขอมูล แทนการใชบคุลากรเดินหนงัสือ 

• จัดทําแบบฟอรมบันทึกการรบั-สงงาน  เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 

• ผูบังคับบัญชาในแตละระดับกํากับ ดูแล ใหการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
2. ดานบุคลากร มีการดําเนินการ ดังนี ้

• แตงต้ังรักษาราชการแทนผูอาํนวยการโครงการไวเปนประจํา กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษา
ราชการแทนสามารถลงนามในใบรับรองผลการวิเคราะหทดสอบแทนได ทําใหผูรับบริการ
สามารถรับรายงานผลไดในเวลากําหนด 

• มีการจัดฝกอบรมบุคลากรเพือ่เพิ่มทักษะทางวิชาการเฉพาะดาน เชน เทคนิคการวิเคราะห
ทดสอบดวยเครื่องมือพิเศษ ทักษะดาน IT ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรหลาย
คนชวยกันทําในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น 

• หัวหนากลุมงานรับผิดชอบใหมีการสอนงาน (on the job training) เพื่อใหนักวิทยาศาสตร
สามารถทํางานแทนกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู ผูที่อยูก็สามารถ
ปฏิบัติงานแทนได ทําใหงานเปนไปตามกําหนดเวลา 

3. ปรับปรุงองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จดัทําฐานขอมูลความรู โดย
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่เก่ียวของ เผยแพรบนเว็บไซต http://siweb.dss.go.th/LO เพื่อใหบุคลากร
ของหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาและสถานที่ 

4. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรม
วิทยาศาสตรบริการ โดยไดวาจางพัฒนาระบบบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ซึงปจจุบันอยู
ระหวางการทดลองใชงาน (Implement) และปรับปรุง เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  โดยระบบ
ดังกลาว นอกจากจะลดระยะเวลาการดําเนินการดานเอกสารแลว ยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 
และลดขั้นตอนการตรวจสอบของเอกสารลงดวย 

 กระบวนงานการคนเรื่องทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส, บริการติดตาม 
       สารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI),บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ(กรณีมีเอกสารภายใน 
       สํานักหอสมุดฯ) (กระบวนงานที่ 2-4) ไดดําเนินการเพ่ือรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ดังนี้ 

1. แตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการไวเปนประจํา กรณีผูอํานวยการผูรักษาราชการแทนสามารถ
ลงนามในหนังสือสงออกแทนได 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 
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2. มีการจัดทําแบบลงเวลาการใหบริการในแตละขั้นตอน เพือ่ติดตาม กํากับดูแลและใหปฏิบัติตามแผน
ที่วางไวอยางเครงครัด 

3. จัดทําแผนผังขัน้ตอนพรอยระยะเวลาการดําเนินงาน ติดประกาศไวบริเวณทางเขาหองสมุด เพื่อให
ผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 

 
 กระบวนงานการขอรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (กระบวนงานท่ี 7) ได 

       ดําเนินการเพ่ือรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ดังนี้ 
1. ไดลดระยะเวลาการดําเนินการดานเอกสารลงรอยละ 50  สวนการดําเนินงานดานวิชาการไมสามารถ

ลดลงได เนื่องจากจะมีผลกระทบตอระบบคุณภาพ ประกอบกับระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการดาน
วิชาการ เปนระยะเวลาที่กรมฯ ไดปรับปรุงมาเปนลําดับจนกระทั่ง ปจจุบันไดจัดทําเปนวิธีมาตรฐาน
การดําเนินงานในการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

2. การลดระยะเวลาของการดําเนินการดานเอกสาร  ซึ่งสวนใหญ เปนขัน้ตอนการจัดทําเอกสาร/หนังสือ
แจงผูเก่ียวของ จึงไดนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทําเปนแบบฟอรม เพื่อเพิม่ความสะดวก
ใหผูรับผิดชอบ โดยใหกรอกเฉพาะขอความท่ีสําคัญ และ print out เสนอผูบริหารพิจารณาลงนาม 
โดยไมจําเปนตองจัดทําฉบับราง เสนอพิจารณากอน จึงทาํใหสามารถลดระยะเวลาการดําเนินงาน
ดานเอกสารลงไดรอยละ 50 ตามเปาหมาย ซึ่งมีผลพลอยได คือสามารถลดจํานวนกระดาษที่ใชใน
การจัดทําหนังสือฉบับราง รวมทั้งลดระยะเวลาในการตรวจสอบคําผิดเนื่องจากการพิมพผิดในสวนที่
เปนขอความท่ัวไปลงดวย  

3. หองปฏิบัติการท่ีเขารับรองการประเมินฯเขาใจกฎ ระเบียน ขอกําหนดที่วางไวและใหความรวมมือ
เปนอยางดีในการดําเนินการ 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมชวยในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน

ใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
2. มีการทํางานเปนทีม และสามารถทํางานแทนกันได 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบคุลากรเขารับการฝกอบรม/สัมมนา เพื่อเพิม่พูนความรูและทักษะให

ทันกับความกาวหนาของวิทยาการ รวมทั้งสรางความพรอมของบุคลากรใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตนได 

4. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหเกิดการตอตานจากบุคลากรจํานวนหนึ่งที่คดิวา เปน

การสรางภาระงานเพิ่มขึ้น 
2. การพัฒนานักวิทยาศาสตรใหมใหมีศักยภาพที่เพียงพอ นัน้ ตองใชระยะเวลานาน เพราะการ

ดําเนินงานดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ตองใชทั้งความรู ความชํานาญ และประสบการณสูงมาก 
จึงจะสามารถดําเนินการและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานได 

 

หลักฐานอางอิง 
1. ตัวอยางจํานวนผูขอรับบริการในแตละกระบวนงาน  

• ฐานขอมูลจากระบบวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ ของ วศ. 

• คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

• บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 

• บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ(กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ) 

• การขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 17025 
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ช่ือตัวช้ีวัด : 13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธวัชชัย ทองสุทธิ 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7077 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายสวน

ราชการ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2549 2550 2551 

13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
     ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ - - - 

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา  
       แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ - - - 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักของการดําเนินงานตาม  
       แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
     แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

3 ระดับ 1 1.000 0.0300 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

 

หลักฐานอางอิง :   

         โปรดดูคาํชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

น้ําหนัก  : รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธวัชชัย ทองสุทธิ 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7077 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน
เปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแต
ละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1 • รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติที่สวนราชการรับผิดชอบ  โดยจําแนก
หมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลัก
ฉบับนั้นไวใน website  ของกระทรวงที่เสนอแผนพัฒนากฎหมาย 

2 • สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนูญ พ .ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  10 (พ.ศ. 2550-2554)  วามี
กฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่จะตองดําเนินการยกรางขึ้นใหม  แกไขเพิ่มเติม
หรือยกเลิกท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม และหนวยงานของรัฐทุก
แหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายท่ีจะตองดําเนินการ 

3 • จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่
กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย 
หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมา
ดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4 • จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุ
กฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ /ประเด็นทางกฎหมายที่จะ
ดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ 
จัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม  ๒๕๕๑ 

5 • แผนพัฒนากฎหมายที่ ส วนราชการนํา เสนอไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 
       พัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

1 ระดับ 1 1.000 0.0100 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
          
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 

หลักฐานอางอิง :   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการดําเนินงานตาม แผนพัฒนา  
         กฎหมายของ สวนราชการ    

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธวัชชัย ทองสุทธิ 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7077 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตาม
แผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 (ประเมินผลงานถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2552) ท่ีสวนราชการนําเสนอและ
คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณท่ีทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ช่ือกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ 1) 

ช่ือกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 
x  น้ําหนักของกฎหมายที่ 2) 

ช่ือกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่i x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 2 )+ (คาคะแนน
ของกฎหมายท่ี i x น้ําหนักของ
กฎหมายที ่i) 

* ผลรวมของนํ้าหนักของทุกกฎหมายเทากับ รอยละ 1 
 

  สูตรการคํานวณ : 
   

ผลรวมของคาคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 
 

         หรือ 
  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

(น้ําหนักของกฎหมายท่ี 1 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 1) + (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2) 
(น้ําหนักของกฎหมายท่ี 3 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 3) + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี i) 

 

โดยท่ี  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับ
รวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับท่ีของรางกฎหมาย 
 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักของการดําเนินงานตาม  
       แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง  
       น้ําหนักของการดําเนินงานตาม 
       แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

2 ระดับ1 1.000 0.0100 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
          

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 

หลักฐานอางอิง :   
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มิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    

น้ําหนัก  : รอยละ  20 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย :  
• สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพ่ือตรวจสอบวาสวนราชการมีการ
ดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน 
(Approach) นําไปใชอยางท่ัวถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน 
(Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานที่กําหนดไว (Check List) ซึ่งทําใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสใน
การปรับปรุง พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย และเมื่อส้ินปงบประมาณสวน
ราชการไดดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองอีกคร้ัง เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
และจัดสงแผนปรับปรุงองคกรจํานวน 2 แผนดังกลาว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2551  

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร. 
มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ* 
(Improvement Plan) เปนสําคัญ ซึ่งสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจและนําเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมมาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  
(*เปลี่ยนชื่อจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555)  

• สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน เพ่ือเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรเบ้ืองตน และเปนแนวทาง “การเปล่ียนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานแลว และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และ สามารถที่จะการ
ยกระดับเพ่ือมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป  

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพ่ือรองรับกิจกรรมในหัวขอท่ีประเมิน 
(Approach)  

 กระบวนการ/ระบบ เปนท่ีเขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมใน
กิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการปรับปรุง
ใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning)  

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญขององคกรท่ีระบุ
ไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

• วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้  
        แนวทางที่ 1 การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับท่ีทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหได
มาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

แนวทางท่ี 2 สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ เน่ืองจากมี 
หลักเกณฑและกลไกท่ีแตกตางจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนํา 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  
 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุมทุก 
หนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางท่ีไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย  
 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเปนคูมือที่มีรายละเอียดใหสวนราชการใช
ในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 12 
14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

ของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 

รวม 20 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
      การบริหารจัดการภาครัฐ   

ระดับ 5 5  

  14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
         ตามแผนพัฒนาองคการ 

ระดับ - - - 

  14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายความ 
         สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
         สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
         (หมวด 7)  

ระดับ - - - 

  14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ 
         การจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
         ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับ - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
     คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

20 ระดับ 1 1.000 0.2000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 

 

หลักฐานอางอิง :   

         โปรดดูคาํชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  12 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ซึ่งแตละแผนแบงการดําเนินงาน
ออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

นํ้าหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัด 

แผนท่ี 1 แผนท่ี 2 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  
 (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ีดําเนินการ) 

4 4 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ีดําเนินการ) 

2 2 

รวม 6 6 
 

สูตรการคํานวณ :   - 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 

ระดับ n/a n/a 1 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
 (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

    

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
         ของผลลัพธในการดําเนินการตาม 
         แผนพัฒนาองคการ 
 (วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

    

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
   234 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

   รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
      ตามแผนพัฒนาองคการ 

12 ระดับ 1 1.000 0.0100 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
             โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
   โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 

หลักฐานอางอิง :   

                โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน              
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน              
         (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนนิการ) 

น้ําหนัก  : รอยละ 8  (แผนท่ี 1 นํ้าหนักรอยละ 4 และแผนท่ี 2 นํ้าหนักรอยละ 4) 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนรายหมวด โดยการนํา 
โอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน และแผนภาค
สมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังนี้  

1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของสวนราชการ โดย
กําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เน่ืองจากเปน
หนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ และกําหนดใหกรมดาน
นโยบาย จัดทําแผนหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เน่ืองจากเปนหนวยงานที่เนนกระบวนการในการจัดทําแผนงาน
ท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของสวนราชการ ท้ังนี้ สวนราชการสามารถ
กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักไดตามความเหมาะสม หรือใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 ลงวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการท่ีไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดมาดําเนินการ  

• การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักท่ีควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบายหรือ  
กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมท้ัง อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายที่ระบุไวตามวัตถุประสงคของ
การจัดต้ังหนวยงาน โดยใหพิจารณาจากคํานิยามตอไปนี้  

กรมดานบริการ หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ การ 
อนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ท้ังนี้ ใหหมายความรวมถึงงานบริการทาง 
วิชาการดวย  
กรมดานนโยบาย หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย  
แผน และมาตรการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง การกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตาม 
ประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพ่ือจัดทําแผนภาคสมัครใจ ตามหลักการ 
ของการพัฒนาองคการ ดังนี้  

1. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 6 เปน
ลําดับตน ๆ เน่ืองจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ควรมีการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนและการออกแบบ
กระบวนงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 4 
เปนลําดับตน ๆ เน่ืองจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติซึ่งควรมีการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจน
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
และมีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด ซึ่งมีรายละเอียดตามคูมือ 
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนดจะปรับลด
คะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวชี้วัดนี้ 0.5000 คะแนน  
 

สูตรการคํานวณ : 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
          (วัดกระบวนการ) 

ระดับ n/a n/a 1 

     
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่เลือก

ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
          (วัดกระบวนการ) 

8 ระดับ 1 1.000 0.0800 

แผน 1: การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ 4 ระดับ 1 1.000 0.0400 
แผน 3: แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ 4 ระดับ 1 1.000 0.0400 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
               1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปน
รายหมวด โดยนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 
แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังนี้  

• แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลัก  วศ. เปน 
กรมดานบริการ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย เน่ืองจากเปนหนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชน
ผูรับบริการ ท้ังนี้ วศ. กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลัก ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 
ลงวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

• แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ 
ปรับปรุงของทุกหมวด และ วศ. ไดคัดเลือก หมวด 1 : การนําองคกร มาดําเนินการ ตามขอแนะนําของสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ วศ. ไดจัดทําลงในแบบฟอรม 1 ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งมี 
รายละเอียดตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และไดจัดสง
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. วันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552  เรียบรอยแลว  (หลักฐานอางอิง 1)  
          2. วศ. ไดรับหนังสือตอบจากสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร. 1205.3/84 ลงวันท่ี 18 กมุภาพันธ 2552 เร่ือง ผลการ
พิจารณาแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สรุปผลการพิจารณาแผนพัฒนาองคการและตัวชี้วัดผลลัพธ 
ในหมวด 1 และ 3 วศ. ไมตองปรับปรุง โดยมีขอสังเกตเพ่ิมเติมวา ท้ัง 2 แผนฯ ดังกลาวมีความละเอียดชัดเจน ซึ่งเปน
ประโยชนในการกํากับติดตามงานไดอยางดี (หลักฐานอางอิง 2) 
          3. อยูระหวางดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมท้ังมุงมั่นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะท่ี

ปรึกษาองคการ  เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินฯ ตอไป 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

- ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   

1. แสดงแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร. 1205.3/84 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2552 เร่ือง ผลการพิจารณาแผนพัฒนา

องคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สรุปผลการพิจารณาแผนพัฒนาองคการและตัวชี้วัดผลลัพธ ใน
หมวด 1 และ 3 วศ. 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
           ของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก  : รอยละ 4 (แผนที่ 1 นํ้าหนักรอยละ 2 และแผนท่ี 2 นํ้าหนักรอยละ 2) 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย : 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการของ
แผนพัฒนาองคการท่ีสะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) โดยสวนราชการจัดทําตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดและสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552 

• การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธบางสวน สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติตาง ๆ หรือใชตัวชี้วัดเดียวกัน
กับท่ีใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับ
แผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย เชน การนําตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมาเปนตัวชี้วัดของ
แผนพัฒนาองคการในหมวด 3 หรือการนําตัวชี้วัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการมาเปนตัวชี้วัดของ
แผนพัฒนาองคการในหมวด 6 เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ขอให
สวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
 
  ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนท่ี 1 และแผนท่ี 2 : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ             
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนน      ถวง
นํ้าหนัก       (Wi 

x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก Σ (Wi x SMi) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ตัวชี้วัด เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ  
         สําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตาม 
         แผนพัฒนาองคการ 

ระดับ n/a n/a ระดับ 1 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
         ในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ 
         ในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

แผน 1: การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ 2 ระดับ 1 1.000 0.0200 

แผน 3: แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ 2 ระดับ 1 1.000 0.0200 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปน
รายหมวด โดยนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 
แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังนี้  

• แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลัก  วศ. เปน 
กรมดานบริการ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย เน่ืองจากเปนหนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชน
ผูรับบริการ ท้ังนี้ วศ. กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลัก ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 
ลงวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

• แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ 
ปรับปรุงของทุกหมวด และ วศ. ไดคัดเลือก หมวด 1 : การนําองคกร มาดําเนินการ ตามขอแนะนําของสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• การจัดทําผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ  ท้ัง 2 แผน วศ. ไดจัดทําลงในแบบฟอรม 2  ท่ีสํานักงาน  
ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งมีรายละเอียดตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  ซึ่งผลลัพธของแผนพัฒนาองคการเปนผลสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการของแผนพัฒนา
องคการท่ีสะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) 
และ วศ. จัดทําตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ในวันท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2552 เรียบรอยแลว  (หลักฐานอางอิง 1) 
           2.  วศ. อยูระหวางติดตามผลการประเมินและจะจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ท้ัง 2 แผน เมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตอไป 

 ผลการดําเนินงาน 
แผนท่ี 1 หมวด 1 : การนําองคกร 
ชื่อแผน……การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ.... 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

KPI1 : 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
             ของสวนราชการระดับกรม 

0.25 

KPI2 : 2.รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี    
            อยางนอยดานละ 1 โครงการ 

0.25 

KPI3 : 3. ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 0.25 

KPI4 : 4. รอยละของการนําแผนควบคุมภายในไปปฏิบัติ 0.25 

รวม 1.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

แผนที่ 1 หมวด 1  ช่ือแผน......การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ 
KPI1 0.25 70 75 80 85 90 1.000 0.2500 
KPI2 0.25 60 70 80 90 100 1.000 0.2500 
KPI3 0.25 60 70 80 90 100 1.000 0.2500 
KPI4 0.25 60 70 80 90 100 1.000 0.2500 

  1.00 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 1.0000 
 

แผนท่ี 2 หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชื่อแผน……แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ..... 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

KPI1 : 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองานบริการ 0.20 

KPI2 : 2. คาเฉลีย่ของจํานวนวัน ที่สามารถแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 0.20 

KPI3 : 3. ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังเครือขายรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 0.20 

KPI4 : 4. ระดับความสําเร็จของการนําคูมือการปฏิบัติงานไปปฏิบัต ิ 0.20 

KPI5 : 5. จํานวนเร่ืองรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่ไดรับการปรับปรุงอยางนอย 1 กระบวนการ/ 
             โครงการ 

0.20 

รวม 1.00 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

แผนที่ 2 ช่ือแผน....แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ.... 
KPI1 0.20 65 70 75 80 85 1.000 0.2000 
KPI2 0.20 35 วัน 30 วัน 25 วัน 20 วัน 15 วัน 1.000 0.2000 
KPI3 0.20 60 70 80 90 100 1.000 0.2000 
KPI4 0.20 60 70 80 90 100 1.000 0.2000 
KPI5 0.20 0 

โครงการ 
   1 

โครงการ 
1.000 0.2000 

 1.000 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 1.0000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมท้ังมุงมั่นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะท่ี

ปรึกษาองคการ  เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินฯ ตอไป 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

หลักฐานอางอิง :   

      1. แสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ  
          พ.ศ. 2552 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 
       ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวนราชการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 2 หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงาน
ผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i   

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ 
       สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
       สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
       บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
       (หมวด 7) 

ระดับ n/a n/a ระดับ 1 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ 
       สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
       สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
       บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
       (หมวด 7) 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
  กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยมีขัน้ตอน ดังนี ้

1. ฝายเลขาและทีมงานของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. เขารวมชี้แจงในการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้น  เมื่อวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2551 

2. แกไขคําส่ังแตงต้ังกรรมการติดตามและกํากับดูแลฯ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

         ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ผูบริหารลงนามเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2552 

3. คณะทํางานฯ อยูระหวางการประชุมการจัดทําการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) โดยปรับปรุง/เปล่ียนแปลงให

ขอมูลเปนปจจุบัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552) เพ่ือที่จะนําผลการดําเนินงาน (ผลลัพธการดําเนินงาน หมวด 7) ไป

จัดทําการประเมินตนเองตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่ 3.3 หรือแบบฟอรม 6.7 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 
 หมวด 7 การจัดการกระบวนการ 

รหัส 
 

แนวทางการดําเนินการ 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 
คะแนนที่ได 

(SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

  1 1 2 3 4 5   

มิติดานประสิทธิผล         

RM 
1 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของแผนปฏิบตัิ
การที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จตาม
เปาหมาย 

Le 
(0.07) 

60 65 70 75 80   

  
 
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

มิติดานคุณภาพการใหบริการ         

RM 
2 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

Le 
(0.07) 

65 70 75 80 85   

  
 
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ         

RM 
3 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของความสําเร็จใน
การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่
กําหนดของกระบวนการท่ีสรางคุณคา
(จํานวน 2 กระบวนการที่ไดจัดทําคูมือ
ปฏบิัติงานในป งปม. พ.ศ. 2551 หลักฐาน
ที่ 39) 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   

RM 
4 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของความสําเร็จใน
การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่
กําหนดของกระบวนการสนับสนุน (จํานวน 
2 กระบวนการที่ไดจัดทําคูมือปฏบิัติงานใน
ป งปม. พ.ศ. 2551หลักฐานที ่40) 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

รหัส 
 

แนวทางการดําเนินการ นํ้าหนัก 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 
คะแนนที่ได 

(SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

  1 1 2 3 4 5   

RM 
5 
 

กรณีสวนราชการมีงบประมาณรายจาย
ลงทุน 
- รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

Le 
(0.07) 

68 71 74 77 80   

 กรณีสวนราชการไมมีงบประมาณ
รายจายลงทุน 
- รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายในภาพรวม 

Le 
(0.07) 

92 93 94 95 96   

  
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

RM 
6 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการดําเนนิการ
ตามแผนบริหารความเส่ียง 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   

มิติดานการพัฒนาองคกร         

RM 
7 
 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีด 
สมรรถนะตามแผนพฒันาขีดสมรรถนะของ 
บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

Le 
(0.07) 

60 65 70 75 80   

  
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

RM 
8 
 

8.1 รอยละของความความครอบคลุม 
ถูกตองและทันสมัยของฐานขอมูลที่
สนับสนุนยทุธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร 

Le 
(0.05) 

60 65 70 75 80   

 8.2 รอยละของขอมูลสถิติสําคัญของ
หนวยงานที่นาํเขาระบบบูรณาการขอมูล
สถิติภาครัฐ (statXchange) โดยหนวยงาน
เจาของขอมูลและสํานกังานสถิติแหงชาติ 
(สสช.) และหนวยงานไดมีการปรับปรุงใหมี
ความครบถวนและถูกตอง เพื่อแลกเปลี่ยน
และใชประโยชนรวมกัน (Interoperability) 

Le 
(0.05) 

60 65 70 75 80   

RM 
9 

 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูอยางนอย 3 องคความรู 

Le 
(0.07) 

60 70 80 90 100   

 
 

 T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

RM 
10 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จของ 
โครงการตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีอยางนอยดานละ 1 โครงการ 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   

  1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงนํ้าหนัก   

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 - มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัด 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน  รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. มีการทํางานเปนทีม ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 
2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการดําเนินงานในการจัดทําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การประสานงานในการขอขอมูลอาจจะลาชา  
 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี  96/2552 แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล และคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 – มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทาํแผนพัฒนาองคการ 
         ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นั้น ใหสวนราชการประเมินองคกรดวยตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปท่ีแผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควรพัฒนาการบริหาร
จัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพ่ือใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการ 
       จัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับ n/a n/a 1 

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
   ขององคกร (15 คําถาม)  

    

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร 
    ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร 
    จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

    

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป 
    งบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน)  

    

 

เกณฑการใหคะแนน : 
      การพิจารณาระดับความสําเรจ็เฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน  
การประเมินผล 

น้ําหนัก  
(รอยละ)  1  2  3  4  5  

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
   ขององคกร (15 คําถาม)  

1  3  6  9  12  15  

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน 
    องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพ 
    การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

1  3  4  5  6  7  

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป 
   งบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน)  

2  0  -  1  -  2  

รวม  4  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2551 – มิถุนายน 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
                        * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
                     - กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากสวนราชการเลือกดําเนินการใน 
                       ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน)  
                    - กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสวนราชการเลือกดําเนนิการใน 
                      ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน)  
                        * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให จัดทํา 
                      แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพ่ิมเติมมาดวย  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
       ของการจดัทําแผนพัฒนาองคการ 
       ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  
   กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. ฝายเลขาฯและทมีงานของคณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. เขารวมช้ีแจงในการ 
      ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. จัดข้ึน  เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2551 
2. ฝายเลขาฯ และทมีงานพิจารณาความครบถวนสมบูรณในการตอบคําถามจํานวน 15 คําถาม แบบฟอรมที่ 5 : ลักษณะ

สําคัญขององคกร ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
3. การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

โดยพิจารณาความครบถวนสมบรูณของการดําเนินงาน  ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่  
       3.1-3.3 และแบบฟอรม 6.1-6.7  
4. ขณะนีอ้ยูระหวางการดําเนินงานเก็บขอมูล เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ในหมวดที่ 5    

            และหมวดที่ 6 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามท่ีสํานกังาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่  7 และ 8  
           

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         - ไมมี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
-ไมมี 

หลักฐานอางอิง :   
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