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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

รูปแบบศูนยบรกิารรวม 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบรกิารรวม 
สถานทีร่าชการ 

เคานเตอร
บรกิาร 

ประชาชน 

ศูนยบรกิาร
รวม เคล่ือนที ่

เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร     

1) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก พิจารณาจาก 
   1.1) มีการจัดระบบการใหบริการ ไดแก 
       - ระบบการใหบริการกอนเขาสูจุดใหบริการ เชน 
การติดแผนผังหรือประชาสัมพันธเพ่ือใหผูมารับบรกิาร
เขาใจรูปแบบการใหบริการและขัน้ตอนการใหบริการแต
ละประเภทงานบริการ ระบบบัตรคิว การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน การจัดเกาอี้นั่ง สําหรับผูมารอรบั
บริการ น้ําดื่ม พ้ืนที่กอนเขาสูการบริการที่สะอาด เปนตน 
       - ระบบการใหบริการ ณ บรเิวณจุดให บริการ เชน 
พ้ืนที่ใชงานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา เครือ่งมือ 
เอกสารและแบบฟอรมตางๆ เพียงพอตอการใหบรกิาร 
เปนตน 
    1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความ
คืบหนาของงานบริการรับเรื่อง-สงตอและแจงกลับ
ผูรับบริการ เชน การประกาศขั้นตอนและระยะเวลาให
ผูรับบริการทราบ การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาไวใน
คูมือปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เปนตน 
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2) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
     2.1) ใหบริการไดตามรูปแบบที่กําหนดไว โดย
พิจารณาจากความครบถวนของงานบริการที่ใหบริการได
จริงเชน การใหบริการขอมูลขาวสาร เจาหนาที่ตองชี้แจง
รายละเอียดหรอืขอมูลเบื้องตนของงานบริการ รวมทั้ง 
รายละเอียดการติดตอประสานงานหนวยงานเจาของงาน
บริการได เปนตน 
     2.2) เจาหนาที่และบุคลากรมทีักษะความชํานาญ โดย
พิจารณาจาก 
        - เจาหนาที่และบุคลากรไดรับการอบรม และพัฒนา
ทักษะในการใหบริการเพื่อใหเจาหนาที่มีความรูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการใหบริการ และสามารถใหบริการแทนกนัได 
เชน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานใน
หนวยงานที่เปนตนแบบหรือตัวอยางที่ดี การจัดระบบพ่ี
เล้ียงใหคําปรึกษาแกเจาหนาที ่การเชิญวิทยากรจาก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

รูปแบบศูนยบรกิารรวม 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบรกิารรวม 
สถานทีร่าชการ 

เคานเตอร
บรกิาร 

ประชาชน 

ศูนยบรกิาร
รวม เคล่ือนที ่

เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 

หนวยงานเจาของเรื่องมาเปนวิทยากร การพัฒนาทักษะ
การแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน 
        - เจาหนาที่และบุคลากรสามารถชีแ้จงตอบขอ
ซักถามและใหคําแนะนํากับผูรับบริการได 
        - เจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันไดในบาง 
สวนทั้งงานบริการขอมูลขาวสาร และงานรับเรื่องสงตอ 
และ/หรืองานบรกิารเบ็ดเสร็จ 
    2.3) มีการพัฒนาและปรับปรงุระบบสารสนเทศ รวม 
ถึงเครื่องมอืตางๆ ในการสนับสนนุใหบุคลากรและเจา 
หนาที่สามารถใหบริการไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึ้น 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน การจัดทําหรือเชือ่มโยง
กับระบบฐานขอมูลงานบริการ การสงคําขอหรือแบบ 
ฟอรมตางๆ ผานระบบอนิเตอรเนต็ การมีคูมือหรอืแนว 
ทาง การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่เปนตน 
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3) การประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณและความนิยม 
ตอศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
     3.1) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึง 
การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนผานชองทางตางๆ 
     3.2) มีการจดัทําตราสัญลักษณของศูนย บริการรวม
หรือเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ติดไวในจุดทีม่องเห็นไดงาย ณ ศนูยบริการรวมหรอื
เคานเตอรบริการประชาชน เพ่ือสงเสริมใหเปน 
เอกลักษณ งายในการจดจํา 
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รวมจํานวนเกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 10 ขอ 10 ขอ 

เกณฑผลลัพธการดําเนินการ 

1) การติดตามและประเมินผลการใหบริการ 
      1.1) จัดใหมกีารรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
และขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบรกิารของศูนยบริการ
รวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนผานชองทางตางๆ 
เชน กลองรับฟงความคิดเห็น เว็บบอรด บอรด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
 

รูปแบบศูนยบรกิารรวม 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบรกิารรวม 
สถานทีร่าชการ 

เคานเตอร
บรกิาร 

ประชาชน 

ศูนยบรกิาร
รวม เคล่ือนที ่

เกณฑผลลัพธการดําเนินการ    

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง เปนตน 
      1.2) รวมกับสวนราชการและหนวยงานที่เกีย่วของ
ติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอปุสรรค การใหบรกิาร
ของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
อยางสมํ่าเสมอ (อยางนอยรายไตรมาส) 
       1.3) มีการนําขอมูลผลการดาํเนินงานมา
ประกอบการพิจารณาและปรับปรุงการใหบริการ ไดแก 
         - สถิติผูมาใชบริการ 
         - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ 
เคานเตอรบริการประชาชน 
        - ขอเสนอแนะหรอืขอรองเรียนของผูรับบริการ 

 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
  

 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 

    

 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 

2) ผลลัพธการดําเนินการ 
      2.1) จํานวนผูรับบริการศูนยบริการรวมหรือ 
เคานเตอรบริการประชาชนเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา 
      2.2) มีผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนแตละดาน 
ดังนี้ 
        - ผลสํารวจความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ
สะดวกของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนไมนอยกวารอยละ 85 
        - ผลสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการ 
ใหบริการของศูนยบริการรวมไมนอยกวารอยละ 85 
        - ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของเจาหนาที่และบุคลากรไมนอยกวารอยละ 85 
      (ใชแบบสํารวจตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  
โดยสํารวจผูรับบริการ ณ ศูนยบรกิารรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชน) 
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รวมจํานวนเกณฑผลลัพธการดําเนินการ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 

รวมจํานวนเกณฑชี้วัดภาคบังคับ 23 ขอ 23 ขอ 23 ขอ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

1.4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย 
         บริการรวมหรือเคานเตอรบริการ  
         ประชาชน 
 

2 ระดับ 2 
 

2.000 0.0400 

 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ระดับท่ี 1:  สํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

           ดําเนินการสํารวจความตองการและทัศนคติของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวม วท. 
ระหวางวันที่ 14 ธันวาคม 2552-วันที่ 15 มกราคม 2553 โดยใชแบบสํารวจตามที่สํานัก ก.พ.ร. กําหนด พรอมจัดทํา
รายงาน วิเคราะห ผลสํารวจ ปรากฏในเอกสารแผนปฏิบัติการพัฒนาศูนยบริการรวม วท. ปงบประมาณ 2553 (บทที่ 2) 
                 -    ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
         ทําการทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวม และจัดทําผลการทบทวนเสนอคณะทํางานพัฒนาศูนยบริการ 
รวม ฯ ปรากฏเอกสารในแผนปรากฏในเอกสารแผนปฏิบัติการพัฒนาศูนยบริการรวม วท. ปงบประมาณ 2553 (บทที่ 3) 
                                                                                                                                              (หลักฐานอางอิงท่ี 1) 
ระดับท่ี 2: นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทําแผนการพัฒนา 
                 ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และนําเสนอผูบริหารให 
                 ความเห็นชอบภายใน 31 มกราคม 2553 
           จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาศูนยบริการรวม วท. ปงบประมาณ 2553 และนําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบตอ
คณะทํางานพัฒนาศูนยบริการรวม วท.  และนําเสนอผูบริหารระดับสูง โดย ปกท.วท. ใหความเห็นชอบและลงนามในวันที่  
28 มกราคม 2553 ปรากฏตามบันทึกดวนที่สุด ที่ วท 0203/5300959  ลงวันที่  27  มกราคม  2553  เรื่องแผนปฏิบัติ
การการพัฒนาศูนยบริการรวม วท. ปงบประมาณ 2553 
                                                                                                                                                 (หลักฐานอางอิงท่ี 2) 
ระดับท่ี 3: ดําเนินการตามแผนการพัฒนาศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน   
                 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553ไดแลวเสร็จรอยละ 70             
               โดยไดกําหนดกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาศูนยบริการรวมฯ 13 กิจกรรม ประกอบดวย 

1. ศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  ดําเนินการแลวเสร็จ 
2. สํารวจความตองการผูใชงาน ตามแนวทางของ ก.พ.ร  ดําเนินการแลวเสร็จ 
3. ทบทวนการจัดระบบ งานใหเจาหนาที่สามารถให บริการแทนกันในดานตางๆ ดําเนินการแลวเสร็จ 
4. จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาศูนยบริการรวม ดําเนินการแลวเสร็จ   
5. ออกแบบและพัฒนาบริการ  ดําเนินการปรับปรุงระบบสํารวจความตองการและระบบประเมินทัศนคติ แลวเสร็จ 
6. ศึกษา พัฒนา ระบบงานบูรณาการดานขอมูลเทคโนโลยี  อยูระหวางการพัฒนาระบบงานบูรณาการดาน

ขอมูลเทคโนโลยี (ระบบแสดงกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยีตามแผนบูรณาการจังหวัด ดวยแผนที่ ระบบ



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
นําเขาขอมูลแผนบูรณาการจังหวัด ) 

7. ประชาสัมพันธ ศูนยบริการรวม วท. ผานการจัดนิทรรศการ ณ ศูนยบริการรวม วท. การจัดศูนยบริการรวม
สัญจร (เคล่ือนที่) จํานวน  7  ครั้ง 

8. ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ เชน โบชัวร ของที่ระลึก เว็บไซต  อยูระหวางการจัดทําโบวชัว เพ่ือการ
ประชาสัมพันธศูนยบริการรวม วท.   

9. จัดหา บํารุงรักษา อุปกรณ วัสดุที่ใชในการดําเนินการศูนยบริการรวม  
10. จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ใหบริการ  อยูระหวางการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานฯ 
11. จัดอบรมความรูพ้ืนฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม  จะดําเนินการในชวงเดือน  

พ.ค.-ก.ย.53 
12. ดําเนินการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ และการใหบริการ

โดยรวม เปนประจําทุกเดือน 
13. จัดทําเอกสาร รายงานความกาวหนา และเอกสารประกอบการดําเนินการตางๆ เชนคูมือการปฏิบัติงาน 

รายงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รายงานเสนอผูบริหาร รายงานการขอประเมินมาตรฐานฯ  เปน
ประจําทุกเดือน     

ระดับท่ี 4:  ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของสวนราชการผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
               ไดทบทวนการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม และดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
               ทุกขอ รวม 23 ขอ คิดเปน 100 % 
ระดับท่ี 5: ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกวา รอยละ 85 
               ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการโดยใชแบบสํารวจตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ณ จุดบริหาร 
               ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2552 – วันที่ 31 มีนาคม 2553 คิดเปนรอยละ 88.16 
    
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

• ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงานอยางเต็มที่  

• ศูนยบริการรวม วท. มีพันธมิตรในการใหบริการขอมูลเทคโนโลยีที่เขมแข็งผานความรวมมือของหนวยงานใน
สังกัด และเครือขายเทคโนโลยี 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

           - ไมมีอัตราขาราชการประจําศูนยบริการรวม วท. 
 

หลักฐานอางอิง :   

     1. แผนปฏิบัติการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปงบประมาณ 2553 
2. บันทึกดวนที่สุด ที่ วท 0203/5300959  ลงวันที่  27  มกราคม  2553  ขอความเห็นชอบตอแผนปฏิบัติ 
    การการพฒันาศูนยบริการรวม วท. ปงบประมาณ 2553 

 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
ราชการ/ภารกิจหลัก 

 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ      
     (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

น้ําหนัก  : รอยละ  20 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวนรา ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

• ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และน้ําหนัก ดังนี้  

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
    ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
      ภารกิจหลัก 

15 

3.1.1  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล  
         ISO/IEC 17025:2005 เพ่ือการบริการ  

2 

3.1.2  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏบิัติการ 5 
3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ 
         ผลิตและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 

3 

3.1.4  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  3 
3.1.5  รอยละของผูผานการฝกอบรมและนําความรูไปใชประโยชน 2 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ      
   (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

5 

รวม 20 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

139 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :                                                      

 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ 
    เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณ 
    รายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

4.17 4.9480 2.7315 

   3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ 
        เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 3 

   3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมาย 
         ผลผลิตของสวนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 3 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละ 
      เฉลีย่ถวงนํ้าหนักในการบรรลุ 
      เปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
      ราชการ/ภารกิจหลัก 

15/20 
= 

0.75 
 

1 2 3 4 5 ระดับ 3 2.6813 2.0110 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ 
      เฉลีย่ถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตาม 
      เอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

5/20 
= 

0.25 
 

1 2 3 4 5 ระดับ 3 2.8820 0.7205 

รวม 1 คาคะแนนที่ได  ∑(Wi xSMi) 2.7315 

 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5 

 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
   ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
   ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ 
   หลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ 
   ของสวนราชการระดับกรมหรือ 
   เทียบเทา 

20 ระดับ 3 2.7315 0.5463 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1-3.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1-3.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1-3.2 

 
 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานภายใตตัวชี้วัด 3.1-3.2 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
      ราชการ/  ภารกิจหลัก 

น้ําหนัก  : รอยละ  15 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน 
ปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏบิัติราชการของสวน
ราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จ
ตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
 

        ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และน้ําหนัก ดังน้ี 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

3.1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการ/
ภารกจิหลัก 

15 

3.1.1  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล  
         ISO/IEC 17025:2005 เพ่ือการบริการ  

2 

3.1.2  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏบิัติการ 5 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ 
         ผลิตและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 

3 

3.1.4  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  3 

3.1.5  รอยละของผูผานการฝกอบรมและนําความรูไปใชประโยชน 2 

รวม 15 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :                                                      

 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2551 2552 2553 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย 
     ตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก 

4.17 4.9480 2.6813 

3.1.1  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดรับการประเมินตาม 
         มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 เพ่ือการบริการ  

1 
(0) 

5 
(30) 

1.000 
(6) 

3.1.2  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ 

5 
(26) 

5 
(36) 

4.500 
(33) 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและ 
         พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและสรางมูลคาเพ่ิมแก 
         ผลิตภัณฑ 

4.75 
(97.5) 

4.4784 
(97.39) 

1.00 
(51.59) 

3.1.4  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
         จากภาคเอกชน  

5 
(89,342) 

5 
(114,895) 

5.00 
(51,163) 

3.1.5  รอยละของผูผานการฝกอบรมและนําความรูไปใชประโยชน 5 
(99.56) 

5 
(99.86) 

4.860 
(98.58) 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1.1  จํานวนรายการทดสอบ/สอบ 
         เทียบที่ไดรับการประเมินตาม 
         มาตรฐานสากล ISO/IEC   
         17025:2005 เพื่อการบริการ 

2/15 
= 

0.1333 
 

32 34 36 38 40 6 1.000 0.13333 

3.1.2  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับ 
         การประเมินเพ่ือการรับรอง 
         ระบบงานหองปฏิบัติการ 

5/15 
= 

0.3334 

26 28 30 32 34 33 4.500 1.49999 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการ 
         ดําเนินงานตามแผน 
         โครงการวจัิยและพัฒนาเพื่อ 
         เพิ่มศักยภาพการผลิตและ 
         สรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 

3/15 
= 

0.2000 
 

80 85 90 95 100 51.59 1.000 0.2000 

3.1.4  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
         จากภาคเอกชน 

3/15 
= 

0.2000 

84,000 87,000 90,000 93,000 96,000 51,163 1.000 0.2000 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1.5  รอยละของผูผานการ 
        ฝกอบรมและนําความรูไป 
        ใชประโยชน 

2/15 
= 

0.1333 

87 90 93 96 99 98.58 4.860 0.6480 

รวม 1 คาคะแนนที่ได  ∑(Wi xSMi) 2.6813  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
     ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
     ตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก 
 

15 ระดับ 3 2.6813 0.4022 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1.1 - 3.1.5 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1.1 - 3.1.5 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
                               โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1.1 - 3.1.5 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1.1 - 3.1.5 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 เพื่อการบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมนิตามมาตรฐานสากล  
           ISO/IEC 17025 : 2005 เพ่ือการบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจันทรเพ็ญ ใจธีรภาพกุล ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาววันดี ลือสายวงศ 

 นางจินตนา ลีกิจวัฒนะ  นายดํารงศักดิ์ เหลาแสงธรรม 

 นางสุมาลี  ทั่งพิทยกุล  นางสุพรรณี เทพอรุณรัตน 

โทรศัพท :   0 2201 7022 โทรศัพท :    0 2201 7347 

 0 2201 7025  0 2201 7128 

 0 2201 7180  0 2201 7197 

คําอธิบาย : 

 เพื่อวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการภายในหองปฏิบัติการที่เปนไปตามมาตรฐานสากล 
 มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 หมายถึง  มาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของ
หองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ 

 รายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมิน หมายถึง  รายการทดสอบ/สอบเทียบ ที่ วศ. ไดจัดสงคํา
ขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ แกหนวยรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการจากภายนอก ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

3.1.1  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่   
        ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล  
        ISO/IEC 17025: 2005 เพื่อการบริการ 

0 
รายการ 

36 
รายการ 

6 
รายการ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

32  รายการ 34  รายการ 36 รายการ 38  รายการ 40  รายการ 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 เพื่อการบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบ 
       ที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐาน 

   สากล ISO/IEC 17025:2005  
   เพื่อการบริการ 

2 6   
รายการ 

1.0000 0.0200 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
โครงการเคมี (คม.) 
1.  มีการปรับเปล่ียนคูมือคุณภาพและเอกสารในระบบคุณภาพหองปฏิบัติการของโครงการเคมี เน่ืองจากมีการ

เปล่ียนแปลงผูจัดการคุณภาพและผูแทนผูจัดการคุณภาพ 
2.  ประชุมคณะทํางานและผูเกี่ยวของในระบบคุณภาพ เพ่ือทบทวนรายการทดสอบที่จะขอขยาย 
     ขอบขายการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
3.  มีการมอบหมายผูเกี่ยวของ จัดทําการตรวจสอบความใชไดของวิธี (Method Validation) คูมอืการทดสอบและ

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับรายการที่ขอขยายขอบขายการรับรองฯ  
4.  มีการทํา internal audit รายการทดสอบที่จะขยายขอบขายการรับรองฯ 
5.  ยื่นขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรองฯ  จํานวน  6 รายการ   

 รายการทดสอบ ตะกั่ว โครเมียม และแคดเมียม ในโลหะและโลหะผสม : ทองแดง  3 รายการ 
 รายการทดสอบ Polybrominated Biphenyls ในผลิตภัณฑพลาสติก  1 รายการ 
 รายการทดสอบ Polybrominated Diphenyl Ether ในผลิตภัณฑพลาสติก  1 รายการ 
 รายการทดสอบคา kinematic viscosity ในน้ํามันไบโอดีเซล 1 รายการ 

โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 
1. ไดปรับปรุงคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ 
      ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงผูบริหารสูงสุดในระบบคุณภาพของ  
      วช. 
2.  ไดดําเนินกิจกรรมตามระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025:2005 ไดแก  

 ไดประชุมคณะทํางานและผูเกี่ยวของในระบบคุณภาพ วช. เพ่ือทบทวนระบบจัดการ ตามขอกําหนดใน
มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005  

3. มอบหมายผูเกี่ยวของ จัดทําคูมือการทดสอบรายการที่จะขอขยายขอบขาย เชน การหาคาสีในน้ําตาลทราย 
water activity ในขนมขบเคี้ยว หมากฝรั่ง เปนตน 

4.   ไดดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ ตามเกณฑกําหนดของหนวยรับรองระบบงานคุณภาพ 
     หองปฏิบัติการทดสอบ ไดแก การสอบเทียบเครื่องมือ การเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ  
     การตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบ (Method validation) เปนตน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
5.  คาดวาจะยื่นขอประมาณเดือน พฤษภาคม 2553 โดยมีรายการที่จะย่ืนขอการรับรองความสามารถ 
     หองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  18 รายการ   

 รายการทดสอบคาสี 
- น้ําตาลทราย  1 รายการ 

 รายการทดสอบ Water Activity ในผลิตภัณฑอาหาร  
- อาหารสําเร็จรูป  1 รายการ 
- อาหารแหง  1 รายการ 
- ขนมขบเคี้ยว  1 รายการ 
- หมากฝรั่ง 1 รายการ 
- ลูกกวาด 1 รายการ 

 รายการทดสอบ Water Activity ในผลิตภัณฑอาหารสัตวและวัตถุดิบอาหารสัตว  2 รายการ 
 รายการทดสอบ Water Activity ในวัตถุเจือปนอาหาร 1 รายการ 
 รายการทดสอบ DEHP (Di-(2-ethylhexyl) phthalate ในพลาสติกชนิด พีวีซี  1 รายการ 
 รายการทดสอบ DIDP (Diisodecyl phthalate ในพลาสติกชนิด พีวีซี  1 รายการ 
 รายการทดสอบ ESBO epoxidized soybean oil ในพลาสติกชนิด พีวีซี  1 รายการ 
 รายการทดสอบ ESBO epoxidized soybean oil ในน้ําพริกแกงแดงและแกงพะแนง 2 รายการ 
 รายการทดสอบเชื้อรา  ในเครื่องดื่ม 1 รายการ 
 รายการทดสอบเชื้อรา  ในเอาหารสําเร็จรูป 1 รายการ 
 รายการทดสอบ Lactic Acid Bacteria  ในนมเปรี้ยวและผลิตภัณฑนมเปรี้ยว  2 รายการ               

   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ฟว.) 
1.  ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ เพ่ือพิจารณาทบทวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่จะขอขยาย 
     ขอบขายการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
2.  มอบหมายผูเกี่ยวของจัดทําคูมือการทดสอบ/สอบเทียบ เชน การสอบเทียบ AC Voltage  การทดสอบความทน 
     การขัดสี ในผลิตภัณฑกระเบ้ือง       
3.   ดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ ตามเกณฑกําหนดของหนวยรับรองระบบงานคุณภาพ 
4.   คาดวาจะยื่นขอประมาณเดือน มิถุนายน 2553 โดยมีรายการที่จะย่ืนขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
     ตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  18 รายการ   

                -  การสอบเทียบ  4  รายการ      
   การสอบเทียบเครื่องมือวัด AC Voltage 
   การสอบเทียบเครื่องมือวัด DC Voltage 
   การสอบเทียบเครื่องมือวัด  AC Current 
   การสอบเทียบเครื่องมือวัด  DC Current 

                -  การทดสอบผลิตภัณฑ  14 รายการ  
   รายการทดสอบ : ความกวาง  ความยาว  ความหนา  ความหนาของชั้นผิวหนา  ลักษณะทั่วไป 

     ความตานแรงดัดตามขวางในสภาพเปยก  ความตานแรงดัดตามขวางในสภาพแหง การดูดซึมน้ํา 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
     ความทนการขัดสี  ในกระเบื้องซีเมนตปูพ้ืน ตาม มอก.826-2531    9 รายการ 
   รายการทดสอบ : การหาปริมาณ SiO2 การหาปริมาณ Al2O3  การหาปริมาณ Na2O  

     การหาปริมาณ CaO  และการหาปริมาณ Fe2O3  ในแกวดวยเครื่อง X-ray fluorescence  5 รายการ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนที่หองปฏิบัติการจะตองยกระดับการดําเนินงานใหมีคุณภาพ 
      ตามมาตรฐานสากล จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการพัฒนาระบบคุณภาพใหไดมาตรฐานสากล รวมทั้งมุงมั่นปรับปรุง

แกไขตามขอแนะนําของคณะผูตรวจประเมินฯ เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองความสามารถฯ 
ตอไป 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. เน่ืองจากปริมาณงานบริการวิเคราะหทดสอบในชวง 6 เดือนแรก (ต.ค. 52-มี.ค.53) มีมาก ทําใหการดําเนินงาน 

ตามแผนที่กําหนดไวของผูปฏิบัติงาน (นักวิทยาศาสตร) ลาชากวากําหนด  เชน  การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของ 
และการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เปนตน 

2. ผูจัดการดานคุณภาพตองทบทวนและปรับปรุงเอกสารคูมือคุณภาพและขั้นตอนการดําเนินงานคุณภาพ 
ใหเปนปจจุบันตามขอกําหนดของมาตรฐาน เลขที่ มอก. 17025-2548 (ISO/IEC 17025:2005)  จากเอกสารเดิม
ที่เปนภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย  ซึ่งตองใชเวลามาก  และผูปฏิบัติมีภารกิจประจําและงานที่ 

            ไดรับมอบหมายอื่นๆ ที่จําเปนตองเรงดําเนินการกอน แตก็ไดแกปญหาโดยการปฏิบัติงานนอกเวลา 
            ราชการและวันหยุดราชการเพื่อจัดทําเอกสารคูมือคุณภาพฯและเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ 
       3.  ตองดําเนินการแกไขขอบกพรองและจัดทําเอกสารเพิ่มเติมเพ่ือใหอนุกรรมการรับรองความสามารถใน 
            เร่ืองที่ไดขอรับการรับรองไวในปที่ผานมา ทําใหการดําเนินการในเรื่องที่จะขยายขอบขายในปงบประมาณ 
            ปจจุบันลาชา 

 

หลักฐานอางอิง :   

 โครงการเคม ี
- ไมมี 

 

  โครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ 
- ไมมี 
 

  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ฟว.) 
- ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.2 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางดรุณี วัชราเรืองวิทย ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางดุษฎี มั่นความด ี

โทรศัพท :   0 2201 7027 โทรศัพท :    0 2201 7325 
คําอธิบาย : 

 หองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ หมายถึง หองปฏิบัติการที่ไดรับการ
ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 การประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ไดแก การตรวจประเมิน (initial assessment) หรือ การ
ตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หรือการตรวจประเมินใหม (reassessment) 

  การตรวจประเมิน (initial assessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการที่มายื่นคํา
ขอรับการรับรองฯ ครั้งแรก โดยคณะผูประเมินจะตรวจเบ้ืองตน (preassessment)* เพ่ือสํารวจความพรอมของ
หองปฏิบัติการ ทั้งดานเอกสาร เครื่องมือ บุคลากร และอ่ืนๆ เมื่อหองปฏิบัติการมีระบบคุณภาพพรอมแลว คณะผูประเมิน
จะตรวจประเมินเอกสารระบบคุณภาพ ซึ่งไดแก คูมือคุณภาพ ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีทดสอบ และเอกสารสนับสนุน
ตาง ๆ วาเปนไปตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 รวมทั้งการดําเนินกิจกรรมของหองปฏิบัติการวาเปนไปตามขอกําหนด 
กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม  โดยไปทําการตรวจประเมิน
ความสามารถหองปฏิบัติการทั้งดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการ  หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรอง
ตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 3 เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการ
แกไขขอบกพรอง (follow-up)** ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการ
ตามความเหมาะสม 

การตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ
หลังจากที่หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ แลว วายังคงรักษาไวซึ่งระบบคุณภาพตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 และ
ขอกําหนด กฎระเบียบ และเงื่อนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม สํานักฯ จะ
ดําเนินการตรวจติดตามการรับรองปละคร้ัง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจประเมิน
ความสามารถหองปฏิบัติการทั้งดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจประเมิน 
(initial assessment) หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรองตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 1 
เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการหรือ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการตามความเหมาะสม 

การตรวจประเมินใหม (reassessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ หลังจาก
หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ ครบอายุหนังสือรับรอง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ ทั้งดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจ
ประเมิน (initial assessment) เพียงแตมีการปรับเปล่ียนคณะผูประเมินใหม 

*การตรวจเบื้องตน (preassessment)  หมายถึง การตรวจความพรอมของเอกสารระบบคุณภาพ และตรวจ
ความพรอมของหองปฏิบัติการ ณ สถานที่ตั้งหองปฏิบัติการ 

**การตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง (follow-up)  หมายถึง การตรวจติดตามความครบถวนถูกตองของการ
แกไขขอบกพรองของหองปฏิบัติการ ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ สถานที่ตั้ง
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
หองปฏิบัติการ ตามความเหมาะสม 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
สูตรการคํานวณ : -  นับจํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองหองปฏิบัติการ 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

3.1.2  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ 
        ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงาน  
        หองปฏิบัติการ 

26 หอง 30 หอง 33 หอง 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

26 หอง 28 หอง 30 หอง 32 หอง 34 หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.2  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ 
        ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงาน 
        หองปฏิบัติการ 
 

5 33 หอง 4.5000 0.2250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยไดมีการพิจารณา

ตรวจสอบเอกสารระบบคุณภาพ  และประเมินหองปฏิบัติการ  จํานวน 33 หอง  ดังนี้ 
1. ตรวจติดตามการรับรองฯ 18 หอง ดังนี้ 

• หองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม  จํานวน  7 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบเคมีภัณฑ  จํานวน 1 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ  จํานวน  9 หอง  

• หองปฏิบัติการทดสอบกระดาษ ผลิตภัณฑกระดาษและวัสดุที่เกี่ยวของ จํานวน 1 หอง  
2. ตรวจประเมินฯ  11 หอง  ดังนี้ 

• หองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม  จํานวน  5 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ จํานวน 6 หอง  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
3.  ตรวจประเมินใหมฯ   4 หอง ดังนี้ 

•  หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ จํานวน 2 หอง  

• หองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม  จํานวน  1 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบกระดาษ ผลิตภัณฑกระดาษและวัสดุที่เกี่ยวของ จํานวน 1 หอง  
                          
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดีจากผูประเมิน จากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก วศ. 
ตลอดจนคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบและคณะอนุกรรมการพิจารณาระบบงาน
หองปฏิบัติการทดสอบ ทําใหการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการสําเร็จลุลวงไดดวยดี 

2. ผูยื่นคําขอการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการมีความมุงมั่นในการแกไขขอบกพรองตามคําแนะนํา โดยเร็ว 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกคณะผูประเมินฯ และหนวยงานรับรองฯ เชน การติดตอประสานงานและการ
จัดสงเอกสารไดอยางรวดเร็ว 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรของ วศ. ที่มีความสามารถเปนผูประเมินมีงานมาก  ทําใหเกิดปญหาในการหาผูประเมินไดยาก 

ในบางสาขา และผูประเมินของ วศ. ยังขาดสิ่งจูงใจในเรื่องคาตอบแทน เน่ืองจากจะไมไดรับคาตอบแทน ซึ่งตาง
จากผูประเมินที่เปนบุคคลภายนอก  

2. เน่ืองจากหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลตามกฎหมายเกี่ยวกับการรับรองหองปฏิบัติการ ดานอาหาร 
ที่จะขึ้นทะเบียนอาหารและยา ยังไมไดตอบรับการยอมรับรวม (MOU) ในการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ
เอกชนที่ไดรับการรับรองจากหนวยรับรองหองปฏิบัติการของ วศ. ซึ่งทําใหหองปฏิบัติการในสาขาดังกลาวชะลอ
การมาขอการตรวจประเมินไวกอน จนกวาจะทราบผล 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. ตัวอยางหนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ  
2. ตัวอยางหนังสือแจงกําหนดการตรวจประเมินและผลการตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
          การผลิตและสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 

    

โทรศัพท :   0 2201 7053 โทรศัพท :    0 2201 7052 

    

คําอธิบาย : 

• เพ่ือวัดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของงานวิจัยที่สวนราชการสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามที่ระบุไวใน
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• งานวิจัยเปนงานวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง การศึกษา คนควาอยางเปนระบบ  
เพ่ือใหไดความรูและ/เทคโนโลยีใหม หรือปรับปรุงใหมที่เปนประโยชนตอสวนรวม  ดังนี้ 
1. งานวิจัย  หมายถึง  การศึกษา  คนควา  ทดลอง หรืออ่ืน ๆ ตามวิธีทางวิทยาศาสตร  โดยมีจุดมุงหมายให

ไดมาซึ่งความรูใหม  เพ่ือต้ังเปนกฎ ทฤษฎี หรือคําอธิบายที่เชื่อถือได หรือเพ่ือพิสูจน  ปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ขอสรุป  ทฤษฎี หรือกฎที่ยอมรับกันอยูเดิม 

2. งานพัฒนา หมายถึง  การปฏิบัติการเพื่อกอใหเกิดเทคโนโลยีหรือปรับปรุง และ/หรือคัดแปลงเทคโนโลยีใหดี
หรือเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

• งานวิจัยของกรมวิทยาศาสตรบริการที่ดําเนินการ ดังนี้             

งานวิจัย  (i) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

นํ้าหนัก
(Wi) 

โครงการวิจัย   

 1. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสีแดงที่ใชอนุภาคทองเปนตัวใหสี 3 ป (51-53) 0.0556 

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิวเซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ 3 ป (51-53) 0.0556 

 3. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตมประเภทสัมผัสความรอนโดยตรง 2 ป (52-53) 0.0556 

 4. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสารพอลิโอเลฟนโดยเทคนิค 
    นิวเคลียรแมกเนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป (NMR)และเทคนิคดิฟเฟอร 
    เรนทเซียลสแกนน่ิง แคลอลิเมทรี (DSC)เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิต 
    เม็ดพลาสติก 

2 ป (52-53) 0.0556 

 5. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหารสุขภาพเพื่อสนับสนุนการสงออก 4 ป (52-55) 0.0556 

 6. การผลิตสารกรองสําหรับกําจัดฟลูออไรดในนํ้าเพ่ือการบริโภค 2 ป (53-54) 0.0556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

 

งานวิจัย  (i) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

นํ้าหนัก
(Wi) 

โครงการวิจัย (ตอ)   

 7. การพัฒนาเครื่องกล่ันน้ําจากเตาแสงอาทิตย 2 ป (53-54) 0.0556 

 8. การผลิตกระเบี้องคอมโพสิทจากเศษเซรามิก 3 ป (53-55) 0.0556 

 9. การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิกที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 3 ป (53-55) 0.0556 

10. การสรางระบบตรวจจับและควบคุมระยะไกลเพื่อใชในงานส่ิงแวดลอม 3 ป (53-55) 0.0556 

11. การพัฒนาการใชประโยชนวัสดุเหลือท้ิงจากลําไยใชในงานเซรามิก 1 ป (53) 0.0555 

12. การเทคโนโลยีการผลิตสารจีโอพอลิเมอรเพ่ือการดูดซับโลหะหนัก 1 ป (53) 0.0555 

13. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑขัดผิวจากสมุนไพรไทย 2 ป (53-54) 0.0555 

14. การพัฒนากระบวนการผลิตกรดซิลิซิกจากแกลบเพื่อเกษตรกรรม 2 ป (53-54) 0.0555 

15. การพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑยอมผมจากสมุนไพรไทยเพื่อใหได 
     คุณภาพตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

2 ป (53-54) 0.0555 

16. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในน้ํา 3 ป (51-53) 0.0555 

17. การพัฒนาวิธีวิเคราะหสารปนเปอนและสารเจือปนในอาหารและ 
     ภาชนะพลาสติกบรรจุอาหาร 

3 ป (53-55) 0.0555 

18. การพัฒนาวิธีวิเคราะห Speciation ของสารประกอบปรอทและสารหนู 
     ในผลิตภัณฑอาหาร 

2 ป (53-54) 0.0555 

   รวมงานวิจัยและพัฒนา  18 เร่ือง   Σ Wi = 1 
 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

โครงการวิจัย          
 1. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสีแดง 
    ที่ใชอนุภาคทองเปนตัวใหสี 

0.0556 
80 85 90 95 100 46 1.000 

0.0556 

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิว 
     เซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ 

0.0556 
80 85 90 95 100 42 1.000 

0.0556 

 3. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตม 
    ประเภทสัมผัสความรอนโดยตรง 

0.0556 
80 85 90 95 100 60 1.000 

0.0556 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

นํ้าหนัก 
(Wi) 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

โครงการวิจัย          
 4. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสาร 
    พอลิโอเลฟนโดยเทคนิคนิวเคลยีรแมกเน 
    ติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป(NMR) และ 
    เทคนิคดิฟเฟอรเรนทเซียลสแกนน่ิง แคลอ 
    ลิเมทรี (DSC) เพื่อพัฒนากระบวนการ 
    ผลิตเม็ดพลาสติก 

0.0556 

80 85 90 95 100 77.6 1.000 0.0556 

 5. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหาร 
    สุขภาพเพื่อสนับสนุนการสงออก 

0.0556 
80 85 90 95 100 68 1.000 0.0556 

 6. การผลิตสารกรองสําหรับกําจัดฟลูออไรด 
    ในนํ้าเพื่อการบริโภค 

0.0556 
80 85 90 95 100 56 1.000 0.0556 

 7. การพัฒนาเครื่องกลั่นนํ้าจากเตา 
    แสงอาทิตย 

0.0556 
80 85 90 95 100 70 1.000 0.0556 

 8. การผลิตกระเบ้ีองคอมโพสิทจาก 
    เศษเซรามิก 

0.0556 
80 85 90 95 100 38 1.000 0.0556 

 9. การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิกที่เปนมิตร 
    กับส่ิงแวดลอม 

0.0556 
80 85 90 95 100 49 1.000 0.0556 

10. การสรางระบบตรวจจับและควบคุม 
     ระยะไกลเพื่อใชในงานสิ่งแวดลอม 

0.0556 
80 85 90 95 100 61.96 1.000 0.0556 

11. การพัฒนาการใชประโยชนวัสดุเหลือทิ้ง 
     จากลําไยใชในงานเซรามิก 

0.0555 
80 85 90 95 100 34 1.000 0.0555 

12. การเทคโนโลยกีารผลิตสารจีโอพอลิเมอร 
     เพื่อการดูดซับโลหะหนัก 

0.0555 
80 85 90 95 100 65 1.000 0.0555 

13. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑขัดผิวจาก 
     สมุนไพรไทย 

0.0555 
80 85 90 95 100 46 1.000 0.0555 

14. การพัฒนากระบวนการผลิตกรดซิลิซิก 
     จากแกลบเพื่อเกษตรกรรม 

0.0555 
80 85 90 95 100 40 1.000 0.0555 

15. การพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑยอมผมจาก 
     สมุนไพรไทยเพ่ือใหไดคุณภาพตาม 
     มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

0.0555 

80 85 90 95 100 51 1.000 0.0555 

16. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในน้ํา 
 

0.0555 
80 85 90 95 100 40 1.000 0.0555 

17. การพัฒนาวิธีวิเคราะหสารปนเปอนและ 
     สารเจือปนในอาหารและภาชนะพลาสติก 
     บรรจุอาหาร 

0.0555 

80 85 90 95 100 45 1.000 0.0555 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

โครงการวิจัย          
18. การพัฒนาวิธีวิเคราะห Speciation ของ 
     สารประกอบปรอทและสารหนูใน 
     ผลิตภัณฑอาหาร 

0.0555 

80 85 90 95 100 39 1.000 0.0555 

รวม 1 คาคะแนนที่ได  ∑(Wi xSMi) 1.000 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2551 2552 2553 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 
          โครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิต 
          และสรางมูลคาเพ่ิม 

รอยละ 97.5 97.39 52.59 

  โครงการวิจัย     
 1. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสีแดงที่ใชอนุภาคทอง 
    เปนตัวใหสี 

รอยละ 100 100 46 

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิวเซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ รอยละ 100 100 42 
 3. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตมประเภทสัมผัสความ 
    รอนโดยตรง 

รอยละ n/a 100 60 

 4. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสารพอลิโอเลฟน  โดย 
    เทคนิคนิวเคลียรแมกเนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป(NMR)  
    และเทคนิคดิฟเฟอรเรนทเซียลสแกนนิ่ง แคลอลเิมทรี (DSC)  
    เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตเม็ดพลาสติก 

รอยละ n/a 100 77.6 

 5. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหารสุขภาพเพื่อสนับสนุน 
     การสงออก 

รอยละ n/a 100 68 

 6. การผลิตสารกรองสําหรับกําจัดฟลูออไรดในนํ้าเพื่อการบริโภค รอยละ n/a n/a 56 
 7. การพัฒนาเครื่องกลั่นนํ้าจากเตาแสงอาทิตย รอยละ n/a n/a 70 
 8. การผลิตกระเบ้ีองคอมโพสิทจากเศษเซรามิก รอยละ n/a n/a 38 
 9. การพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิกที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รอยละ n/a n/a 49 
10. การสรางระบบตรวจจับและควบคุมระยะไกลเพื่อใชในงาน 
     ส่ิงแวดลอม 

รอยละ n/a n/a 61.96 

11. การพัฒนาการใชประโยชนวัสดุเหลือทิ้งจากลาํไยใชในงาน 
     เซรามิก 

รอยละ n/a n/a 34 

12. การเทคโนโลยกีารผลิตสารจีโอพอลิเมอรเพื่อการดูดซับ 
     โลหะหนัก 

รอยละ n/a n/a 65 

13. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑขัดผิวจากสมุนไพรไทย รอยละ n/a n/a 46 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2551 2552 2553 

  โครงการวิจัย     
14. การพัฒนากระบวนการผลิตกรดซิลิซิกจากแกลบ 
     เพื่อเกษตรกรรม 

รอยละ n/a n/a 40 

15. การพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑยอมผมจากสมุนไพรไทย 
     เพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

รอยละ n/a n/a 51 

16. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในน้ํา รอยละ 100 100 40 
17. การพัฒนาวิธีวิเคราะหสารปนเปอนและสารเจือปนในอาหาร 
     และภาชนะพลาสติกบรรจุอาหาร 

รอยละ n/a n/a 45 

18. การพัฒนาวิธีวิเคราะห Speciation ของสารประกอบปรอท 
     และสารหนูในผลิตภัณฑอาหาร 

รอยละ n/a n/a 39 

รวม    51.59 
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงาน 
         ตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนา 
         เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและสราง 
         มูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 

3 รอยละ  
51.59 

1.000 0.0300 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการพจิารณางานวิจัยและพัฒนาของ วศ. เพื่อพิจารณานโยบายและ 

แนวทางการวิจัยและพัฒนาของกรมวิทยาศาสตรบริการ / พิจารณาอนุมัติโครงการ / กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
ที่ควรดําเนินการและพิจารณาผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

2. จัดทําแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
3. มีการติดตามประเมินผลของโครงการ และรายงานผลการดําเนินงานสงฝายแผนงานรายเดือน 
4. สรุปผลรายงานความกาวหนาของโครงการวิจัย 2 ครั้งตอป (รายงานความกาวหนารอบ 6 เดือน) 
5. สรุปผลรายงานฉบับสมบูรณ เมื่อส้ินสุดโครงการ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงบประมาณที่ใหงบประมาณมาดําเนินการ 
2. บุคลากร วศ. (นักวิจัย) มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ดําเนินการวิจัย 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

 
 
หลักฐานอางอิง :  

1. รายงานความกาวหนางานวิจัยและพัฒนา ประจําปงบประมาณ 2553 (รอบ 6 เดือน : ต.ค.52 – มี.ค.53) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.4 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสันทนา อมรไชย ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางเพ็ญพิชชา เข็มเงิน 

โทรศัพท :   0 2201 7031 โทรศัพท :    0 2201 7262 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือวัดผลผลิตของการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 ผูใชบริการจากภาคเอกชน หมายถึง  ผูใชบริการที่มาจากกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผูประกอบการทุกประเภท 
 บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง บริการที่สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท จัด 

      ใหมีขึ้น เชน บริการคนเรื่องทางวิชาการ บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเร่ืองเฉพาะราย ( Selective 
      Dissemination of Information, SDI) บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและตางประเทศ บริการ 
      สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส บริการสารสนเทศสิทธิบัตร มาตรฐาน เอกสารผลิตสินคา โดยผูใชบริการสามารถเขา 
      ถึงบริการขางตนไดทั้งที่มาติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

3.1.4  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
         ภาคเอกชน 

89,342 
ราย 

114,895 
ราย 

51,163 
ราย 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

84,000 ราย 87,000 ราย 90,000 ราย 93,000 ราย 96,000 ราย  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.4  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
         ภาคเอกชน 

3 ระดับ 1 
51,163  
ราย 

1.000 0.0300 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ  ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ดังนี ้

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.  จัดทําแผนการเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีภาคเอกชน 

จําแนกตามชองทางการติดตอขอใชบริการ  
2. จัดทํากิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพบริการสารสนเทศใหตอบสนองความตองการผูใชบริการ

กลุมเปาหมายจากภาคเอกชน  เชน  จัดระบบการใหบริการตามคําขอ  และปรับใหมีความสะดวก  
คลองตัวมากขึ้น 

3. ผลักดันการใหบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตแกผูใชบริการกลุมเปาหมายจากภาคเอกชน 
     4.  ดําเนินกิจกรรมตามแผนการผลักดันฯ  โดยในชวง ต.ค. 52–มี.ค. 53 มีผูใชบริการสารสนเทศ 

                ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  จํานวน  51,163  ราย 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.   การจัดกิจกรรมภายใตโครงการ E-library  ของกรมวิทยาศาสตรบริการชวยสงเสริมและสนับสนุน

การใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชนอยางตอเนื่องทั้งป  ทั้งในดาน
การประชาสัมพันธหนวยงาน  การใหบริการของสํานักหอสมุดฯผานสื่อตางๆ  การสงเสริมการใช
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหพรอมใช 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการเขาถึงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน 
     การพัฒนาเว็บไซตของกรมฯ  และสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

ชวยเพิ่มชองทางการใหบริการและการเขาถงึขอมูลใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3.   บคุลากรของกรมฯมีความเขาใจในการปฏิบัติงานตามคําขอรับรองปฏิบัติราชการและใหความ 
      รวมมือมากขึ้น 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขอจํากัดทางกฎหมายลิขสิทธมีผลตอการสืบคนเอกสารฉบับเต็มและการเผยแพรขอมูลทางวิชาการ 
   ที่จัดหาจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

หลักฐานอางอิง :  

1. แผนการผลักดนัการใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 รอยละของผูผานการฝกอบรมและนําความรูไปใชประโยชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.5 รอยละของผูผานการฝกอบรมและนําความรูไปใชประโยชน 

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : ผพศ. ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายอนุสิทธิ์  สุขมวง 

โทรศัพท :   0 2201 7443 โทรศัพท :    0 2201 7452 
คําอธิบาย : 

 เพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเสริมสรางขีดความสามารถกําลังคนทางวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีดวยการฝกอบรม 

 กําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี           
ในภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย เชนบุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุมคุณภาพหรือ   
กระบวนการผลิตอาจารย/วิทยากร 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
 เกณฑการประเมิน :-   

- ผูเขารับการอบรมตองมีระยะเวลาในการเขารับการฝกอบรม  ไมนอยกวารอยละ 80 
 
สูตรการคํานวณ : 

 

 

 
 
เงื่อนไข : 

 วศ. ตองมีการสํารวจการนําความรู ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน โดยกําหนดขนาดการสุมตัวอยางไม
ต่ํากวารอยละ 10 ของผูผานการฝกอบรมทั้งหมด 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

3.1.5 รอยละของผูผานการฝกอบรมและ 
         นําความรูไปใชประโยชน 
 

99.45 99.86 98.58 

 
 

รอยละของผูเขารับการอบรมที่ผานการประเมิน  = 
                                          ผูเขารับการอบรมที่ผานการประเมิน  x  100 

                                                           ผูเขารับการอบรมฯ   



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 รอยละของผูผานการฝกอบรมและนําความรูไปใชประโยชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 87 รอยละ 90 รอยละ 93  รอยละ 96 รอยละ 99  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.5 รอยละของผูผานการฝกอบรม
และนําความรูไปใชประโยชน 

 

2 รอยละ  
98.58 

4.8600 0.0972 

 

 คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
         กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ดังนี้ 

1. สํารวจความตองการฝกอบรมของบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ
ทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 3,000 แหง 

2. วิเคราะหความตองการและจัดทําแผนการฝกอบรมประจําปงบประมาณ 2553 เสนอ อวศ. ใหความเห็นชอบ
และเผยแพรประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมาย โดยจัดทําเปนเอกสารเผยแพรจํานวน 2,000 ฉบับ และ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

3. ดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกี่ยวกับเทคนิคดานการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ ระบบคุณภาพ และการประกันคุณภาพของหองปฏิบัติการ  การสืบคนขอมูลสารนิเทศ
วิชาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีผูเขารับการอบรมจากหนวยงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน
ระหวาง  ต.ค. 52- มี.ค. 53 รวม  705  คน  โดยมีผูเขารับการฝกอบรม 

     ผานเกณฑประเมินในแตละหลักสูตร จํานวน  695  คน คดิเปนรอยละ 98.58  ดังนี้ 
จํานวนผูอบรม 

(คน) 
ผานเกณฑ
ประเมิน ลําดับ หลักสูตรฝกอบรม 

แผน ผล คน รอยละ 

วันท่ีฝกอบรม 

 ดานการสอบเทียบเครื่องมือวัด      
1 ความไมแนนอนของการวัด (ทางสอบเทียบ) 30 36 36 100 30-31 มี.ค.53 
 ความไมแนนอนของการวัด (ทางจุลชีววิทย) 30 33 32 96.97 2-3 มี.ค.53 
2 ความไมแนนอนของการวัด (ทางเคมี) 30 35 35 100 21-22 ม.ค.53 
3 การสอบเทียบพีเอชมิเตอร  30 30 30 100 8-9 ธ.ค.52 
4 การสอบเทียบเครื่องชั่ง  30 35 35 100 28-29 ม.ค.53 
5 การสอบเทียบเครื่องแกววัดปริมาตร 30 31 31 100 3-4 ธ.ค.52 
6 การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ  30 27 27 100 10-11 มี.ค.53 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

จํานวนผูอบรม 
(คน) 

ผานเกณฑ
ประเมิน ลําดับ หลักสูตรฝกอบรม 

แผน ผล คน รอยละ 

วันท่ีฝกอบรม 

 ดานระบบควบคุมคุณภาพ        
7 สถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 30 34 34 100 18-19 พ.ย.52 
  * 38 38 100 24-25 มี.ค.53 

8 
การคํานวณคาทางสถิติสําหรับงานวิเคราะห
ทดสอบ 

30 32 32 100 14-15 ม.ค.53 

9 การประกันคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ 40 43 42 97.67 25-26 พ.ย.52 
10 ขอกําหนด ISO/IEC 17025 40 41 40 97.56 11-12 พ.ย.53 
  * 39 39 100 8-9 ก.พ.53 

11 การตรวจสอบความใชไดของวิธี (ทางเคมี) 30 34 34 100 16-17 ธ.ค.52 

12 
การจัดทําเอกสารในระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO/IEC 17025 

30 36 35 97.22 15-16 ก.พ.53 

13 ความสอบกลับไดของการวัด 30 35 35 100 9 มี.ค.53 

 
ดานเทคนิคการวิเคราะห โดยใช
เคร่ืองมือ 

     

14 การใช AAS ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 30 24 24 100 23-26 ก.พ.53 

 
ดานเทคนิคการวิเคราะหเคมีท่ีเปน
พื้นฐาน   

     

15 ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 30 30 30 100 11-12 ม.ค.53 
16 เทคนิคการเตรียมสารละลาย 30 30 26 86.67 11-12 ก.พ.53 
 ดานเทคนิคการวิเคราะหทดสอบ        

17 การตรวจวิเคราะหจุลินทรียในอาหารแชแข็ง   30 - - ยกเลิก 16-19 มี.ค.53 
18 เทคนิคพื้นฐานทางจุลชีววิทยาทางอาหาร 30 29 28 96.55 17-19 ก.พ.53 

19 
แนวทางปฏิบัติสําหรับนักทดสอบทางจุล
ชีววิทยาอาหาร 

30 33 32 96.97 22-23 มี.ค.53 

 รวมทั้งสิ้น 620 705 695 98.58  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนทรพัยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของ วศ. มีความสามารถและมีความพรอมในการถายทอดความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม 
3. หลักสูตรที่จัดอบรมสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมและสามารถนําความรูที่ได

ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 
4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรบริการไดรับการรับรองการบรหิารงานคุณภาพดานการ

ฝกอบรมตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
                - ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :  

1.  ผลสํารวจความตองการฝกอบรม ป 2553 

2.  แผนการฝกอบรม-สัมมนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ  
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

 นายพายับ นามประเสริฐ  นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 

 นางสันทนา อมรไชย  นางสาวปริชญา พิริยางกูร 

 ผพศ.  นางเพลินพิศ สัตยาลักษณ 

 นางดรุณี วัชราเรืองวิทย  นางอําไพพรรณ ศักดิ์ศิริ 

 นางสาวจันทรเพ็ญ ใจธีรภาพกุล  นางสสิมา โฉมประเสริฐ 

 นางจินตนา ลีกิจวัฒนะ  นางมยุรี กอกุลสนธิเลิศ 

 นางสุมาลี  ทั่งพิทยกุล  นางสาวจิตินันท  ทิพโชติ 

   นางรัชนีพร  หอมสนิท 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 

 0 2201 7015  0 2201 7052 

 0 2201 7031  0 2201 7103 

 0 2201 7443  0 2201 7267 

 0 2201 7027  0 2201 7426 

 0 2201 7025  0 2201 7178 

 0 2201 7022  0 2201 7212 

 0 2201 7024  0 2201 7128 

   0 2201 7182 

คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทํา
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   
 

• ผลผลิตเชิงปริมาณ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ของกรมวิทยาศาสตรบริการที่กําหนดไวตามเอกสาร
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ผลผลิต  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คาเปาหมาย 

แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

 ผลผลิตที่ 1 : สินคาไดรับการตรวจสอบ  สอบเทียบคุณภาพ จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ และสอบเทียบเครื่องมือ 

109,000 
รายการ 

 ผลผลิตที่ 2 : หองปฏิบัติการไดรับการพัฒนาและรับรอง 
                  ความสามารถ 

1. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง  
   ระบบงานหองปฏิบัติการ 

12 
หอง 

 2. จํานวนหองปฏิบัติการที่เขารวมกิจกรรม 
    ทดสอบความชํานาญ (PT) 

400 
หอง 

 ผลผลิตที่ 3 : การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี      1. การวิจัยและพัฒนาที่ดําเนินการ 18 
เร่ือง 

 2. จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี 1,700 
คน 

 ผลผลิตที่ 4 : กําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
                  ที่ไดรับการพัฒนา 

จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1,400 
คน 

 ผลผลิตที่ 5 : การบริการสารสนเทศหอสมุดวิทยาศาสตรและ 
                  เทคโนโลย ี

จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

120,000 
คน 

 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสําเร็จ

ตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวทิยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  1. จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบ 
   วัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
   สอบเทียบเครื่องมือ 

1.00/5 
=0.20 

105,000 106,000 107,000 108,000 109,000 82,719 1.000 0.2000 

2. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ 
   รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

0.50/5 
=0.10 

8 9 10 11 12 7 1.000 0.1000 

3. จํานวนหองปฏิบัติการที่เขารวม 
    กิจกรรมทดสอบความชํานาญ  

0.50/5 
=0.10 

360 370 380 390 400 84 1.000 0.1000 

  4. จํานวนการวิจัยและพัฒนาที่ 
     ดําเนินการ 

0.50/5 
=0.10 

14 15 16 17 18 18 5.000 0.5000 

5.จํานวนคนที่ไดรับการถายทอด 
   เทคโนโลย ี

0.50/5 
=0.10 

1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 1,052 1.000 0.1000 

  6. จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตร 
      และเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา 

1.00/5 
=0.20 

1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,341 4.410 0.8820 

7. จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศ 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1.00/5 
=0.20 

116,000 117,000 118,000 119,000 120,000 234,491 5.000 1.0000 

รวม 1 คาคะแนนที่ได  ∑(Wi xSMi) 2.8820  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2551 2552 2553 

3.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ 5 5 2.8820 

  แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
  สอบเทียบเครื่องมือ 

รายการ 223,601 194,323 82,719 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
หองปฏิบัติการ 

หอง 12 
 

14 7 

จํานวนหองปฏิบัติการที่เขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ 
(PT) 

หอง n/a n/a 84 

  จํานวนการวิจัยและพัฒนาที่ดําเนินการ เร่ือง 20 
 

24 18 

  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี
 

คน 3,290 2,359 1,052 

  จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  ที่ไดรับการพัฒนา 

คน 4,828 5,453 1,341 

จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

คน 487,176 527,990 234,491 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
      ถวงน้ําหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ  
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
 

5 ระดับ 3 2.8820 0.1441 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
    กรมวทิยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี ้

1. จัดทําแผนแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
     ตามแบบ สงป. 301 
2. ดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกาํหนดไว และมกีารกําหนดผูรบัผิดชอบในการดําเนินงานในแตละผลผลิต 
3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  โดยมีการรายงานผลรายเดือน เพื่อติดตาม

ความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว   

ในรอบระยะเวลา 6 เดือน (1 ต.ค. 52 – 31 มี.ค. 53) ผลการดําเนินงานของแตละผลผลติ รายละเอียดดังนี้ 
         

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

รอยละของการ
ดําเนินงานเทียบ

กับแผน 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 3 - 

  แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
  สอบเทียบเครื่องมือ 

รายการ 109,000 
 

82,719 75.89% 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
หองปฏิบัติการ 

หอง 14 
 

7 50% 

จํานวนหองปฏิบัติการที่เขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ(PT) 

 
หอง 400 84 21% 

  จํานวนการวิจัยและพัฒนาที่ดําเนินการ เร่ือง 18 
 

18 100% 

  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี
 

คน 1,700 1,052 61.88% 

  จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  ที่ไดรับการพัฒนา 

คน 1,400 1,341 95.79% 

 จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

คน 120,000 234,491 195.41% 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรทุกระดับมีความรับผิดชอบและเอาใจใสการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
2. การปฏิบัติงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน ทาํใหไดรับความเชื่อมั่นในการรับบริการ 
3. มีการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางสม่ําเสมอ 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
167 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี  

 
 
 
หลักฐานอางอิง :  

1. แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 301) 
2. ผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 301) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
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มิติที่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  6 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7499 

คําอธิบาย :   

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช เจาหนาที่ของ 
สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัด
จางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ 
    การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ ไมเกิน 3 งาน
บริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ  

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ  
1. เปนงานบรกิาร ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ  
2. เปนงานบรกิารที่มีผูใชบรกิารจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน  

                ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร ดวนที่สุด ที่ นร 1200 / ว 32 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2552 เห็นชอบใหใช
งานบริการที่มกีารสํารวจความพึงพอใจงานบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
จํานวน 2 งานบริการ คือ 

ชื่องานบริการ น้ําหนัก (%)  หมายเหตุ 

1) งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 50  

2) งานถายทอดเทคโนโลย ี 50  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2551 2552 2553 * 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 83.80 83.50 ใชผลฯ 

1) งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 79.80 79.36 จาก  

2) งานถายทอดเทคโนโลย ี 87.60 87.64 ส.ก.พ.ร. 

3) งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  ไมสํารวจ ไมสํารวจ  

4) งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว & ท ไมสํารวจ ไมสํารวจ  

5) งานทดสอบความชํานาญ  ไมสํารวจ ไมสํารวจ   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65% 70% 75% 80% 85%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 ใชผลจาก  
ส.ก.พ.ร. 

1.000 0.0500 

หมายเหต ุ  สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูวาจางสํานักงานสถิติแหงชาติมาดําเนินการสํารวจฯ  
ขณะที่ยังไมไดรับผลฯ  ใหประเมินคาคะแนนที่ได = 1.000 ไวกอน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้  ดังนี้ 

• ตามหนังสือ สาํนักงาน ก.พ.ร ดวนที่สุด ที่ นร 1200 / ว 32 ลงวันที ่20 ตุลาคม 2552 แจงใหการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการของ วศ. สามารถใชงานบริการที่มีการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการที่มีการ
สํารวจฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ได 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมือในการสงขอมูลตาง ๆ เพือ่ใชประกอบการสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบริการ 
2. กรมฯ มรีะบบ IT ที่สนับสนุนการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว เชน  ระบบบริการวิเคราะหทดสอบ ระบบ

บริการลูกคา (ระบบลูกคาสัมพันธ) ระบบติดตามผลการดําเนินงาน  ซึ่งลูกคาสามารถสอบถามประเภท
งานบริการของกรมฯ/อัตราคาธรรมเนียม/สถานะการใหบริการผานอินเทอรเน็ตได  

3. ผูใชบริการใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฯ ภายหลังการใหบริการพรอมทัง้ใหขอเสนอแนะ
เพื่อเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงการใหบริการของกรมฯ 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  งบประมาณสนับสนุนสําหรับการปรับปรุงแกไขการใหบริการไมเพียงพอ 
 

หลักฐานอางอิง :   

- ไมมี 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวนรา ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 
คําอธิบาย :  

• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายใหแก
สวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ กระทรวงที่สวน
ราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
         (1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
         (2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 
         (3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ  
 

เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน  
 
เหตุผล :  

เพ่ือใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู กําหนดนโยบาย
ทราบเพ่ือสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป  
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553  

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 
 

n/a n/a ใชผล
สํารวจจาก
สํานักงาน 
ก.พ.ร.  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65% 70% 75% 80% 85% 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจ 
    ของผูกําหนดนโยบาย 

 

3 ใชผลจาก  
ส.ก.พ.ร. 

1.000 0.0500 

หมายเหต ุ  สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูสํารวจระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย  
ขณะที่ยังไมไดรับผลฯ  ใหประเมินคาคะแนนที่ได = 1.000 ไวกอน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้  ดังนี้ 

• ตามหนังสือ สํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 42 ลงวันที่  14 ธันวาคม 2552 คําอธบิายรายละเอียด
ตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ป 2553 ตัวชี้วัดที่ 5 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

•  แจงใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายของหนวยงาน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูทําการ
สํารวจตามประเด็น ดังนี้  

         (1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
         (2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 
         (3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ  

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. หนวยงานใหความรวมมือในการสงขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :   

- ไมมี 
 

  
 
 

 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

น้ําหนัก  : รอยละ  6 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางยุพา มีมากบาง 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7014 
คําอธิบาย :  

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม การทุจริตของสวน
ราชการ เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจัดการขอ
รองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  

� ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

� การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและ นําเรื่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อ
และที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การ
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอ
กฎหมาย  

เงื่อนไข :  
1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพ่ือนํามาเปน

ประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐของ
สวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การ ปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมสีวนไดเสีย และ
ประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิ ชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสอง
และแจง เบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว  

2. กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลว
เสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2553  

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 
3. ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 และ จัดสงรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงไดภายในกําหนด
จะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
1 � ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการ ตามมาตรการใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ได จากระบบการรับฟงขอ
รองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ  

 � ทบทวน/วิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปจจัยเส่ียงที่อาจ
เปนเหตุทําให  

         1.การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด หรือ 
            มีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  
         2.การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม  
            ความมีจริยธรรม  
         3.การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน  
            สวนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  

 �  วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

2 � นําขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ ปราบปราม
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนด เปาหมายและ
ตัวชี้วัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ  (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยาง
เปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้ง เผยแพรผานทางเว็บไซต
ของสวนราชการ 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
3 � ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน  
� ตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนปฏบัิติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย ทุกตัวชี้วัด 
� สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ ทุจริต

และประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อ นําขอมูล
จากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป  

4 � ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที  โดยมิ
ชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรอยละ 100  

� สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็น สําคัญ 
ไดแก  

• จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ ขอรองเรียน
แยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

• ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง ขอ
รองเรียน และแนวทางการแกไข  

5 � จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม การทุจริต
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการ ปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปตอไป  

 

หมายเหตุ :  

        1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ มาตรการตาม
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน ความรวมมือ
ในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดเพิ่มเติมไว
ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

        2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล  
ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

        3. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําป งบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ของหนวยงานในสังกัดที่อยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มี สํานักงานตั้งอยู
ในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด เชน สํานักงาน



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
สรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  

        4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ 
โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม การทุจริตในภาครัฐ 
(ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. (www.pacc.go.th)  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 

6 ระดับ  2 2.000 0.1200 

 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

• กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 

1. กรมวทิยาศาสตรบรกิาร  ไดดําเนินการ ศึกษา วิเคราะหขอมูลจากยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ 

และปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ดังนี้ 
     1.1 ดําเนินการศึกษา  ทบทวน และวิเคราะหขอมูลจากยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั้ง 4 
ยุทธศาสตร 1  เห็นวายุทธศาสตรทั้ง 4 แนวทางกับสิ่งที่คาดหวังภายใตบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนที่
ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วและมีความซับซอน ทําใหกระบวนการพัฒนาในดานตาง ๆ ขาดความสมดุลและกอใหเกิดปญหา
มากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น” นั้นเอง  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกลไกในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต   เนื่องจากปญหาการทุจริตคอรรัปชันกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอ
เศรษฐกิจ   การเมือง  สังคม  และความมั่นคงของชาติ   ประชาชนจึงมีความคาดหวังตอกระบวนการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของประเทศไทยมากขึ้นตามลําดับ (ตามเอกสารหมายเลข 1) 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
    1.2 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน 
สังคมไทยมีวินัย และยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ทุกภาคสวนรวมกันปองกันและปราบปรามการทุจริต  

พันธกิจ 
1. สงเสริมปลูกจิตสํานึกใหสังคมไทยมีวินัย และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม   

2. พัฒนาเครือขายปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางบูรณาการ 

3. พัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม กระจาย และถวงดุลอํานาจ 

4. สงเสริมและสนับสนุนการจัดการองคความรูเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

วัตถุประสงคหลัก 1 
สังคมไทย 

มีวินัย คุณธรรม 
และจริยธรรม 

 

วัตถุประสงคหลัก 2 
 เครือขายจากทุกภาค
สวนมีสวนรวมในการ

ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต  

วัตถุประสงคหลัก 3 
ระบบและกลไกในการ
ตรวจสอบ ควบคุม 
กระจาย และถวงดุล
อํานาจมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคหลัก 4 
สังคมรูเทาทัน รวมคิด
ปองกันการทุจริต 

ยุทธศาสตร 1 
ปลูกจิตสํานึก คานิยม 
คุณธรรม จริยธรรม 
และสรางวินัยแกทุก

ภาคสวน  

มาตรการ/ แนวทาง
ดําเนินงาน 
1.1 สงเสริมการดําเนินชีวิตตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

1.2 สงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติ

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและ

วินัยแกทุกภาคสวน 

1.3 กําหนดใหการศึกษาเปน

เครื่องมือในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

1.4  ผลักดันใหคานิยมเชิดชูความ

ดี ความซื่อสัตยสุจริตและรังเกียจ

การทุจริตเปนคานิยมรวมของชาติ  

ยุทธศาสตร 2 
รวมพลังแผนดิน
ปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต  

ยุทธศาสตร 3 
เสริมสรางความ

แข็งแกรงแกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต  

 

ยุทธศาสตร 4 
สรางบุคลากรมืออาชีพ

ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

มาตรการ/แนวทาง
ดําเนินงาน 
2.1 ประชาสัมพันธตอตาน

การทุจริต  

2.2 เสริมสรางกระบวนการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวน  

2.3 เสริมสรางความ

เขมแข็งของเครือขาย 

มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
3.1  สงเสริมการสรางความเปนอิสระใน

การดําเนินงาน  

3.2 สรางกลไกการตอตานการทุจริตโดย

การกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น 

3.3  เสริมสรางการตรวจ สอบถวงดุล

อํานาจ  

3.4 เสริมสรางประสิทธิภาพของกฎหมาย 

3.5 เสริมสรางความเขมแข็งในการ

ตรวจสอบทรัพยสิน 

3.6 เสริมสรางความเขมแข็งในการตอตาน

การรับสินบนและสงเสริมความซื่อสัตยใน

ภาคธุรกิจเอกชน 

3.7 สงเสริมความรวมมือกับองคกร

ตางประเทศ  

3.8 จัดทําดัชนีช้ีวัดความโปรงใสใน

สังคมไทย  

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

มาตรการ/ แนวทาง
ดําเนินงาน 
4.1 สงเสริมการประพฤติตนตาม

มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ  

4.2สงเสริมการสรางมาตรฐาน

เสนทางวิชาชีพและมาตรฐานคา

ตอบ แทนพิเศษ  

4.3สงเสริมการสรางความ

รวมมือดานวิชาการกับองคกร

ตางประเทศ 

4.4 สงเสริมการสรางองคกรการ

จัดการความรู 

4.5สงเสริมการสรางศนูยขอมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับการทุจริต 

4.6 สรางมาตรฐานหลกัสูตร

ฝกอบรมของหนวยงานตอตาน

การทุจริต 
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;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 

� การวิเคราะหยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต       

• ประชาชนตื่นตัวในสิทธิ  เสรีภาพ   และสังคมเริ่มตระหนักถึงพิษภัยของกระแสบริโภคนิยมอันเปนสาเหตุของ
การทุจริต    ทั้งนี้จะเห็นไดจากการมีแนวรวมของประชาชนทุกภาคสวนที่เปนเครือขาย/สมาชิกในการแจง
เบาะแสการทุจริต และมีการรณรงคสรางจิตสํานึกความซื่อสัตยสุจริตมากขึ้น     ตลอดจนประชาชนเริ่มหันมา
มองกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตวาไดทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามความคาดหวังของ
ประชาชนที่ตองการความโปรงใส   ตรวจสอบไดแลวหรือไม     กลไกของกระบวนการปองกันและปราบปราม
การทุจริตมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  ชอบธรรมมากนอยเพียงใด   ตลอดจนผูที่ปฏิบัติหนาที่ใน
กระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมีคุณธรรม จริยธรรมในระดับไหน  

• การปรับเปลี่ยนที่จะทําใหกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตไดทําหนาที่อยางถูกตองนั้นจําเปนตอง
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากร   ในขณะที่ตองนําหลัก
ประชาธิปไตยมาใชกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมากขึ้น โดยเฉพาะการสงเสริมใหเอกชน
และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ในลักษณะของ
พหุภาคี โดยใหมีการเรียนรูรวมกัน และพัฒนาศักยภาพขององคกรภาคเอกชนและประชาคมมากขึ้น 
ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550   ไดสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  
โดยขาราชการของรัฐตระหนักวาตองใหบริการและสนับสนุนการดําเนินงานของภาคประชาชนอยางเต็มที่  
รวมทั้งสงเสริมใหผูแทนองคกรพัฒนาเอกชนเขามามีสวนรวมในการเปนกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติการที่จะขับเคลื่อนกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลไกสําคัญประการหนึ่ง คือ 
หนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งจากการศึกษาพบวายังมีปจจัยถวง
ตอการพัฒนากระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลาวคือ  แมวาจะไดมีความพยายามในการ
พัฒนาองคกรในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมาโดยตอเนื่อง  แตการพัฒนาองคกรยังขาด
ทิศทางรวมกันที่ชัดเจน  โดยเฉพาะวัฒนธรรมขององคกรเดิมที่มุงเนนการสรางความสําคัญแก
หนวยงานของตนมากกวาประโยชนโดยสวนรวมของสังคม  ในขณะที่ระดับการพัฒนาระบบการบริหาร
ของหนวยงานในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมีความไมเทาเทียมกัน   

• ระบบการประสานงานระหวางภายในหนวยงานก็มีความไมชัดเจนทั้งระบบการประสานงานกับภายนอก
องคกรมีความไมเหมาะสม          การที่หนวยงานในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตยังมอง
ปญหาอยางแยกสวน    ขาดการเรียนรูรวมกันและไมแกปญหาในลักษณะองคกรรวมเปนสิ่งที่ทําใหแรง
ขับเคล่ือนในอันที่จะพัฒนากระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตขาดพลังที่จะไปสูทิศทางที่ตองการ  
และยังพบวากลไกของการตรวจสอบและถวงดุลการปฏิบัติงานระหวางในกระบวนการปองกันและปราบปราม
การทุจริตดวยกันเองก็มีปญหาทั้งในเรื่องของความชัดเจน และบทบาทในอดีตที่ผานมากระบวนการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตปราศจากการบูรณาการขับเคลื่อนและกําหนดทิศทางหลักของกระบวนการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตรวมกัน   

       จะเห็นวานอกจากประเด็นดานการประสานงานแลวหนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการปองกันและปราบปราม
การทุจริตยังมีปญหาดานโครงสรางการทํางานและหนาที่ความรับผิดชอบโดยโครงสรางขององคกรไมเหมาะสมกบั
ภารกจิ การแบงอํานาจหนาที่ภายในหนวยงานยังไมเหมาะสม และการจัดอัตรากําลังไมสอดรับกับปริมาณงาน รวมทั้ง
ยังพบปญหาดานการบริหารจัดการและระบบการทํางานภายในองคกรปองกนัและปราบปรามการทจุรติ   กลาวคือ   การ
บริหารงานยังยึดติดกับระบบราชการแบบเกาที่เช่ืองชา     ยึดติดกับแนวความคิดการบริหารแบบระบบราชการทีย่ึด กฎ   ระเบียบ  
มีการดําเนินงานแบบศูนยรวมอํานาจมากเกินความจําเปน ไมมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปสูระดับตางๆ  เทาที่ควร  
รวมทั้งกฎหมายขาดความชัดเจน ครอบคลมุ ข้ันตอนของกฎหมายมีมากเกินไป ทั้งนี้ ยังพบปญหาจากการบังคับใชกฎหมายอยาง
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;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
เครงครัด ทําใหการดําเนินงานหละหลวม และถกูแทรกแซงจากฝายการเมืองไดโดยงาย นอกจากนี ้ยงัขาดการพัฒนาบุคลากรดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบและตอเนื่อง   บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานสภาพความเปนจริง
และปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศนํามาสูแนวคิดในการปรบปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติ  โดยการประสานเครือขายความรวมมอืกับหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ทุกภาคสวนเพือ่ลดอัตรากําลัง     เวลา และภาระการจัดการ   สามารถใหบรกิารแกประชาชนไดอยางมีประสทิธิภาพมาก
ข้ึน ควบคูกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดวยการกระจายอํานาจและการผองถายภาระงาน  ตลอดจนการสราง
มาตรฐานและการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือวเิคราะหปญหา   อุปสรรคที่พบ    และนําเสนอแนวทางปรับปรุง
แกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว  แนวคิดเหลาน้ีนํามาสูการพัฒนากลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการปองกันและปราบ 
ปรามการทุจรติ เพื่อบรรลวุัตถปุระสงคสอดคลองกับพันธกจิและนําไปสูวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน 
และปราบปรามการทุจรติ   โดยมีกลไกในการขับเคลื่อน 4 ประการดวยกัน คือ 

1. การประสานความรวมมือ 
2. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
3. การสรางมาตรฐาน 
4. การติดตามประเมนิผล 

 

 2.  ผลการวิเคราะหและการทบทวนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
 2.1 จากการวเิคราะหและทบทวนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้ง 4 ยทุธศาสตร 
มาตรการ/แนวทางดําเนินงานในแตละยทุธศาสตร เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดกิจกรรม/โครงการภายใตยุทธศาสตรแต
ละดานของแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555) และจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  พรอมทั้งผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทีผ่านมา ผลการดําเนนิงานของกรมวิทยาศาสตรบริการสามารถดําเนินการเปนไปตาม
เปาหมายตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต และไมมีการรองเรยีนที่สอใหเกิดการทุจริต ตามเอกสารหมายเลข 2 
(รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปองกัน และคณุธวัชชัยรายงานตามบันทึก จท.สล ลงวันที่ 28 ก.ย.2552)  นอกจากนี้กรม
วิทยาศาสตรบริการไมไดรับขอมูลการรองเรยีนของสวนราชการจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการจากศนูยดํารง
ธรรม  กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี และศูนยรับเรือ่งรองเรยีน สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม  ดังนี้ 
� ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

          ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
           กรมวิทยาศาสตรบริการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป 2552   
   ไดแลวเสร็จ พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  รวมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ และไดจัดทําแผนปฏิบติัการการปองกันและปราบปราม 
   การทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ไดแลวเสร็จ  ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง เมื่อวันที่ 30  
   กันยายน 2552 และจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. วันที่ 31 ตุลาคม 2552  แลว ดังไดกลาวไวขางตน ดังนี้ 

• ดานการปองกนัการทุจรติและสรางความโปรงใส 
1) ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของกรมฯ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดทํารายงานผล 
       การวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครัฐ /   
       ภาคเอกชน /  ประชาชน / ผูมีสวนไดเสยีไดรบัรู 

        2)   มีการตรวจสอบภายในอยางเปนอิสระและสม่ําเสมอ ทุก 2 เดือน 
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;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
        3)   ใชระบบ GFMIS ในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และ พัสดุ ทุกรายการ 
        4)   ในการจัดซื้อจัดจางพัสดุวงเงิน 2 ลานบาทขึ้นไป กรมฯ ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
              ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 อยางเครงครดั โดยแตงต้ังบุคคลภายนอกเขารวมเปนคณะกรรมการ 
              ประกวดราคา  ในการจัดซื้อจัดจางพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

5) เผยแพรประกาศจัดซื้อจัดจางและประกาศจัดซือ้จัดจางดวยวิธีการอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) รวมทั้งผลการ  
      พิจารณาฯ ผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนตรวจสอบได 

       6)   เผยแพรเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจางใหทุกหนวยงานในกรมฯ ถือปฏิบัติ 
       7)   ขอความรวมมอืหนวยงานตาง ๆ ในการเผยแพรประกาศ ประกวดราคา สอบราคา เพ่ือใหเกิดความโปรงใสใน 
             การจัดซื้อจัดจาง เชน  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  อ.ส.ม.ท.กรมประชาสัมพันธ  ศูนยรวมขาว 
             ประกวดราคา   สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  สํานักเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงวิทยาศาสตรฯ รวมทั้ง 
             เผยแพรทางเวบไซตของกรม เวบไซต http://www.gprocurement.go.th และเวบเพจ   
             http://www.dss.go.th/dssweb/os/finance/inventory-news.xsp 

• ดานการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤตมิิชอบ จัดใหมีระบบการรับฟงขอรองเรียนเกีย่วกับการ
ทุจริตการปฏิบัติและ / หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของกรม โดยดําเนินการดังนี้ 

        1) กําหนดผูรับผิดชอบและดําเนินการรวบรวมขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ 
                   ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของกรม จากชองทางตาง ๆ   
                   ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไมมีขอรองเรยีน 

• ดานการสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจรติอยางจริงจัง 
1)  สรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่และโปรงใสในการปฏิบติัราชการของกรม 
     วิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) พรอมทั้งใหความรูเครือขายภาคประชาชนฯ ในดานการปองกันการทจุริตดังกลาว  
     กับเครือขายทั้ง 17 ราย   ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ไมมีการตอบกลับจากสมาชิกเครือขายเกี่ยวกับ 
     ขอรองเรยีน 

� ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรอืที่มกีารรองเรยีนผานศูนยดํารงธรรม  
       กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบรกิารประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรฐัมนตรี  

• กรมวิทยาศาสตรบริการ ไมไดรับขอรองเรียน 
 

2.2 กรมวิทยาศาสตรบริการไดทบทวน/วิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการทจุริต การปฏิบัติ  
                   หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปจจยัเสีย่งทีอ่าจ 
                   เปนเหตุทําให  
                   1.การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด หรือมคีวามรับผิดชอบไมเพียงพอ  
                   2.การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจรยิธรรม  
                   3.การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน สวนตนและการยึดมั่น   
                     ในหลักธรรมาภิบาล 
            ปจจัยเสี่ยงดังกลาว  ตามเอกสารหมายเลข 3  ไดแก   

• การที่บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่การงาน เนื่องจากบุคลากรขาดการอบรม/และ/หรือไมมีความ
ตระหนักในเรื่องความซื่อสัตยสุจริต จิตสํานักในการใหบริการ   ขาดความรับรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไมมี
คุณธรรมและจริยธรรม  

• บุคลากรใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง  มีผลตอภาพลักษณของหนวยงาน ขาดความเชื่อถือ และบุคลากร
บางทานละทิ้งหนาที่ในการปฏิบัติราชการ ขาดความรับผิดชอบลงเวลาปฏิบัติราชการแลวไมอยูปฏิบัติงาน 
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;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 

• หนวยงานไมมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีดานการปองกันการทุจริต 

• ระบบสื่อสาร ไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีการรับรูขอมูลขาวสาร หรือจัดกิจกรรมสงเสริมการเขามามีสวนรวมใน
การปองกันการทุจริต     และการสื่อสารภายในองคกรไมทั่วถึง ทําใหการรับนโยบายไปปฏิบัติไมทั่วถึง 

• การควบคุมภายใน  ในการปฏิบัติงานขาดกิจกรรมการควบคุมการทุจริตที่เหมาะสม 

• กระบวนการทํางานไมชัดเจน มีการใชดุลยพินิจ ทําใหการปฏิบัติงานไมโปรงใส ไมสามารถตรวจสอบได 

• เบียดบัง ทรัพยสินไปใชสวนตัว  

• บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ 

• การรายงานผลไมรายงานตามขอเท็จจริงที่ไดปฏิบัติ 
      (มีแตรายงานเรื่องดีๆ แตไมรายงานเรื่องไมดี) 

• อาจจะมีการรับสินบนหรือประโยชนที่ผูใชบริการเสนอ 

• บุคลากรบางทานใชอํานาจหนาที่เพ่ือผลประโยชนทับซอน เชน ฝากตัวอยางของเพ่ือนมาทดสอบ 
 

 3.  การวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

      ของโครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 โครงการ  ตาม 

       เอกสารหมายเลข 4 ไดแก 
   1)  ชุดโครงการพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการสอบเทยีบ  งบประมาณที่ไดรับ 18.4000 ลานบาท 
           1.1) โครงการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการสอบเทยีบ 
           1.2) โครงการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ิอเพ่ิมศกัยภาพมาตรวิทยาดานความยาวและมวลเชิงกล  

2)   โครงการพัฒนาศักยภาพการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ (PT) ระยะที่ 3 งบประมาณที่ไดรบั 8.4176 ลานบาท 

3)   โครงการเครือขายหองสมุดอิเล็กทรกนิกสดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ  
     งบประมาณที่ไดรับ 4.1048 ลานบาท  

• จะเห็นวาจากโครงการที่ไดรับงบประมาณสูงสุดของกรมวิทยาศาสตรบริการ โครงการที่ 1)  จะเปนโครงการพัฒนา
คุณภาพหองปฏิบัติการทางดานทดสอบและสอบเทียบ ปจจยัเสีย่งที่อาจจะกอใหเกดิการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ จะเปนดานการจัดซื้อจัดจางเครื่องมือสําหรับที่จะมาดําเนินงานในโครงการฯ  ซึ่งมีปจจยั
เสี่ยงทีอ่าจกอใหเกิดการทุจริต ดังนี้ 
� การจัดซื้อจัดจางไมทันตามกําหนด  กระบวนการกลั่นกรอง และการจัดซื้อ ลาชา  
� การจัดทําของกําหนดคุณลักษณะมีความจําเพาะเจาะจง ทําใหในการจัดซื้อจัดจางขาดการแขงขันของการ

เสนอราคา  การกําหนดคุณลักษณะของเครื่องมือเอื้อประโยชนตอผูยื่นเสนอราคาบางรายและไมครอบคลุมการ
ใชงาน 

� ครุภัณฑที่ซื้อเปนสินคาดอยคุณภาพ (โดยอาจเกิดจากขอกําหนดคุณลักษณะกวางเกินไปและมีผู
แขงขันมาก โดยสินคาดอยคุณภาพมักมีราคาต่ํากวา ซึ่งจะชนะการประมูลหรือการประกวดราคา) 

� การใชครุภัณฑไมคุมคา (มีปรมิาณงานต่ํากวาเปาหมาย) 
� การจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะและการตรวจรับไมโปรงใส เอ้ือประโยชนตอผูเสนอราคาหรือผู

ประกวดราคาเฉพาะราย 
� การจางบุคลากร(ลูกจางเหมาจาย)ที่มีความรูความสามารถไมเหมาะสมกับตําแหนง 
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;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

• สําหรับโครงการที่ 2)  จะเปนการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการในการทดสอบความชํานาญ  ดังนั้นปจจัย
เสี่ยงทีอ่าจกอใหเกิดการทุจริต เนือ่งจากงบประมาณในการดําเนนิการในการจัดเตรียมตัวอยางสําหรับการทดสอบความ
ชํานาญอาจไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหไมเกิดความคุมคาเทาที่ควรในการดําเนินงาน ทําใหอาจถูกมองวาไม
โปรงใสในการบรหิารเงินงบประมาณ  ซึ่งมีปจจยัเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริต ดังนี้ 
� ปริมาณผูที่สมัครเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ ไมเปนตามแผนกจิกรรมที่กาํหนดไว  มีลูกคาบางราย

ยกเลิกแตไมแจงใหทราบลวงหนา ทําใหการใชจายงบประมาณ สูงเกิน (เงินไดไมเทางาน อาจถูกมองวา ใช
เงินผิดประเภท)  

� บางกิจกรรมจะตองจัดซื้อวัสดุมาตรฐานจากตางประเทศ ซึ่งมีราคาสูงมากและขาดแคลนผูแทนจําหนาย
ภายในประเทศ  โดยอาจถูกมองวามีสวนรวมในการจัดซื้อจัดจาง 

� วัสดุมาตรฐานสําหรับกิจกรรมสาขาสิ่งแวดลอมมีอายุการใชงานทีค่อนขางสั้นและจะตองซื้อจากตางประเทศ 
จะตองใชเวลามากสําหรับการจัดซื้อและขนสง ซึ่งอาจถูกมองวาการจัดซื้อ/จัดจางวัสดุอางอิงอาจจะไมได
คุณลักษณะตามที่กําหนด)       

� วัสดุสําหรับกิจกรรมสาขาสอบเทยีบ จําเปนตองไดรบัการสอบเทยีบจากหนวยงานภายนอก ในกรณีที่
หนวยงานของ วศ. ไมสามารถดําเนินการได ซึ่งมคีาใชจาสูง วัสดุประเภทเครื่องแกว มีโอกาสเสี่ยงสูงดาน
ความเสียหายเนือ่งจากการขนสงระหวางหองปฏิบัติการที่เขารวมกจิกรรม โดยอาจถูกมองวามีสวนรวมในการ
จัดซื้อจัดจางในการสอบเทยีบ 

� การเขารวมสัมมนาทางวิชาการกับหนวยงานตางประเทศเพือ่การแลกเปลี่ยนทางวิชาการและการสรางความ
รวมมือระหวางองคกร ซึ่งหนวยงานผูจัดสวนใหญเปนหนวยงานที่มชีื่อเสียงและอยูทางยุโรปหรืออเมรกิา ทํา
ใหมีคาใชจายสูงในการเดินทาง คาลงทะเบยีน คาทีพั่ก  และการเปลีย่นแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตามสภาวะ
เศรษฐกจิ  ซึ่งอาจจะถูกมองวามีการแทรกรายการที่ไมจําเปนในงบประมาณได) 

• สําหรับโครงการที่ 3)  จะเปนการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการในการประสานงานเครือขายของหองสมุด
อิเล็กทรกนิกสดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดังนั้นปจจยัเสีย่งทีอ่าจกอใหเกิดการทุจริต เนื่องจากงบประมาณในการ
ดําเนินการอาจไมเพียงพอตอความตองการ เชนเดียวกัน ทําใหไมเกิดความคุมคาเทาที่ควรในการดําเนินงาน ทําใหอาจ
ถูกมองวาไมโปรงใสในการบริหารเงินงบประมาณ  ซึ่งมีปจจยัเสีย่งทีอ่าจกอใหเกิดการทุจริต ดังนี ้
� การคัดสรรเจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยวิธีการจางเหมา อาจไมเปนธรรม และชวยเหลือพรรคพวก 
� ระเบยีบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาจดัฝกอบรมมีการปรับเปลี่ยนบอย อาจสงผลใหผูปฏิบัติไม

ทราบ / ไมเขาใจ ทําใหเกิดขอผิดพลาดเสียหายได 
� การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบติังานจางเหมาไมเปนไปตามแผน 

จากผลการวิเคราะหขางตนกรมวิทยาศาสตรบริการจึงไดทบทวนแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตและแสดง 
 ความ เชื่อมโยง/ความสอดคลองกนัระหวางยุทธศาสตรแตละดานของแผนปองกนัและปราบปรามการทุจริต 4 ป  
 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

ยุทธศาสตรชาต ิ
ความเชื่อมโยง/สอดคลองในการนําไปทบทวนแผนปองกันฯ และ

แผนปฏบิัตกิารการปองกันการปราบปรามการทุจริต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

ยุทธศาสตร 1 
ปลูกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรม 
และสรางวินัยแกทุกภาคสวน  

1) ปลูกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน 
     มีกิจกรรม/โครงการ/มาตรการ  ประกอบดวย 

มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
1.1 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
     พอเพียง  

มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
1.1 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    1.  การฝกอบรมบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม  ธรรมาภิ บาล ตามแนวทางเศรษฐกิจ  
          พอเพียง   

1.2 สงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  
     จรยิธรรมและวินัยแกทุกภาคสวน 
1.3 กําหนดใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการปองกัน 
     และปราบปรามการทุจริต 
1.4 ผลักดันใหคานิยมเชิดชูความดี ความซื่อสัตยสุจริต 
     และรังเกียจการทุจริตเปนคานิยมรวมของชาติ  

 

1.2)  สงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและวินัยแก 
       ทุกภาคสวน 
    1. โครงการอบรมธรรม และ/หรือปฏิบัติธรรม ตามหลักธรรมของศาสนา 
    2. โครงการสรางความตระหนักเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
         โดยเฉพาะเรื่อง มาตรการลงโทษผูกระทําผิด (โดยประกาศวาระ วศ   
          เรื่อง “สรางความตระหนักใหปฏบิัติตามระเบียบวินัยขาราชการ”) 
    3. โครงการสรางความ ตระหนักเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
1.3)  ผลักดันใหคานิยมเชิดชูความดี ความซื่อสัตยสุจริตและรังเกียจการทุจริตเปนคานิยม 
        รวมของชาติ 
    1.โครงการยกยองเชิดชูผูกระทําความดีดานคุณธรรมและจริยธรรม   

ขอมูลใหคณะกรรมการ/คณะทํางานวิเคราะหเพิ่มเติม มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
ที่ปรากฎในยุทธศาสตรชาติวาดวการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
1.1 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
       1.1.1 สงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
        1.1.2 ประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเกิดผลในทางปฎิบัติ 
1.2 สงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัยแกทุกภาคสวน 
      1.2.1 สงเสริมการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลหลักคุณธรรม จริยธรรม 
      1.2.2 กํากับดูแลการประพฤติปฏิบตัิตนใหเปนไปตามประมวลหลักคุณธรรม จริยธรรม 
1.3 กําหนดใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
      1.3.1 กําหนดใหมีหลักสูตรทางการศึกษาและฝกอบรมดานการปองกันและปราบปราม 
               ทุจริต 
       1.3.2 พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหเปนตนแบบท่ีดีดานคุณธรรม จริยธรรม  
                 และวินัย 
       1.3.3 ติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในระบบการศึกษา 
       1.3.4 สงเสริมแหลงเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม และวินัย 
1.4 ผลักดันใหคานิยมเชิดชูความดี ความซื่อสัตยสุจริต และรังเกียจการทุจริตเปนคานิยม 
       รวมของชาติ 
      1.4.1 เสริมสรางแรงบันดาลใจในการกระทําความดี 
       1.4.2 รณรงคประชาสัมพันธคุณธรรม จริยธรรม 
 
 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

ยุทธศาสตรชาติ 
ความเชื่อมโยง/สอดคลองในการนําไปทบทวนแผนปองกันฯ และ

แผนปฏิบัติการการปองกันการปราบปรามการทุจริต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ยุทธศาสตร 2 
รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต  

2) รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต 
     มีกิจกรรม/โครงการ/มาตรการ  ประกอบดวย 

มาตรการ/แนวทางดําเนินงาน 
2.1 ประชาสัมพันธตอตานการทุจริต  
2.2 เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
2.3 เสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย 

 

มาตรการ/แนวทางดําเนินงาน 
2.1) ประชาสัมพันธตอตานการทุจริต 
   1. การเผยแพรเอกสาร/ประชาสัมพันธเกี่ยวกับปญหาการทุจริตมิชอบในวงราชการ และ 
        เผยแพร 
      เกี่ยวกับคานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณวิชาชีพของขาราชการทางชองทาง ตางๆ  
          - เผยแพรทาง เว็บไซต “ราชการใสสะอาดของ  วศ. 
          - บอรดประชาสัมพันธ          
         - แผนพับ         
         - หนังสือเวียน 

     2. จัดประกวดทูตปองกันการทุจริต 
2.2) เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
    1. จัดใหมีระบบการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติและ / หรือละเวนการ 
         ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของกรมตามชองทางตาง ๆ เชน  โทรสาร เว็บ 
         บอรด  แบบสอบถาม  กลอง รับฟงความ คิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
    2. การสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อม่ันและโปรงใสในการปฏิบัติ 
         ราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
           - เชิญชวนลูกคา/ผูรับบริการ/ประชาชนเขารวมเปนเครือขายในการชี้เบาะแส 
              การทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากร วศ. 
     3. สงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ขอมูลใหคณะกรรมการ/คณะทํางานวิเคราะหเพิ่มเติม มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
ที่ปรากฎในยุทธศาสตรชาติวาดวการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
2.1 ประชาสัมพันธตอตานการทุจริต 
    2.1.1 จัดทําแผนแมบทดานการประชาสัมพันธปองกันการทุจริต 
     2.1.2 สงเสริมใหสื่อมวลชนมีจิตสํานึกสาธารณะและจรรยาบรรณ 
     2.1.3 รวบรวมขอมูล ขาวสาร งานวิจัยและงานวิชาการดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 
     2.1.4 จัดทําและเผยแพรสื่อสรางสรรคในการตอตานการทุจริต 
2.2 เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
     2.2.1 สรางกระบวนการเรียนรู 
     2.2.2 พัฒนาชองทางในการแจงเบาะแสใหงาย หลากหลาย และปลอดภัย 
     2.2.3 กําหนดมาตรการจูงใจผูแจงขอมูล เบาะแส 
2.3 เสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย 
    2.3.1 สนับสนุนระบบการจัดการของเครือขาย 
    2.3.2 เสริมสรางขวัญ กําลังใจแกเครือขายทุกภาคสวน 
    2.3.2 กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

ยุทธศาสตรชาติ 
ความเชื่อมโยง/สอดคลองในการนําไปทบทวนแผนปองกันฯ และ

แผนปฏิบัติการการปองกันการปราบปรามการทุจริต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ยุทธศาสตร 3 
เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต  

3) เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต 
        มีกิจกรรม/โครงการ/มาตรการ  ประกอบดวย 

มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
3.1  สงเสริมการสรางความเปนอิสระในการดําเนินงาน  
3.2 สรางกลไกการตอตานการทุจริตโดยการกระจาย 
      อํานาจไปสูทองถิ่น 
3.3  เสริมสรางการตรวจ สอบถวงดุลอํานาจ  
3.4 เสริมสรางประสิทธิภาพของกฎหมาย 
3.5 เสริมสรางความเขมแข็งในการตรวจสอบทรัพยสิน 
3.6 เสริมสรางความเขมแข็งในการตอตานการรับสินบน 
      และสงเสริมความซื่อสัตยในภาคธุรกิจเอกชน 

มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
3.1)  เสริมสรางความเขมแข็งของการตรวจสอบภายใน / การควบคุมภายใน 
       (ยุทธศาสตรชาติ ใชคําวา 3.1) เสริมสรางการตรวจ สอบถวงดุลอํานาจ ) 
    1.  การเพิ่มระดับการควบคุมระบบE-auction  
     2. ตั้ง War Room ปองกันการทุจริต (ดานการจัดซื้อ/จัดจาง) 
     3. จัดอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมายการปองกันแลปราบปรามการทุจริต 
     4. จัดทัศนศึกษาดูงานขององคกรที่ไดรับการยกยอง 
     5. สงเสริมใหทุก หนวยงาน มีมาตรการ และสอดสองการทุจริต 

3.7 สงเสริมความรวมมือกับองคกรตางประเทศ  
3.8 จัดทําดัชนีชี้วัดความโปรงใสในสังคมไทย  

3.2 การพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ/ควบคุมเพื่อปองกันการทุจริต 
      1. การตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของสํานัก/โครงการ/กอง 
       2. การจัดทําระบบบริหารความเสีย่งของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
3.3 สงเสริมการใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อเสริมสรางความเข็มแข็งในการปองกันการ
ทุจริต 
       1. การเผยแพร กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และการรับ 
           สินน้ําใจ 
       2. การเผยแพรความรูความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับหลักเกณฑและวิธีการตาง ๆ  
           ในการบริหารงานฝายคลัง พัสดุและการงบประมาณ   
3.4. สงเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม จรรยาขาราชการ ธรรมาภิ 
     บาล หลักศาสนาและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง 
      -  ประกาศ “จรรยาขาราชการ 

ขอมูลใหคณะกรรมการ/คณะทํางานวิเคราะหเพิ่มเติม มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
ที่ปรากฎในยุทธศาสตรชาติวาดวการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 3.1 สงเสริมการสรางความเปนอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริงแกสํานักงาน ป.ป.ช.และ 
      องคกรอิสระอ่ืนๆ ที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการตอตานการทุจริต 
     3.1.1 ปรับปรุงการบริหารบุคคล 
     3.1.2 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารงบประมาณ 
3.2 สรางกลไกการตอตานการทุจริตโดยการกระจายอํานาจการตอตานการทุจริตไปสู 
       สวนทองถิ่น 
       3.2.1 สงเสริมใหมีการรวมมือประสานงานระหวางสํานักงาน ป.ป.ช. กับหนวยงานที่ 
                เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย 
       3.2.2 สงเสริมใหมีการปรับปรุงโครงสรางการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
3.3 เสริมสรางการตรวจสอบถวงดุลอํานาจ 
       3.3.1 สงเสริมใหมีการสรางความเขมแข็งใหแกหนวยงานตรวจสอบภายใน 
       3.3.2 เสริมสรางความแข็งแกรงใหแกหนวยงานตรวจสอบภายนอก  
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

ยุทธศาสตรชาติ 
ความเชื่อมโยง/สอดคลองในการนําไปทบทวนแผนปองกันฯ และ

แผนปฏิบัติการการปองกันการปราบปรามการทุจริจ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ยุทธศาสตร 3 
เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต  

3) เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต 
        มีกิจกรรม/โครงการ/มาตรการ  ประกอบดวย 

         3.3.3 สงเสริมการปฏิบัติตามมาตรการใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มาจากผูแทนหลาย 
                 องคกรรวมทั้งภาคเอกชนอยางเครงครัด 
3.4 เสริมสรางประสทิธิภาพของกฎหมายตอตานการทุจริต 
        3.4.1 สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดอํานาจหนาที่ของบุคลากร 
                 อยางเครงครัด 
        3.4.2 ผลักดันใหมีการปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองกับกฎหมายที่ใชเปนมาตรการ 
                 ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต      
       3.4.3 ผลักดันใหมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด 
3.5 เสริมสรางความเขมแข็งในการตรวจสอบทรัพยสินนักการเมือง ขาราชการ และการ
ทุจริตเชิงนโยบาย 
        3.5.1 สงเสริมการตรวจสอบทรัพยสินใหมีประสิทธิภาพ 
        3.5.2 สงเสริมใหมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการ 
        3.5.3 สงเสริมมาตรการตรวจสอบทรัพยสิน 
3.6 เสริมสรางความเขมแข็งในการตอตานการรับสินบนและสงเสริมความซื่อสัตยในภาค
ธุรกิจเอกชน 
        3.6.1 ดําเนินมาตรการที่มีผลตอการปราบปรามการรับสินบน 
        3.6.2 สรางความเขมแข็งใหแกกระบวนการสอบสวนและการฟองคดี 
         3.6.3 สงเสรมิใหมีระบบความรับผิดชอบของบริษัทธุรกิจ 

 3.7 สงเสริมความรวมมือกับองคกรตางประเทศ 
        3.7.1 สงเสริมผลักดันใหหนวยงานตอตานการทุจริตภายในประเทศเขารวม
พันธกรณี 
                  เปนสมาชิกองคกรตอตานการทุจริตระดับนานาชาติ              
         3.7.2 สงเสรมิความรวมมือในการนําทรัพยสินกลับคนืประเทศ 
         3.7.3 สงเสรมิความรวมมือในการสงผูรายขามแดน 
3.8 จัดทําดัชนีชี้วัดความโปรงใสในสังคมไทย 
         3.8.1 จัดทําเกณฑมาตรฐานกลางความโปรงใสในสังคมไทย 
           3.8.2 จัดตั้งองคกรกลางที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลมาตรฐานกลาง 

ยุทธศาสตร 4 
สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

4) สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต 

มีกิจกรรม/โครงการ/มาตรการ  ประกอบดวย 

มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
4.1 สงเสริมการประพฤติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 
      วิชาชีพ  
4.2 สงเสริมการสรางมาตรฐานเสนทางวิชาชีพและ 
       มาตรฐานคาตอบ แทนพิเศษ  

มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
4.1) สงเสริมการสรางองคกรการจัดการความรู 
    1. การอบรมใหความรูแกบุคลากรดานกฎหมายและ ระเบียบพัสดุวา ดวยการ 
        จัดซื้อจัดจาง   
    2. การจัดทําเอกสารคูมือเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในหนวยงาน เชน  คูมือการจัดซื้อ 
       จัดจาง 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

ยุทธศาสตรชาติ 
ความเชื่อมโยง/สอดคลองในการนําไปทบทวนแผนปองกันฯ และ

แผนปฏิบัติการการปองกันการปราบปรามการทุจริจ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ยุทธศาสตร 4 
สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

4) สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต 

มีกิจกรรม/โครงการ/มาตรการ  ประกอบดวย 

4.3 สงเสริมการสรางความรวมมือดานวิชาการกับ
องคกร 
      ตางประเทศ 
4.4 สงเสริมการสรางองคกรการจัดการความรู 
4.5 สงเสริมการสรางศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ 
      การทุจริต 
4.6 สรางมาตรฐานหลักสูตรฝกอบรมของหนวยงาน 
      ตอตานการทุจริต 

4.2) สงเสริมการสรางศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทุจริต 
     1. การสรางศูนยขอมูลสารสนเทศดานความรูเกี่ยวกับการปราบปรามทุจริต    

ขอมูลใหคณะกรรมการ/คณะทํางานวิเคราะหเพิ่มเติม มาตรการ/ แนวทางดําเนินงาน 
ที่ปรากฎในยุทธศาสตรชาติวาดวการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 4.1 สงเสริมการประพฤติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรในหนวยงาน 
       ตอตานการทุจริตอยางเครงครัด (Code of Conduct) 
     4.1.1 สงเสริมผลักดันใหหนวยงานบังคับใชกฎหมายทุกหนวยงานสรางมาตรฐาน 
              จรรยาบรรณวิชาชีพ 
     4.1.2 สงเสริมใหหนวยงานบังคับใชกฎหมายทุกหนวยงานมีการติดตามประเมินผลการ 
              ปฏิบัติงานตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.2 สงเสริมการสรางมาตรฐานเสนทางวิชาชีพของบุคลากรและมาตรฐานคาตอบแทน
พิเศษ 
      4.2.1 สงเสริมใหหนวยงานตอตานการทุจริตและหนวยงานบังคับใชกฎหมายที่ 
               เกี่ยวของจัดทําแผนบริหารงานบุคคล 
       4.2.2 สงเสริมใหการบริหารงานบุคคลของหนวยงานตอตานการทุจริตมีความเปน 
                อิสระอยางแทจริง      

       4.2.3 ผลักดันใหมีบรรทัดฐานในการกําหนดคาตอบการสรางแทนพิเศษแกบุคลากร 
4.3 สงเสริมการสรางความรวมมือดานวิชาการกับองคกรตางประเทศ 
4.4 สงเสริมการสรางองคกรการจัดการความรู 
4.5 สงเสริมการสรางศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทุจริต 
      4.5.1 ผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยขอมูลสารสนเทศกลาง 
      4.5.2 สงเสริมใหมีการพัฒนาฐานขอมูล 
4.6 สรางมาตรฐานหลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานตอตานการทุจริต 
      4.6.1 สงเสริมใหหนวยงานตอตานการทุจริตมีหลักสูตรฝกอบรมที่มีมาตรฐาน 
      4.6.2 สงเสริมใหหนวยงานตอตานการทุจริตจัดตั้งศูนยฝกอบรมภายในหนวยงาน 
      4.6.3 สนับสนนุงบประมาณรวมทั้งหาแหลงเงินทุนสนับสนุนจากแหลงเงินนอก 
              งบประมาณ 
 

 

จากผลการทบทวนแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตและแสดงความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกนัระหวางยุทธศาสตร
แตละดานของแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555) วศ.ยืนยนัแผนปองกันและปราบปราม



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
การทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555) เชนเดิมที่ไดจัดสงใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0301/8952 ลงวันท่ี 28 พฤษภาคม 2552 เร่ือง “การจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555” ตามเอกสารหมายเลข 5 และ
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  แสดงรายละเอียดตามเอกสารหมายเลข 6  

ขั้นตอนที่ 2 
� ทบทวน “การจัดทําแผนปองกนัและปราบปรามการทุจริต” เมื่อวันที ่4 มีนาคม 2553 โดยนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มา

ประกอบการจัดทาํแผนปฏิบัติการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดย
กําหนด เปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอนผลสัมฤทธ ิ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางครบถวน  และ
ครอบคลมุการบรหิารความเสี่ยงทีอ่าจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
โครงการสําคัญทัง้ 3 โครงการ และ แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  
เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ เมื่อวันที ่31 มีนาคม 2553 พรอมทั้ง เผยแพรผานทางเว็บไซตของกรมวิทยา
ศาสตณบริการ และ จัดสงใหสํานกังานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตในภาครฐั เมือ่วันที่ 31 มีนาคม 
2552 

 ขั้นตอนที่ 3 

� อยูระหวางดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 และ 

� อยูระหวางรอแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกบั
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ และจกัไดนําผลการสํารวจมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณถัดไป 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
- ไมม ี

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมม ี

 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. รายงานการประชุมการทบทวนแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ป 2553 เมื่อวันที่ 4 
มีนาคม 2552 

2. หนังสือบันทึกขอความ จท. สล.ลงวันที่ 28 ก.ย.2552 เรื่อง “ขอมูลการทุจริต” 
3. เอกสารแสดงการวิเคราะหความเสีย่งของการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด หรือ

มีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม และการปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน สวนตนและการยึดมั่น   

          ในหลักธรรมาภิบาล 
4. เอกสารแสดงการวิเคราะหความเสีย่งของโครงการสาํคัญของ วศ. ที่ไดรับงบประมาณสูงสุด 3 อันดับแรก 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

;  รอบ    6  เดือน �  รอบ  9  เดือน �  รอบ  12  เดือน 
 

5. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0301/8952 ลงวันท่ี 28 พฤษภาคม 2552 เร่ือง “การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555” 

6. แผนการปองกนัและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7062 

คําอธิบาย :  
 เร่ืองรองเรียน หมายถึง เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ ประชาชน สํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณา ดําเนินการแกไขปญหาตาม
อํานาจหนาที่ 

 การนับจํานวนเร่ืองรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู(ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552) และ
เร่ืองรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจน ไดขอยุติจนถึงส้ินเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  

 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก  
1. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ  
2. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง ดําเนินการ 
   ตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของ ผูรองตามความ 
   เหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ  
3. เร่ืองที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการ) และไดชี้แจง 
    ทําความเขาใจกับผูรอง  
4. เร่ืองที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพ่ือทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลว และไดแจง ใหผูรอง 
    ทราบหนวยงานที่รับดูแลเร่ืองตอ  
5. เร่ืองรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเร่ือง เชน บัตรสนเทห เร่ืองที่อยูใน กระบวนการทางศาล   
    เร่ืองรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบ ตามควรแกกรณี  
6. เร่ืองเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว  
7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ ขอคิดเหน็ 
    เชิงนโยบายตอผูบริหาร  

 

สูตรการคํานวณ : 

 

 

 
 
 
 
 

 
   จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเร่ืองรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยุติ x 100    
                    จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเร่ืองรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
 เงื่อนไข :  

ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข ของศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนํานาหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตางๆ ดังนี้ 

 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2  
 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 2  
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต รอยละ 1  

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ของประชาชน เพ่ือใหประชาชน มีความเปนอยู

ที่ดีขึ้น  
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553  

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน 
    จนไดขอยุติ 

n/a n/a 1.000 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74% 77% 80% 83% 86%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนิน 
    การเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน 

     จนไดขอยุติ 

5 รอผลการ
ประเมิน 

1.000 0.0500 

  หมายเหต ุ  ขณะท่ียังไมไดรับผลฯ  ใหประเมินคาคะแนนที่ได = 1.000 ไวกอน 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้  ดังนี้ 

 เร่ืองรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
ผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณา ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. หนวยงานใหความรวมมือในการประสานงานเพื่อใชประกอบการดําเนินงาน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :   

- ไมมี 
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  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
      การใหบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาววริศรา แสงไพโรจน 

   นางสุดา นันทวิทยา 

   นายเดช บัวคล่ี 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7260 

   0 2201 7125 

   0 2201 7510 

คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการลดได และสามารถ ดําเนินการไดจริง  
ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง  
1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป  
   ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ  
2) กระบวนงานใหมที่สวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน เน่ืองจาก 
      - มีการสํารวจกระบวนงานการใหบริการของสวนราชการใหม  
 - มีการเปล่ียนแปลงบทบาท ภารกิจหนาที   ของสวนราชการใหม เปนตน  

ทั้งนี้ สวนราชการตองคัดเลือกกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือมีผูมารับบริการ จํานวนมาก และ/หรือ     
มีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง และ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวชี้วัด 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพ่ือนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการมีกระบวนงานนอยกวา 5 
กระบวนงาน)  
 

สูตรการคํานวณ :    
 
                             จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามมาตรฐานเวลา x 100 

จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 
 
เงื่อนไข :  

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพ่ือนําไป ประเมินผล
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ กระบวนงาน หากไมระบุ
น้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ ระยะเวลา
มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปล่ียนแปลง เกี่ยวกับ

รายละเอียดของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว  
หมายเหตุ :  

1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแต
เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพ่ือใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม คํารบัรองการปฏิบัติราชการ 
โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน 
เร่ิมตนจากสัปดาหที่ 2 จนถึงสัปดาหที่ 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2553 รวมทั้งส้ิน 39 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับ
วันหยุดราชการใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ หากมีผูรับบริการตอวันมากกวา 30 ราย ใหเก็บขอมูล
เพียง 30 รายตอวัน หรือหากมีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือหากมีผูรับบริการตอปจํานวน
นอยมากใหเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย หรือตาม ความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ เชน งานบริการที่
ใหบริการเพียงชวงเวลาหนึ่งของป เปนตน  

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จาก คะแนนที่ไดรับ
ของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผูประเมนิสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึก ระยะเวลา
การใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมลู ขาดความสมบูรณ หรือ ขาดความ
นาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัรอยละของผลสําเร็จตาม
เปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก 
(WixSMi) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ 0.60 80 85 90 95 100 97.76 4.552 2.7312 
2. คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศพัท  
   โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

0.10 80 85 90 95 100 100 5.000 0.5000 

3. บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 
    เฉพาะราย (SDI) 

0.10 80 85 90 95 100 100 5.000 0.5000 

4. บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายใน 
    ประเทศ (กรณีมีเอกสารภายในสํานัก 
    หอสมุดฯ) 

0.10 80 85 90 95 100 100 5.000 0.5000 

5. การขอการรับรองความสามารถ 
    หองปฏิบตัิการตามมาตรฐาน 17025 

0.10 80 85 90 95 100 *- 1.000 0.1000 

รวม 1 คาคะแนนที่ได  Σ (Wi x Ci) 4.3312 

หมายเหตุ  *  ขั้นตอนการรับรองยังไมแลวเสร็จ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดจัดทําแผนลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2547-

2550) ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามแผน ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 วศ. ไดวางแผนการลดระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรวม 10 กระบวนงาน (ครบ 100% ตามแผนฯ 4 ป รวมทั้งส้ิน 44 กระบวนงาน) รายละเอียด  
ดังตารางที่ 1 และ 2 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553   วศ. ไดเสนอกระบวนงานในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ เพ่ือสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น แสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 1   สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวนกระบวนงาน

ทั้งหมดที่อยูในความ

รับผิดชอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547-2550 

จํานวน

กระบวน 

งาน 

รอยละของ

กระบวนงาน

ทั้งหมด 

เกิน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

จํานวน

กระบวน  

งานที่เสนอ

ใหม 

รอยละของ

กระบวนงาน

ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิม

ในปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 

2547 ที่นํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวม

จํานวน

กระบวนง

าน 

เกิน

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

44 12 27.27 2 10 - 14 31.82 - 14 - 14 - 
 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ลดระยะเวลาลงได 
จํานวนกระบวนงาน

ท่ีเสนอใหม 
รอยละของ

กระบวนงานทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 ท่ีนํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 
เกินรอยละ 50 รอยละ 30-50 ไมถึงรอยละ 

30 

8 18.18 - 8 - 8 - 

ตารางที่ 2   สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนกระบวนงาน 
ท่ีเสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ท่ีนํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 2547 2548 2549 2550 
รวม รอยละ 

10 22.73 0 10 12 14 8 10 44 100 
 

ตารางที่ 3 รายช่ืองานบริการที่เสนอเพ่ือการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที ่
เสนอลดรอบ
ระยะเวลา 

น้ําหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ 2547-2550 0.60  เอกสาร  6 วัน+Lab 2-25  วัน 
2 คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสาร 2547 0.10  1 วัน 
 และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    
3 บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 2548 0.10  1 วัน 
4 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ 2548 0.10  2 วัน 
 (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ)    
5 การขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 2550 0.10 เอกสาร 16 วัน+ 
 ตามมาตรฐาน 17025   วิชาการ 121 วัน 

รวม 1.00  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
   หมายเหตุ  1.  กระบวนงาน 1 เปนกระบวนงานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ วศ. ไดเสนอลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงาน

ดานเอกสาร สวนระยะเวลาของการดาํเนินงานดานหองปฏิบัติการไมเสนอลดระยะเวลา เน่ืองจากไดกําหนดเปนวิธี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานระบบงานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ซ่ึงหองปฏบัิติการของ วศ. ไดรับการ
รับรองฯ แลว 

 
 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

 2551 2552 2553 

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
     น้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
     การใหบริการ 

4.9923 3.3188 4.3312 

 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Σ (Wi x Ci) = 1 Σ (Wi x Ci) = 2 Σ (Wi x Ci) = 3 Σ (Wi x Ci) = 4 Σ (Wi x Ci) = 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  
(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) 

(7)x(2) = 
(8) 

งานบริการ นํ้าหนัก 
รอบ

ระยะเวลา    
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการท่ี
ไดรับบรกิาร
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของผูรับบริการท่ี
ไดรับบรกิารตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการท้ังหมด 

คะแนน 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ 0.60 เอกสาร  6 
วัน+Lab  
2-25  วัน 

218 223 97.76 4.552 2.7312 

2. คนเรื่องทางวิชาการผานทางโทรศัพท 
โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

0.10  1 วัน 
18 18 100 5.00 0.500 

3. บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่อง
เฉพาะราย (SDI) 

0.10  1 วัน 
2 2 100 5.00 0.5000 

4. บริการจัดหาเอกสารฉบบัเต็ม
ภายในประเทศ 

0.10  2 วัน 
42 42 100 5.00 0.500 

 (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ)        

5. การขอการรับรองความสามารถ
หองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 17025 

0.10 เอกสาร 16 
วัน+ 

วิชาการ 
121 วัน 

*  * 1.000 0.100 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชีว้ดั 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 

4.3312 

 หมายเหตุ  *  ขั้นตอนการรับรองยังไมแลวเสร็จ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 
       203 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
    ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 
     ระยะเวลาการใหบริการ 

2 ระดับ  4 4.3312 0.0866 

 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ เปนผลมาจาก การที่กรมวิทยาศาสตรบริการมี

ความพยายามในการปรับปรุงการทํางานที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ดังนี้ 
 กระบวนงานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ (กระบวนงานที่ 1) ไดดําเนนิการดังนี ้

1. ดานกระบวนงาน มีการดําเนินการ ดังนี ้

• มีการนําคอมพวิเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน การสรางฟอรมรายงานผล  

• มีการวางระบบ LAN เพื่อการถายโอนขอมูล แทนการใชบคุลากรเดินหนงัสือ 

• จัดทําแบบฟอรมบันทึกการรบั-สงงาน  เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 

• ผูบังคับบัญชาในแตละระดับกํากับ ดูแล ใหการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
2. ดานบุคลากร มีการดําเนินการ ดังนี ้

• แตงต้ังรักษาราชการแทนผูอาํนวยการโครงการไวเปนประจํา กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษา
ราชการแทนสามารถลงนามในใบรับรองผลการวิเคราะหทดสอบแทนได ทําใหผูรับบริการ
สามารถรับรายงานผลไดในเวลากําหนด 

• มีการจัดฝกอบรมบุคลากรเพือ่เพิ่มทักษะทางวิชาการเฉพาะดาน เชน เทคนิคการวิเคราะห
ทดสอบดวยเครื่องมือพิเศษ ทักษะดาน IT ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรหลาย
คนชวยกันทําในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น 

• หัวหนากลุมงานรับผิดชอบใหมีการสอนงาน (on the job training) เพื่อใหนักวิทยาศาสตร
สามารถทํางานแทนกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู ผูที่อยูก็สามารถ
ปฏิบัติงานแทนได ทําใหงานเปนไปตามกําหนดเวลา 

3. ปรับปรุงองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จดัทําฐานขอมูลความรู โดย
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เผยแพรบนเว็บไซต http://siweb.dss.go.th/LO เพื่อใหบุคลากร
ของหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาและสถานที่ 

4. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรม
วิทยาศาสตรบริการ โดยไดวาจางพัฒนาระบบบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ซึงปจจุบันอยู
ระหวางการทดลองใชงาน (Implement) และปรับปรุง เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  โดยระบบ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ดังกลาว นอกจากจะลดระยะเวลาการดําเนินการดานเอกสารแลว ยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 
และลดขั้นตอนการตรวจสอบของเอกสารลงดวย 

 กระบวนงานการคนเรื่องทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส, บริการติดตาม 
       สารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI),บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ(กรณีมีเอกสารภายใน 
       สํานักหอสมุดฯ) (กระบวนงานที่ 2-4) ไดดําเนินการเพ่ือรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ดังนี้ 

1. แตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการไวเปนประจํา กรณีผูอํานวยการผูรักษาราชการแทนสามารถ
ลงนามในหนังสือสงออกแทนได 

2. มีการจัดทําแบบลงเวลาการใหบริการในแตละขั้นตอน เพือ่ติดตาม กํากับดูแลและใหปฏิบัติตามแผน
ที่วางไวอยางเครงครัด 

3. จัดทําแผนผังขัน้ตอนพรอยระยะเวลาการดําเนินงาน ติดประกาศไวบริเวณทางเขาหองสมุด เพื่อให
ผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 

 
 กระบวนงานการขอรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (กระบวนงานท่ี 7) ได 

       ดําเนินการเพื่อรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ดังนี้ 
1. ไดลดระยะเวลาการดําเนินการดานเอกสารลงรอยละ 50  สวนการดําเนินงานดานวิชาการไมสามารถ

ลดลงได เนื่องจากจะมีผลกระทบตอระบบคุณภาพ ประกอบกับระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการดาน
วิชาการ เปนระยะเวลาที่กรมฯ ไดปรับปรุงมาเปนลําดับจนกระทั่ง ปจจุบันไดจัดทําเปนวิธีมาตรฐาน
การดําเนินงานในการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

2. การลดระยะเวลาของการดําเนินการดานเอกสาร  ซึ่งสวนใหญ เปนขัน้ตอนการจัดทําเอกสาร/หนังสือ
แจงผูเกี่ยวของ จึงไดนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทําเปนแบบฟอรม เพื่อเพิม่ความสะดวก
ใหผูรับผิดชอบ โดยใหกรอกเฉพาะขอความที่สําคัญ และ print out เสนอผูบริหารพิจารณาลงนาม 
โดยไมจําเปนตองจัดทําฉบับราง เสนอพิจารณากอน จึงทาํใหสามารถลดระยะเวลาการดําเนินงาน
ดานเอกสารลงไดรอยละ 50 ตามเปาหมาย ซึ่งมีผลพลอยได คือสามารถลดจํานวนกระดาษที่ใชใน
การจัดทําหนังสือฉบับราง รวมทั้งลดระยะเวลาในการตรวจสอบคําผิดเนื่องจากการพิมพผิดในสวนที่
เปนขอความทั่วไปลงดวย  

3. หองปฏิบัติการที่เขารับรองการประเมินฯเขาใจกฎ ระเบียน ขอกําหนดที่วางไวและใหความรวมมือ
เปนอยางดีในการดําเนินการ 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมชวยในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน

ใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
2. มีการทํางานเปนทีม และสามารถทํางานแทนกันได 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

3. ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบคุลากรเขารับการฝกอบรม/สมัมนา เพื่อเพิม่พูนความรูและทักษะให
ทันกับความกาวหนาของวิทยาการ รวมทั้งสรางความพรอมของบุคลากรใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตนได 

4. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหเกิดการตอตานจากบุคลากรจํานวนหนึ่งที่คดิวา เปน
การสรางภาระงานเพิ่มขึ้น 

2. การพัฒนานักวิทยาศาสตรใหมใหมีศักยภาพที่เพียงพอ นัน้ ตองใชระยะเวลานาน เพราะการ
ดําเนินงานดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ตองใชทั้งความรู ความชํานาญ และประสบการณสูงมาก 
จึงจะสามารถดําเนินการและแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานได 

 

หลักฐานอางอิง 
1. ตัวอยางจํานวนผูขอรับบริการในแตละกระบวนงาน  

• ฐานขอมูลจากระบบวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ ของ วศ. 

• คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

• บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 

• บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ(กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ) 

• การขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 17025 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  9  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน 

                         ภายใต แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

นํ้าหนัก  :  รอยละ  2 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเก็บขอมูล :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 
นางสาวปาณคณางค รุจิราวิวัฒนกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094/0 2201 7089 

คําอธิบาย : 

• การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี ดังนี้  

กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุนแตไมไดรับเงินโครงการลงทุน 

              ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 

 
กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการลงทุน 
              ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 0.50 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 0.50 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
1 

 
กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการลงทุน 
              ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 1 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการลงทุน 
              ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
1 

 
งบประมาณประจําป กรณีที่ 

รายจายลงทุน รายจายภาพรวม 
งบไทยเขมแขง็ 

กรณีที่ 1 1 1 - 
กรณีที่ 2 0.50 0.50 1 
กรณีที่ 3 - 2 - 
กรณีที่ 4 - 1 1 

 

• กรมวิทยาศาสตรบริการ เปน กรณีท่ี 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุนแตไมได 

        รับเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด  เน่ืองจากมีการโอน 

        เปล่ียนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา)  

      จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปล่ียนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตวัชี้วัด 

2551 2552 2553 

9. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงิน 

   โครงการลงทุนภายใต แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

39.26 0.16  

9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 39.26 0.16 0 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม n/a n/a 37.33 

9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ 
     ไทยเขมแข็ง 2555 

n/a n/a n/a 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

9. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย 

   ลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใต 

   แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

2 ระดับ 1 1.000 0.0200 

9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย 
     ลงทุน 

1 0 1.000 0.0100 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย 
     ภาพรวม 

1 37.33 1.000 0.0100 

9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุน 
     ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

0 - - - 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 9.1-9.3 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 9.1-9.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
    โปรดดูคําชีแ้จงภายใตตัวชี้วัดที่ 9.1-9.3 

หลักฐานอางอิง :   

         โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 9.1-9.3 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 9.1 รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 
นางสาวปาณคณางค รุจิราวิวัฒนกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094/0 2201 7089 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ เบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด ความสามารถในการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่ 
มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร การเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ของสวนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง งบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา ยอดงบประมาณหลัง
โอนเปล่ียนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน และทรัพยสินที่ไม
มีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผูรับไมตองจาย
คืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจดัหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจาก รหัสงบประมาณ
รายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที  5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให  

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

ผลการดําเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 39.26 0.16 0 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

69 72 75 78 81 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 75 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย เงินงบประมาณ

รายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  

               เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
        วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ        



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ รายจายลงทุนที่
ไดรับจัดสรรเพิ่ มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ ประหยัดได และไมได
นําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัด
ไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล  

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน โครงการอื่นๆ การ
เบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย  

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ 
      รายจายลงทุน 

1 รอยละ 
0 

1.000 0.0100 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณ-รายจายลงทุน สัมฤทธิ์ผล  จึงไดดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจาง และแผนการเบิกจาย ครุภัณฑทุกรายการ 
2. เรงรัดการดําเนินงานในกระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง ทุกขั้นตอน ตั้งแตสํานัก/โครงการกําหนด spec. สงใหงาน

พัสดุจัดซื้อ การตรวจรับของ ตลอดจนเรงรัดในขั้นตอนการเบิกจาย 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกสิ้นเดือน เพ่ือเสนอผูบริหารทราบ และเวียนใหทุกสํานัก/โครงการ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจาย 
4. สรุปผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2553 ณ วันที่ 31 มี.ค.2553 

4.1 งบลงทุนทีไ่ดรับจัดสรร ณ 1 ตุลาคม 2552  เปนคาครุภัณฑและสิ่งกอสรางรวม 36 รายการ  
     เปนเงินงบประมาณไดรับ   49,429,900 บาท    
4.2 ผลการเบิกจาย (ตามระบบ GFMIS) เบิกจายไดทั้งสิ้น  0.00 บาท   
     ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ 0.00 ของงบประมาณรายจายลงทุน (0.00 x 100 /  
     49,429,900 บาท) 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และติดตามเรงรัดทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อและเบิกจาย 
2. การรายงานผานระบบ GFMIS และระบบ MOC ทําใหสามารถติดตามผลการใชจายไดตลอดเวลา 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. รายการครุภัณฑสวนใหญของกรม เปนครุภัณฑวิทยาศาสตร ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศ  จึงตองใชเวลาใน

การรอรับของ 3 – 8 เดือน ทําใหการเบิกจายไมเห็นผลภายใน 6 เดือนแรก 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนจัดซือ้/จัดจาง งบลงทุน-คาครุภัณฑและสิ่งกอสราง ปงบประมาณ 2553 (สงป. 302/1) 
2. รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ 2553 (จากระบบ GFMIS) 
3. รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ 2553 (จากระบบ MOC) 
4. สรุปผลการใชจายและเงินเหลือจาย งบลงทุนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 9.2 รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

น้ําหนัก  :  รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 
นางสาวปาณคณางค รุจิราวิวัฒนกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094/0 2201 7089 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา การเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน ตัวชี้วัดความสามารถในการ
เบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร เพ่ิ มเติมระหวางปงบประมาณ โดย
จะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ของสวนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง งบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา ยอดงบประมาณหลัง
โอนเปล่ียนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

ผลการดําเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม n/a n/a 37.33 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

92 93 94 95 96 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 94 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง

ปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ 
ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ การเบิกจายเงิน
งบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

               เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                          วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ        



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ 
      รายจายภาพรวม 

1 รอยละ 
37.33 

1.000 0.0100 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวมสัมฤทธิ์ผล  จึงไดดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณ ประจําป 2553 
2. เรงรัด การใชจายเงินงบประมาณของทุกสํานัก/โครงการ ในที่ประชุม วศ.ทุกเดือน 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกสิ้นเดือน เพ่ือเสนอผูบริหารทราบ และเวียนใหทุกสํานัก/โครงการ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจาย 
4. สรุปผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2553 ณ วันที่ 31 มี.ค.2553 

4.1 งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ณ 1 ตุลาคม 2552  เปนเงนิทั้งส้ิน  366,869,700 บาท    
4.2 ผลการเบิกจาย (ตามระบบ GFMIS) เบิกจายไดทั้งสิ้น  136,954,574.03 บาท   
     ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ 37.33 ของงบประมาณภาพรวมไดรับ (136,954,574.03 x 100 /  
     366,869,700 บาท) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และติดตามเรงรัดใหทุกหนวยงานใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปตามแผน 
2. การรายงานผานระบบ GFMIS และระบบ MOC ทําใหสามารถติดตามผลการใชจายไดตลอดเวลา 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
-  ไมม ี
 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนใชจายเงินงบประมาณ ปงบประมาณ 2553 (สงป. 302) 
2. รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ 2553 (จากระบบ GFMIS) 
3. รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ 2553 (จากระบบ MOC) 
4. รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
น้ําหนัก  :  รอยละ  0 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 
นางสาวปาณคณางค รุจิราวิวัฒนกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094/0 2201 7089 

คําอธิบาย : 
การประเมินผล แบงเปน 2 กรณีดังน้ี  

กรณีท่ี 1  สวนราชการไดรับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555        

    (โครงการปเดียว) 

• โครงการปเดียว  หมายถึง โครงการที่ดําเนินการและเบิกจายแลวเสร็จภายในปงบประมาณพ.ศ. 2553 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 (โครงการป
เดียว) จะใชอัตราการเบิกจายเงินตามแผนที่สวนราชการไดรับอนุมัติใหดําเนินการ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 ที่เบิกจายเทียบกับวงเงินตามแผนที่ไดรับจัดสรรใหดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรณีท่ี 2  สวนราชการไดรับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  
   (โครงการผูกพันขามปงบประมาณ) 
คําอธิบาย : 

• โครงการผูกพันขามปงบประมาณ  หมายถึง โครงการที่จะตองทําสัญญากอหนี้ผูกพันและมีระยะเวลาการ
ดําเนินการมากกวา 1 ป           

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 (โครงการ
ผูกพันขามปงบประมาณ) จะใชอัตราการเบิกจายเงินของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ของสวน
ราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 ที่เบิกจายเทียบกับวงเงินตามแผนที่ไดรับจัดสรรใหดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
           
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ       กรมวิทยาศาสตรบริการ ไมไดรับจัดสรรเงนิโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ 
                     ไทยเขมแข็ง 2555          



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก  : รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางเตือนใจ  จูมณี ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวปราณี มณีสิริมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7013 โทรศัพท :    0 2201 7090 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 • จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จและรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ 

2 • เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง 
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห ตนทุน
ตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ และเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและ สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

3 • สวนราชการมีการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS 
และสงมอบใหหนวยงานในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สําหรับขอมูล 
คาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 • จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณ 
ตนทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งแผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอ หนวย
ขององคกร พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ใหชัดเจน และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

5 • ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได
แลวเสร็จครบถวน  

 • จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ 

  เงื่อนไข : ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 

                  และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553  
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

10.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

1 ระดับ 2 2.000 0.0200 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) จึงไดดําเนินการดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1  
1.1 แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ตามคําสั่งที่  98/2552  
      ลงวันที่ 2 มีนาคม 2552 
1.2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จากระบบบัญชีเพ่ือการบริหารของ

โครงการ GFMIS ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จและรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด    โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

 สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/2947 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 
 กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/2945 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 
 สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/2946 วันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 

 
   ข้ันตอนที่ 2  

2.1  ดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ  
พ.ศ. 2551 และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 วามกีารเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไรพรอมทั้งวิเคราะห 
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
ไดแลวเสร็จ  สงรายงานผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิตไปยังหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
 สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/2947 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 
 กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/2945 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 
 สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/2946 วันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
   ข้ันตอนที่ 3  

3.1 อยูระหวางดําเนินการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS และจะสงมอบให
หนวยงานภายในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สําหรับขอมูล คาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  และเมื่อดําเนินการแลวเสร็จจะตองจัดสงสําเนาหนังสือใหกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 1 พ.ย. 2553 

 

   ข้ันตอนที่ 4 
      4.1  จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณ ตนทุนที่เกิดขึ้น ซึ่ง
แผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอ หนวยขององคกร พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  นําเสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ  สงรายงานผลไปที่            

 สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/5144  ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 
 กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/5145  ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 
 สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/5143 วันที่ 31 มีนาคม 2553 

  ข้ันตอนที่ 5 
5.1 อยูระหวางนําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่จัดทําขึ้นในปงบประมาณที่

ผานมามาดําเนินงาน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. สามารถนําขอมูลจากระบบบัญชีเพ่ือการบริหารของโครงการ GFMIS มาวิเคราะหและคํานวณตนทุนตอหนวย

ไดรวดเร็วขึ้น 
2. ไดรับความรวมมือจากสํานัก/โครงการในการใหขอมูล 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 98/2552 ลงวันที่ 2 มีนาคม 2552 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิด  
ตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/2946 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน
ผลผลิตจากระบบ GFMIS  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

3. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/5143 วันที่ 31 มนีาคม 2553  สงรายงานผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2550 และประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 

 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นายสุทธิศักดิ์  ณัฎฐกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7243 

คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร) ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พ้ืนที่ของอาคารที่การ
ใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่แตละหนวยงานในสวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณ
พลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูล
ตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา   
 2. น้ํามัน   

 

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
 
 
 
 

เงื่อนไข :  

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช
ขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่  2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใชพลังงาน ใน
ขั้นตอนที่ 3-5  

• หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานต่ํากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงานจริงเปน 2 
เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากขอมูลของป 2551 จะมี
หนวยงานในกลุมดังกลาว ประมาณรอยละ 10 ของหนวยงานราชการทั้งประเทศ 

 
 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                    คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

• การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน :  
       สวนราชการ 
      หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และรวมถึง 
      สวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง 
      สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบรหิารสวนกลางในสังกัดกรม  ซึ่งจัดตั้งขึน้ตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยู 
      ในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้ง 
      ของสวนราชการวา ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกบัจังหวัดที่ตั้งอยูนั้น 

• สวนราชการที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบมารวมในการประเมินผลการประหยัด
พลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพิ่มอีก 0.05 เทาของคะแนนที่ไดรับ โดยสวน
ราชการนั้น จะตองมีหนวยงานที่รายงานขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบทุกข้ันตอนเปนจํานวน
ไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานทั้งหมด 
เชน สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบถวนทุกขั้นตอน 55  
หนวยงาน (เทากับ 84 %) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และไดคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05*4.2634  
เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวนราชการ A เทากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634+0.2132) 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ผลการดําเนินงานประมาณ พ.ศ. รอยละที่เปลี่ยนแปลง 
(เพิ่มข้ึน/-ลดลง) 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 2546 2552 2553 2552 2553 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ใชเทียบกับ
ปฯ 2546 

4,837,745 
 

3,365,419 
 

- -30.43 - 

6 เดือน 2,325,594 1,553,999 1,750,950 -33.18 -24.71 

คาดัชนีการใชไฟฟา - 1.848 1.314   

2. รอยละของปริมาณนํ้ามันที่ใช เทียบ
กับปฯ 2546 

25,016.33 20,657.11 
 

 -17.43 - 

6 เดือน 10,772.70 8,774.48 7,749.47 18.55 -28.06 

คาดัชนีการใชนํ้ามัน - 2.500 2.500   
 

เกณฑการใหคะแนน : 

• คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ คิดจาก คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน
สังกัดทั้งหมด  โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานไฟฟา  รวม 2.5 คะแนน 
      เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานไฟฟา มีรายละเอียด ดังนี้  

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาของ

คณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
0.5 

2.1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 0.25 2 
2.2 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 0.25 

3 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 
ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง  
-0.200 ถึง -0.333   

0.5 

4 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 
ถึง รอยละ 25 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง  
-0.091 ถึง -0.199   

0.5 

5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน ไมเกินรอยละ 10  ของปริมาณ
การใชไฟฟามาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0 ถึง -0.090   
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟามากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

0.5 

 
 2.  นํ้ามันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน 
                         เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานน้ํามันเชื้อเพลิง  มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานน้ํามันเชื้อเพลิง

ของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
0.5 

2.1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน 0.25 2 
2.2 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 0.25 

3 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 
ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง  
-0.200 ถึง -0.333   

0.5 

4 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 
ถึง รอยละ 25 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานหรือมีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง  
-0.091 ถึง -0.199   

0.5 

5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน ไมเกินรอยละ 10  ของปริมาณ
การใชน้ํามันมาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0 ถึง -0.090   
ในกรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน หรือ 
มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันเช้ือเพลิงมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามัน
เชื้อเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

• ขอมูลท่ีนํามาใชในการคํานวณคะแนนขั้นท่ี 3 - 5  

(1) ขอมูลที่ใชในการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันมาตรฐาน 
เปนขอมูลตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 
รวม 12 เดือน แบงออกเปน 2 สวน คือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พ้ืนที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการทํางาน 

จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดที่ต้ัง พ้ืนที่ของอําเภอที่ต้ัง พ้ืนที่ของ

จังหวัดที่ต้ัง เปนตน 
โดยสวนราชการจะตองรายงานขอมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหนาดัชนีการใชพลังงานของสวนราชการบน 
www.e-report.energy.go.th ใหครบทุกรายการ โดยเปนขอมูลที่เกิดข้ึนจริงในแตละเดือน  ต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 
ถึง 30 กันยายน 2553 ใหครบ 12 เดือน 

(2) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานไฟฟาจริง 
คือ ปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ  ต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 
12 เดือน โดยรวบรวมจํานวนหนวยไฟฟาที่ปรากฏในใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน 
นําไปรายงานปรมิาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy.go.th  ใหครบ 12 เดือน 

(3) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานนํ้ามันจริง 
คือ ปริมาณการใชน้ํามันเชือ้เพลิงที่ใชไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ  ต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 
กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ไดแก น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันแก็สโซฮอล น้าํมันไบโอดีเซล และกาซ
ธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของเชือ้เพลิงที่ปรากฏในใบเสร็จคาน้ํามนัเชื้อเพลิงที่สาวนราชการได
ซื้อและใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันในแตละเดือน แลวนําไปรายงานปริมาณการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง
ผาน www.e-report.energy.go.th  ใหครบ 12 เดือน 
กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก ไดแก แก็สโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามนัเบนซนิอยู 90%) น้ํามันไบ
โอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทนเบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การ
คํานวณปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจาํนวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามนัดีเซล เทานัน้ 
ตามสูตรการคาํนวณดังตอไปนี้  
 
 คาการใชนํ้ามันจริง = ปริมาณนํ้ามันเบนซิน+ปริมาณนํ้ามันดีเซล+(0.90xปริมาณน้ํามันแกสโซฮอล) 
                                           + (0.95 x ปริมาณนํ้ามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

• การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 
- เมื่อทราบคาดัชนีการใชไฟฟา / น้ํามันของสวนราชการแลว จะนําคาดัชนีที่ไดไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือ

ประเมินคะแนน 
- กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา / น้ํามันจริง นอวกวา ปริมาณการใชไฟฟา / น้ํามันมาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใช

ไฟฟา / น้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนนในขั้นที่ 3-5 (1.5 คะแนน) 

• การประมวลผลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล 
-   ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน 
-   พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 

(= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  (6 เดือน ต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553) 
ผลการประเมิน รายละเอียด ผลการดําเนินงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

ไฟฟา 6 เดือน 0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 1 

ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะ 
ทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน 

นํ้ามัน 6 เดือน 0.50 0.50 

ไฟฟา 6 เดือน 0.25 0.25 ข้ันตอนที่ 2 2.1 ขอมูลปริมาณการพลังงานครบถวน 
นํ้ามัน 6 เดือน 0.25 0.25 
ไฟฟา 6 เดือน 0.25 0.25  2.2 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการ

ใชพลังงานครบถวน นํ้ามัน 6 เดือน 0.25 0.25 

ข้ันตอนที่ 3 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
ไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333   

0.50 0.314 

ข้ันตอนที่ 4 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
ไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199   

- - 

ข้ันตอนที่ 5 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง เทากับหรือมากกวา
ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0 ถึง -0.090   

ไฟฟา 

ดัชนีการใช
พลังงาน 
=1.314 

 
- - 

ข้ันตอนที่ 3 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 4 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 5 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง เทากับหรือมากกวา
ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0 ถึง -0.090   

นํ้ามัน 

ดัชนีการใช
พลังงาน 

= 
2.500 

0.50 0.50 

รวมไดคะแนน 5.00 3.814 
 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

 

1 ระดับ 4 3.8140 0.0381 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ ดังนี้ 

      1.  กําหนดใหเลขานุการคณะทํางานเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการใชพลังงาน และบันทึกขอมูลการ 
           ใชพลังงาน online ลงในฐานขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามแบบฟอรมการรายงาน 
           การใชพลังงาน ผานเว็บไซต   www.e-report.energy.go.th  ครบถวนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จนถึง 
           ปจจุบัน 
 

 

 
                    ขอมูลปริมาณการใชพลังงาน ปฯ 2553 ไตรมาสที่ 2 ของ กรมวิทยาศาสตรบริการ   
 

2. กรมฯ ไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน ตามที่ สนพ. กําหนดสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน และบันทึก online
ลงในแบบไดครบถวนทุกรายการ (ดังภาพ)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ณ วันที่ 31 มนีาคม 2553 
 

 

3. จัดทําสรุปผลการใชพลังงาน (ไฟฟา/น้ํามัน) ประจําเดือน ประกาศใหทราบทั่วกัน เชน ติดบอรด ติดในลิฟต 
และรายงานผลการใชพลังงานตอท่ีประชุมผูบริหารของกรมฯ  

4. จัดระเบียบของระบบไฟฟา ออกเปน 2 ระบบ ดังนี้  

• ระบบที่ 1 เปนระบบที่ไมควบคุมการปด-เปดไฟฟา ประกอบดวย ไฟฟาแสงสวาง เครื่องมือ
วิทยาศาสตร และเครื่องปรับอากาศในหองที่ควบคมุอุณหภูมิ 

• ระบบที่ 2 เปนระบบที่ควบคุมการปด-เปดไฟฟาตามเวลาที่กําหนด คือ เครื่องปรับอากาศทั่วไป ซึ่ง
แบงตามลักษณะโครงสรางออกเปน 9 โซน  โดยทุกโซนจะติดตั้งชุดควบคุมที่สามารถโปรแกรมเวลา
ในการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศตามเวลา โดยปรับปรุงเวลาการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ ดังนี้ 
- วันจันทร-วันศุกร   เปด 8.30 -11.45น.  และ 13.00-16.15น. (ลดเวลาการเปดเครื่องปรับอากาศ

ลงอีก วันละ 0.30 นาที ) 
- วันเสาร-อาทิตย   ปดตลอดเวลา 

5. กําหนดใหชุดควบคุมสามารถโปรแกรมเวลาเปด-ปดเครื่องปรับอากาศในแตละโซนใหเหล่ือมเวลากัน โซนละ  
1 นาที เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดจากการกระชากของระบบไฟฟาอันเปนผลเนื่องมาจากการเปด
เครื่องปรับอากาศพรอมๆ กัน 

6. จากผลการดําเนินการดังกลาว ทําใหปริมาณการใชพลังงานไฟฟา ลดลงไดตามเปาหมาย 
7. กรมฯ ไดวางระเบียบการตอเติมเปล่ียนแปลงระบบไฟฟาใหม เพ่ือปองกันการเกิดปญหาเชนอดีตที่ผานมา 

โดยมอบหมายกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรเปนผูดูแลอยางเครงครัด 
8. กรมฯ ไดรณรงคปลุกจิตสํานึกบุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน เชน ปดไฟแสงสวางทุกครั้งที่ออกจากหอง 

ใชแสงสวางจากธรรมชาติ สรางบรรยากาศการทํางาน โดยเปดมาน/บานเกล็ด แทนการเปดไฟ  
ปดคอมพิวเตอรทุกครั้งเมื่อไมไดใชงาน  เปนตน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารทุกทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการประหยัดพลังงาน โดยไมเปดเครื่องปรับอากาศในเวลาที่
กําหนดใหเปนชวงที่ตองปดเครื่องปรับอากาศ ซึ่งคณะกรรมการดานการประหยัดพลังงานของ วศ. ไดกําหนด
ไว และเวียนแจงใหทราบทั่วกัน 

2. บุคลากร วศ. ใหความรวมมือในการประหยัดน้ํามัน เชน การพิจารณาลดการใชรถของราชการ  โดยการใชรถ
สวนตัว หรือรถประจําทาง ในกรณีที่ไดรับมอบหมายใหไปปฏบัิติราชการนอกสถานที่  เชน ประชุม /ฝกอบรม 

3. หัวหนาหมวดรถยนตจัดสรรการใชรถอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หากไปทางเดียวกันใหใชรถรวมกัน  หาก
ผูโดยสารจํานวนนอยใหใชรถคันเล็ก เปนตน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ภารกิจหลักของ วศ. เปนการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ที่ตองใชเครื่องมือวิทยาศาสตรประกอบการ

ดําเนินงาน โดยเครื่องมือดังกลาวจําเปนตองใชไฟฟาในการ operate  ซึ่งปจจุบัน จํานวนตัวอยาง/รายการ
วิเคราะหเพ่ิมสูงขึ้นตามความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงเปนอุปสรรคตอการลดปริมาณการใชไฟฟาลง 

หลักฐานอางอิง :   
1. รายงานจากเว็บไซตของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน http://www.e-report.energy.go.th/ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 12. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

น้ําหนัก  : รอยละ  1.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7098 

คําอธิบาย :  

• การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ บุคลากรของหนวยรับ
ตรวจจัดใหมีขึ้น เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ ดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแล
รักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตใน
หนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรี  

• ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน ในการควบคุม
ภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
(ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว  
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
พิจารณาจาก 2 สวน คือ  
 นํ้าหนัก เกณฑการพิจารณา 

สวนท่ี 1  0.5  • มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  

สวนท่ี 2  1.0  • มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผนดินกําหนด [ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ 
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)] 

  

สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ  
สูตรการคํานวณ :  
 
 
 

 

 
 
 
 

               จํานวนหนวยรับตรวจและสวนงานยอย ที่จัดสงรายงานการควบคุมภายใน X 100 
   จํานวนหนวยรับตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1  หนวยรับตรวจมกีารกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนนิการประเมินผล ควบคุมภายใน
ตามระเบยีบฯ พรอมระบถุึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ การควบคุมภายในและการ
ติดตามการควบคุมภายใน  

2  มีกลไกการดําเนนิการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ    
พ.ศ. 2552  

3  หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมนิองคประกอบของการควบคมุภายในครบทั้ง 5 องคประกอบ 
(แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมนิของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.1) สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

4  หนวยรับตรวจมกีารประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือจัดทํารายงานแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการ ประเมนิกระบวนการในการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

5  พิจารณาผลการประเมินทีไ่ดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพ่ือจัดทําหนังสือรับรองการประเมนิผลการ
ควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การ
ประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมนิผล จากผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจาํกระทรวง ภายในเกาสิบวัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
สวนที ่1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ  
            ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 4  ระดับ 5  

60  70  80  90  100  
 

สวนที ่2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดบั โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับไดมรีะบบการ ควบคุมภายใน   
             เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการ 
             ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6)) ดังนี้ 

ข้ันตอน คะแนนเตม็ 

ระดับที่ 1 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 2 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 3 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 4 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

      228 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
หมายเหต ุ:  
   1. การควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ หมายถึง  
       1.1. การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก สวนราชการระดับกรม  
       1.2. การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการ บริหาร 
             สวนกลางที่ต้ังอยูในภูมภิาค ที่ปรากฏตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ทั้งนีย้กเวน  
             โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสขุที่ไมตองดําเนนิการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตอง ดําเนินการตาม 
             ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  
  2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน  
    กําหนดมี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

(1) สภาพแวดลอมของการควบคมุ  
(2) การประเมินความเสี่ยง  
(3) กิจกรรมการควบคุม  
(4) สารสนเทศและการสื่อสาร  
(5) การติดตามประเมินผล  

  3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 ประกอบดวย  
       3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสวนราชการ มีดังนี ้
          3.1.1. รายงานการประเมนิผลระดับหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร : กรม) ไดแก  
                   1) หนังสือรับรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1)  
         2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2)  

         3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)    
     3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับสวนงานยอย ไดแก  
         1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1)  

         2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)  
        3.2. รายงานการประเมนิระบบการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ในฐานะผูประเมนิอิสระ เพ่ือรายงานตอ 
              หัวหนาสวนราชการ วาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยางสมเหตุสมผลและ ระวังอยางรอบคอบ  
              ทั้งนี้โดยใชแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  
               (แบบ ปส.)  
เง่ือนไข :  
ข้ันตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังน้ี 
      1. เอกสารหลักฐานของหนวยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
          ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอย ที่มเีอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน)  
      2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรบัปรุงที่นําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อสั่งการ และรายงานตอ 
          คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงโดยจัดสงไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30  
          เมษายน 2553 (0.50 คะแนน)  
ข้ันตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังน้ี 
       1. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) (0.50 คะแนน)  
       2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1) โดยใหคิดคะแนน 
           จากจํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
ข้ันตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังน้ี 
        1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน)  
        2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใหคิดคะแนนจาก จํานวนสวนงาน 
           ยอยที่มรีายงาน (0.50 คะแนน)  
ข้ันตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังน้ี 
        1. หนังสือรับรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน)  
        2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) (0.33 คะแนน)  
        3. สงแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลประจํา กระทรวง โดยจัดสงไป 
            ยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) สําหรับ 
            การรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเทานั้น โดยจดั 
            สงไปยังสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ (30 ธนัวาคม) 
  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

12. ระดับความสําเร็จของการควบคุม 
     ภายใน 

1.5 ระดับ 3 3.000 0.0450 

สวนที่ 1: การประเมินการควบคุมภายใน 
            ของสวนราชการทุกระดับ 

0.5 รอยละ 100 5.000 0.025 

สวนที่ 2: ระบบการควบคุมภายในตาม 
            มาตรฐานการควบคุมภายในที่ 
            คณะกรรมการ ตรวจเงินแผนดิน 
            กําหนด 

1.0 ระดับ 2 2.000 0.020 

 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
   กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้  
          โดยปฏบัิติตามหนังสือสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ที่ ตผ 0007/ว 300 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เร่ือง  

หนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน  (หลักฐานอางอิง 1)  ดังนี้ 
สวนท่ี 1 มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ  
1.1 หนวยรับตรวจและสวนงานยอย 
        1.1.1 การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก กรมวิทยาศาสตรบริการ   
        1.1.2 การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง ตามโครงสราง 
               ของกรมวิทยาศาสตรบริการ               

 
     



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

      230 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
1.2 โครงสรางของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
• กรมวิทยาศาสตรบริการ  

การแบงสวนราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ มีผังโครงสรางองคการ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
แสดงผังโครงสรางของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

              สวนงานยอย ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ไดแก  
1. สํานักงานเลขานุการกรม 
2. สํานักเทคโนโลยีชุมชน 
3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 
4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
6. โครงการเคมี 
7. โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
8. โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
9. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
10. งานตรวจสอบภายใน 
 
 
 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
อธิบดี,  รองอธิบดี 

กลุมพัฒนาระบบบรหิาร งานตรวจสอบภายใน 

สํานักงานเลขานุการกรม สํานักเทคโนโลยีชุมชน 

สํานักบริหารและรับรอง 
หองปฏิบตัิการ 

สํานักพฒันาศักยภาพ
นักวทิยาศาสตร
หองปฏิบตัิการ 

สํานักหอสมุดและศูนย
สารสนเทศวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี 

โครงการเคม ี โครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
  สวนท่ี 2  มีระบบการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่ 
                  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  ดังน้ี 

  ขั้นตอนที่ 1 :  กรมวิทยาศาสตรบริการ กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลควบคุมภายใน 
                         ตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ การควบคุมภายในและการติด 
                     ตามการควบคุมภายใน โดยมีคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 471 / 2552 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2552  
                     เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ  และคําสั่ง 
                     คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ  ที่ 1-8 / 2552 ลงวันที่ 
                     22 ธันวาคม 2552 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานัก/โครงการ/ 
                    กอง และหนังสือบันทึกขอความ ตน ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2552 เร่ืองแนวทางการจัดวางการระบบควบคุม 
                    ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน มอบหมายใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงาน 
                    รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล (หลักฐานอางอิง 2-4) 
  ขั้นตอนที่ 2 :  กรมวิทยาศาสตรบริการมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ 
                     ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
                       - วศ. มีกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
                         (หลักฐานอางอิง 5) โดยรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
                          นําเสนอผูบริหารลงนามเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2552 และจัดสงใหผูที่ปลัดกระทรวงมอบหมายในการ 
                          จัดทําภาพรวมรายงานผลการควบคุมภายในของกระทรวง ตามหนังสือบันทึกขอความ ที่ วท 0301 /  
                          23443 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2552  
                       -  กลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล ไดรวบรวมและ 
                          สรุปผลตามแผนปรับปรุงและรายงานผลการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน ป 2552  ได 
                          แลวเสร็จ ตามหลักฐานอางอิง 6  ซึ่ง วศ. ไดจัดสงใหคณะกรรมการและเลขานุการ ค.ต.ป. ประจํา 
                          กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พรอมสําเนาใหสํานักงาน ก.พ.ร เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2553     
                       -  วศ. ไดทบทวนแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้เน่ืองจาก 
                          สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดวางแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมิน 

                          ผลการควบคุมภายใน เปนคูมือในการจัดทํารายงานของหนวยงานที่ตองปฏิบัติตามระเบียบ 

                          คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ซึ่งไดม ี

                          การปรับปรุงจากฉบับเดิมที่ยกเลิกไป ในการนี้ วศ. จึงไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการขึ้น เมื่อวันที่ 30- 
                          31 มกราคม และ 1 กุมภาพันธ 2553 เพ่ือทบทวนแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ วศ. ตาม 

                          แบบฟอรมใหมที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดไว  ดังนี้          
 หนวยรับตรวจ (กรมวิทยาศาสตรบริการ) 

                            1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปอ. 1 
                            2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปอ. 2 
                            3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน - แบบ ปอ. 3 

 สวนงานยอย (สํานัก/โครงการ/กอง) 
                            1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปย. 1 
                            2) รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน - แบบ ปย. 2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
                              ดังนั้นหลังจากที่ไดมีการทบทวน   วศ. ไดจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจําป 
                     งบประมาณ พ.ศ. 2553 ขึ้นมาใหมเพ่ือใชในการติดตามการควบคุมภายในของหนวยงาน  [แบบ ปอ.3  
                     (หลักฐานอางอิง 6) ]                          
  ขั้นตอนที่ 3 :   กรมฯ รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องคประกอบ (แบบ ปอ.2) 
                     โดยมีการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                      - อยูระหวางดําเนินการขอขอมูลเพื่อประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.1)  

                         สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
            

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารสูงสุด มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการใหเปนไปตามที่สํานักงานตรวจเงินแผนดินกําหนด  
2. กรมวิทยาศาสตรบริการมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมม ี

หลักฐานอางอิง :   
1. หนังสือสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ที่ ตผ 0007/ว 300 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่อง  หนังสือแนวทาง : การ

จัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน  
2.  คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 471 / 2552 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2552 เรือ่ง แตงต้ังคณะกรรมการการ 
      กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ   
3. คําสั่งคณะกรรมการการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ  ที่ 1-8 / 2552 ลง

วันที่ 22 ธันวาคม 2552 เรือ่ง แตงต้ังคณะทํางานกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานัก/
โครงการ/กอง  

4. หนังสือบนัทึกขอความ ตน ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2552 เรือ่งแนวทางการจัดวางการระบบควบคุมภายใน
และการประเมินผลการควบคมุภายใน มอบหมายใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานรับผิดชอบ
ในการติดตามและประเมินผล  

5. รายงายงานผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงนําเสนอผูบริหารเพ่ือส่ังการ 
6. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 13. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

น้ําหนัก  : รอยละ  1.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางบรรจงจิตร พานิชยพัฒนานนท 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7048 
คําอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปน
อิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวน
ราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1  จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

• ปจจัยเส่ียงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช 

• การวิเคราะหความเสี่ยง 

• การจัดลําดับความเสี่ยง 
2-3   จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําปโดยจะตอง

แสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

• วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

• ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

• การจัดสรรทรัพยากร 

• แนวทางการปฏิบัติงาน 
4  จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบและเสนอ

หัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

 
5 

 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงานโดย
วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานรวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
                   การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ข้ันตอน  คะแนนเต็ม  

1  1.00 คะแนน  

2  2.00 คะแนน  

3  1.00 คะแนน  

4  1.00 คะแนน  

รวม  5.00 คะแนน  

ข้ันตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใชในการประเมินความเสี่ยง (0.25 คะแนน)  
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเสี่ยง (0.25 คะแนน)  
1.3 มีการจัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน)  

ข้ันตอนที่ 2 (2.00 คะแนน)  
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็น 

รายละเอียด ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน  
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน  
 การจัดสรรทรัพยากร  
 แนวทางการปฏิบัติงาน  

โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
2.1 การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (อยางนอย 1 เร่ือง) (0.70 คะแนน)  
2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เร่ือง) (1.30 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที ่3 (1.00 คะแนน)  
     จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป  
      3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ ครบถวนตามที่ 
           กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน)  

       3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานครบถวนตามที่กําหนด ไวในแผน 

            การตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 
      3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตาม ขอเสนอแนะ 
            ที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน)  
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน)  
      4.1 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ ตรวจสอบ  
            (0.30 คะแนน)  
      4.2 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ ตรวจสอบ   
           (0.30 คะแนน)  

     4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหาร และผูปฏิบัติ 

           งานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 

 

    เงื่อนไข :  
        หนวยงานในสวนราชการ ใหรวมถึง หนวยงานในราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ มีสํานักงานที่ตั้งอยู
ในภูมิภาค  

       ทั้งนี้ใหสวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล เพ่ือใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้มายัง สํานักกํากับ
และพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 

เอกสารที่ตองจัดสง  กําหนดสง  

1. แผนการตรวจสอบประจําปท่ีไดรับการอนุมัติแลว พรอมท้ัง เอกสารหรือ 
   หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินความเสี่ยง เพ่ือวางแผนการตรวจสอบ  

ภายในเดือนธันวาคม 2552 

2. แผนการปฏิบัติงานในแตละเร่ืองตามแผนการตรวจสอบ ประจําปท่ีวางไว  
    ดังน้ี 
   2.1) การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับ  
        (อยางนอย 1 เร่ือง) 
   2.2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เร่ือง) 

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน  
ยกเวน การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จส้ินภายในเดือนกันยายน 2553 เม่ือ
เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการแลว ใหจัดสง
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2553  

จัดสงทันทีหลังจากที่
นําเสนอ หัวหนาสวน

ราชการพิจารณาให ความ
เห็นชอบหรือส่ังการแลว 

 
   

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบ 
     ภายใน 

1.5 ระดับ 2 + 
และดําเนินการระดับ 

3  บางสวน 

2.0000 0.0300 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
         กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยปฏิบัติตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ที่ กค 0408.2/ว435 ลงวันที่ 30  พฤศจิกายน 2552 เร่ือง เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประเมินผลตัวชี้วัด 
“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”  (หลักฐานอางอิง 1)  ดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  

จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 
     1.1 ระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใชในการประเมินความเสี่ยง  
     1.2 แสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเสี่ยง  
     1.3 จัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ  

 สงแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว พรอมทั้ง เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมิน
ความเสี่ยง เพ่ือวางแผนการตรวจสอบ และไดจัดสงเอกสารขอมูล เพ่ือใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตาม
เกณฑตัวชี้วัดนี้มายัง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือท่ี วท 
0301/22705  ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2552  (หลักฐานอางอิง 2)   

ข้ันตอนที่ 2 (2.00 คะแนน)  
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็น 

รายละเอียด ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน  
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน  
 การจัดสรรทรัพยากร  
 แนวทางการปฏิบัติงาน  

โดยมีเร่ืองที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน จํานวน 3 เร่ือง 
ดังนี้ 

          2.1 การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (1 เร่ือง)  
          2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (2 เร่ือง)  
     ซึ่งไดจัดสงแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบดังกลาวแลวตามหนังสือที่ วท 0301/5146 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 

                                                                                                                        (หลักฐานอางอิง 3) 
ขั้นตอนที ่3 (1.00 คะแนน)  
           จัดทํารายงานผลการตรวจสอบตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป แลวดังนี้ 
               3.1 รายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ จํานวน 1 เร่ือง 

               3.2 รายงานผลการตรวจสอบทางดานการดําเนินงาน 1 เร่ือง 
              3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

              จัดสงรายงานผลการตรวจสอบตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบแลวตามหนังสือท่ี วท 0301/515  
     ลงวันที่ 14 มกราคม  2553 (หลักฐานอางอิง 4) 

-  ในขณะนี้อยูระหวางดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2552   
  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารสูงสุด มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการใหเปนไปตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด  
2. กรมวิทยาศาสตรบริการมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมม ี

หลักฐานอางอิง :   
 

1. หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0408.2/ว435 ลงวันที่ 30  พฤศจิกายน 2552 เร่ือง เอกสารหรือหลักฐานที่ใช
ประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”  

2. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/22705  ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2552  เร่ือง เอกสารหรือหลักฐานที่
ใชประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”  

3. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/5146 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 เร่ือง เอกสารหรือหลักฐานที่ใช
ประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”  

4. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/515  ลงวันที่ 14 มกราคม  2553 เรื่อง เอกสารหรือหลักฐานที่ใช
ประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 14. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางวิจิตรา อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธวัชชัย ทองสุทธิ 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7077 
คําอธิบาย : 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ อยูระหวางการขอยกเวนการประเมินผลการพัฒนากฎหมาย ตามหนังสือ บันทึก
ขอความ ที่ วท 0309 / 3967 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2553 

 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 
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มิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    

น้ําหนัก  : รอยละ  20 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย :  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่ผานมาสวน
ราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(Fundamental Level) จํานวน 2 หมวด ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 2 (หมวดบังคับ) และ
หมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 3 (หมวดบังคับ) และหมวด
สมัครใจอีกหนึ่งหมวดเชนกัน  

• สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพ่ือผลักดันให สวนราชการปรับปรุงองคการ
อยางตอเนื่อง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
ตอไป  

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553 สวนใหญใกลเคียงกับ ปงบประมาณ พ.ศ.2552 
มีความแตกตางเพียง 2 ประการ ดังนี้ 

 1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดท่ีดําเนินการ สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหแทนการที่
สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เน่ืองจาก เพ่ือใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ สามารถสะทอนผลการ
ดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะ กําหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดเอง เพ่ือความ
สอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด นวัตกรรม  

2) ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนการผลักดันให ดําเนินการผานเกณฑฯ 
ไดอยางครบถวน โดยกําหนดนาหนักเพ่ือการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คานาหนักคะแนนนี้ จะใชตรวจประเมินในหมวดที่
ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตอง ดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว 
สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย  

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหองคการไดปรับปรุง ระบบบริหารจัดการ
ใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการ ไดดําเนินการผาน
เกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหาร
จัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหาร จัดการในขั้น Successful 
Level ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 แนวทาง แยกจากกันอยาง
ชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ ซึ่งถือวาเปน
ภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให ไดมาตรฐาน ซึ่งจะ
กําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2 การ สมัครขอรับ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตาม แนวทางที่ 2 นี้จะ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
อยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจาก แนวทางการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให สวนราชการตาง ๆ 
ทราบแลว  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที   สวนราชการนํา
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช เปนกรอบแนวทาง
ในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและ ประเมินผลการ
บริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ สวนราชการสู
ระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล  

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียด สําหรับสวนราชการ
ใชในการดําเนินการ  

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 แบงออกเปน 3 
ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

12 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ 
พ.ศ.2553) 

8 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
ในการดําเนินการพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

2 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่สวน
ราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธในการดําเนินการของสวนราชการ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

4 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

4 

15.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร (15 คําถาม) 1 
15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7   ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
1 

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (2 แผน) 2 
รวม 20 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั 
หนวย
วัด 

2551 2552 2553 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ระดับ 4.3864 รอผล 
ส.ก.พ.ร 

1 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการใน
หมวดท่ีดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

ระดับ - - - 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการ
ดําเนินการพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

    

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

    

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการ
ดําเนินการของสวนราชการ ตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

ระดับ - - - 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับ - - - 

15.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคกร (15 คําถาม) 

    

15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองหมวด 1-7   ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

    

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (2 แผน) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
     คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

20 ระดับ 1 1.000 0.2000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1-15.3 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         โปรดดคูําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1-15.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1-15.3 

 

หลักฐานอางอิง :   

         โปรดดูคาํชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1-15.3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

น้ําหนัก  : รอยละ  12 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย :  

• การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานจํานวน 2 หมวด 
      ซึ่งแตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 

น้ําหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัด 

แผนที่ 1 แผนที่ 2 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

6 6 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

4 4 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา
องคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1 1 

รวม 6 6 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2551 2552 2553 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

ระดับ 4.3864 รอผล 
ส.ก.พ.ร 

1 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

รอยละ - - - 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา
องคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

ระดับ    

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑ
ฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

รอยละ    

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

12 ระดับ 1 1.000 0.2000 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
         ระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดาํเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ ปงบประมาณพ.ศ.2553) 

8    

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปา 
         หมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของการพฒันาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

2    

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
         ระดับพื้นฐานในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ  
         ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2    

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1.1-15.1.3 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         โปรดดคูําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1.1-15.1.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1.1-15.1.3 

 

หลักฐานอางอิง :   

         โปรดดูคาํชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1.1-15.1.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

น้ําหนัก  : รอยละ  8 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย :  
• สวนราชการจะดําเนินการเพ่ือใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานจํานวน  
      2 หมวด (2แผน) ซึ่งสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดจัด 
      ทําขึ้นเปนเคร่ืองมือในการกํากับติดตามเพ่ือใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
      สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไวดังนี้ 

 หมวดบังคับ : กรมดานบริการ  หมวด 6  

 หมวดสมัครใจ : หมวด 5  
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
(วัดกระบวนการ) 

8 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2551 2552 2553 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ  
         บริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
          (วัดกระบวนการ) 
 

ระดับ n/a รอผล 
ส.ก.พ.ร 

ระดับ 1 

เกณฑการใหคะแนน : 
ความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่เลือก

ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

   249 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
          (วัดกระบวนการ) 

8 ระดับ 1 1.000 0.0800 

แผน 5: การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิด 
          ความผูกพันตอองคการของกรมวิทยาศาสตร 
          บริการ 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

แผน 6: การพัฒนากระบวนการสรางคุณคาและ  
          กระบวนการสนับสนุนขององคกร 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
       1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนราย
หมวด โดยนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน 
และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ตาม  Road map ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
ดังนี้  

 
 

• แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลัก  วศ. เปน 
กรมดานบริการ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ.2553  หมวด 6 : การพัฒนากระบวน 

การสรางคุณคาและ กระบวนการสนับสนุนขององคกร เน่ืองจากเปนหนวยงานที่ตองใหความสําคัญกับการสงมอบ 

บริการที่ดีมีคุณภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ ทั้งนี้ วศ. กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลัก ตามหนังสือ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 26 ลงวันที่ 13 มถุินายน พ.ศ. 2551  

• แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ 
ปรับปรุงของทุกหมวด ตาม Road map วศ. ไดคัดเลือก หมวด 5 : การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิด 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ความผูกพันตอองคการของกรมวิทยาศาสตรบริการมาดําเนินการ ตามขอแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร.  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ วศ. ไดจัดทําลงในแบบฟอรม 2  ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งมี 
รายละเอียดตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
          2. อยูระหวางดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมทั้งมุงมั่นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะที่

ปรึกษาองคการ  เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินฯ ตอไป 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

- ไมม ี
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แสดงแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 

   251 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 

             ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ 
           (วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย : 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําโดยใหสวนราชการ
เลือกตัวชี้วัดดังกลาว จํานวน 2 ตัวชี้วัด เพ่ือวัดผลลัพธของการดําเนินการ (โดยกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ 
เพ่ือใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยาง
แทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม 
ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมไดเอง เพ่ือความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี
ลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข 

• กรณีที่สวนราชการตองการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการในแตละหมวดเพิ่มเติม สวน
ราชการสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดเพ่ิมเติมได จํานวนไมเกิน 2 ตัวชี้วัด(น้ําหนักรวมกันไมเกิน 0.2) 
และกําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนําอีกจํานวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งส้ินไมเกิน 4 
ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลลัพธที่สวนราชการกําหนดเพ่ิมเติม ตองเปน
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโนมผลการดําเนินการได และเปนตัวชี้วัดที่สะทอนผลลัพธการดําเนินการของหมวด
นั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือกิจกรรม) 
ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2 : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ             
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด  
(i) 

นํ้าหนัก 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก    
(Wi x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ตัวชี้วัด เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2551 2552 2553 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
         ของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา 
         องคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

ระดับ n/a รอผล 
ส.ก.พ.ร 

ระดับ 1 

  

เกณฑการใหคะแนน : 
ความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่เลือก

ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
         ของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ 
          (วัดผลลัพธ) 

2 ระดับ 1 1.000 0.0800 

แผน 1 หมวด 5: การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ทํา 
         ใหเกิดความผูกพันตอองคการของกรมวิทยาศาสตร 
          บริการ 

1 ระดับ 1 1.000 0.0400 

แผน 2 หมวด 6: การพัฒนากระบวนการสรางคุณคาและ  
          กระบวนการสนับสนุนขององคกร 

1 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
       1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนราย
หมวด โดยนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน 
และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ตาม  Road map ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
ดังนี้  

 
 

• แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลัก  วศ. เปน 
กรมดานบริการ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ.2553  หมวด 6 : การพัฒนากระบวน 

การสรางคุณคาและ กระบวนการสนับสนุนขององคกร เน่ืองจากเปนหนวยงานที่ตองใหความสําคัญกับการสงมอบ 

บริการที่ดีมีคุณภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ ทั้งนี้ วศ. กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลัก ตามหนังสือ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 26 ลงวันที่ 13 มถุินายน พ.ศ. 2551  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

• แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ 
ปรับปรุงของทุกหมวด ตาม Road map วศ. ไดคัดเลือก หมวด 5 : การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิด 

ความผูกพันตอองคการของกรมวิทยาศาสตรบริการมาดําเนินการ ตามขอแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร.  

• การจัดทําผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ  ทั้ง 2 แผน วศ. ไดจัดทําลงในแบบฟอรม 3  ที่สํานักงาน  
ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งมีรายละเอียดตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ซึ่งผลลัพธของแผนพัฒนาองคการเปนผลสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการของแผนพัฒนา
องคการที่สะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) 
(หลักฐานอางอิง 1) 
           2.  วศ. อยูระหวางติดตามผลการประเมินและจะจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ทั้ง 2 แผน เมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอไป 

 ผลการดําเนินงาน 
แผนท่ี 1 หมวด 5 : การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

           ชื่อแผน…การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ตัวชี้วัด  

(i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 

KPI1 : 1. รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกร  (** ความพึงพอใจดาน**) เชน  
         - สภาพแวดลอมในการทํางาน 
         - สวัสดิการ 
         - นโยบายการบริหาร 

0.25 

KPI2 : 2. ระดับความสําเร็จของการถายทอดแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลสูการปฏิบัติ 0.25 

KPI3 : 3. รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาบุคลากร 0.50 

รวม 1.00 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตาม
เปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได  
(SMi) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก    
(Wi x SMi) 

แผนท่ี 1 หมวด 1  ชื่อแผน......การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ 

KPI1 0.25 70 75 80 85 90 1.000 0.2500 
KPI2 0.25 60 70 80 90 100 1.000 0.2500 
KPI3 0.50 65 70 75 80 85 1.000 0.5000 

  1.00 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.0000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

แผนท่ี 2 หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ 
            ชื่อแผน……การพัฒนากระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนขององคกร..... 

ตัวชี้วัด 
 (i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

KPI1 : 1. รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรฐานงานของ 
             กระบวนการสรางคุณคา 

0.50 

KPI2 : 2. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงาน 0.50 

รวม 1.00 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตาม
เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได  
(SMi) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x SMi) 

แผนท่ี 2 ชื่อแผน....แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ.... 

KPI1 0.50 60 65 70 75 80 1.000 0.2000 
KPI2 0.50 60 65 70 75 80 1.000 0.2000 

 1.000 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.0000 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมทั้งมุงมั่นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะที่

ปรึกษาองคการ  เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินฯ ตอไป 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

- ไมม ี
 

หลักฐานอางอิง :   

       1. แสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
            ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผลักดันใหสวนราชการดําเนินการเพื่อผาน 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานอยางครบถวน ซึ่งแนวทางดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้จะมี 2 
แนวทาง คือ 

• สวนราชการที่ผานเกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ีดําเนินการใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใชผลการตรวจประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• สวนราชการที่ไมผานเกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่ดําเนินการใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ 

ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสวนราชการทราบในประเด็นที่สวนราชการไมผานเกณฑฯ ภายหลัง
การตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2551 2552 2553 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐานใน 
         หมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผาน 
         เกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ระดับ n/a n/a ระดับ 1 

เกณฑการใหคะแนน : 
ความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่เลือก

ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐานใน 
         หมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผาน 
         เกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2 ระดับ 1 1.000 0.0800 

แผน A : หมวด 1 การเสริมสรางประสิทธภิาพระบบการ 
           นําองคกร วศ  

1 ระดับ 1 1.000 0.0400 

ประเด็นทีต่องซอม     
LD 1 : L: การติดตามประเมนิผลการกําหนดและสื่อสาร 
             ทิศทางขององคกร /การปรับปรุงวิธีการ 
             กําหนดทิศทางขององคกร และวิธีการ/ 
             ชองทางในการสื่อสาร 

    

LD 2 : D : รายงานผลการดําเนินการการมอบอํานาจ 
               (แสดงรายงานผลการใชอํานาจของผูรับมอบ 
                อํานาจ) 
         L : รายงานสรุปผลการใชอาํนาจทั้งหมด 
                (แสดงผลโดยอาจใชการสรุปผลตอจาก 
                 รายงานผลการใชอาํนาจ) 

    

LD 4 : A.3 : แนวทาง/ปจจัยที่ใชในการนําผลทบทวนมา 
                จัดลําดับความสําคัญ เพ่ือปรับปรุงการ 
                ดําเนินงาน 
                (หลักเกณฑ/แนวทางในการจัดลําดับ 
                ความสําคัญของตัวช้ีวัด) 

    

LD 4 : D.3 : รายงานผลการจัดลาํดับความสําคัญของผล 
                การทบทวนทีจ่ะนํามาปรับปรุงการ 
                ดําเนินงาน 
                (รายงานผลวาผูบริหารไดจัดลําดับ 
                 ความสําคัญ) 

    

LD 4 : L/I : มีการทบทวนและปรบัปรุงแนวทางในการ 
               กําหนดตัวชี้วัดและแผนประเมนิเพ่ือใหผล 
               การดําเนินงานดีข้ึน (แสดงการทบทวน 
               กระบวนการ (Approch) และนําผลการ 
               ทบทวนไปปรับปรุง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

แผน A : หมวด 1 การเสริมสรางประสิทธภิาพระบบการ 
           นําองคกร วศ  

    

ประเด็นทีต่องซอม     
LD 5 : L : รายงานผลการติดตามประเมินผลการ 
              ดําเนินการตามแนวทางนโยบายการกํากับ 
              องคการที่ดี เพ่ือนําผลไปปรับปรุงนโยบาย 
              และแนวทางการดําเนินการ  
              (การวิเคราะหผลการดําเนินการเพ่ือเปน 
               ขอเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย OG) 

    

LD 7 : L : การทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบ 
              ทางลบ เพ่ือปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ / 
              วิธีการดําเนินการ  

    

แผน B: หมวด 3 แผนพัฒนาคณุภาพการใหบริการ 
           ของ วศ 

1 ระดับ 1 1.000 0.0400 

ประเด็นทีต่องซอม     
CS 6  : L/I : จัดวิธีการ/ชองทางใหแกประชาชนไดเขามา 
                 ติดตามประเมนิผลหรือตรวจสอบการ 
                 บริหารจัดการ 
       ป 2553 : ดําเนินการตาม CS 5 : การเปดโอกาสให 
                   ประชาชนเขามามสีวนรวม       

    

CS 7/ CS 8  : A/D/L/I : การวัดความพึงพอใจ และไมพึง 
                   พอใจ และนําผลไปปรับปรุงการใหบริการ 
                   และการดําเนินงาน 
       ป 2553 : ดําเนินการตาม CS 6 : การวัดความพึง 
                   พอใจและไมพึงพอใจ  

    

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนราย

หมวด โดยนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาค
บังคับ 1 แผน หมวดที่ 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนภาคสมัครใจ 
1 แผน  หมวดที่ 1 : การนําองคกร 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

2. วศ. ดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่ดําเนินการใน 
      ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในหมวดบังคับ ไดแกหมวด 3 มีประเด็นที่ตองดําเนินการ ไดแก  

รหัส ประเด็นที่ไมผาน รายละเอียด คําชี้แจง 
CS 6 

 
L/I จัดชองทางใหประชาชนเขามาติดตาม

ประเมินผลการดําเนินตามรายละเอียดของ
แผนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการบริหารราชการ : โดยมีคณะทํางาน
ภาคประชาชน เขามาตรวจสอบการดําเนินงาน
ในสวนของการออกราบงานผลการวิเคราะห
ทดสอบ 

ไดกําหนดเปน
แผนพัฒนา
องคการ ในป 
2553 : CS 5 

CS 7 
และ 
CS 8 

A/D/L/I การวัดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจ  
และนําผลไปปรับปรุงการใหบริการ 
และการดําเนินงาน 

ไดกําหนดเปน
แผนพัฒนา
องคการ ในป 
2553 : CS 6 

 
3. วศ. ดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่ดําเนินการใน 
      ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในหมวดสมัคร ไดแกหมวด 1 มีประเด็นที่ตองดําเนินการ ไดแก 

รหัส ประเด็นที่ไมผาน รายละเอียด คําชี้แจง 
LD 1 L การติดตามประเมินผลการกําหนดและสื่อสาร 

ทิศทางขององคกร /การปรับปรุงวิธีการกําหนด 
ทิศทางขององคกร และวิธีการ/ชองทางในการ 

ส่ือสาร 

 

LD 2 D รายงานผลการดาํเนินการการมอบอํานาจ 
 

แสดงรายงานผล
การใชอํานาจของ
ผูรับมอบอํานาจ 

 L รายงานสรุปผลการใชอํานาจทั้งหมด แสดงผลโดยอาจใช 
การสรุปผลตอจาก    
รายงานผลการใช 
อํานาจ 

LD 4 A.3 แนวทาง/ปจจยัทีใ่ชในการนําผลทบทวนมา 
จัดลําดับความสําคัญเพ่ือปรับปรุงการ 

ดําเนินงาน 

หลักเกณฑ/แนวทาง 
ในการจัดลําดับ 
ความสําคัญของ
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณพ.ศ. 2552                                        

   260 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

รหัส ประเด็นที่ไมผาน รายละเอียด คําชี้แจง 
LD 4 D.3 รายงานผลการจดัลําดับความสําคัญของผล 

การทบทวนที่จะนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน 
รายงานผลวา 
ผูบริหารได 
จัดลําดับความ 

สําคัญ 

 L/I  มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการ 
กําหนดตัวชี้วัดและแผนประเมินเพ่ือใหผล 
การดําเนินงานดีข้ึน (แสดงการทบทวน 
กระบวนการ (Approch) และนําผลการ 
ทบทวนไปปรับปรุง 

 

LD 5 L รายงานผลการตดิตามประเมนิผลการ 
ดําเนินการตามแนวทางนโยบายการกํากับ 
องคการที่ดี เพ่ือนําผลไปปรับปรุงนโยบาย 
และแนวทางการดําเนินการ 

การวิเคราะหผลการ 
ดําเนินการเพ่ือเปน 

ขอเสนอแนะในการ 
ปรับปรุงนโยบาย  
OG 

LD 7 L การทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบ 
ทางลบ เพ่ือปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ /วิธีการ
ดําเนินการ 

 

 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ วศ. ไดจัดทําลงในแบบฟอรม 2  ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  
    ซึ่งมีรายละเอียดตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
    ปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

          4. อยูระหวางดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมทั้งมุงมั่นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะที่

ปรึกษาองคการ  เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินฯ ตอไป 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมม ี

 

หลักฐานอางอิง :   

1. แสดงแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัด 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)    261 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 
       ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      ระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวนราชการตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 2 หมวด (ตัวชี้วัดที่ 15.1.2) 

• สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธของการปรับปรุง
องคการในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพ่ือใหสวนราชการใหความสําคัญกับการดําเนินการที่
ครอบคลุมทุกหมวด โดยไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคญัที่ควรสะทอนผลลัพธในแตละหมวด ดังนี้  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัด 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)    262 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i   

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2551 2552 2553 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ 
       สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
       สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
       บริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
       (หมวด 7) 

ระดับ n/a รอผล 
ส.ก.พ.ร 

ระดับ 1 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ 
       สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
       สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
       บริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
       (หมวด 7) 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัด 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)    263 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
  กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยมีขัน้ตอน ดังนี ้

1. ฝายเลขาและทีมงานของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. เขารวมชี้แจงในการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้น  เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 

2. แกไขคําส่ังแตงตั้งกรรมการติดตามและกํากับดูแลฯ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

         ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ผูบริหารลงนามเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2552 

3. คณะทํางานฯ อยูระหวางการประชุมการจดัทําการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) โดยปรับปรุง/เปล่ียนแปลงให

ขอมูลเปนปจจุบัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) เพื่อที่จะนําผลการดําเนินงาน (ผลลัพธการดําเนินงาน หมวด 7) ไป

จัดทําการประเมินตนเองตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่ 2  แบบฟอรมรายงานผลการ

ดําเนินการหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 
 หมวด 7 การจัดการกระบวนการ 

รหัส 
 

แนวทางการดําเนินการ 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 
ดําเนินการได 

(รอยละ) 
คะแนนที่ได  

  1 2 3 4 5   

หมวดที่ 1        

RM 
1 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของ
มาตรการ/โครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการ
ที่ดี (อยางนอยดานละ 1 มาตรการ/โครงการ) 

60 70 80 90 100   

หมวดที่ 2        

RM 
2 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของเปาหมายของโครงการตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 

60 70 80 90 100   

หมวดที่ 3        

RM 
3 
 

รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินการ/
โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การบริหารราชการ 

60 70 80 90 100   

หมวดที่ 4         

RM 
4.1 

 

รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผย
ขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

65 70 75 80 85   

RM 
4.2 

ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 
(statXchange) 

ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

ระดับ  
4 

ระดับ  
5 

  

RM 
4.3 

 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรูอยางนอย 3 องค
ความรู 

80 85 90 95 100   

  ผลรวมคะแนนเฉลี่ย   

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2552 - มีนาคม 2553)] 

  

 

ตัวชี้วัด 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)    264 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. มีการทํางานเปนทีม ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการดําเนินงานในการจัดทําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การประสานงานในการขอขอมูลอาจจะลาชา  
 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่  446/2552 แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล และคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2552 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทาํแผนพัฒนาองคการ 
         ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ใหสวนราชการประเมินองคกรดวยตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปท่ีแผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควรพัฒนาการบริหาร
จัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพ่ือใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2551 2552 2553 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการ 
       จัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับ n/a รอผล 
ส.ก.พ.ร 

ระดับ 1 

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
   ขององคกร (15 คําถาม)  

    

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร 
    ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร 
    จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

    

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป 
    งบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน)  

    

 

เกณฑการใหคะแนน : 
      การพิจารณาระดับความสําเรจ็เฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน  
การประเมินผล 

น้ําหนัก  
(รอยละ)  1  2  3  4  5  

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
   ขององคกร (15 คําถาม)  

1  3  6  9  12  15  

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน 
    องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพ 
    การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

1  3  4  5  6  7  

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป 
   งบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน)  

2  0  -  1  -  2  

รวม  4  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
                        * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  
                       - กรมดานบริการ ดําเนินการหมวดที่เหลือ  คือ หมวด  2 และหมวด 4   
                        * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 -2553  ให จัดทํา 
                      แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ิมเติมมาดวย  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
       ของการจดัทําแผนพัฒนาองคการ 
       ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
   กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. ฝายเลขาฯและทมีงานของคณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. เขารวมช้ีแจงในการ 
      ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. จัดข้ึน  เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2552 
2. ฝายเลขาฯ และทมีงานพิจารณาความครบถวนสมบูรณในการตอบคําถามจํานวน 15 คําถาม แบบฟอรมที่ 1 : ลักษณะ

สําคัญขององคกร ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
3. การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

โดยพิจารณาความครบถวนสมบรูณของการดําเนินงาน ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด ในแบบฟอรมที่ 2   
4. ขณะนีอ้ยูระหวางการดําเนินงานเกบ็ขอมูล เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ในหมวดที่ 2    

            และหมวดที่ 4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามที่สํานกังาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่  4  
           

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         - ไมมี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
-ไมมี 

หลักฐานอางอิง :   
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