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1. คําอธิบาย : 

 ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้กําหนดไว้ในกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  มาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  โดยให้
ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซ่ึงเป็นการกําหนดช่องทางหรือกลไกในการให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน  เพ่ือให้ส่วนราชการได้เรียนรู้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  หรือการบริหารราชการในระบบ
เปิดจากการปฏิบัติจริง และได้พัฒนาเพ่ิมระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐกับภาคประชาชนท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 

 การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพ่ือ
กระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการ
รับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา   
โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
  ระดับการให้ข้อมูล   เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซ่ึงเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับท่ีสําคัญ 
เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมซ่ึงจะนําไปสู่กระบวนการอ่ืนๆ ต่อไป  
  ระดับการปรึกษาหารือ   เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น บอก
ข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ กับส่วนราชการ 
  ระดับการเข้ามาเก่ียวข้อง   เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการ
กําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาค
ประชาชนเข้ามาร่วม  

ระดับการร่วมมือ  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือภาคี
ในการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็นระดับของการ
มอบอํานาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้กําหนด 
 
2. เหตุผลของการดําเนินการ :  

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยกําหนดให้มีกลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชน  เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
ภาครัฐมากข้ึน ตัวอย่างเช่น กําหนดไว้ในแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ   ในส่วนท่ี 3 และสว่นท่ี 10 ดังน้ี 

- ส่วนท่ี 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ในมาตรา 78 (5) ได้บัญญัติให้รัฐต้อง “จัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจัดทําและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน”   

- ส่วนที 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดว่ารัฐต้องดําเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมประชาชน โดยต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ อย่างครบวงจรเริ่ม
ตั้งแต่การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 
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2. สํานักงาน ก.พ.ร.  ได้ขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ได้แก่  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545   
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา 2 ด้าน คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจาก
ภายนอกภาคราชการ  โดยการสร้างความพร้อมให้ภาคราชการ และภาคประชาชน  ด้วยการส่งเสริมให้ภาคราชการมีความรู้
ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดง
ความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดําเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พร้อมกับ
เสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ ท่ีสามารถเข้ามาร่วมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะ
หุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือราชการระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีความ
ต่อเนื่องและย่ังยืน   โดยทุกส่วนราชการจะต้องปรับระบบการบริหารงานให้เป็นระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และ
ฝังรากเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน กระบวนทัศน์ของคนในหน่วยงานให้
สามารถทํางานร่วมกับประชาชนในลักษณะหุ้นส่วน มีการทํางานในลักษณะเครือข่าย มีการออกกฎเกณฑ์และแนวทางการ
ทํางานท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหาร
ระดับสูงต้องให้ความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 
3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
    1) พิจารณากําหนดประเด็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่ม 
    2) จัดต้ังคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน 
    3) จัดให้มีช่องทางการรับฟัง ความคิดเห็นของประชาชน 
    4) ส่วนราชการและคณะท่ีปรึกษา/คณะทํางานภาคประชาชนร่วมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ 
    5) ดําเนินการตามแผนงาน 
    6) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
    7) เผยแพร่สรุปผลการเนินงาน 
    8) จัดทําแนวทางและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานในปีต่อไป และนําเสนอต่อผู้บริหาร 

วศ. มีช่องทางเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อขอข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนราชการ ดังน้ี  ติดต่อโดยตรงด้วยตนเอง  web site  /webboard  E-mail โทรศัพท์/โทรสาร  และจดหมาย/หนังสือ  

วศ. มีวิธีกําหนดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรการ 
และวิธีการท่ีวางไว้และมั่นใจว่าว่าบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกคนได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดไว้ เช่น ในการขอข้อมูลข่าวสาร ได้
กําหนดวิธีปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  การรับบริการได้มีการจัดทําคู่มือ และในการร้องเรียนได้กําหนดผู้รับผิดชอบ ไว้
เป็นต้น                

      กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) ได้ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วม ดังน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 :  

1. วศ.ดําเนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่ปี 2550 เป็นต้นมา โดยในปีงบประมาณ  
         พ.ศ. 2550 ดาํเนินการในภารกิจด้านการพัฒนากําลังคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ปีงบประมาณ  
         พ.ศ. 2551 ดําเนินการในภารกิจด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2553  ดําเนินการ 
         ในภารกิจด้านการวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ  สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จากบทสรุปของการ 
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Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
          การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

 

4

         ดําเนินงาน ในปี 2553 คณะผู้บริหาร วศ. เห็นชอบให้ดําเนินการในภารกิจด้านการวิเคราะห์ ทดสอบและ 
         สอบเทียบ ต่อไปตามท่ีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่าง 
         ต่อเนื่องได้ 

2. ทบทวนการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตร์
บริการ  ท่ี  577 / 2551 เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ  ลงวันท่ี 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551  และทบทวนแต่งต้ังคณะทํางานภาคประชาชนการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตร์บริการท่ี   77 / 2552 

    เรื่อง  แต่งต้ังคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีส่วน ร่วมของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
    ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2552 เห็นควรคงคําสั่งไว้ เนื่องจากไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
3. ได้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ท่ีเก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแผนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

ด้านการวิเคราะห์ ทดสอบและสอบเทียบ  
ขั้นตอนท่ี 2 :  

1. วศ. จัดให้มีช่องทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder) ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี 

2. กําหนด จากแบบสอบถาม เม่ือผู้รับบริการมาใช้บริการ และสรุปผลความคิดเห็นท่ีได้จากประชาชนและกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย  (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว  

3. คณะทํางานฯ ได้มีการทบทวนการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏบิัติการในการเปดิโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2553  ให้เป็นปัจจุบัน รวมท้ังนาํสรปุผลความคิดเห็นฯ มาใช้ประกอบในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว ได้แล้วเสร็จ และรายงานแผนปฏิบัติการการมีส่วนร่วมฯ  ประจําปี 
2554 ให้ผู้บริหารเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2554   

  ขั้นตอนท่ี 3 : 
1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการมีส่วนร่วมฯ  ประจําปี 2554  และมีการติดตามความก้าวหน้าของการ

ดาํเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบตัิการฯ อย่างสมํ่าเสมอ พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบบน website ของ วศ. โดยดําเนินการตามกิจกรรมท่ีกําหนด เช่น การเย่ียมชม
ห้องปฏิบัติการและการแจ้งเบาะแสและเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี วศ. ซ่ึงเป็นเครือข่าย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต   

  ขั้นตอนที่ 4 : 
1. ประชุมคณะทํางานและได้เรียนเชิญคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  เม่ือวันท่ี 27 

กันยายน 2554  โดยคณะทํางานภาคประชาชนฯ มาติดตามประเมินผลและ/หรือตรวจสอบการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้ยังได้ร่วมในการจัดทําแนวทาง และข้อเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในปีต่อไป  (แสดงภาพถ่ายและรายงานการประชุม)   

  ขั้นตอนท่ี 5 : 
1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนแผนปฏิบัติการฯ  พร้อมท้ังระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ โดยให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  นําเสนอผู้บริหารให้ความ
เห็นชอบ 

2. เผยแพร่สรุปผลการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
    ให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ บน website  



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 
ที่  577/ 2551 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรบัรู้ ร่วมแสดงความคิดเหน็ ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดําเนนิการ และร่วมติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ ของกรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 
-------------------------- 

 

 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยกําหนดให้มีกลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชน  เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอย่างเช่น กําหนดไว้ในแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  ในส่วนที่ 
3 และส่วนที่ 10 ดังน้ี 

- ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ในมาตรา 78 (5) ได้บัญญัติให้รัฐต้อง “จัด
ระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจัดทําและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน”   

- ส่วนที 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดว่ารัฐต้องดําเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมประชาชน โดยต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ อย่าง
ครบวงจรเร่ิมต้ังแต่การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

ในการขับเคลื่อนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ได้แก่  รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2545   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา 2 ด้าน คือ การพัฒนา
จากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสร้างความพร้อมให้ภาคราชการ และ
ภาคประชาชน  ด้วยการส่งเสริมให้ภาคราชการมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในเร่ืองการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดง 
ความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดําเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   
พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ ที่สามารถเข้ามาร่วม
ดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี เพ่ือให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือ
ราชการระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีความต่อเน่ืองและยั่งยืน   โดยทุกส่วนราชการจะต้องปรับระบบการ
บริหารงานให้เป็นระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และฝังรากเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของส่วน

  สาํเนา 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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ราชการ  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน กระบวนทัศน์ของคนในหน่วยงานให้สามารถทํางานร่วมกับประชาชน
ในลักษณะหุ้นส่วน มีการทํางานในลักษณะเครือข่าย มีการออกกฎเกณฑ์และแนวทางการทํางานที่เป็นธรรม
เนียมปฏิบัติของหน่วยงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารระดับสูง
ต้องให้ความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม   นั้น 

      เพ่ือให้การขับเคลื่อนในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าประสงค์ดังกล่าว  จึงแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานด้านการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ขึ้น   ดังน้ี 
1. คณะกรรมการการบรหิารราชการแบบมีส่วนร่วม 
1.1 องค์ประกอบ 
             

  1) อธิบดี กรมวิทยาศาสตร์บริการ (CEO) ประธาน 
  2) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตร์บริการ (CCO) รองประธาน 
  3) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตร์บริการ (CKO) รองประธาน 
  4) ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีชุมชน คณะกรรมการ 
  5) ผู้อํานวยการสํานักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ คณะกรรมการ 
  6) ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ คณะกรรมการ 
  7) ผู้อํานวยการสํานักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์ 

 และเทคโนโลยี 
คณะกรรมการ 

  8) ผู้อํานวยการโครงการเคมี คณะกรรมการ 
  9) ผู้อํานวยการโครงการฟิสิกสแ์ละวิศวกรรม คณะกรรมการ 
10) ผู้อํานวยการโครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ คณะกรรมการ 
11) ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 
12) เลขานุการกรม    สํานักเลขานุการกรม คณะกรรมการและเลขานุการ 
13) หัวหน้าฝ่ายงานสารบรรณ  คณะกรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
14) เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานสารบรรณ คณะกรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
15) เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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1.2 อํานาจหน้าท่ี 
ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ี  ดังนี ้
(1) พิจารณากําหนดประเด็นที่จะนํามาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  
(2) จัดให้มีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน  
(3) แต่งต้ังผู้ทํางาน  คณะทํางานเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย ตามความจําเป็นและ

เหมาะสม   
(4) ผลักดันการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
(5) ดําเนินงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 

2. คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
2.1 องค์ประกอบ 

 

  1) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตร์บริการ (CCO) ประธาน 
  2) ผู้อํานวยการโครงการเคมี คณะทํางาน 
  3) ผู้อํานวยการโครงการฟิสิกสแ์ละวิศวกรรม คณะทํางาน 
  4) ผู้อํานวยการโครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ คณะทํางาน 
  5) ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางาน 
  6) เจ้าหน้าที่โครงการเคมี คณะทํางาน 
  7) เจ้าหน้าที่โครงการเคมี คณะทํางาน 
  8) เจ้าหน้าที่โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม คณะทํางาน 
  9) เจ้าหน้าที่โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม คณะทํางาน 
10) เจ้าหน้าที่โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ คณะทํางาน 
11) เจ้าหน้าที่โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ คณะทํางาน 
12) เลขานุการกรม    สํานักเลขานุการกรม คณะทํางานและเลขานุการ 
13) หัวหน้าฝ่ายงานสารบรรณ คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 
14) เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานสารบรรณ คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 
15) เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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2.2 อํานาจหน้าท่ี 
ให้คณะทํางานมีหน้าท่ี  ดังนี ้
(1) จัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็น และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
(2) จัดให้มีช่องทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสีย  
(3) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน / คณะทํางานภาคประชาชน

และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  
(4) ติดตาม และเร่งรัดให้การดําเนินงานที่กําหนดขึ้นให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
(5) ดําเนินงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 

 

 ทั้งน้ี  ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 

           สั่ง  ณ  วันที่    พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 
        

               (นายปฐม  แหยมเกตุ) 
          อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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   คําสั่งกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ที่   77/ 2552 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  

-------------------------- 
 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 : การบริหารราชการต้อง
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีกรมวิทยาศาสตร์บริการได้คัดเลือกภารกิจที่เหมาะสมด้านการให้บริการ
ทดสอบและสอบเทียบ   

เพ่ือให้การขับเคล่ือนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ไปสู่การปฏิบัติและติดตาม
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงแต่งต้ังคณะทํางานภาคประชาชนการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ขึ้น  ดังนี้ 
คณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
1. องค์ประกอบ 
  

  1) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตร์บริการ (CCO) ประธาน 
  2) นางอัจฉรา พุ่มฉัตร คณะทํางาน 
  3) นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ                                  คณะทํางาน 
  4) นายบุญหาญ อู่อุดมย่ิง              กรรมการบริหารบริษัทแสงไทยผลิตยาง จํากัด คณะทํางาน 
  5) นายฐิติ ตัณฑสุทธ์ิ                   นักวิชาการอิสระ คณะทํางาน 
  6) นายสุวรงค์ วงษ์ศิริ                  ผู้อํานวยการกองนิทรรศการ 

                                         องค์การพิพิธภัณฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
คณะทํางาน 

  7) นางสุวรรณา จิวฒัน์ไพบูลย์        กรรมการผู้จัดการบริษัทซองเดอร์ไทยออร์กานิคฟู้ด จํากัด คณะทํางาน 
  8) นางสุจินต์ พราวพันธ์ุ               นักวิทยาศาสตร์  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 
                                          โครงการเคมี เลขานุการ 
9) นายอภินันท์ อุปการะกุล           นักวิทยาศาสตร์  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 

                                          โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม ผู้ช่วยเลขานุการ 
10) นางบังอร  บุญชู                     นักวิทยาศาสตร์  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 
                                          โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ผู้ช่วยเลขานุการ 
11) นางสาวชุติมา สจุริตกุล             นักจัดการงานท่ัวไป ระดับชํานาญการ          คณะทํางานและ 
                                          สํานักงานเลขานุการกรม ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

  สาํเนา 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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2. อํานาจหน้าท่ี 
(1) ร่วมจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
(2) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกับคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและร่วมติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  
(3) ร่วมจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  และเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 
(4) ดําเนินงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 
ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดนี้เปน็ต้นไป 

 
      สั่ง  ณ  วันท่ี        กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2552 

        
               (นายปฐม  แหยมเกตุ) 
           อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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โครงการ การมีส่วนรว่มของประชาชนในการให้บริการวิเคราะห์/ทดสอบ สอบเทียบ                        
 กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 1. หลักการและเหตุผล 
  ตามบทบัญญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก 
เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้ส่วนราชการต่างๆ ยึดถือเป็นหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารราชการที่เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการท่ีต้อง 
การให้ระบบราชการเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคัญ ซึง่พระราชกฤษฎีกาน้ี ในหมวดที่ 2 การ
บริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (3)ได้กําหนดให้ ในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการน้ัน 
ก่อนเร่ิมดําเนินการ ส่วนราชการนั้นจะต้องดําเนินการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความ
เข้าใจเพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจน้ัน และ (4) ให้ถือเป็นหน้าที่ของ
ข้าราชการท่ีจะต้องคอยรบัฟังความคิดเหน็และความพงึพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รบับริการ 
เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา   เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม  ซึ่งตามหลัก 
เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    มีปัจจยัที่สําคัญอย่างหน่ึงในการปฏิบัติราชการ คือ การเปิด
โอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการและกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการกําหนด 
การพัฒนากระบวนงานและร่วมติดตาม ตรวจสอบการให้บริการของส่วนราชการ  รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม ด้วยเหตุน้ี  ก.พ.ร. จึงได้กําหนดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
                ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตร์ประจําปีงบประมาณ 2554 น้ัน วศ. ได้เลือกภารกิจด้านการ
วิเคราะห์/ทดสอบ สอบเทียบต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ 2552 และ 2553  และได้จัดทํากรอบแนวทางการ
ดําเนินงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งน้ีได้ดําเนินการใน
รูปแบบคณะกรรมการภาคประชาชนซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของผู้รับบริการและส่วนราชการที่เก่ียวข้องและ
เจ้าหน้าที่ของ วศ.    ในการน้ีคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ วศ. และคณะทํางานภาค
ประชาชนจึงได้ร่วมกันจัดทําโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้บริการวิเคราะห์/ทดสอบสอบเทียบ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการประจําปี  2554  ขึน้ 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
          การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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2. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องในการวางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการการให้บริการวิเคราะห์/ทดสอบ สอบเทียบของ วศ. 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์/ทดสอบ 
สอบเทียบของ วศ. 
 
3. ระยะเวลาดําเนนิการ   ตุลาคม 2553- กันยายน 2554 
 
4. กลุ่มเปา้หมาย   
 ผู้รับบริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบและผู้ที่นําผลการวิเคราะห์/ทดสอบ สอบเทียบไปใช้ประโยชน์ 
 
5. การติดตามและประเมินผล 
              รายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินงาน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
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ขั้นตอนการดําเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

แผนการดําเนินงาน 
ต.ค.-
53 

พ.ย.-
53 

ธ.ค.-
53 

ม.ค.-
54 

ก.พ.-
54 

มี.ค.-
54 

เม.ย.-
54 

พ.ค.-
54 

มิ.ย.-
54 

ก.ค.-
54 

ส.ค.-
54 

ก.ย.-
54 

1. ทบทวนการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
   และคณะทํางานภาคประชาชน 
 

            

2. พิจารณากําหนดประเด็นที่จะเปิดโอกาสให้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
    (อ้างถึง บ/ท วศ. ลงวันที่ 30 ก.ย.2553 รายงานสรุปผลการเปิดโอกาสให้ 
     ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมฯ(CS 5)   ให้คงการดําเนินงานในประเด็น การ 
     ให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบต่อไป) 
 

            

3. จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า 
    มามีส่วนร่วม 
 

            

4. รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับประเด็นที่เลือก 
    นํามาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม   โดยช่องทาง 
        -  แบบสอบถาม   
       -  WWW.dss.go.th  web board 
        -  http://siweb.dss.go.th/lo  เวทีสาธารณะแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

            

5. คณะทํางานจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปิดโอกาสให้  
   ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 

             

6. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
 

            

7. จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและเผยแพร่สรุปผลการปฏิบัติงานให้ 
    ประชาชนผู้เกี่ยวข้องรับรู้ 
 

            

8. จัดทําแนวทางและข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป  
    นําเสนอผู้บริหารให้ความ เห็นชอบ 
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แผนการดําเนินงาน : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

กิจกรรม 
แผนการดําเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ต..ค. 
53 

พ.ย. 
53 

ธ..ค. 
53 

ม.ค. 
54 

ก..พ 
54 

มี.ค. 
54 

เม.ย.  
54 

พ.ค. 
54 

มิ.ย. 
54 

ก.ค.  
54 

ส.ค.  
54 

ก.ย.  
54 

1. กิจกรรม  open house  เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทดสอบ 
-  ห้องปฏิบัติการ  โครงการเคมี 
-  ห้องปฏิบัติการ  โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม 
-  ห้องปฏิบัติการ  โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

            ผู้รับบริการของ วศ. ได้
เข้าเยี่ยมชมการ
ปฏิบัติงานใน
ห้องปฏิบัติการของ วศ. 

จัดกิจกรรม  
open   house  อย่าง
น้อย  1  ครั้ง 

คณะทํางานการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมและ
คณะทํางานภาคประชาชนฯ 

2. กิจกรรมสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ วศ. 
-  แบบสอบถามความคิดเห็น 

            เปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อการป้องกัน
การทุจริตในการปฏิบัติ
ราชการของ วศ. 

ข้อมูลที่สามารถใช้ใน
การวางแผนป้องกัน
ทุจริตฯของ วศ. 

ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ของ  วศ. 

3. กิจกรรมการปรับปรุงคู่มือการรับส่งตัวอย่างและการออกรายงาน ใน
การ วิเคราะห์/ทดสอบและสอบเทียบตามที่ภาคประชาชนได้ร่วม
ให้ข้อคิดเห็นและคําแนะนํา  

 

            ปรับปรุงคู่มือในการ
รับส่งตัวอย่างและการ
ออกรายงาน 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของลูกค้าในการแจ้ง
ข้อมูลขั้นตอนการ
ให้บริการวิเคราะห์ฯ 
ของ วศ. 

คณะทํางานการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมและ
คณะทํางานภาคประชาชนฯ 

4. กิจกรรมการออก Certificate of  Analysis (COA) สําหรับวัสดุสัมผัส
อาหาร 

     -  การประชุมหารือผู้ใช้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     -  รับฟังความคิดเห็นของผู้ส่งออกที่ต้องใช้  COA 

            จัดทํา  COA     ที่ 
ผู้ใช้บริการสามารถนําไป
ประกอบการส่งออกได้ 

จํานวน  COA ที่
สามารถนําไปใช้ได้ไม่
น้อยกว่า  100  ฉบับ 

วช.  คม. ฟว. สล. 

5. การประเมินผลการจัดกิจกรรม 
   -  รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและปัญหา 
   -  ประชุมคณะทํางานภาคประชาชนฯ  และคณะทํางานฯ ของ วศ. 

            จัดทําสรุปผลการจัด
กิจกรรม 

สรุปผลการ
ดําเนินงาน 

คณะทํางานการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมและ
คณะทํางานภาคประชาชนฯ 

6. จัดทําแนวทางและข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป  
เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

            ได้แนวทางการ
ดําเนินการในปีต่อไป 

แนวทางดําเนินการใน
ปี 2555 ต่อไป 

คณะทํางานการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมและ
คณะทํางานภาคประชาชนฯ 

                                                                                                                                                                                                                  เห็นชอบให้ดาํเนินการ 

                                                     
                                                                                                                                                                                                                 (นายเกษม พฤิทธิบ์ูรณะ) 
                                                                                                                                                                                                                     31 มีนาคม 2554 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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รายงานสรุปผลการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็น CS 5  :  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการ 
                      ผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมี 
                      ส่วนร่วมของประชาชน 

คณะกรรมการการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  คณะทาํงานการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
และคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ขอสรุปผลดําเนินการในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการผ่านการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติ
ราชการด้านการวิเคราะห์ทดสอบ/สอบเทียบของ วศ. ดังนี้ 

 

1.  กิจกรรม open house เย่ียมชมห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทดสอบ/สอบเทียบ 
 วศ. ได้เปิดโอกาสให้ ผู้รับบริการ นักศึกษา ประชาชน ผู้สนใจ และอาสาสมัครด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี  เย่ียมชมและเข้าฝึกงาน ห้องปฏิบัติการของโครงการเคมี โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ และ
โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม ดังน้ี 

  - รับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเข้ามาฝึกงานใน
โครงการเคมี โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรมและสํานัก
เทคโนโลยีชุมชน จํานวน  75 คน 

  - อาจารย์และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการเคมี 
โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพและโครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม วันที่ 3 พฤศจิกายน 2553 

  - เจ้าหน้าที่จากสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ เย่ียมชมห้องปฏิบัติการ
โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ วันที่ 16 กมุภาพันธ์ 2554 

  - เจ้าหน้าที่จากศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เย่ียมชม
ห้องปฏิบัติการโครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ วันที่ 17 กมุภาพันธ์ 2554 

  - เจ้าหน้าที่จากบริษัท เซรามิกอุตสาหกรรมไทย จํากัด เย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการฟิสิกส์
และวิศวกรรม วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2554 

  - นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการวิทยาศาสตร์
ชีวภาพ วันที่ 7 มีนาคม 2554    

  - เจ้าหน้าที่จากบริษัท วนวิทย์แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด เย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการฟิสิกส์และ
วิศวกรรม วันที่ 6 พฤษภาคม 2554 

  - เจ้าหน้าที่จากคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาลเย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการฟิสิกส์และ
วิศวกรรม วันที่ 14 มถิุนายน 2554 
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  - ผู้เข้าร่วมสมัมนาในศูนย์เช่ียวชาญต่างๆ ในโอกาสครบรอบ 120 ปี วศ. ได้เข้าเย่ียมชม

ห้องปฏิบัติการของโครงการเคมี โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพโครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม 
วันที่ 24 มิถุนายน 2554 

  - เจ้าหน้าที่จากสถาบันมาตรวิทยาห่งชาติ เย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
วันที่ 12 กรกฏาคม 2554 

  - เจ้าหน้าที่จาก ASEANFOODS-Phillippines Country Coordinator FNRI-dost เย่ียมชม
ห้องปฏิบัติการโครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ วันที่ 22 กรกฏาคม 2554 

  - เจ้าหน้าที่จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการฟิสิกส์และ
วิศวกรรม วันที่ 17 สิงหาคม 2554 

  - เจ้าหน้าที่จากบริษัท เอ็น.ซี.อาร์ รับเบอร์อินดัสตร้ี จํากัด เย่ียมชมห้องปฏิบัติการโครงการ
ฟิสิกส์และวิศวกรรม วันที ่3 สิงหาคม 2554     

 

2.  กิจกรรมสนับสนนุให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันการทจุริตเพื่อเสริมสร้างความ
เชื่อม่ันและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ วศ. 

เป็นการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีเครือข่ายภาคเอกชน ราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพ่ือสอดส่อง แจ้งเบาะแสและ
การเฝ้าระวังการทุจริต ของ วศ. จํานวน 22 ราย 

 

3. กิจกรรมการปรับปรุงคู่มือการรับส่งตัวอย่างและการออกรายงานในการวิเคราะห์ทดสอบ/ 
สอบเทียบ 

วศ. ได้ปรับปรุงคู่มือการรับส่งตัวอย่าง และการออกรายงานในการวิเคราะห์ทดสอบ/สอบเทียบ
ตามท่ีภาคประชาชนและผู้ใช้บริการของ วศ. เข้าร่วมให้คําแนะนํา จํานวน 1  ฉบับ และได้จัดทําแบบสอบถาม
ผู้ใช้บริการถึงความพึงพอใจในการแจ้งข้อมูลข้ันตอนและกระบวนการในการให้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจมาก ร้อยละ 54.8  มคีวามพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 38.7  รวมท้ังได้จัดทําวิธีปฏิบัติงาน เร่ือง 
กระบวนงานรับตัวอย่าง เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสารบรรณ 
 

4.  กิจกรรมการออก Certificate of  Analysis (COA) สําหรบัวัสดุสมัผัสอาหาร 
4.1 วศ. ร่วมกับกรมส่งเสริมการส่งออก กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ หารือเรื่องการ

ออก Certificate of  Analysis กับเจ้าหน้าที่จากกระทรวงเกษตรและการพัฒนาชนบทและ
กรมศุลกากร ประเทศตุรกี เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2553 
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4.2 วศ. ร่วมกับผู้ประกอบการและผูส้่งออกร่วมกันหารือ แก้ปัญหา ทําความเข้าใจและตกลง

ร่วมกันในการออก Certificate of  Analysis  เมื่อวันที่ 31  มีนาคม 2554 
4.3 วช. คม. ฟว. ดําเนินการออก Certificate of  Analysis เพ่ือประกอบการส่งออกต้ังแต่         

ต.ค. 2553 – ก.ย. 2554  จํานวน  235 ฉบับ   
 

5. การประเมินผล รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและปัญหา 
วศ.ได้จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและปัญหาของผู้ใช้บริการวิเคราะห์

ทดสอบ/สอบเทียบเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับการวิเคราะห์ทดสอบ/
สอบเทียบ   โดยเป็นข้อมูลทีไ่ด้จากการตอบแบบสํารวจของผู้ใช้บริการที่ วศ.  และแบบสํารวจที่ส่งไปให้
ผู้ใช้บริการตอบกลับ ระหว่าง เดือน ต.ค. 2553 - ก.ย. 2554  จํานวน 131 ราย  ซึ่งโดยรวมผู้ใช้บริการของ 
วศ. มีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 99.3  
          5.1  ความพึงพอใจกับการให้บริการของ วศ. 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ร้อยละ  29.0 
ระดับความพึงพอใจมาก  ร้อยละ  52.7 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ร้อยละ  17.6 

  5.2 สิ่งทีผู่้ใชบ้ริการประทบัใจในการให้บริการของ วศ. 
                         5.2.1 เป็นองค์กรที่มีมาช้านานผลการทดสอบมีความน่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับจากลูกค้า 
                          5.2.2 เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําชัดเจนดี มีความเต็มใจในการให้บรกิาร 
                          5.2.3 นักวิชาการสามารถให้รายละเอียดตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยได้อย่างดี 
                          5.2.4 ความสะดวก รวดเร็วในการขอรับบริการ 
                          5.2.5 การติดต่อขอคําแนะนําทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยเต็มใจให้คําแนะนําที่ดี 
                          5.2.6 อยากให้รักษามาตรฐานคุณภาพที่ดีและมีบริการน้ีอยู่คู่กับ วศ. ตลอดไป 

5. 3  ความคดิเห็นท่ีต้องการปรับปรุง/สิ่งที่คาดหวังกับการให้บริการของ วศ.  
5.3.1 ปรับปรุงระยะเวลาในการทดสอบให้เร็วขึ้น  
5.3.2 การรับชําระเงินโดยผ่านบัตรเครดิต โอนเข้าธนาคารหรือทางธนาณัติ และรับ

ตัวอย่างทางไปรษณีย์ 
5.3.3 ต้องการให้มีบริการแบบ One Stop Service 
5.3.4 ควรบริการแจ้งผลการทดสอบทาง e-mail ด้วย 
5.3.5 ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การบริการรวดเร็วย่ิงข้ึน 
5.3.6 ควรรายงานค่า LOD / LOQ ในรายงานผลการทดสอบด้วย  
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5.3.7 ต้องการให้ วศ. พัฒนาเคร่ืองมือและการทดสอบเพ่ือรองรับการทดสอบใหม่ๆ และ

ให้บริการได้ทกุรายการตามที่มาตรฐานหรือกฎหมายกําหนด 
5.3.8 การติดต่อสอบถามหรือขอคําแนะนําทางโทรศัพท์ อยากให้มีการโอนสายกัน

ภายใน ไม่ใช่ให้ลูกค้าต้องโทรฯ ใหม่หลายๆ ครั้ง 
5.3.9 การรับตัวอย่างที่สารบรรณ อยากให้มีการเก็บตัวอย่างที่มิดชิดกว่าน้ี เพราะ

ปัจจุบันบริษัทคู่แข่งสามารถที่จะเห็นสินค้าได้ 
5.4  ปัญหา/อุปสรรค/ในการใช้บรกิารของ วศ. 

5.4.1  สถานทีติ่ดต่ออยู่คนละอาคาร ทําใหส้ับสนและไม่สะดวก 
5.4.2  การกรอกรายละเอียดในใบคําร้องมีเยอะ อยากให้มีคําแนะนําในการกรอก  

รายละเอียด 
5.4.3  ขั้นตอนในการส่งสินคา้มาทดสอบมีหลายข้ันตอน 
5.4.4  จุดที่รับตัวอย่างกับจุดที่จ่ายเงินอยู่ไกลกัน 
5.4.5  ที่จอดรถมีน้อย  

 

6.  ปัจจัยสนบัสนนุ 
6.1  คณะทํางาน ภาคประชาชนยินดีและเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือและให้คําแนะนํา ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการของ วศ. 
6.2  ผู้ปฏิบัติงานรวมถึงผู้บรหิารภายในองคก์รมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

ของงาน 
6.3  เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงานพยายามท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 
 

7.  ปัญหาอุปสรรคในการดําเนนิการ 
7.1  ผู้ปฏิบัติงานมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบหลายด้านจึงไม่สามารถทุ่มเทเวลาให้กับ

ภารกิจ น้ี อย่างเต็มที่ 
7.2 ขณะทํางานฯ ที่เป็นภาคประชาชนมีจํานวนน้อยและยังไม่ใช่เป็นตัวแทนจาก 

ทุกภาคส่วน 
7.3 การปรับปรุงพ้ืนที่ในการให้บริการล่าช้ากว่ากําหนด 
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8. แนวทางการดําเนินการในปีต่อไป 
คณะกรรมการและคณะทํางานฯ ได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นและแนวทางการดําเนินการในการให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการวิเคราะห์ทดสอบ/สอบเทียบของ วศ. ต่อไปโดยจะดําเนินการ 
8.1  เพ่ิมช่องทางการรับชําระเงินโดยโอนเข้าธนาคาร ผ่านบัตรเครดิต หรือทางธนาณัติ  

และรับตัวอย่างทางไปรษณีย์ 
8.2  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ วศ. 
8.3  ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามที่ผูใ้ช้บริการเสนอแนะ  
8.4  ดําเนินการเพ่ือให้บริการแบบศูนย์บริการร่วม (one stop services) 
8.5  ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานวิเคราะห์ทดสอบ/สอบเทียบ 

 

       
  (นายเกษม  พิฤทธ์ิบูรณะ) 

               อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
                วันที่  30  กันยายน  2554 

 
                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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   การประชุมคณะกรรมการฯ คณะทาํงานฯ คณะทาํงานภาคประชาชน 

   การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ครั้งที่ 1/2554 วันที่ 27 กันยายน 2554   
        ณ ห้องประชุมกรมวิทยาศาสตร์บรกิาร ชั้น 6 อาคารต้ัวฯ 

 

 
 

 
 

 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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 กิจกรรม  open house  เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทดสอบ 
        -  ห้องปฏิบัติการ  โครงการเคมี 
  -  ห้องปฏบัิติการ  โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม 
  -  ห้องปฏบัิติการ  โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 17 คน เข้าเย่ียมชมและศึกษาดูงาน  

                   ด้านการบริหารจัดการ ห้องปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2553    



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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 บริษัท เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จํากัด  

บริษัทเซรามิคอุตสาหกรรมไทย จํากัด จํานวน 10 คน เข้าเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการของศูนย์เช่ียวชาญ
ด้านแก้ว เมื่อวันที่ 23 กมุภาพันธ์ 2554    

 
 

 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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 นักศึกษาจาก มสธ.  

นักศึกษาจาก มหาวิทยาลัยสโุขธัยธรรมาธิราช   เข้าเย่ียมชมและฝึกทักษะ ห้องปฏิบัติการด้านอาหาร
ของโครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ  เมื่อเดือนมีนาคมและพฤษภาคม 2554  

 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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     งาน 120 ปี กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ  

 งาน 120 ปี กรมวิทยาศาสตร์บริการ  มีผู้เข้าร่วมสัมมนาจํานวน 1,026 คน และเข้าเย่ียมชม 
กรมวิทยาศาสตร์บริการระหว่างวันที่ 23 – 24 มิถุนายน 2554  และเข้าเย่ียมชมห้องปฏิบัติการ 
ของศูนย์การทดสอบต่างๆ เมื่อวันที่ 24 มิถนุายน 2554 

 
 
 
 

 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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      สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติของประเทศเยอรมน ี
 คณะผู้แทนจากประเทศอินโดนีเซีย ผู้เช่ียวชาญจาก PTB และพนักงานจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ

ของประเทศเยอรมนี จํานวน 8 คน เข้าเย่ียมชมห้องปฏิบัติการทดสอบอ้างอิงทางอาหาร เมื่อวันที่ 12 
กรกฎาคม 2554   

 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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      คณะ Philippine Delegation   
 คณะ Philippine Delegation เย่ียมชม จํานวน 8 คน เข้าเย่ียมชมห้องปฏิบัติการทดสอบความชํานาญ

ศูนย์เช่ียวชาญด้านวัสดุสัมผัสอาหารของอาเซียน เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2554   
 

 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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 กิจกรรมสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต    
           โดยสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อม่ันและโปร่งใส 
           ในการปฏิบัติราชการ วศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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34

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กิจกรรมการปรับปรุงคู่มือการรับส่งตัวอย่างและการออกรายงาน 
ในวิเคราะห์/ทดสอบ สอบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

หัว 
ข้อ 

กระบวนการ ผู้รับผดิชอบ เอกสาร 
ระยะ 
เวลา 

1. 

 

ผูรั้บบริการ 
จพธ.ชง./ 
จพธ.ปง. 

-แบบคาํร้อง (วศ.12 วศ.
12/2-3) 
-แบบคาํร้องContract 
Service (วศ.12/4) 
 

 

2. 

 
 
 จพธ.ชง./ 

จพธ.ปง. 

-บญัชีอตัราค่าธรรมเนียม
การทดสอบ/สอบเทียบ
ของ วศ. 
-บญัชีค่าใชจ่้าย สมอ. 

 

20 นาที 

3. 

 งานการเงิน 
ฝ่ายการคลงั 

 
-สาํเนาใบเสร็จรับเงิน  

4. 

 

จพธ.ชง./ 
จพธ.ปง. 

-ใบนาํส่งตวัอยา่ง       
สาํนกั/ โครงการ 
- ทะเบียนการรับตวัอยา่ง 

30 นาที 

5. 

 

นกัวทิยาศาสตร์ 
สาํนกั/โครงการ 

  

6. 

 
จพธ.ปง. 

พนง.พิมพดี์ด  

- หนงัสือนาํส่งรายงาน 
- แบบฟอร์ม วศ.1/วศ.7  
- ใบ COA/ ใบ COC 

20  นาที 

7. 

 

นกัวทิยาศาสตร์ 
สาํนกั/โครงการ   

8. 

 

ผูอ้าํนวยการ 
สาํนกั/โครงการ   

9. 

 ฝ่ายสารบรรณ 
จพธ.ชง. 

พนง.ถ่ายสาํเนา 

- หนงัสือทวงถามค่า   
ทดสอบฯ 

- หนงัสือนาํส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย ์

- แบบโทรแจง้ลูกคา้ 

20 นาที 

10. 

 
ผูรั้บบริการ 

จพธ. 

- รายงานผลการทดสอบ
และสอบเทียบ 
- ใบ COA/ ใบ COC 

10 นาที 

 

แกไ้ข 

ยืน่คาํร้องพร้อมตวัอยา่ง 
ทดสอบ/สอบเทียบ 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
คิดค่าธรรมเนียม 

ไม่แกไ้ข 

จ่ายค่าธรรมเนียม 
รับใบเสร็จรับเงิน 

ส่งกลบัคืนผูรั้บบริการเพื่อ 
แกไ้ขและยืน่ใหม่ 

ใหห้มายเลขปฏิบติัการและ 
บนัทึกขอ้มูลลงในระบบและ
ส่งตวัอยา่งใหส้าํนกั/โครงการ 

ดาํเนินการทดสอบ/ 
สอบเทียบ 

รับร่างรายงานผลการ
ทดสอบ/สอบเทียบและ

จดัพิมพร์ายงาน 

ตรวจสอบรายงานผล 

ไม่แกไ้ข 

แก้ไข 

ตรวจสอบและลงนาม 
รายงานผล แก้ไข 

ออกเลขท่ีหนงัสือและ 
โทร.แจง้ผูรั้บบริการ/จดัส่งทางปณ. 

รับรายงานผลการทดสอบ/ สอบเทียบ 
ดว้ยตนเอง/ไปรษณีย ์



 
TESTING 
NO.XXXX 

  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการให้บริการ 
1. การให้บริการทดสอบ/สอบเทียบแบบทั่วไป 
2. การให้บริการทดสอบ/สอบเทียบแบบด่วนพิเศษ 
3. การให้บริการทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา 

(Contract Service) 
 

การให้บริการทดสอบ/สอบเทียบแบบทั่วไป 
ให้บริการทดสอบโดยคิดค่าธรรมเนียมตามอัตราปกติ ใช้

ระยะเวลาในการทดสอบ/สอบเทียบตามลําดับก่อนหลังของ
ตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการ 
การให้บริการทดสอบ/สอบเทียบแบบด่วนพิเศษ 

ให้บริการทดสอบโดยคิดค่าธรรมเนียม 3 เท่าจากอัตรา
ปกติ    ใช้ระยะเวลาในการทดสอบ/สอบเทียบประมาณ 7 วัน 
ทําการ (ไม่นับวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
การให้บริการทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา  
(Contract Service) 
 1. การส่งตัวอย่างทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา คิด
ค่าธรรมเนียมตามอัตราปกติ โดยมีส่วนลดดังนี้ 
 ค่าธรรมเนียม 50,000 ถึง 100,000 บาท ลด 10 % 

ค่าธรรมเนียมมากกว่า 100,000  บาทขึ้นไป ลด 20 % 
***ทั้งนี้ผู้ส่งตัวย่างต้องชําระค่าธรรมเนียมทั้งหมด 

(หลังจากหักส่วนลดแล้ว) พร้อมการส่งตัวอย่างครั้งแรก 
2. การทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา แต่ละครั้งมีเวลาไม่

เกิน 1 ปี และต้องจัดทําแผนการสง่ตัวอย่างทดสอบ/สอบเทียบมา
ด้วย 

3. ตัวอย่างต้องเป็นประเภท/ชนิดเดียวกัน และรายการ
ทดสอบ/สอบเทียบ ตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ 

4. การส่งตัวอย่างทดสอบ/สอบเทียบครั้งต่อไปทุกครั้งให้
แนบสําเนาคําร้องพร้อมแผนการส่งตัวอย่างทดสอบ 

5. กรมวิทยาศาสตร์บริการของสงวนสิทธิ์ในการยกเลิก
การลดค่าธรรมเนียม กรณีผู้ส่งตัวอย่างไม่ปฏิบัติตามแผนการส่ง
ตัวอย่างทดสอบ/สอบเทียบ 

  

การรับรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ 
 ผู้ส่งตัวอย่างสามารถสามารถเลือกวิธีการรับรายงานผล
การทดสอบ/สอบเทียบ ได้ 2 วิธี คือ 

1.  รับผลด้วยตนเอง ต้องนําหลักฐาน คือใบเสร็จรับเงินมา
แสดงต่อเจ้าหน้าที่ ฝ่ายสารบรรณ ซึ่งเจ้าหน้าที่จะโทรแจ้งเมื่อ
รายงานฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

2.  ส่งผลทางไปรษณีย์ลงทะเบียน  กรณีส่งตัวอย่างด่วน
พิเศษ จัดส่งผลให้ทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS.) 

อนึ่งในกรณีที่ผู้ส่งตัวอย่างขอให้ออกรายงานในนามส่วน
ราชการรัฐวิสาหกิจ กรมวิทยาศาสตร์บริการจะส่งรายงานการ
ทดสอบ/สอบเทียบให้กับหน่วยงานนั้นโดยตรง   ซึ่งผู้นําส่ง    
ตัวอย่างไม่มีสิทธิ์จะรับผลด้วยตนเอง 

หมายเลขทะเบียน xxxx/zz 

***ติดต่อส่งตัวอย่างและรบัรายงานผลการทดสอบ/ 
สอบเทียบได้ที.่.. 
    ฝ่ายสารบรรณ สํานักงานเลขานุการกรม 
    กรมวิทยาศาสตร์บริการ ชั้น 1 อาคารตั้ว ลพานุกรม  
    โทร 02-2017064-65  ระหว่างวันจันทร์-ศุกร์  
    เวลา 8.30-16.30 น. ไม่หยุดพักกลางวัน  
    รายละเอียดสามารถดูได้จากเว็ปไซต์    

http://www.dss.go.th  
 

จัดทําโดย ฝ่ายสารบรรณ  สํานักงานเลขานุการกรม 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ   โทร. 0 2201 7064-5   
โทรสาร 0 2201 7466 

       สามารถดาวน์โหลดคําร้องการสง่ตัวอย่าง  
             ทดสอบ/สอบเทียบจากเว็ปไซต์ 
              http://www.dss.go.th/ 
    อัตราค่าธรรมเนียม/ดาวนโ์หลดแบบฟอร์ม... 

 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
 

 

37

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กิจกรรมการออก Certificate of Analysis (COA) 
 
 
 

















 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
 

 

46

 
 กิจกรรมการออก Certificate of Analysis (COA) 

 

 
 

 
 

 
 
      Certificate of Analysis ของ Food Contact Materials เพือ่การส่งออก  

 วศ.ร่วมกับผู้ประกอบการและผู้ส่งออกร่วมกันหารือ แก้ปัญหา ทําความเข้าใจและตกลงร่วมกันในการ
ออก Certificate of Analysis    เพ่ือการสง่ออกสินค้าไปยังประเทศตุรกี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2554    

 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี 12 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม ในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมระดับ 
           การมสี่วนร่วมของประชาชน 
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      Certificate of Analysis (COA) สําหรบัวัสดุสมัผัสอาหาร  
 วศ.ร่วมกับกรมส่งเสริมการสง่ออก กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ หารือเร่ืองการออก 

Certificate of Analysis กับเจ้าหน้าที่จากกระทรวงเกษตรและการพัฒนาชนบทและกรมศุลกากร 
ประเทศตุรกี เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2554 
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