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���12�'�13 7.2.1 ��'��������&�5�������'��&����������������/7��	
�������	6��������*����  96 

������	
����������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
      2) �'���������&�(3���?��	6��������*���� 9'�=�<�1������8��&��QD�����&�1��9'��*�������   
          ��'��� ����B���O����X�� =����13 4 &�Q��� 2550 �. 8<��	���*��2� 6 ������2�  ����*���  
          ��������������������  ��*?�&	6�8��� 200 �� �1�B<&�<�RS����������J ��� 168 ��  
          ��'&	W��<���� 84  
           3) �'TU�����&�(3�������<���������A��13�B���?���������'��� 9'��*�����  �3�7�<�  =����13  5  
               &�Q��� 2550 �. 8<�� 310 �2� 3 ������;���A�Q�&��1	
���� ��������������������  
               &	6�8��� 60 �� �1�B<&�<��� ���TU�����J ��� 78 �� ��'&	W��<���� 130 
           4) �'���������&�(3�� �*�O���  ����O���=����������  7�����=�<�1�����?����&�1�� 9'� �.�.            
              �.�. ��Q���'�Y  �2����  ��� 9��������������*Z&��<�  =����13 28 ��;*���� 2550 �. 8<�� 
              	���*� �2� 6 ������;���A�Q�&��1	
���� �������������������� ��*?�&	6�8����<������� 7�� 
              �B��<��������J 400 �� �1�B<&�<�RS����������J ��� 376 �� ��'&	W��<���� 94 �������12  
              �<������������������	�'������������������J >'<��&�<��?��RS����������J ������ 50 ��  
              ����B<&�<�RS��2���2� 426 ��  
       2. �'�?��<�������7���B��<��&�<��?��9������'<������O����138�?������(3��'�A2� 2 9������  
           ��� 89 ��'��12  

    1) 9������&������<���*�O�������O����<�������7��&�<�8�<��13����D&�(3�&��3�	�����O�G��   
        ���	
�������7��	��9�����*����	������  �'9'��������� �.�. �?������������ 
        ����*�O�����78?�����  �*?��13 1  ��������� 4 ��  (���� 21-27 �.�.50 ��� 2 �� 7��  
        ���� 11-17 ��.�.50 ��� 2 ��) �*?��13 2 ������ 4 �� (���� 9-15 �.�. 50 ������ 1 �� 16-20  
        �.�. 50 ������ 2 �� 7��20-26 �.�. 50 ������ 1 ��) 

          2) 9������&�<��'��O��������>8�<�����'����;���&	W��������*��7'?��������&'5���� 
              &�<���B?8� =�9�����8�����&[�������������Q� 80 ���Q� 5 O����8���� 2550 �'9'� 
              ����������� ��������X�O��� 7���?�������� 20 ������� 
                    ��2��13 1 ���13 21 ���8��� 2550 ������ 81 �� � �'����O���� &��� 9.00 - 12.00 �. 
                    ��2��13 2 ���13 11 �*���� 2550 ������ 81 �� � �'����O���� &��� 9.00 - 12.00 �. 
       3. &��7��?&����� / 	��������O� =8<7�?&�<�8�<��13������J &�(3�&������<���*�O��� ����O���7�� 
          =8<;(�	
������?��&��?���'   
           1) &��7��?��&�1�����������������������?�'<������������V���&�<�8�<��13�����13 30 �1����  
               2548 7��	������������������������� &�(3������D������*�O���7������O�������<������� 
               7���B��<�� �����13 17 ��;*���� 2548 =8<�<�������7���B��<��;(�	
������?��&��?���' ����2�=8< 
               ;(�	
��������9���� 4 	. ����D���  >'<7�? 9	�?�=�  &	W�O���  	��8�'7���1	�����O�G�� 
           2) �'����' &�(3�&��7��?	��������O�=8<�����B<7�?&�<�8�<��13������J &�13�������	6��������*���� 
               7��	���N�������7���127������1�?���?��=����	6��������*����  

     3) &��7��?�����?��B<&�13����������=�����' &�?�  ���������� �X�O���7���?������������ 
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������	
����������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
        �������13�A�	������ �*���Q�����������=�����' 	���������������	6����7��	��� 
        	�������*����78?����� &�(3�� 8��&��@��������������8�(�	��9�����(3�='9'�O����������� 
        &�<�8�<��13����D �.�. 2543  �<������.�.�?�'<���������������<���������&�(�� �.�. 2537  
        ��*	8��&��@�8��������8���������<��&�(��7�������13'1 (Good Governance) ���&��&�� 
        ��������������������=�����'  http://www.dss.go.th/dssweb/transparent/index.html  

              &�(3�=8<&�<�8�<��13������J7���*���G�����>'<���B< 
  3.2 �0������+��������-.)���,
&'�0������3��<�;' 
     1. 	��	�*�7��������	
�������������J 9'�=�<����&��9�9��1�����&��=�����������'��������� 
         �������&����8��'��� ���&�1�� &�(3�=8<&��'����9	�?�=� �������>'< 7��	��������O�=8<G���D /  
         G��&���� / 	������ / �B<�1�?��>'<&�1�>'<���B< 
     2. �1���������G�Q���B<���������9������������������1�G�� 7���B<���������9������&��1  &�(3������?� 
         ����?����&����8� �'��� '<��������������1�G��  '<��&��1  =���������������������������	��13 55  
         [���13 173  ������  2550 &�(3�&��7��? /	��������O� &�13������Q�����'��&������������J EA3� 
         �1�2���������&����8��'����13�����;=8<������>'<��?����'&�5� 7����������&����8��'����13�<��=�<&��� 
         ��� &�(3�����&	W���������&����8��'����13�1�2�����*?����  &�(3�=8<�B<=�<������7�� / 8�(��B<�1�?��>'<&�1� 
         �1�����B<����&�<�=��13;B��<�� 

3. �1����������G��=���?��&	W������7����3��&��� �*� 2 &'(�� 
4. =�<���� GFMIS =����	
�������'<����	����� ���&��� �V�1 7�� ��'* �*������� 
5. =�����'E(2��'�<����'*��&��� 2 �<������A2�>	 ���J 	
���������&�1������������D����1�?� 
    '<�������'*'<����O1��������&�5��������� �.�. 2549 ��?��&��?���' 9'�7�?��2��*���G�����&�<� 
    �?��&	W�����������	����'����=�����'E(2��'�<����'*'<����O1��������&�5��������� 
6. &��7��?	������'E(2��'�<��7��	������'E(2��'�<��'<����O1�����&�5��������� (e-Auction)  
     ����2�������������J �?���?������?�� P &�(3�=8<�B<�1�?��>'<�?��&�1�7��	�������������>'< 
7. &��7��?&������?�� P �13&�13��������'E(2��'�<��=8<�*�8�?�����=����J ;(�	
���� 
8. �������?���(�8�?������?�� P =����&��7��?	����� 	����'���� ������� &�(3�=8<&��' 
     ����9	�?�=�=�����'E(2��'�<�� &�?�  �;��1����*������&�1��78?�	��&��>��  �.�.�.�.    

           ���	��������O�  �B�������?��	����'���� ������������&���7�?�'��  �����&����*����D����1 
           ������������������J����2�&��7��?���&��>E�������� &��>E�� http://www.gprocurement.go.th  

     7��&��&�� http://www.dss.go.th/dssweb/os/finance/inventory-news.xsp 
   3.3 �0��������GH�*0��0����������"��������-.)���,
&��&5I������� 
             �'=8<�1���������RS��<��<��&�1��&�13��������*���� ���	
����7�� / 8�(���&�<����	
����8�<��13 
        9'���������&�<�8�<��13������ 9'�'��&������'��12 

1. ���8�'�B<����'���7��'��&�������������<��<��&�1��&�13��������*���� ���	
����7��/8�(���&�<� 
      ���	
����8�<��139'���������&�<�8�<��13������ ����?������?�� P 
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������	
����������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
2. ������������'&85�����B<=�<������ ������ 820 ��� �?�� 2 �?����� �(����>	�Q�1��7�����8���=8<

8�?�����=����J �?��7��7�����;��=8<�B<=�<�������13����'�?�&����&�������8�?�����'<��         
3.   >'<��7�����;���?��(����>	�Q�1�� ������ 310 [�� 7���?��(��13&����&�������8�?�����=����J         

������  221 [�� ����2���2� 531 [�� ��'&	W��<���� 65 ���7��������������'&85��13�?�=8<�B<=�<������
      �������������*	>'<�?�   
        3.1  >�?��&85��N�������?�=�����*���� �<����  98.8  

             3.2  �����A���=�����B<=�<�������?����	
�������������J =�'<������E(3������*������� 
                   &�<�8�<��13 9	�?�=� &	W�O��� �<���� 99.6 
     4.   ��&����8�����&�13���?�� P �13�?�=8<&��'����*����  ���	
����7��/8�(���&�<����	
����8�<��139'������ 

����?������?�� P 	���	����� �.�. 2550 ��*	>'<�?�   
4.1 ����&�13���13&��'����N���������	
�������������&�<�8�<��13���J �13�?�>	=�����*���� 
     �1�����<���� 0.6 �'�����	���	����� �.�. 2549 �13�1�����<���� 1.0        

           4.2 ����&�13���13�1��������?�������&��'��������<����� / ������'8������B��<�8�(��B<�������� 
                �13�1�?��*�G��=����=8<������ ������'&�5� ����(3���� / ����?��&8�(� �;���13 / �������� 
                ����9	�?�=�  �?����������'�?�  7���*�����  
           4.3 �<�&���7��&�(3����	��	�*��13>'<����B��<�8�(��B<�������� �13���7�����;��J &	W��<��B��13 

 �1�������	S���&�13��=�'<������X���*�����  �����������*�G��=�  ���������7�� 
��O1��������� �1��7������&�13���B���?�����	������(3� P 7����'������*�7���������&�13��
��B?=���'�	������  =��?���������	������(3� P �1��7������&�13����B?=���'��3��  

   3.4  �0�����'���'�.�;/0K����&������'<���<��;�����+��������-.)�����<��)���)�� 
1. ��<��&��(��?��G��	������&�(3�&������<������&�(3��3�7��9	�?�=�=����	
������������� 
     �������������������� 

               �?�8���(�&��V�B<=�<�������2�G���D7��G��&����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������=� 
���	6��������*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2550 ��� 79 ���  >'<��8���(������
���'1&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 14 ��� '��12 
1. ���Q���1��	�� (	��&��>��) ����'                2. ���Q�&�����* (	��&��>��) ����' 
3. ���Q�������7�� 7���B7R�&����3� ����'         4. ���Q��2����������� ����' 
5. ���Q��B��������������&���9�� ����'              6. ���Q�&�(3����'�Q���� ����' (�8���) 
7.  ���>RR6�Tw������78?�	��&��>��                  8. ���Q�&E&���� (	��&��>��) ����' 
9.  �*�	����O�  �*�X����	                             10. ���Q� ���� �1�1&�� &�������� ����'     
11. ���Q�7���&���3� 7��������13 ����'              12. �������������������<��7���2��������� 
13. ������8���                                           14. ���������?������ 
8���&8�* =�	���	����� �.�. 2549 �18�?�����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 3 ��� 
'��12 
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������	
����������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
   1. ���Q��*������13�� ����'                               2. ���Q��������R���*���8���� ����'                               
    3. ���Q�	B�E�&����>�� (7�?����) ����'    
 ����12 �18�?�����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 17 ��� 

 2. =8<�����B<&��(��?��G��	������J =�'<�����	6��������*���� ��� 17 ��� 9'��'�?�&������127�� 
����1�?���?��=����'��&������	6����7��	���	�������*����7��	���N�������������J 9'�7��   
&������?��P >'<7�? 1) 7�����;��������'&85�&�13�����	
����������&�<�8�<��13���J  2) 7��
�<��&�1���<��B�����*����=����J  3) ���7�����������8���(��<��&�1���?����J  4) &�����7�?���
7�����8��&��@�=������&�(3����� 	.	.�.  5) ���7�����������8���(��<��&�1���?� 	.	.�. 
 6) &������127���?��������&��7��?	������'E(2�/ �'�<��7��	������'E(2��'�<��'<����O1���
�1&�5��������� (e-Auction) ������J 7����=8<&��(��?��G��	������J �?��&��7��?�<��B�'���?�� 

3. ������������'&85�&�13�������	
����������&�<�8�<��13���J ���8�?������13&�<��?��&	W�&��(��?�� 
    G��	������J ��� 17 ��� �������������*	>'<�?� 
        >�?��&85��N�������?�=�����*����  �<���� 100   

         �����A���=����&��(��?��G��	������ J =�����E(3������*�������&�<�8�<��13���J �<���� 85 
4. ��'������'��&���������&��(��?��G��	������J ��?��&	W��B	O��� 9'��?�8���(�;A�&��(��?�� 
    G��	������J ��� 17 ��� ��=8<7�<����'��&������&�13��������?��&��7��?�<��B�&������127�� 

          ����1�?���?��=����'��&������	6����7��	���	�������*����J ����<� 2.=�D���&��(��?�� 
          G��	������J 

5. >'<��8���(�������&��(��?��G��	������J �(� ���Q��B��������������&���9�� ����' 7�<��?� 
    >'<&��7��?�<��B�'���?��=8<�B<���8�� 7����������'����8��������Q�������          

    3.5  �0�����;/0�����<��� �;���������������+��������-.)���-�"/�<������ "����������� 
       1. =8<�����?���(�=����'��&������&�(3�	6��������*�����138�?������(3�'��&������  9'��1&�<�8�<��13 
          ������J ��� 7 �� &�<��?��&	W����������&��(��?��&�(3������*�����������7��	��&����� 
          G�������� ���������������������7��&��9�9��1 '<����������	
����������   
          '<������������G��=�  '<���������*�G��=�  7��'<�����&��� 

  *������-�" 4  

     ���J >�?>'<���<��<��&�1��&�13��������*���� ���	
����7�� / 8�(���&�<����	
����8�<��13 
9'���������&�<�8�<��13������ =�	���	����� �.�. 2550 �A�>�?�1�����������<��<��&�1��J 

  *������-�"  5 
� ��*	�����'��&���������7��	
�������	6����7��	���	�������*����7��	���N�������

	���	����� �.�. 2550 ���*	S��������*� ��<���2����8�'7�����=����	��	�*�7��	
������� 
 	6����7��	���	�������*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2551   
        �������12 ���J >'<�'���9��������&��3��13�?������&�5�&�5� (Quick Win Initiative) �(3�9������  �����<��
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������	
����������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
&��(��?��G��	������&�(3�&������<������&�(3��3�7��9	�?�=�=����	
���������������������������������
7��>'<'��&������9������J ���7��>'<���;<��  ��<���2��'����������?� �������� �.�.�. ���
8���(��������������������� �13 �� 0309 / 14126 �����13 7 ������ 2550  

�H))��'���'�.��<�������������� : 
1. >'<�������?���(����G��	������=����&�<��?��&	W�&��(��?������A2�  EA3��1�?��=����&T6�������=8<

�19����=�����*����	���N�������&��'�A2� 
2. >'<�������?���(�����B<����'����*���������13���8�'=�7��	
�������	6����7��	���	��� 
      ����*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2550 =����'��&������=8<&	W�>	���7��J 
3. >'<�������?���(�����*���G�����&�<��?��&	W�����������	����'����=�����'E(2��'�<����'*   

'<����O1��������&�5���������  
�.�'����<�������������� : 
      - >�?�1  
 

/
��8���0����� :   
1. ��������*	7��	��&��������'��&���������7��	
�������	6����7��	���	�������*����7��

	���N��������13>'<'��&������=�	���	����� �.�. 2549 ���*	S��������*�  	SV8��*	����7��
7�����=����	��	�*�7��	
�������J ���8��	���	����� �.�. 2550 

2. 7��	
�������	6����7��	���	�������*����7��	���N�������	���	����� �.�. 2550 
3. ����?��8���(�&��V�B<=�<�������2�G���D7��G��&����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������=� 
      ���	6��������*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2550 ��� 79 ��� 
4. 8���(���������'1&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 14 ��� 
5. ����?��8���(�;A�&��(��?��G��	������J =8<�����B< =�'<�����	6��������*����J 9'��'�?� 

        �*'&������127������1�?���?��=����'��&������	6����7��	���	�������*����7��	���N������� 
        ������J 7��&������127���?��������&��7��?	������'E(2� / �'�<��7��	������'E(2��'�<��'<��   
        ��O1����1&�5��������� (e-Auction) 7����=8<&��(��?��G��	������J �?��&��7��?�<��B�'���?�� 
6.   &��&����������������������=�����'  http://www.dss.go.th/dssweb/transparent/index.html      

    7.   G��;?�����������&�(3���?��	6��������*���� 9'�=�<�1������8��&��QD�����&�1�� 
    8.    G��;?�����TU�����&�(3�������<���������A��13�B���?���������'��� 
    9.   G��;?�����������&�(3���*�O���  ����O���=����������  7�����=�<�1�����?����&�1��   
   10.   G��;?������'����'&��7��?&������127������1�?���?��=����'��&������	6��������*����7�� 

    	���N������������������������������    
   11.   7���<��&�1�� online ��������������������=�����' : http://www.dss.go.th/dssweb/transparent/ 

    report.do 
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������	
����������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
12. ���A����&����*�����������13 2 �*�G���O� 2550 �������?���(� ��.����� / 9������ &��7��?��&�1�� 
      ��������������J�?�'<������������V���&�<�8�<��13�����13 30 �1���� 2548 7��	�������������������J  
      &�(3������D������*�O���7������O�������<�������7���B��<�� �����13 17 ��;*���� 2548 =8<�<�������7�� 
      �B��<��;(�	
������?��&��?���' ����2�=8<;(�	
��������9���� 4 	.����D��� >'<7�? 9	�?�=�  &	W�O���   
      	��8�'  7���1	�����O�G�� 

    13. ����?��8���(�;A�&��(��?��G��	������J ��=8<7�<����'��&������&�13��������?��&��7��?�<��B�&������127�� 
         ����1�?���?��=����'��&������	6����7��	���	�������*����J =�D���&��(��?��G��	������ 
    14. 8���(�������&��(��?��G��	������J �(� ���Q��B��������������&���9�� ����' 7�<��?�>'<&��7��?�<��B� 
         '���?��=8<�B<���8�� 7����������'����8��������Q�������          
    15. �������������&����8�����&�13���?�� P �13�?�=8<&��'����*����  ���	
����7�� / 8�(���&�<����	
����8�<��13 
         9'������ 	�����	���	����� �.�. 2550           
    16. ��������*	�����'��&���������7��	
�������	6����7��	���	�������*����7��	���N�������  
         	���	����� �.�. 2550  ���*	S��������*� ��<���2����8�'7�����=����	��	�*�7��	
������� 
         	6����7��	���	�������*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2551   
    17. 8���(��������������������� �13 �� 0309 / 14126 �����13 7 ������ 2550 �?������������&�5���� 
         9��������&��3��13�?������&�5�&�5� (Quick Win Initiative) '<������O���7��O����G���� 
    ���'��-�")��������D�0'��/������)'�� 9 �����-��4�'��6������    

1. ����G�Q���B<���������9������������������1�G�� 7���B<���������9������&��1  &�(3������?�����?��
��&����8� �'��� '<��������������1�G�� '<��&��1 =���������������������������	��13 55 [���13 173  
������  2550 

 2.    ��*	�����������������'&85�&�13�������	
����������&�<�8�<��13���J  ���&��(��?��G��	������J  
       ��� 17 ��� 

3. ��*	�����������������'&85�&�13�������	
����������&�<�8�<��13���J ���7�����;���B<=�<������  
          ���  531 [��      

4. ���&��&�����&�13��������������'����������������&����8��'��� ���&�1�� 9'�=�<���� 
     &��9�9��1�����&��  
5. ���&��8���(��������������������� &���13 0301/6586 �����13 9 �NQG��� 2550 ;A��������� �.�.&����(3� 

         �<�������7���B��<��&�<��?��9������&������<���*�O�������O����<�������7��&�<�8�<��13����D&�(3�&��3�
	�����O�G�����	
�������7��	��9�����*����	������  �'9'��������� �.�. �?������������
����*�O�����78?����� 

6. ���&��8���(��������������������� &���13 0301/ 13412 �����13 28 ���8��� 2550 ;A���������	�'������� 
     �����������7��&��9�9��1�?��(3��<�������7���B��<��&�<��?��9������&�<��'��O��������>8�<�����'���� 
     ;���&	W��������*��7'?��������&'5����&�<���B?8� 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!#���������� : 7.2.2 �'�������(�� �)*+�����*��,��+-��.� �!#����/��0�/+-��-�� ���	 ��#��������,2*���  

         ���������3�'/0�!��' �-	���������0	-�,�#4�������+�� *-�0	-�,�#+����53�'+-��.� 
          ���*��6!��*��*-�� 

	���0	��  : �-���'  1 

.-�������.3���������� : ����������  ��*�����*&����9� 
.-*�� �)�+-��.� :   ���������*�1 ��<������ 
4,�7�8,9 :   0 2201 7062 4,�7�8,9 :    0 2201 7056 
����:���� :  

�����������������&�5��������'����6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��&�13��������*���� ���	
����;��/
9�(���&�6����	
����9�6��13<'���������&�6�9�6��13����=;���6��7�����'>(2��'�6�� &�(3�@�6&	A�=���6��7�����*����@�
��'����� (�8���������8�������������6��7����9�8�����@����'�13�2���78@��8������;��9�8��������������9��
�8�������13	
����������9�(��1���������2���78@��8��B7��B���13�76�1�����������9�'C�8C'6���������@96;�8�76�8�������
��9�') 

 
+-��.�
������� 	�	��	 :   

�'����'3		 ������ 	�	��	;	3�/�'+��	��	 <���'��= 8.7. 2550 
1 �'����6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��&�13��������*�������	
���� ;��/9�(� ��&�6����	
����

9�6��13<'���������&�6�9�6��13����=����7	;�� ������ ;����D1����13������������������
	E����;��	���	�������*����;98����� (	.	.�.) ���9�' (���;��F���� �� 01) C'6��8��
���7��� ���G6�� ;���1���	��	�*��G�����������'��&������@96&	A�	H��*����78&���  

2 �1���	��������6��7��13�'�������2�����13 1 @96��78@��7	 Information ;�����&���@��7	;�� 
���F ;��B7�� ����� R�R &�(3�&	A��6��7�	���������'���@�����76���9���8��������@����
&SE�����;����'������	
�������@����	E����;��	���	�������*����9�(����	
����9�(���
&�6����	
����9�6��13<'���������&�6�9�6��13����=C'6 

3 &�5��������6��7� ����'>(2��'�6�� <'���D1	����'����9�(���D1	���7�'6��������&�5���������
����8��������;�6����T��6��7�����7	;���13������������������	E����;��	���	���
����*����;98����� (	.	.�.) ���9�' C'6��8�����7��� ���G6�� (���;��F���� �� 02) 

4 �������6��7�����2�����13 1 �2�����13 2 ;���2�����13 3 C	��������������������	E����
;��	���	�������*����;98����� (	.	.�.) &�������&����13���9�' 

5 �1����������6��7�����2�����13 1 �2�����13 2 ;���2�����13 3 C	��������������������
	E����;��	���	�������*����;98����� (	.	.�.) B��@�����&����13���9�'   
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�����	
�����������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 �=A9���;0-�'3		 : 

�'��� 1 �'��� 2 �'��� 3 �'��� 4 �'��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�=�'3		*��
������� 	�	��	 : 

��������� 
	���0	�� 
(�-���') 


����
��� 	�	��	 

�/��'3		 
,�#B�- 

�/��'3		
C/��	���0	�� 

7.2.2 ��'��������&�5��������'���
�6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��
&�13��������*���� ���	
����;��/
9�(���&�6����	
����9�6��13<'���
������&�6�9�6��13����=;���6��7�
����'>(2��'�6�� 

1 ��'�  5 5.000 0.0526 

 

0��� 0�2  ���1�8��������C�8�1�6��7��13�6�����������;�� �� 01 ;��;�� �� 02  @96����2��9�����12�' 
�6���� 1 C	&��3�@96���12�'�13 7.2.1 ��'��������&�5�������'��&����������������/;��	
����
���	E��������*���� 

������3*������������	/�������,�#B�-��� 	�	���:  
��������������������C'6'��&������&�(3�@96����*��G*	������������12�'�12 '��12 

+��	��	,�# 1 
1. ���R C'6�'����6��7�&�(3����8��9� / �6��6��&�1��&�13��������*���� ���	
���� ;��/9�(� ��&�6����

	
����9�6��13<'������ ����7	;�� ������ ;����D1����13 	.	.�.���9�' (���;��F���� �� 01) 
���7��� ;�����G6�� ;��C'6	��	�*��G�����������'��&������@96&	A�	H��*�� 

+��	��	,�# 2 
2. ���R C'6	��������6��7��13�'�������2�����13 1 @96��78@��7	 information  <'���*	�6��7��13C'6���

���������FH��6��6��&�1���8�  @���� 12 &'(��;�����	���	����� �.�.2550  C�8�1�76�6��&�1��
&�13�������	
����9�(������&�6����	
����9�6��13<'���������&�6�9�6��13������R 

+��	��	,�# 3 
3. ���R C'6&�5��������6��7�����'>(2��'�6�� <'���D1	����'���� 9�(���D1	���7�'6������

��&�5���������������R  ;�6����T��6��7�����7	;���13 	.	.�.���9�' (���;��F���� �� 02)  
+��	��	,�# 4 - 5 

4. C'6�������6��7�����2�����13 1 �2�����13 2 ;���2�����13 3 C	�� 	.	.�. B��@�����&����13���9�' 
�'�8��������6��7�C	�� 	.	.�.  
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����9�6��13 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
- ��2��13 1 ��� 6 &'(�� (���13 1 �.�. 2549 - 31 �1.�. 2550) &�(3����13 25 &�V��� 2550 

        (B��@����13 30 &�V��� 2550)   
- ��2��13 2 ��� 9 &'(�� (���13 1 �.�. 2549 - 30 ��.�. 2550) &�(3����13 4 ���W��� 2550 
      (B��@����13 31 ���W��� 2550) 
- ��2��13 3 ��� 12 &'(�� (���13 1 �.�. 2549 - 30 �.�. 2550) &�(3����13 10 �*���� 2550 

                      (B��@����13 31 �*���� 2550) 
 

E**��(	��(	2	�/������� 	�	��	 : 
1. C'6�������8���(�����76����'����'����6��7����;��F���� �� 01 ;�� �� 02 ;���'�8�������C	

�� 	.	.�. B��@�����&����13���9�' 

�2(����/������� 	�	��	 : 
- C�8�1 

0���5�	�-����� :   
1. ���T�����76���6��7�����*����@��������������������� (���D���� ����*�D�)  

- ��2��13 1 ��� 6 &'(�� (���13 1 �.�. 2549 - 31 �1.� 2550)  �����13 25 &�V��� 2550 
- ��2��13 2 ��� 9 &'(�� (���13 1 �.�. 2549 - 30 ��.�. 2550) �����13 3 ���W��� 2550 
- ��2��13 3 ��� 12 &'(�� (���13 1 �.�. 2549 - 30 �.�. 2550) �����13 5 �*���� 2550 

           �������8�C�8�1�76;�6��6��7�����*����@���������������������  
2. E-mail �������������������� ��2��13 1 ��� 6 &'(�� �����13 25 &�V��� 2550, ��2��13 2 ��� 9 &'(�� 

�����13 4 ���W��� 2550,  ��2��13 3 ��� 12 &'(�� �����13 10 �*���� 2550  &�(3�� ���������
;��F����  �� 01 ;�� �� 02 	�����	���	����� �.�. 2550 

3. ;���6��&�1���6��7�����*����@��������������������� 
4. 	������������������������� &�(3�� 9�8��������6��7�����*����@��������������������� 
5. B��G8�����	��������D�9�8��������6��6��&�1������������������������� 
6. 9���(������������������������	E����;��	���	�������*����;98����� 

            �����13 24 �*���� 2550 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	  ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 7.2.3 �)���*+��,��	�	-��	�	���-��-�	.�$��� 	�	���/�)���0)�	-��1�23 

4��5	�*�* ���.�$���6	� 
	���6	��  : �)���*  1 

1)�������17���������� : ����������  ��*�����*&����;� 
1),�� �8�+)��1� :   ���������*�1 ��<������ 
9.�:�;.3 :   0 2201 7062 9.�:�;.3 :    0 2201 7056 
����<���� :  

�����������5�����������������������������13'��&������6'5���75�����8������	��&'>��13
������������������	?����@��	���	�������*����@;A����� (	.	.�.) �1;���(���:;5'��&������  <'��1&�����
	�����;�(��1����;��B���'&����5��:;5�����C�6'5 @�������7�'�A����������������@��&�����	�����;�(�
����;��B��'���A��6	��������������������	?����@��	���	�������*����@;A�����9��:�����&����13���;�' 
&�1��������������������������13������������������	?����@��	���	�������*����@;A����� (	.	.�.) �1
;���(���:;5'��&�������2�;�' 
-1��������	�2 : 

����������������������13'��&������6'5���75�����8���@���'�A� 

6	���������� 	.	.�. 6'59��:�����&����13���;�'   x 100 

����������������������13�������� 	.	.�. ��:;5'��&�������2�;�' 
 

<'��13   ����������������������13�������� 	.	.�. ��:;5'��&�������2�;�' ;���7E� ������&�(3���2�;�'�13
������������������	?����@��	���	�������*����@;A����� (	.	.�.) :;5�A��������'��&������:;5@�5�
&��>�9��:����13 30 ������ 2550 
 

+)��1�
������� 	�	��	 :   
�����'��&������	���	����� �.�. 

�5��8��(2�B��	��������12�' 
2548 2549 2550 

7.2.3  �5�����������������������������13
'��&������6'5���75�����8���9��:�
����&����13���;�' 

6�A�1�������13
�5�������� 

6�A�1�������13
�5�������� 

6�A�1�������13
�5�������� 

 

6��� 6�=  ���1�A��������6�A�1����������������13������������������	?����@��	���	������
�*����@;A����� (	.	.�.) ������ :;5����2��;�����12�' �5���� 1 6	&��3�:;5���12�'�13 7.2.1 ��'�
�������&�>�������'��&����������������/@��	
�������	?��������*���� 

 �2>3���56)�*7		 : 
�*��� 1 �*��� 2 �*��� 3 �*��� 4 �*��� 5 

�5���� 40 �5���� 50 �5���� 60 �5���� 70 �5���� 80  
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�����	
�����������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	  ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
������	�2�*7		,��
������� 	�	��	 : 

��������� 
	���6	�� 
(�)���*) 


����
��� 	�	��	 

�@��*7		 
.�$/�) 

�@��*7		
0@��	���6	�� 

7.2.3  �5����������������������
�������13'��&������6'5���75��
���8���9��:�����&����13���;�' 

1 
0 

 ��.6�A�1������
�13�5��������H 

0 0 

 

������7,������������	/�������.�$/�)��� 	�	���:  
           :���� 12 &'(�����	���	����� �.�. 2550 �������������������� 6�A�1����������������13 
	.	.�.  ������ �E�6'5����2��;��������12�'�126	���6�5�13���12�'�13 7.2.1 (���&�(3��6��13 �������� �.�.�. 
���;�')                                               

B,,��-	��-	=	�@������� 	�	��	 : 
- 6�A�1 

�=-����@������� 	�	��	 : 
- 6�A�1 
 

 

6���C�	�)����� :   
- 6�A�1 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 8. �'���()���������� ���*+�� ��	���(��,���*+����-.	 
	���/	��  :  �'���(  3 

1'�������12���������� : ������*7�  &���&��� 
1'*�� �3�)'��1� :    ����������� 8�9���� 
4-�5�6-7 :   0 2201 7043 4-�5�6-7 :    0 2201 7094 
����8���� : 

���������������&�;�������&����6��&�����	����� ��<�5�������&����6������6�����*�����6�������� 
�2��13&����6��<��6������=���6��>?��>�� &	@����12�'���������9<����&����6��&�������6�������� �2��12 A�6���
��	������13A'5������'���&��3�&�����8�6��	���	����� B'���<�5�5��?����&����6��&�����	��������B������
&	�13������������8�����&���������>���C�?6������&�;��������� (GFMIS) 
 
�����2�(91��������	�, : 
 
 
 
 

)'��1�
������� 	�	��	 : 

������� 	�	��	:���(��, 6.5. 

���������/)'��1�6!�	<�	�(������������ 
2548 2549 2550 

8.  �5��������������&����6��&�����	���������6��
���*� 

n/a 34.68 21.24 

 

 �,?7���@/'�(2		 : 
�(��� 1 �(��� 2 �(��� 3 �(��� 4 �(��� 5 

69 71 73 75 77 
/��� /�.  :   

1. �������&����6��&�����	������6���6�����*����&	M�8����13����C����1���8�' �(��5���� 73 (���
����C����1 &�(3����13 6 �*�>���N� 2550) 

2. �����������&�����	���������6�����*� ��A�6�����	������13�6��������	��8�'A'5 =��A�6A'5���&���
'���6��A	<�5�6��<�>�����8�(�B�������(3� O �6� �2��12 ��<85�6����������������&�����	������13
	��8�'A'5'���6�� (��	�����&8�(��6��) &�(3�<�5	��������	��&����� 

 

�5��������������&����6��&�����	���������6�����*�  = 

�����&����6��&�����	���������6�����*�  x  100 

��&�����	���������6�����*��13A'5�� 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
������	�,�(2		*��
������� 	�	��	 : 

���������/)'��1�6!�	<�	�(���
��������� 

	���/	�� 
(�'���() 


����
��� 	�	��	 

�+��(2		 
-�$A�' 

�+��(2		
B+��	���/	�� 

8. �5��������������&����6��
��	���������6�����*� 

3 21.24 1.000 0.0316 

 

������2*������������	/�������-�$A�'��� 	�	���:  
&�(3�<85���&����6����	�����-����6�����*� ��S�N�T��  �U�A'5'��&������'��12 

1. �'���=������'V(2�/�'�5�� =��=�����&����6�� ��*>�W��*������� 
2. &�6��'���'��&������<�����������'V(2�/�'�5�� �*��2���� �2�=�6�����/B���������8�' spec. �6�<85���

��'*�'V(2� ������������ ���'��&�6��'<��2�������&����6�� 
3. �'��������������'��&�������*���2�&'(�� &�(3�&����?5���8������ =��&�1��<85�*������/B������ =��

8�6������13&�13���5������ &�(3�&�6��'���&����6�� 
4. ��*	�����'��&������ 	���	����� 2550 � ���13 30 ������ 2550 '��12: 

- �����*��13A'5���'��� � 1 �*���� 2549  &	@��6���*>�W�=����3��6���5����� 71 ������  
&	@�&�����	�����A'5��   45,994,600 ���    

            - �����*� (�������2�<8�6) B'�B��&	�13��=	����������*��13	��8�'A'5 =�����(3� O ���2� 
           ������<8�6 &	@��6���*>�W�=����3��6���5�� ��� 30 ������ &	@�&���  65,446,511 ���  
            - ��������*��2���2� (&'��+<8�6) 101 ������  &	@�&��� 111,441,111 ��� 
           ��	������13	��8�'A'5 (&���&8�(��6��)  175,366.69 ��� 

�����*��*�N��13�����A	������ =  111,441,111 - 175,366.69  =  111,265,744.31 ��� 
 - �����&����6�� (������� GFMIS) &����6��A'5�2���2�   23,627,288.31 ���   
��'&	@��5���� 21.24 �����	���������6�����*��*�N� (23,627,288.31x100/111,265,744.31 ���) 

 

C**��9	��9	.	�+������� 	�	��	 : 
1. �?5���8��<85��������_ =����'���&�6��'�*�8�6������13&�13���5��������'V(2�=��&����6�� 
2. ����������6������ GFMIS =������ MOC ���<85�����9��'��������<�5�6��A'5���'&��� 

�.9����+������� 	�	��	 : 
1. �������	�������*����'���&�����	����� 2550 (&�����') - �����*� �6��5�A	��6�	��� 	�����  

4 &'(�� (��*���&�(3� 7 �.�.2550)  &�(3�����&	@��6��	��&	�13���C���<8�6  �U�A�6�����9'��&������
�'V(2�/�'�5��<��2�����?�������__�8�(�8���(��3�V(2�A'5����*�������<� 2 A�����=��   

      =�����<85���&����6�������*� A'5�������5����6��13��� 
2. �����B��&�����	�����8�(�&���&8�(��6�����2�������<8�6	���	� ���<85A�6�����9�6�8�12�?���=��

&����6��A'5��>��<�	���	����� 2550 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 

/���<�	�'����� :   
1. =���'V(2�/�'�5�� �����*�-�6���*>�W�=����3��6���5�� 	���	����� 2550 (��	. 302/1) 
2. �������9�������<�5�6����	����� 2550 (������� GFMIS) 
3. ��*	�����<�5�6��=��&���&8�(��6�� �����*� 	���	����� 2550 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����   ��  12  ����� 
��"���������� : 9. �%������&����'()��	���������	���������	��
�%*���+������)��&,�����	�� 
����*��	  : �-���%  2 
�.-	��	��./���������� : ���������� ��*�����*&����5� �.-(���	')-��.� :   ����*�7���'�8 �
9�*� 
01�2�+13 :   0 2201 7062 01�2�+13 :    0 2201 7244 
����4��� : 

• ��'��������&�4�������'��&����������������	��5�'����������6�������� ����������������
���<=������=��>� ?'=@�6 �=��>�	��������A�=������?BBC� (kWh) �=��>�	��������A�=�2����&�(2�&���� (����)  �=��>�
�(2�9�����5������'���'��1���A�=������ &�6�&����13A5=������ �������*����� �(2��13���������13������A5=������ 
&	G��=� @���������	������������13�6�������������<�'���A�=�� &�(3�&	�1��&�1��	��������A�=A�	���	����� 
�.�. 2550 ��	��������A�=A�	���	����� �.�. 2546 H'�A�=�=��>�����13������@���'&�4�A�9���=��>� www.e-
report.energy.go.th ������������H����@��@�������� 

• �����������=����&S�13�<6���2��5����������� 2 ���' �(� 
1. ?BBC�  A5=�2��5�� �=���� 1 
2. �2����  A5=�2��5�� �=���� 1 

&.��	�������5 
�-���%)��
����56778�/�������  1�"
�%*���6�-    &�6��� 

 
 
 
 
 
 
)-��.���	������������ :  
 

��	������������
�%��5 +.2. �-���%1�"�
��"��/
�� 
(�+�"�):��/-����) 

���������/)-��.�+���<��
�%	�
��������� 2546 2549 2550 2549 2550 

1. �=�������	�����6778��13A�=&�1����
	���	����� 2546 

4,837,745.00 
 

3,626,944.00 3,891,252.00 -25.03 -19.56 

2. �=���������������13A�= &�1����
	���	����� 2546 

25,016.33 19,294.96 21,555.89 -22.87 -13.83 

 

 

	��������A�=?BBC�/�2���� 	���	����� �.�. 2546 (5�6��) - 
	��������A�=?BBC�/�2���� 	���	����� �.�. 2550 (5�6��)               x 100 
	��������A�=?BBC�/�2����	���	����� �.�. 2546 (5�6��) 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����   ��  12  ����� 
�	5@3	��A*-�%/�� : 

�%���%/�� 	������������A�/�,�%)������ 
B�
�%��5 +.2. 2550 
1 �=��>�	��������A�=������?BBC� (kWh) /�2���� ���<=�� 
2 �=��>��(2�9�����5������'���'��1���A�=���������<=�� 
3 	��������A�=?BBC�/�2���� ?�6&	�13��@	�� 
4 	��5�'?BBC�/�2���� ?'= �����6��=���� 0 <X� �=���� 5 
5 	��5�'?BBC�/�2����?'= �����6��=���� 5 <X� �=���� 10 �X2�?	 

 

���15�6������1	��������A�=?BBC�/�2����A�	���	����� �.�. 2549 &��3��X2� &�(3�&�1����
	���	����� �.�. 2546 ���=��	��5�'?BBC�/�2���� ?'= �=���� 15 �X2�?	 

�*�D�� : 
 ������&	G�	Y����13����ZA����������������=��������	������ [��7*����@���*���5���� @�6	��&��
?����?'=�1@5�6�������&����������[��A�	��&�� ������������=����� ���A5=�=���X3�������������6��	��&��
&	G��6��A5Z6 �13	Y��*���1�>��6���6� 5 @���=����� @���������Z�13���6���'�������&��3������=�����A�=������
���	��&�� �(�����6�&����A5=�1���A�=��������6���1	�����7�[��@��	��5�'A��*�[���6�� H'��9���&54��6� 
[���9���&	G��=�@���13'1A5=��	������ �������� �.�.�. �X����5�'�13��	��&���	�����7�[�����	
�������������
�*��6��������'=�����A�=������ H'��1���������H����@��@��������&	G�&�=�[��5��������12�' 

	�������5�%/��(�	��	������������ :  (12 ����� ����/�, 1 �D���� 2549 E 30 	������  2550) 
 

��	��
�%���� ����%����� ��	������������ �%/����'� �%/��1�"6�- 
?BBC� ���<=�� 0.50 0.50 

�2�����13 1 �=��>����A�=������ 	�\ 46 @�� 	�\ 50 
�2���� ���<=�� 0.50 0.50 

�2�����13 2 �=��>��(2�9�����5���'���'��1���A�=������ ���<=�� 1.00 1.00 
�2�����13 3 	��������A�=?�6&	�13��@	�� 0.50 0.50 
�2�����13 4 	��5�'?'=�����6��=���� 0 - �=���� 5 0.50 0.50 
�2�����13 5 	��5�'?'=�����6��=���� 5 - �=���� 10 

?BBC� 
	��5�' 

19.56 
0.50 0.50 

�2�����13 3 	��������A�=?�6&	�13��@	�� 0.50 0.50 
�2�����13 4 	��5�'?'=�����6��=���� 0 - �=���� 5 0.50 0.50 
�2�����13 5 	��5�'?'=�����6��=���� 5 - �=���� 10 

�2���� 
	��5�' 

13.83 
0.50 0.50 

���6�-�%/�� 5.00 5.00 
5���&5�*  ���A�=?BBC� 	�\ 2549  A�=�=����6� 	�\  2546  '��2�&	C�5���	�\ 2550 = �=����  10  �X2�?	&�(3�&�1����	�9�� (	�\2546) 

���A�=�2���� 	�\ 2549  A�=�=����6� 	�\  2546  '��2�&	C�5���	�\ 2550 = �=����  10  �X2�?	&�(3�&�1����	�9�� (	�\2546) 
 

���������/)-��.�+���<��
�%	���������� ����*��	 
(�-���%) 

��	��
���������� 

�,��%/�� 
1�"6�- 

�,��%/��
F,������*��	 

9. ��'��������&�4�������'��&������
����������	��5�'���������
�6�������� 

2 ��'� 5 5.000 0.1053 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����   ��  12  ����� 
������/(�	��
��������/����	��1�"6�-�������	��:  

��������������������?'='��&������&�(3�A5=����*��<*	������������12�'�12 '��12 
1. ���5�'A5=&����*������������&	G��>=����'���A�����'��������������A�=������ @�����X��=��>����

A�=������ online ��A�9���=��>�������������H����@��@�������� (���.) ���@��B�������
���������A�=������ �6��&�4�?`�  � www.e-report.energy.go.th  ���<=���2�@�6	���	����� �.�. 2546 
��<X�	Y��*�� 

2. ���\ ?'=�������=��>��(2�9�� ����13 ���. ���5�'���5������'���'��1���A�=������ @�����X� online
��A�@��?'=���<=���*�������  '��12 

 
3. �'�����*	�����A�=������ (?BBC�/�2����) 	�����&'(�� 	�����A5=�����3��� &�6� ��'����' ��'A���B�� 

@�������������A�=�������6��13	���*��>=���5��������\  
4. �'��&�1���������?BBC� ���&	G� 2 ���� '��12  

• �����13 1 &	G������13?�6����*����	a'-&	a'?BBC� 	�����'=�� ?BBC�@����6�� &��(3���(�
����������� @��&��(3��	�������A�5=���13����*��*�5[>�� 

• �����13 2 &	G������13����*����	a'-&	a'?BBC����&����13���5�' �(� &��(3��	��������3�?	 `X3�
@�6������b��H�����=�����&	G� 9 H`�  H'��*�H`�����'�2��*'����*��13�����<H	�@���&���
A����&	a'-	a'&��(3��	����������&��� H'�	��	�*�&������&	a'-	a'&��(3��	������� '��12 
- �������-���*���   &	a' 8.30 -11.45�.  @�� 13.00-16.15�. (�'&������&	a'&��(3��	�������

���1� ���� 0.30 ���1 ) 
- ��&����-�������   	a'���'&��� 

5. ���5�'A5=�*'����*������<H	�@���&���&	a'-	a'&��(3��	�������A�@�6��H`�A5=&5�(3��&����� H`���  
1 ���1 &�(3�	C����	YZ5��13&��'�������������������?BBC� ��&	G���&�(3����������&	a'&��(3��	�� 
�������=��c �� 

6. ��������'��&������'���6�� ���A5=	��������A�=������?BBC� �'��?'=���&	C�5��� 
7. ���\ ?'=�����&�1������6�&���&	�13��@	������?BBC�A5�6 &�(3�	C�������&��'	YZ5�&�6��'1��13�6���� 

H'����5�����*6����&��(3���(������������&	G��>='>@���6��&��6���' 
8. ���\ ?'=������	�*��������X��*�����A5=�6����	��5�'������ &�6� 	a'?B@����6���*���2��13������5=�� 

A�=@����6�����7������� ��=������������������� H'�&	a'�6��/���&��4' @�����&	a'?B  
	a'������&�����*���2�&�(3�?�6?'=A�=���  &	G��=� 



�����������	
������������������������	
��������������������������������� 
	�����	���	����� �.�. 2550 [��� 12 &'(�� (1 �*���� 2549 - 30 ������ 2550)] 

  

 

���12�'�13 9 ��'��������&�4�������'��&����������������	��5�'����������6�������� 114  

��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����   ��  12  ����� 
9.   �����	��5�'������ `X3���*	���6��&�4�?`����� ���. &	G�'��12 
 

 
 

 
 

 
�=��>� ���&�4�?`�� (www.e-report.energy.go.th/rpt)  	��	�*��=��>� � ���13 11 �*���� 2550 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����   ��  12  ����� 

G((��&��&�D��,�	������������ : 

1. �>=���5���*��6��	
������&	G�@����6���13'1A����	��5�'������ H'�?�6&	a'&��(3��	�������A�
&����13���5�'A5=&	G��6���13�=��	a'&��(3��	������� `X3�����������'=�����	��5�'��������� 
��. ?'=���5�'?�= @��&�1��@�=�A5=�����3��� 

2. �*����� ��. A5=�����6���(�A����	��5�'�2���� &�6� �����������'���A�=�<���������  H'����
A�=�<�6���� 5�(��<	�������� A����1�13?'=�����5���A5=?		
��������������<���13  &�6� 	���*� 
/de����� 

5�5�=�5��'�<�����'������A�=�<��6���1	�����7�[�� ��6���(� 5��?	���&'1����A5=A�=�<�6����  
5���>=H'�����������=��A5=A�=�<��&�4� &	G��=� 

�D
&����,�	������������ : 
1. [�����5����� ��. &	G������������&����5��'��� ���&�1�� �13�=��A�=&��(3���(������������

	��������'��&������ H'�&��(3���(�'���6�����&	G��=��A�=?BBC�A���� operate  `X3�	Y��*�� ������
����6��/��������&����5�&��3��>��X2���������=��5�=����&��H�H��1 �X�&	G��*	�����6�����'
	��������A�=?BBC��� 

*��	<���-����� :   
1. ����3��������������������� �13 237/2547  @�6��2����������&�(3���*��b�������@���2��	��	�������

����������������� 
2. 	������������������������� &�(3���������	��5�'������ (?BBC�@���2����&�(2�&����) 
3. ������ ���&�4��=��>� &�(3��'���'��1���A�=������  
4. ������ ���&�4��=��>����A�=�2���� H'�A�=H	�@��� excel  ��������=��>� H'�5���������'* 
5. �������=��>����A�=������ ��������=��>� H'� &����*������ (	��7����������� �6�������=��>� 

online �6��&�4� ���. 
6. [�������'����'	��������7� �����A�=?BBC� @���2����@�����������A5=�6����	��5�'?BBC�  
      	�����	���	����� �.�.2550 
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������	
����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
��"���������� : 10.1 �&�������'����()*���+��
&�,
�"�-.������/���0����
�����&�&��
�*��*���������

������������*��'.�������� 
����/���  : �+��
&  1.5 
	2+�������23
��������� : ������*;�  &���&��� 	2+)����(�*+��2
 :   ����������� �;���1�*� 
45�6�758 :   0 2201 7039 45�6�758 :    0 2201 7498 
����9���� :  

������������'��������&�4�����5����&6�13�78���2��9������������&����13�'>'5���?�8�����������
	�������13�8���������'�8�:95�������� �.�.�. @'�����������������13�8��������&���&�(3������	��&��������
	
����������:�	���	����� �.�.2550 &�(3����������������137A�	��&�����:�	���	����� �.�. 2547 ?��
	���	����� �.�. 2548 ?�� 	���	����� �.�. 2549 ?�5� �5����'&	B��������5���� 100 ������������������
�2�9�'�13�8��������>'5�'�8�:95�������� �.�.�. ���&�����?�����'��&������&�(3������'�2����?������&������
	
����������&�(3�	������ 	� �.�. 2547-2550 

����������5�����������'�������&������:95���������9������������*���������� �13�8��
������&���:�	���	����� �.�. 2550 :95&	�1��&�1���������&������:95������:�	���	����� �.�. 2550 ��
�������&������:95������:�	���	����� �.�. 2546 (����&�&��
����0/+������ 0/+������-:��&�&��
���
���) �2��12 9��>�8�1�5��A��(2�E���������������13�����	��&����� :95:�5�5��A��13�����7�'&�4�>'5�8���13���������'
�2�������	
����������&	B��5��A�E��&�(3�:�5:����	��&����� 
 

���"��;*����'����&�������7�"���&����	
 :  
1. ���������:'�13�8�������������	��&��������	
���������� :�	���	����� �.�. 2547-2549 ?�5� 

?���'����&������:95������>'5>�87F��5���� 30 �8�����������5���������������2���&��� &�(3�	��&�����:�
	���	����� �.�. 2550 ?���5�����&�������������13��'��&�������'�������&���:95�1������'��5��?�������*����
'5���*�G������?��H�����9��'5�� @'����������&�4������������8��:����	��	�*���������� 

2. ���������:'�13�8�������������	��&��������	
����������:�	���	����� �.�.2549 ?�5� ?��
�����7�'����&������:95������>'5�2�?�8�5���� 30 ?�8>�87F��5���� 50 '.��������'����-�
��������&������
��������&����	
0��<����&��= 7.6. 2550 /���;�.�(;�+ 4��;�.�+��'.�/���'�����3)�;����'�������� �.7.�. 

3. :95�8�����������*�2��9���13�'���:95?�8������������13�8��������&���&�(3����>		��&�����:�
	���	����� �.�. 2550 @'����9�':95�1���78���2��9��������'���������I������������ 9��>�8���*�2��9�� :95
7(��8��*�����������1�2��9��&�8��� 

4. ���9���������������8���������13�1����&�(3�:95������9���?98� :95�8��������'��&�������'
�������&������:95������:95����*����� @'�:�5�������&���&6�13�������:95����������*����� &	B��5��A������
'��&������ (�2��12 ��:95�8�����������*�������&������:95���������?�8���������?��J��������������&���&6�13�
������:95������ @'�?��&	B�&����� 9��E��:95���A5	��&���) 

5. :95�8��������&���&6�������������13�1���	
������A8:��8���������13�2���A8:��8������ ����2�
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������	
����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
�8���������13&	B��������8�������13	
������������A8:��8��HA��H�� ?���1�(2��13����'���������*�9�����9�':95
��&	B��������8������ &�8� �����	��������G� &�� 2 KF3��1�(2��13����'��� 9 ��9�'   &	B��5� 

6. :95�8��������	������2����?������&���:����������:�?�8�����������:95	������������8��
�'&�� 

*+��2
	
������������� : 
�������������������� (��.) >'5�'���?���'����&�������2�������	
���������� 4 	� (�.�. 2547-2550) 

KF3������7'��&������>'5���?�� �2��12 :�	���	����� �.�. 2550 ��. >'5���?������'����&�������2�������
	
���������� 10 ��������� (��� 100% ���?��M 4 	�) �����&�1�''�������13 1 ?�� 2 '��12 

 
������13 1   ��*	����������������137A�	��&�����:�	���	����� �.�. 2547-2549 
 

���������	
������������ 
������������ �.�. 2547 

���������	
������������������������ �.�. 2548 

��������������� ��������������� 
 !�������������
	"#�$��	
�%�&��
'����"����(%�
���������� �.�. 

2547-2550 

 !����
��������� 

��%���)%�
���������
	"#�$�� 

���� 
��%��� 
50 

��%��� 
30-50 

��&�.� 
��%��� 
30 

 !����
���������
	
��/�%�$�& 

��%���)%�
���������
	"#�$�� 

���������
���������� 
������ 

�.�. 2547 	
�
�!�����

��������1&% 

���
 !����
������
��� 

����
��%��� 
50 

��%��� 
30-50 

��&�.� 
��%��� 
30 

44 12 27.27 2 10 - 14 31.82 - 14 - 14 - 
 

���������	
������������������������ �.�. 2549 
��������������� 

 !�������������
	
��/�%�$�& 

��%���)%�
���������	"#�$�� 

���������������
���������� �.�. 
2548 	
��!�����
��������1&% 

��� !����
��������� 

������%��� 50 ��%��� 30-50 ��&�.���%��� 
30 

8 18.18 - 8 - 8 - 

 
 
 

������13 2   ��*	����������������13&���&�(3�	��&����� 	���	����� �.�. 2550 
 

���������	
������������������������ �.�. 2550 ���������	���� 	
������������� 

��������� �.�. !�������������� 
	
��"�#��$ 

�%#&��'#����������

	����  

���������� ���
��������� �.�. 2549 	
�
����� ��&�����*$# 

��!�����

��������� 2547 2548 2549 2550 
�� �%#&�� 

10 22.73 0 10 12 14 8 10 44 100 
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������	
����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
 

������13 3 ����(3�����������13&���&�(3�	��&����� 	���	����� �.�. 2550 
��������� ����/��� *+��2
7���@��5�"3)+�;�+ 49 

1.��&����9��'����������� ��� ���. 479-2526 0.15 &����� 12 ��  Lab  5 �� 

2.��&����9��'����2����'�� : 	����� Se  0.15 &����� 12 ��  Lab  3 �� 

3.��&����9��'���'8�� (NaOH) : 	�����	��� 0.15 &����� 12 �� Lab 4 �� 

4.��&����9��'�����9�����	W���13�1����&	B���' : �*�����1���2�9�', @���J����, �1���
?���� �*�����1���13���:95&��'@�� 

0.15 &����� 12 �� Lab 25 �� 

5.�'����&�4�?���������� 0.15 &����� 12 �� Lab 5 �� 

6.��&����9��'�������� : 	�����Y*Z� 0.15 &����� 12 �� Lab 15 �� 

7.���&�1��&��(3���'�*�9HA�� 0.15 &����� 12 �� Lab 14 �� 

8.�'���&9�4� - tensile strength, yield strength, elongation 0.15 &����� 12 �� Lab 10 �� 

9.���&�1��&��(3���'������'�f: &��(3���'��������5��?��'����* 0.15 &����� 12 �� Lab 10 �� 

10.�������������������795��	
��������������E�� ISO/IEC 17025 0.15 &����� 32 �� ������� 121 
�� 

��� 1.5 
 

9���&9�*  1.  ��������� 1-9 &	B������������&����9��'��� ?�����&�1�� ��. >'5&����'����&�������2����
���'��&������'5��&����� �8������&���������'��&������'5��95��	
�������>�8&����'����&��� 
&�(3�����>'5���9�'&	B���G1����E�����	
������� �������E���������95��	
������� ISO/IEC 
17025 KF3�95��	
���������� ��. >'5����������M ?�5� 

2. ����������13 10 	�����'5���2��������'���&�����?���2�������'��&������'5��������� KF3����M 
&����'����&���:����'��&������'5������'���&�����  �8���2����'5��������� >�8�����7�'��>'5 
&�������1����������*�H�����������������M ?��&	B��2�����13>�8>'5��A8H��:�5������9��
�'������������M  

 

���������/*+��2
7���@����&������������ 	
������������� �<����&��= 7.6. 
 2548 2549 2550 

10.1 ��'��������&�4�����5����&6�13�78��
�2��9��:�����'�������&�������2����
���	
��������������8�������� 

�5���� 50-67 �5���� 50 �5���� 50 

 

��=C8���0/+�&3�� : 
�&��� 1 �&��� 2 �&��� 3 �&��� 4 �&��� 5 

�5���� 10 �5���� 20 �5���� 30 �5���� 40 �5���� 50  
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������	
����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
��������=�&3��)��	
������������� :  

(1) (2) (3) (4) (5) (3)- (4) = (6) (6)/(3)x100 = (7) (8) (8)x(2) 

��������� 

�2��9�� 
�5��A�

�(2�E���13
?�5�>�5 

���
����&����13
'��&������

����:�	� 
2550 

����&��� 
:� Lab/
������� 

���
����&��� 
�13�'>'5

���� 

�5�������
&����13�'>'5 

�� 
?�� 
�13>'5 

��?��
78��

�2��9�� 

1.��&����9��'����������� ��� ���. 479-2526 0.10 12 6 5 6 50 5.00 0.50 

2.��&����9��'����2����'�� : 	����� Se  0.10 12 6 3 6 50 5.00 0.50 

3.��&����9��'���'8�� (NaOH) : 	�����	��� 0.10 12 6 4 6 50 5.00 0.50 

4.��&����9��'�����9�����	W���13�1����&	B���' :  
�*�����1���2�9�', @���J����, �1���?���� �*�����1���13���:95&��'@�� 

0.10 12 6 25 6 50 5.00 0.50 

5.�'����&�4�?���������� 0.10 12 6 5 6 50 5.00 0.50 
6.��&����9��'�������� : 	�����Y*Z� 0.10 12 6 15 6 50 5.00 0.50 
7.���&�1��&��(3���'�*�9HA�� 0.10 12 6 14 6 50 5.00 0.50 
8.�'���&9�4�- tensile strength, yield strength, elongation 0.10 12 6 10 6 50 5.00 0.50 
9.���&�1��&��(3���'������'�f: &��(3���'��������5��
?��'����* 

0.10 12 6 10 6 50 5.00 0.50 

10.�������������������795��	
��������������E�� 
ISO/IEC 17025 

0.10 32 16 121 16 50 5.00 0.50 

��� 1.00 ����?��������12�' 
(����������?��78���2��9��

����*����������) 
5.00 

 
 

���������/*+��2
7���@����&���
��������� 

����/��� 
(�+��
&) 

	
���
���������� 

�.��&3�� 
5�";�+ 

�.��&3��
-.������/��� 

10.1 ��'��������&�4�����5����&6�13�
78���2��9��:�����'�������&���
����2�������	
�������������
�8�������� 

1.5 ��'� 5 5.000 0.0789 

 
 
 

������3)�������������/�������5�";�+����������:  
�������&�4��������'�������&�������2�������	
�������&	B�������� :  
1. ����13���������������������1����������:����	��	�*�����������13&�13���5��  &�(3�&��3�

	�����G�H����������� '��12 
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������	
����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 

1.1 �����������&����9��'��� ?�����&�1�� (����������13 1-9) >'5'��&������'��12 
1.1.1 '5����������� �1���'��&������ '��12 
• ��������&����9����������'5�������&����9��'��� ���&�1��?�����?�����������

:9�8 KF3�>'5'��&������	�����������&�4�:�	� 2549 �F�>'5������>	�A8�����������&����9�
�'����������(3� m ����13���M >'5�2�&	n�9���>�5 

• �1������������&����&�5����8��:����	
������� &�8� �����5��J������������  
• �1���������� LAN &�(3����78��@���5��A� ?�����:�5�*�����&'��9���(� 
• �'���?��J�������F������-�8����  &�(3�:95�����7���������'��&������ 
• �A5�����I��:�?�8����'������ 'A?� :95���'��&������&	B�>	�������&����13���9�' 

1.1.2 '5���*����� �1���'��&������ '��12 
• ?�8��2���f�������?���A5���������@������>�5&	B�	����� ���1�A5���������>�8��A8 

�A5��f�������?�������7�����:�:�������������&����9��'���?��>'5 ���:95
�A5�������������7����������>'5:�&������9�' 

• �1����'Yp������*�����&�(3�&��3���f�����������&6���'5�� &�8� &����������&����9�
�'���'5��&��(3���(���&�f ��f�'5�� IT :95�����7	
�������>'5��8���1	�����G�H�� 

• �1���������&	B��1� &�8� ����8���13�1�����&����9�9��������� �':95�������������
9������8�������:��8��&���&'1���� ���:95���&��4�&�4��F2� 

• 9�9�5���*8��������'���:95�1��������� (on the job training) &�(3�:95�������������
�����7������?����>'5��8���1	�����G�H�� ���1�A5	
���������A8&'��>�8��A8 �A5�13��A8�4
�����7	
�������?��>'5 ���:95���&	B�>	������9�'&��� 

1.1.3 	��	�*�������:95&	B�������?98����&�1���A5 (Learning Organization) �'���E���5��A������A5 
        @'������������A5�8�� m �13&�13���5�� &��?��8��&�4�>K�� http://siweb.dss.go.th/LO &�(3�:95 
        �*��������9�8����������7&�5�7F��5��A�>'5�*�&���?���7���13 
1.1.4 �1����;������&��@�@��1�����&�� ���?��?�8��&��@�@��1�����&��?������(3���� 
        �������������������� @'�>'5�8��5���;��������������&����9��'��� ���&�1�� KF� 
        	v��*����A8��9�8������'���:�5��� (Implement) ?��	��	�*� &�(3�:95&9���������f�� 
        ���  @'�����'���8�� ���������'����&������'��&������'5��&�����?�5� ���8���' 
        	��������:�5���'�f ?���'�2������������������7A��5�����&�������'5�� 

1.2 ����������������������������795��	
��������������E�� ISO/IEC 17025 (����������1310) 
     >'5'��&������&�(3��'�2����?������&������	
������� '��12 

1.2.1 >'5�'����&������'��&������'5��&��������5���� 50  �8�����'��&������'5���������>�8 
        �����7�'��>'5 &�(3��������1��������8������*�H�� 	�����������&����13:�5:���� 
        '��&������'5��������� &	B�����&����13���M >'5	��	�*���&	B����'�������3� 	v��*��>'5 
        �'���&	B���G1����E�����'��&������:����������������95��	
������� 
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������	
����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 

1.2.2 ����'����&���������'��&������'5��&�����  KF3��8��:9I8 &	B��2��������'���&�����/ 
        9���(�?�5��A5&�13���5�� �F�>'5�������������&�������8��:�����'���&	B�?��J���� &�(3�&��3� 
        ������'��:95�A5����'��� @'�:95����&6����5������13����I ?�� print out &����A5���9�� 
        ������������ @'�>�8���&	B��5���'���6���8�� &�����������8�� �F����:95�����7�' 
        ����&������'��&������'5��&�������>'5�5���� 50 ���&	n�9��� KF3��1������>'5 �(� 
        �����7�'���������'�f�13:�5:�����'���9���(�6���8�� ����2��'����&���:���� 
        ������������'&�(3���������������':��8���13&	B��5������3�>	��'5��  

2. ���M >'5�'��������������'��&�������'�2�����������&������	
���������� 	�����	� 
      ��	����� �.�. 2550 ���?���������13���9�' ?���'�8��������� �.�.�.  ���9���(���� 
      ������������������13 �� 0309/12724  �����13 17 ���9��� 2550 
3. ���M >'5�'���	���������������13&����'����&�������2�������	
�������:�	���	����� 

�.�. 2550 &��?��8:95�����3��� @'���'����'	��������G����&���13��-�8�����8�� ?����&�4�>K��
������M http://www.dss.go.th/dssweb/psd/index.html  

4. ���M >'5�����G1/�2����������������� ?������5������������ �����8�G���&�1�� &��?��8�8��
&�4�>K��������M (www.dss.go.th)  &�(3�:95�A5��������>'5�F�f�	���������8�����8�� ?��/9�(� 
download ?��J����>	�����5��A��8��9�5� �8���(3�����5������������ 

5. �������12 ���M >'5������������'��:95���A5:�5������:�'5���(3� m &�8� �'&��1��?��J����:95
��&�1���������5����� ��5������8���������?��J���� �'&��1��@�y�&�5��12 ?��	������5��:�5
��� �19���(������:95�8����9�8���� �1�2��&�4�:95'(3� �1?�����2����?������������������ �1?�8�
��?������������8�� m ������  &	B��5� 

�E))��'���'�F��.�������������� : 
1. �*������1�����A5���������7 ?��&�13����I&6���'5�� ?���1��������(��(��5�:����������:95

&��4����&����13���9�' 
2. �1���������&	B��1� ?�������7������?����>'5 
3. �A5���9��:95��������*�?���8�&�����*�����&�5������Yp�����/����� &�(3�&��3��A������A5?��

��f�:95���������5��9�5������������ &�(3���5��������5������*�����:95�����7��������
&	�13��?	�����@���*�@���H�����>'5 

4. ���>'5����������*���	�����'5������;������&��@�@��1�����&�� 
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������	
����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
�F�'����.�������������� : 

1. ���	��&	�13���;�G������������ ���:95&��'����8��5������*�����������9�F3��13��'�8� &	B����
��5��H������&��3��F2� 

2. ����;���������������:9�8:95�1���H���13&�1���� �2� �5��:�5����&������ &�������
'��&������'5�������������	
������� �5��:�5�2������A5 ���������I ?��	����������A���� �F�
�������7'��&������?��?�5	vI9��13&��'�F2�:���9�8�����	
�������>'5��8���1	�����G�H�� 

/
��@���+����� :   
1. ?���'�2����?������&���������	
������� 	���	����� �.�. 2547-2550 �13>'5����*��� 

����G��'1 
2. ����8��?�����F����	
���������&����9� �'��� ?�����&�1�� 
3. ������?�����F����'��&�����������������������������795��	
������� 
4. ���������������'��:95���A5��������?��	�������3�>	 @'�&��?��8�8��&�4�>K����� 

(www.dss.go.th) &�8� ����������8�� m ������ �2�����������������  ?��J��������5��
����������  &	B��5� 

5. H��78�������'����'	�����:95�����3��� >'5?�8 	������2�������������������&����9�
�'��� ����������13&����'����&�������2�������:95������ ����2�?��J��������5��?��
����8���������?��J����M 

6. 	���������������13&����'����&�������2����M :�	� 2550 ��&�4�>K�������� 
7. ���:95��������������������795��	
������� ��&�4�>K�������� &�8� ����8����������M  

�2�������������������� M ?��J�������������������M &	B��5� 
8. ?�����2���������&����9��'���/���&�1��  �8��/9���'����&�������2���� 
      ?�����2���������������������795��	
�������  �8��/9���'����&�������2���� 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	   ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!#���������� : 10.2 �'�������(�� �)*+���,���' -��#�./��	���0	��1	������ 	�	������+,� (	����

 ��#�	2���,�	+��	��	2�'��3������������	+��(/�	������ 
	���0	��  : �,���'  1.5 

5,�������52���������� : ����*8���*� �=����� 

���&�>�  ��?�<�@�A��� 

5,*�� �)�+,��5� :   ����������� �=���1�*� 

�����������&�4B  :�<1�C���*� 
67�8�97: :   0 2201 7045 

0 2201 7204 
67�8�97: :    0 2201 7498 

0 2201 7125 
����3���� :  

�������&�4�������'��&����������5�&������&	�13��;	��'5���2����;����<1	
������� 9���7F�
���������7:��������5�&������&	�13��;	��G	�A8���	
���� H'��1���	��	�*�	�����<�C�����'��&���������
�������:��8���13&�13���5�����2����;����<1	
�����������5�&������&	�13��;	��G'5��8��&9�����;������*
&	I�	����������13���9�'G�5:�;�8��	��&'4��*�<������ 

H'�������������'��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�����&	I�9���9�(������&�1�'��������13���9�'
G�5:�;�8��;����� ����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13G'5�'�8�:95�������� �.�.�. JF3�;�8��;�����
���5���1����'���'���������B (Ranking) ;�����9�'�2��9�����;�8��;�����'5�� 

 
+,��5�
������� 	�	��	 :   

����' ������������� 
	���0	��,  
�,���' 

10.2 ��'��������&�4�����5����&6�13�78���2��9��:����'��&����������5�&���
���&	�13��;	��'5���2����;����<1	
�����������8�������� 

1.5 

1. ���	���'�2����:����������������95��	
��������'��� 0.50 
2. �=��&�4�GJ��&�(3�:95�������5��A�;�������&��95��	
������� 0.40 
3. �=��&��H�H��1�����&��&�(3������*����'��&������ 0.20 
4. ���9��*������13&9�����&�(3����9���13&	Q���*�������/�������/�A5	��&��� 0.20 
5.���	��������<�&����*� 0.20 
6. ���:95�������'������������B�A8��'����� '��&������	� 2551 

��� 1.50  
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���12�'�13 10.2 ��'��������&�4�����5����&6�13�78���2��9��:����'��&����������5�&������&	�13��;	��'5���2����;����<1���	
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����  ���    6   �!�	   ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�����2�'(5��������	�= :   

 �=>:���10,�'2		 7�������,���'+��
����(�� �)*0�!������!�0	,�7�#������?�,            

���2
	������ 	�	��	+��
@���'��=7�#�' ��	
� 

������7�#+��2
	��	 /   �!#�
2
	��	 

(i) 
	���0	�� 

1 
�'2		 

2 
�'2		 

3 
�'2		 

4 
�'2		 

5 
�'2		 


����
��� 	�	��	 

�'2		7�#?�,
+��2�/�'
2
	��	 

�'2		
 -��#�./��
	���0	�� 

1. ���	���'�2����:����
������������
95��	
��������'��� 

0.5/1.5 
=0.333 

60 70 80 90 100 100 5 1.6667 

2. �=��&�4�GJ��&�(3�:95������
�5��A�;�������&��
95��	
������� 

0.4/1.5 
=0.267 

60 70 80 90 100 100 5 1.3333 

3. �=��&��H�H��1�����&��
&�(3������*����'��&������ 

0.2/1.5 
=0.133 

60 70 80 90 100 100 5 0.6667 

4. ���9��*������13&9�����&�(3�
���9���13&	Q���*�������/
�������/�A5	��&��� 

0.2/1.5 
=0.133 

60 70 80 90 100 100 5 0.6667 

5.���	��������<�&����*� 0.2/1.5 
=0.133 

60 70 80 90 100 100 5 0.6667 

 ��� =1 ����;��������12�'�12&�8��� 5.000  
 �=>:���10,�'2		 : 

�'��� 1 �'��� 2 �'��� 3 �'��� 4 �'��� 5 
60 70 80 90 100  

 

��������� 
	���0	�� 
(�,���') 


����
��� 	�	��	 

�/��'2		 
7�#?�, 

�/��'2		
./��	���0	�� 

10.2 ��'��������&�4�����5����&6�13�
78���2��9��:����'��&���������
�5�&������&	�13��;	��'5��
�2����;����<1���	
����������
�8�������� 

1.5 ��'� 5 5.000 0.0789 

 

������2*������������	/�������7�#?�,��� 	�	���:  
��������������������G'5'��&������&�(3�:95����*��7*	������������12�'�12 '��12 

1. :�	���	����� 2549 ���U G'5�'����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13&9�(� �(� 
	��&'4��*�<�������13 2  3 ;��  4  JF3����5��'��&���������;��:�	���	����� 2550 &	Q��5�G	����2�
	��&'4��*�<�������13 1 �13���5��'��&�������8�&�(3�����	� 2549 �8�G	&�8�&'1����  �����&�1�' '��12 
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• 	��&'4��*�<�������13 1: ������������&�����;����������=��;��78����'&��H�H��1 
• 	��&'4��*�<�������13 2: ����=���������;�����:95�����������&�� �. ;�� �. 
• 	��&'4��*�<�������13 3: ����=��H�����5���(2�W��'5�����	�����*�C��95��	
������� 
• 	��&'4��*�<�������13 4: ����=������;��&������5���1'���������7���'��&��������������� 

2. ���&�(3��G�������	��&�����	���	����� 2550 ���U���5���������&�(���5�&������&	�13��;	��
��8���5�� 1 	��&'4��*�<������ JF3��5�&������&	�13��;	���13&�(�����5���1���'��&������:�	���	����� 
�.�. 2550 '5�� ;��;�5� �������� �.�.�. :95����&�(3���'���	��&����� 

�'���	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	�� '5���2����;����<1���	
������� 
(9��W���5����� 1) 

����������;�����������U �F�G'5	���*��8����&�(3����13 20 �?������� 2549 H'�����13	���*�:95
&�(�� �5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13 3 : ����=��H�����5���(2�W��'5�����	�����*�C��
95��	
������� &���:95�1�����'���	��&�����:�	���	����� �.�. 2550  (9��W���5����� 2) 

����5�&������&	�13��;	��'5���2����;����<1���	
�������  	�����'5��;����� 6 ;�� ;��G'5 
����������13����'������'��&����������5�&������&	�13��;	��	��&'4��*�<�������13 3 

(���������	��	�*�	�����<�C�����������&�(3�����'��*�C������������������������������� : �1����
��5�������'5�������������������795��	
�������) G'5	���*�&�(3����13 19 �1���� 2550 �������;���1��� 
�'���'���������B (Ranking) ;�����9�'�2��9�����;�8��;����� (9��W���5����� 3)  

3.   G'5�'������������;���������5�&������&	�13��;	���13���9�' (9��W���5����� 4) 
4.   G'5'��&��������������5�&������&	�13��;	��'5���2����;����<1	
������� H'��1�����'��&������:�

;�8��;�����  '��12  (9��W���5����� 5) 
1.  ��������+��	��	1	����������'����	0,�����������7�(�� 


������� 	�	��	 
��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		 

7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. ;�8��2����������;�����9�'
;�����:����	���'�2����/
����&���:����'��&������
������������95��	
������� 

1.1 G'5;�8��2����������	���'�2���� 
1.2 ���9�';�����:����	���'�2����/����&���:�

���������������95��	
������� 

100 1 1-1 
1-2 

2. �'���;��	
������� &�����
����&94��������A5���9�� 

2.1 ���������G'5'��&�������'���;��	
��������'
�2����/����&��� 

2.2 ���&����A5���9�� &�(3�:95����&94���� 

100 1 1-3 

3. ��5������&�5�:����A5&�13���5��:�
������;��G		
���� 

3.1 	���*��A5&�13���5�� &�(3��12;�������&�1�';����5������
&�5�:����A5	
������� &�(3�:95�����7	
����������
;��G'5��8���1	�����<�C�� 

100 1 1-4 

4. '��&���������;��	
������� 4. '��&���������;��	
������� ;�����F��5��A��13
&�13���5�� &�8� ����&����13:�5:����'��&������;�8��

100 1 
 

1-5 
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�2����  

5. ��'���	��&����� 	��	�*�;�5G�
	]B9��*	����  

5.1 ��'���	��&����� 	��	�*�;�5G� ;���'�����<1
����W��:����'��&��������5�����9�'����&���
���;�8���2����  

5.2 ;�5��A5&�13���5��:957(�	
���� 

100 1 1-6 
 

 �����'��&������ 100 5  
 

2.  ���9�E	� �)�?F�: 9!#�10,������+,��5�2�'(��(	 780,����������� 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. �'���;������=��&�4�GJ��&�(3�

:95�������5��A�;�������&��

95��	
������� 

1.1 G'5�'���;���=��&�4�GJ�� http://index.dss.go.th 
	� 2550 

100 1 2-1 

2. 	��	�*��*�C�� �*	����

������&����9�(�H	�;���:95�1

	�����<�C�� &9�����������

���&	Q�:����:�5��� 

2.1 G'5'��&������	��	�*��*	���� Hardware �13
&�(3���C�� ;���������9���'���W���5��A�:95�1
�*�C���A��F2� H'����H	�;��� GIS ���8��:����
	��	�*�;���'���W���5��A��13�2�95��	
������� 

100 1 2-2 

3. &��;��8�5��A����&�4�GJ�� 3.1 G'5����5��A��13�1	��H�����8���<������/�A��5� 
;�'���&�4�GJ�� http://index.dss.go.th  

100 1 2-3 

4. ���9�'���<�@�A5:�5�5��A�/	��	�*�

�5��A�:�;�8����'� 

4.1 ���9�'���<�@�A5'A;�����;���A5:�5:95&9����� 100 1 2-3 

5. 	��&��������:�5����W���5��A� 5. 	��&��������:�5����W���5��A� 100 1 2-4 

 �����'��&������ 100 5  

 

3.  ���9�E	� 7�6	6���(��(	 78  9!#�(	��(	G	������ 	�	��	 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. ;�8��2�����������=��

&��H�H��1�����&�� &�(3�

�����*����'��&������ 

1.1 G'5;�8��2�����������=��&��H�H��1�����&�� 
&�(3������*����'��&������  

1.2 �'���;�����'��&������	� 2550   

100 1 3-1 
 

3-2 

2. ����&�5�9�5��13�13&�13���5��:95�1

�����A5���������7:����

	
�������G'5��8���1	�����<�C�� 

2.1 ����&�5�9�5��13�13&�13���5��:�&�(3������'���
W���5��A������*�C��95��	
������� 

2.2  ����������A5����'���;�8������W���5��A� 
�'���:�5����:����	
������� 

100 1 3-3 

3. &�(3���8����� Intranet :������U 3.1 ����W���5��A��2� 5 ���� &�(3���8� Network 
C��:���*8���������������9��;�������
95��	
������� 

100 1 3-4 
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4. �'&�4�;��	��	�*�W���5��A�:95

&	Q�	]��*�� 

4.1 ���F��5��A�;�������������7A��5������5��A�
&'�� 

100 1 3-5 

5. ��'���	��&����� 5. ��'���	��&����� 100 1 3-6 

 �����'��&������ 100 5  
 

4.  ���(��0��G�����7�# 0��'(� 9!#�7��0	,�7�# I	�������/�	G�������/
5,�' ��	 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		 
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. 	���*�	�F�>� 9��(����;�� 1.1 	���*�&�5�9�5��13�13����'��� :�������9�'
�*�������13&9����������*�������U �������U 
;���A5	��&���  

12 �'���&�����&��j����9�'U 

100 1 4-1 

2. ��������*������13&9��������

&��j����9�' 

2.1 ��'�8����7�� 9��5��A�����*������13���'&�(��
:����;9�8��8�� k 

2.2 ;�8�9�5��13:��������������9���*�������U 
2.3  	���*��������&�(���A5�13&9����� 

100 1 
 

4-2 

3. ��'�8�	����������9�8������13

�1�*������13&9����� 

3.1 ��'�8�	�����������*������13�'���;�5����
�2�����13 2.3  

100 1  

4. ;�8��2���*�������U �������U  

�A5	��&��� U�U 

4.1 �'�������3�;�8��2� �������U ��*�������U �A5
	��&��� &����A5�1��������*��� 

4.2 ���9���(�;�5��A5�13G'5�����;�8��2� 

100 1 
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5 �'�����&�1��	�������*

�������U �������U  �A5	��&��� 

U�U 

5.1 �'���;��l������&�1��	������B�1����(3���*
�������U �������U ;���A5	��&��� 

5.2 	��	�*�	������A5	��&���:95������*� 6 &'(�� 

100 1 4-4 

 �����'��&������ 100 5  
 

5.  ����'��(��9�	3:0	/����	 ����G� 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. ;�8��2�������������
	��������<� &����*� 

1.1 G'5;�8��2����������	��������<�&����*� &�(3�
�����*����'��&������ �������3���������9��;��
�����95��	
��������13 4/2550 

100 1 
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2. ���9�'��*8�&	I�9��� / �'���
;�����	��������<�&����*� 

2.1 	���*��A5&�13���5�� �12;�������&�1�' &�(3����9�';��
�'&�(����*8�&	I�9������	��&'4��*�<������ ;��
�'���;��	��������<�&����*� 
�����;��	��������<�&����*�:95&9�����&�(3�
&�5�7F���*8�&	I�9���:95����F2� 

2.2 	���*���5������&�5�:�;�8�A5	
�������:95�����7

100 1 5-2 
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����������;��G'5��8���1	�����<�C�� 

3. �=���*�����:95�1�����A5&�13����
���	��������<�&����*�  

3.1 �������&���	
������� 
� ���9�' �'9�9���A���������U &�(3��=��

�*����� 
� ���9���������13&�13����B'5�����

	��������<� 
� �'���;���������/����*��� ;��'��&������

�������;��U 
3.2 ����F�>�'A���'5�����	��������<� :�

9�8������(3� 

100 1 5-3 
 

4. '��&������	��������<� 4.1 &��1�����	��������<� H'� 
� �'&��1��&�(2�9�&��;��8	��������<� 
� �'����(3�	��������<� ;���8�&�������

	��������<�  
4.2  '��&������	��������<� �8���(3��8�� k &�8� �'���

;�8��� ������m��.���n  ����13���F� 

100 1 
 

5-4  

5. ��'��� 	��&����� ;����*	��
���'��&������ 

5.1 �'���;�����7��;�����9�'9��&��j� ����2�
�����������F���:������*8�&	I�9��� 

5.2 ������;�����7��;��	��&�����H'���<1����7��� 
5.3 ��*	�� ���&����A5���9��&�(3����� ;��:�5&	Q��5��A�

	���������'���;�����'��&������:�	�7'G	  
 

100 1 5-5 

 �����'��&������ 100 5  

 9�#� ���+,��5� 
���9���5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������(3� k �13��G'5&���:95�1�����'���	��&�����:�

	���	����� �.�. 2550  ���U G'5���9������������U �1������5�������'5�������������&����9��'��� 
��������=��;��78����'&��H�H��1  �1������5�������'5������=��������� �1������5�������'5�����
�����������&�� :95'��&����������5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13&�13���5�� JF3��1�����
'��&������&	Q�G	���;���13&���G�5 
K**��(	��(	G	�/������� 	�	��	 : 

1. �A5	
��������*���:95�����8���(�	
�������;���13���9�' 
2. �A5���9��:95��������*���������13���&	Q���8��&9����� ;����'��������'A;�:95���'��&����������*

�����7*	������ 
3. �*������13&�13���5������(��(��5�:op�A5:�&��H�H��1:9�8 
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������� 
����8��������  

129 

�����	
�����������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	   ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�G(����/������� 	�	��	 : 

1. ���G�8G'5����	����������*�:95'��&���������;��U ���:95���;��U �5��&�(3�����'��&������
���G	 &�8� ;����� ���:95�������'������������B�A8��'����� 	�����'5����������13�5����'�8�
	����������9�8�����:��8��	��&�� &�(3�:95G'5���������� &�(3�G�8G'5����	����������*� �F�
'��&������G�8G'5 ;�8;�����'���8���1	��H����:�������� 9��'��&������G'5���&�4� ���8��:95 ���U
&	Q��A����'����'������������B���	��&���13G'5����������:���'��������� ���&�5��8��
�������'���8��&	Q��5����9�'9�F3��������W������ (ISO/IEC 17025) ���8��:9595��	
�������:�
	��&�������7�'�8�:�5�8��:��8���13�5��&�5��8���������'���8�����8��	��&�� JF3�	]��*��	��&��G��
��G�8�1�A����'����'������������B�13G'5����������:���'��������� 

2. ���G'5����	�����G�8&�1���� ���:959�8�����G�8�����7'��&�����������������13���9�'G'5 
���&	Q��5��	��&	�13���������:9�8�13�����7'��&������G'5 &�8� ;���������=��&��H�H��1�����&��
&�(3������*����'��&������ :��8�������������9��;�������95��	
������� �1����W���5��A� 5 ����  
�13���&	Q��5���1�8�:�5�8��:�&�(3��������<�@J�l��;��� ;���A5&�13����B:����&�1��H	�;���	���*��� &�(3�
�=������:95������G'5&�4����������7 

 
0���D�	�,����� :   

 

1. 	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	�� '5���2����;����<1���	
������� 
2. ���������	���*�����������;�����������	��	�*�	�����<�C�����������&�(3�����'��*�C��

����������������������������� ���13 20 �?������� 2549 
3. ���������	���*����������	��	�*�	�����<�C�����������&�(3�����'��*�C��������������

����������������� : �1������5�������'5�����������������95��	
������� ���13 13  �1���� 2550 
4. ;���������5�&������&	�13��;	�� '5���2����;����<1	
������� ����13�������� �.�.�. ���9�' 
5. 9��W��	�������������������'��&��������������8�� k :�;����� 5 ;����� ����5�&������

&	�13��;	��'5���2����;����<1���	
������� (9��W���5����� 1-1  7F� 5-11) 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 11 �&�������'�� �()*�����)��+���,	+-	�.�/	.��
�
��� 
	���/	��  : �,���&  2 

0,�������01���������� : ���&�(��8�  �9��1 
0,)�� �(�*,��0� :   ������������ ��������:������ 
2+�3�4+5 :   0 2201 7013 2+�3�4+5 :    0 2201 7090 
����6���� :  

�������&�4��������'����5��*��6�7�6�������� 7���<=� ����13�6�������������<�'����>�1�5��*�
�6�7�6�����������?�����7��@'5 

*,��0�
������� 	�	��	 :   
�&����&1		 ������ 	�	��	7	1�.�&*��	��	 8���&��9 4.3. 2550 

1 �1A���5��9��138�58�����������5��*��6�7�6�������� @'5B�6 �5��9�&�13���������� ������� �9���
�5��*� �5��*��13&�13���5���������� B��&��C����	D��6���5��*� 

2 �'����>�1�5��*��6�7�6�����������	���	����� �.�.2548 B��	���	����� �.�.2549 ���
7��&��C�B����F1����13����>�1�������7�'@'5B�5�&��4� B��������������������5��*����
�9	B���13����>�1�������7�' G'��6�875�������	����� ����>�1���� B���������� �.�.�. 
���7���(����������������������13  �� 0301/4795 �� 0301/4796 B�� �� 0301/4797 �����13 
4 &�J��� 2549 B�� �� 0301/673 �� 0301/672 B�� �� 0301/674 �����13 19 ������ 2550 
������'�  

3 &	�1��&�1��������������5��*��6�7�6����������7�6��	���	����� �.�. 2548 B��
	���	����� �.�. 2549 �13�'����=2�8��2�����13 2 �6��1���&	�13��B	��&��3��=2�7�(��'����6��@� 
��5���2���&����7�<=���&7�*������&	�13��B	��'���6�� B���'�����������*	�������&����7�
�5��*��6�7�6��������@'5B�5�&��4� 

4 �'����>�1�5��*��6�7�6��������	�������' 6 &'(��B�����	���	����� �.�. 2550 ���
7��&��C�B����F1����13����>�1�������7�'@'5B�5�&��4� B��������������������5��*����
�9	B���13����>�1�������7�' G'��6�875�������	����� ����>�1���� B���������� �.�.�. 
���7���(����������������������13  �� 0301/7908 �� 0301/7907  B�� �� 0301/7909 ��
���13 30  �KJ?���  2550  ������'� 

          5 ���7�'B�����7�(�B��&��3�	�����F�?�����'��&���������7��	���	����� �.�. 2551
@'5B�5�&��4�  
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�����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 �9=5���7/,�&1		 : 

�&��� 1 �&��� 2 �&��� 3 �&��� 4 �&��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�9�&1		)��
������� 	�	��	 : 
���������/*,��0�4!�	?�	�&���

��������� 
	���/	�� 
(�,���&) 


����
��� 	�	��	 

�.��&1		 
+�$@�, 

�.��&1		
A.��	���/	�� 

11. ��'��������&�4��������'���
�5��*��6�7�6�������� 

2 ��'� 5 5.000 0.1053 

 

������1)������������	/�������+�$@�,��� 	�	���:  
&�(3�875����*��<*	������������12�'�12 ��������������������  (��.) �=�@'5'��&������'��12 

  *��	��	+�$ 1  
1.1 B�6��2�������������������5��*������������������������������ �������3��13  24/2549  
      �����13 25 ������ 2549 
1.2 ���L @'5���B��B��&��3�'��&������&�13��������'����5��*��6�7�6���2�B�6	���	����� 2548 G'�@'5&��>

&�5�7�5��13�������>�1������&	M��������875�����95&�13��������'����5��*��6�7�6�� G'�8�5�5��9����
�����>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS &�(3����13 16 ��<*���� 2548  

1.3 �'���A���5��9��138�58�����������5��*��6�7�6�������� 	�����'5���5��9������� ������� ����(3�B��
�7��9����5��*� �6�8�5�6��������B���6�8�5�6������5���13'=��5��9���������>�1&�(3�������7�����G������ 
GFMIS B�����7�'&��C����	D��6���6�8�5�6���5��*� 

  *��	��	+�$ 2   
2.1 �'����>�1�5��*��6�7�6����������������>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ���7��&��C�B��

��F1����13����>�1�������7�'@'5B�5�&��4�  �6�������������������5��*�������������� GFMIS 
	���	����� �.�.2548 @	��7�6������6�� S '��12 
• �������	����� ���7���(����������������������13 �� 0301/4795 �����13 4 &�J��� 2549 
• ����>�1���� ���7���(����������������������13 �� 0301/4796 �����13 4 &�J��� 2549 
• �������� �.�.�. ���7���(����������������������13 �� 0301/4797 �����13 4 &�J��� 2549 

2.2 �'����>�1�5��*��6�7�6����������������>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ���7��&��C�B�� 
      ��F1����13����>�1�������7�' ���	���	����� �.�. 2549  @'5B�5�&��4�  &��� �F��'1&74����B������� 
      �6�������������������5��*�������������� GFMIS 	���	����� �.�.2549 @	��7�6������6�� S  
      '��12 
• �������	����� ���7���(����������������������13 �� 0301/673 �����13 19 ������ 2550 
• ����>�1���� ���7���(����������������������13 �� 0301/672 �����13 19 ������ 2550 
• �������� �.�.�. ���7���(����������������������13 �� 0301/674 �����13 19 ������ 2550 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 *��	��	+�$ 3  

 3.1 @'5&	�1��&�1�����������������5��*��6�7�6����������7�6��	�L 2548 �� 	�L 2549 �6��1���&	�13��B	�� 
      ��6��@� ��5���2���&����7�<=���&7�*������&	�13��B	��  &�������������L&�(3�������� B������� 
      &��C����	D��6���6�8�5�6���5��*� ���	���	����� �.�.2550 &�(3����13 30 �1���� 2550 ��*	����� 
      ��&����7��5��*��6�7�6��������@'5B�5�&��4�  

 *��	��	+�$ 4 
 4.1 �'����>�1�5��*��6�7�6����������������>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ���7��&��C�B�� 
      ��F1����13����>�1�������7�' ��' 6 &'(��B�����	���	����� �.�. 2550 @'5B�5�&��4�  &��� �F��'1 
      &74����B�������  �6�������������������5��*���������' 6 &'(��B�����	���	����� �.�. 2550  
      @	��7�6������6�� S '��12 
• �������	����� ���7���(����������������������13 �� 0301/7908 �����13 30 �KJ?��� 2550 
• ����>�1���� ���7���(����������������������13 �� 0301/7907 �����13 30 �KJ?��� 2550 
• �������� �.�.�. ���7���(����������������������13 �� 0301/7909 �����13 30 �KJ?��� 2550 

*��	��	+�$ 5 
       5.1  �'���B��&��3�	�����F�?�����'��&���������7��	���	����� �.�. 2551 ���&����95���7�������875

����&74�&�(3����13 26 ������ 2550     
 

B))��'	��'	-	�.������� 	�	��	 : 
1. �����<����5��9���������>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ����&����7�B���������5��*�

�6�7�6��@'5��'&�4��=2� 
2. @'5�������6���(���������/G������8����875�5��9� 

�-'����.������� 	�	��	 : 
- @�6�1 

/���?�	�,����� :   
1. ����3��������������������� �13 24 / 2549 �����13 25 ������ 2549 &�(3�� B�6��2�����������������������'  

�5��*������������������������������ 
2. 7���(� ���������������������13 �� 0301/4797 �����13 4 &�J��� 2549 �6�������������������5��*�

������������� GFMIS  	�����	���	����� 2548 
 3.   7���(� ���������������������13 �� 0301/674 �����13 19 ������ 2550 �6�������������������5��*�  
       ������������� GFMIS 	�����	���	����� 2549  
 4.   7���(� ���������������������13 �� 0301/7909 �����13 30 �KJ?��� 2550 �6�������������������5��*�  
       ������������� GFMIS ��' 6 &'(��B��	�����	���	����� 2550 
 5.   ���������	���*��������������������������'�5��*���������� ��. ��2��13 1/2550 
 6.   B�����&��3�	�����F�?�����'��&���������7��	���	����� �.�. 2551  

 



 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550)] 

  

 

มิติท่ี 4      133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
��"���������� : 12 �$������%����&'(��	��'��	�������)*�+�"�%��%�,�
�$��&��,-./�%��0 
����1��	  : �*���$  3 
�)*	��	��)3���������� : ����*9���*� �:����� �)*'���	&(*��)� :   ������&�;�<���  ���*�������1 
4-�/�+-0 :   0 2201 7045 4-�/�+-0 :    0 2201 7256 
����.��� :  

��������'��������67?������� @���AB� ����13�9���������1�6	5���13�'&��������������C�������67�13
�1��69?�������DB3�����'��������69?����*���@�(�&����� ���:��?@7&	E����������67 5���1���A9����'5��5�9�	F������67
��9��&	E����� &�(3�?@7�*���?������������A&�7�AB������67 �:����&��?@7&	E��67�67 	
�������G'7��9���1	�����8�<�� 5��
�:���9��������&�7��69�6	5�����������5@9����&�1���67 (Learning Organization) �13�3��(� 

S'��13�����67�1 2 	��&<� �(� 
1. �����67�13TF���69?��� (Tacit Knowledge) &	E������67�13G'7���	��������� ��������@�(�

�;���;�����5�9���*���?�����������&�7�?�?���3��9��[ &	E������67�13G�9�����AA9����'�����&	E�����6'@�(����
��\����\�G'7S'��9�� &�9� ��\�?���������� ���T��(� @�(������'&�����&����@�  

2. �����67�13�'5�7� (Explicit Knowledge) &	E������67�13�����A������ A9����'G'7S'��9����81�9��[ 
&�9� ������B�&	E������\����\� �`\a1 �69�(��9��[  

���������?�������@���'��������67?������� 	�����'7�� ������*�����67 ����'&�(�� ��������� 
����'�����'&�4������67 ���&�7�AB��7��6�&�(3���7��&	E������67 5�����5��&	�13�������67�2�<��?�5��<����������� 
�����7����������5���:�8������&�1���67<��?������� ������@�'5����81	
����������'�����?�7&��S�S��1
�����&��&�(3�&��3�	�����8�<��������@���'��������67?�������?@7'1��3��B2�  
(*��)���	������������ :   
�$���$3�� 	������������5�3�6�$(������ 
7�
�$��8 +./. 2550 

1 � �������������������� (��.) G'7���5�����������67�13���&	E��9�������'��������&�4����
	��&'4��*�8��������������������	
����������	�����	���	����� �.�. 2550 (���
5��b�����13 1 ������5�����������67�13���&	E��9�������'����	��&'4��*�8����������9��
������) G'7���* 3 ���������67�9� 1 	��&'4��*�8������5����9���7��?� 1 ���������67�2�@�' 
�13���*�7��&	E����������67&�13����&��\C�����&�1�� '��12  

   1.1 	��&'4��*�8������ �13 2  ����:���������5�����?@7�����������&���������������� 
        5��&��S�S��1 	�����'7�����������67  3 ���������67 �(�  
         1) ����'��������67?����������'7��������@���'��������&�������������5�� 
            &��S�S��1�13G'7����C���B'@��	��;�&��\C�����&�1�� 
         2) ����'��������67?�����������13���&��S�S��1�����&��5������(3������ 
            	���*���?�7S'��B'@��	��;�&��\C�����&�1�� 
         3) ����'���C���7��6�����'��������67?������@���*'5���6��������&������������� 
             5��&��S�S��1                 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

�$���$3�� 	������������5�3�6�$(������ 
7�
�$��8 +./. 2550 
    1.2 	��&'4��*�8������ �13 3  ����:��S�����7���(2�C��'7�����	�����*�<��      

        @7��	
������� G'7���������67  3 ���������67 �(�  
        1) ����'��������67'7�����	��&���@7��	
�������?@7&	E�5�����&'1���� 
        2) ����'��������67'7��&������13&�13���7���������������������A@7��	
������� 
        3) ����'��������67'7��&���������(3������@�9���67	��&�����@7��	
������� 

2 �  �'&�(�����������67�13���&	E�&�(3�'��&�������'���5������'��������67 '��12   
    	��&'4��*�8�������13 2  
     1)  ���������67�13���&	E� : ����'��������67?����������'7��������@���'��������&��  
                                     �����������5��&��S�S��1�13G'7����C���B'@��	��;�&��\C��� 
                                     ��&�1�� 
     	��&'4��*�8������ �13 3    
     2)  ���������67�13���&	E� :  ����'��������67'7�����	��&���@7��	
�������?@7&	E�5����� 
                                     &'1���� 
�  ������������67�13���&	E��2� 2 ���������67�13G'7G	�'���5������'��������67��� ��. 	� 2550 

 ���5��b���� 2    
3 � �67���@�������?@7����&@4����5������'��������67 	�����	���	����� �.�. 2550     

&�(3����13 29 �1���� 2550  
4 � ��. '��&�������������5������'��������67	�����	���	����� �.�. 2550  G'7���&�4�

���A7���*�������� 
5 � �����'��&����������*����12�'�����������d �13&�(����'��&���������5������'���

�����67 	�����	���	����� �.�.2550 �*����12�'�����A'��&������G'7����*&	e�	�������13
���G�7  '��12 

     3��	��'��	�������)*3��-�" 1 :  ����'��������67?����������'7��������@���'��� 
     �����&�������������5��&��S�S��1�13G'7����C�� �B'@��	��;�&��\C�����&�1�� 
     ���������-�" 3.3  :  �������67?�7�����������&����������������5��&��S�S��1��� 
     <��&���� G'7��'� 5  �9���5���13G'7 &�9��� 5.000  
     3��	��'��	�������)*3��-�" 2 :  ����'��������67'7�����	��&���@7��	
�������?@7&	E� 
      5�����&'1����  
     ���������-�" 3.4  :  ������@7��	
��������13G'7�����	��&���&�(3���������������� 
     @7��	
������� G'7��'� 5  �9���5���13G'7 &�9��� 5.000 

 

�	8=0	��51*�$3�� : 
�$�� 1 �$�� 2 �$�� 3 �$�� 4 �$�� 5 

1 2 3 4 5  
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
	�������8�$3��'�	��	������������ : 

���������/(*��)�+���?��
�$	�
��������� 

����1��	 
(�*���$) 

��	��
���������� 

�6��$3�� 
-�"@�* 

�6��$3��
A6������1��	 

12. ��'��������&�4��������'���
�����67&�(3������*�	��&'4�
�*�8������ 

3 ��'� 5  
 

5.000 0.1579 

 

������3'�	��
��������/����	��-�"@�*�������	��:   
  ��������������������G'7'��&������&�(3�?@7����*��A*	������������12�'�12 '��12 
(������-�" 1  ���d 5�9��2����������� �����*������� ���������5�����	��������8�����'��������67  

       ��. 	�����	� 2550 (��������	�
��
 1)  �����*�������G'7�'���5�����'��&������ (Gantt chart) ?���� 
      �'��������67&�(3������*�	��&'4��*�8������ ( ��������	�
��
 2 )  5���'	���*�&�(3����@�'���������67�13 
      ���&	E�&�(3������*����	
�������������	��&'4��*�8������  ( ��������	�
��
 3 )  S'�?�75��b���� 1-13 
      ��� h�69�(�����'��������67: ����`\a1�69���	
���� (S'� ���. 	�����	� �.�. 2549) 5�����5�����������67�13 
      ���&	E��9�������'����	��&'4��*�8������������d (���5��b�����13 1 ������5�����������67�13���&	E��9���� 
      ���'����	��&'4��*�8����������9��������) DB3�G'7���* 3 ���������67?� 1 	��&'4��*�8������ 5�� 1 ���� 
      �����67����2�@�'&	E����������67&�13����&��\C�����&�1��  (��������	�
��
 4 )  ��*		��&'4�'��12 
         1.  �����	
����������� 1  �������������
������������� �!
����"#��$���%
%���     
              �&��
'�(����$������&�)(  3 $������&�)( �+$  

1)  ������������&�)(�(�
��
������������,���$� �$��������
�&�������������-($�����.�������� +�$
�$��
$����&�($����-$�/)(01(������     

2)  ������������&�)(�(�
&���2�
������34� -$�,($��5����������$��$�������&&���2�
����
ISO/IEC 17025 

3)  �����(������6�
7�0
���0,(������ 
               ,&���,�� : '�(�6��
�
���'���(��&+�$�8�����&�3 2549 
          2.  �����	
��������� �� 2  ��� �!
��6�����
������0,(����������
����������������� 
               ��%
%����&��
'�(����$������&�)(  3 $������&�)( �+$  

1)  ������������&�)(0
�����
��
�(�
������,������������
�����������������%
%�����'�(
&���2�
�7�,������1=����>2��� $� ��� 

2)  ������������&�)(0
�����
��
��
6���%
%�������
���������+�$���&���������01(%���7�,������1=�
���>2��� $� ��� 

3) ���������2�
-($&)�������������&�)(0
�6�
��,$�&������)
������
�����������������%
%���                
            3. 	��&'4��*�8������ �13 3  ����:��S�����7���(2�C��'7�����	�����*�<��@7��	
�������                
                �1����G'7���*���������67  3 ���������67 �(�  

1) ������������&�)(�(�
�������&�
,($��5��������0,(��?
�
����������
 
2) ������������&�)(�(�
�$������������-($�����������$����&��&��",($��5�������� 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
3) ������������&�)(�(�
��
������+�$�����,�#��/)(����&�
���,($��5�������� 

    (������-�" 2    
        2.1  ���d �'���5������'��������67	�����	���	����� �.�. 2550 ������ 2 ���������67  DB3�&�(������ 
              �����67���	��&'4��*�8�������13 2 5�� 3 	��&'4��*�8�������� 1  ���������67   DB3�?� 1 ���������67��� 
              	��&'4��*�8��������&	E����������67&�13����&��\C�����&�1��  S'��15�����'��&����������'��� 
              �����67����������������������� 	�����	� 2550  (��������	�
��
 2 ) &�(3�?�7����*����'��&������ 
              '7������'��������67 �2�@�'�����������������������   
                 
�$��&��,-./�%��0 -�" 2   G'7�'&�(�����������67�13���&	E� 1 ���������67 DB3�&	E����������67&�13���� 
                                                 &��\C�����&�1�� &�(3��'���5������'��������67  G'75�9 
                 1) ���0�����)*-�"'���
B�3��-�" 1 :  	��'��	�������)*5�	�$������*��	����1��'��	�� 
                          %��%��-/��-��/�%��03�$�-�4�4���-�"@�*����?���C�1��	
���D��/�E?	�'+��+���   
                                (������� �	�
��
 5) 
              
�$��&��,-./�%��0 -�" 3   G'7�'&�(�����������67�13���&	E� 1 ���������67 &�(3��'���5��d G'75�9  
                     2) ���0�����)*-�"'���
B�3��-�" 2 :  	��'��	�������)*�*��	��
�$����1*��
�����	��51*�
B� 
                                                                            3��-�������	�� ( ��������	�
��
 5 )  

   2.2  ������������67�13���&	E��2� 2 ���������67�13G'7G	�'���5������'��������67��� ��. 	� 2550 
          ���5��b�����13 1 5�� 2 �13�������� �.�.�. ���@�'G'7���&�4����A7��    

   (������-�" 3   G'7���&���5������'��������67��� ��. 	�����	���	����� 2550 �13�'���?��2�����13 2    
                  &����67���@��'7������'��������67 (CKO) 5���67���@���6��*' (CEO) ������������?@7���� 
              &@4���� &�(3����13  29 �1���� 2550  (@��C���7����� 5) 

   (������-�" 4   �����������'��&���������5������'��������67?���������9��[ �13���@�'G�7?@7����* 
                  &	e�@��� '��12 
• 5���13 1  : ����'��������67?����������'7��������@���'��������&�� � 5�� � �13G'7����C�� 
                    �B'@��	��;�&��\C�����&�1��  
• 5���13 2  : ����'��������67'7�����	��&���@7��	
�������?@7&	E�5�����&'1����     
• ��	���������������3��	��'��	�������)*  ������ 

   3��-�" 1  : 	��'��	�������)*5�	�$������*��	����1��'��	��%��%��-/��-��/�%��03�$�-�4�4���  
             -�"@�*����?���C�1��	
���D��/�E?	�'+��+���  

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  

1 	���*���'�������'&@4�&�(3��������
�����67'7��������@���'��������&��
�� ��������� 5�� &��S�S��1 �13 G'7
����C��  �B'@��	��;�&��\C���
��&�1��   

1.1 ���������d ��. G'7	���*���'�������'&@4�&�(3� 
        ������������67'7��������@���'��������&�� 
        �����������5��&��S�S��1�13G'7����C��  �B'@��	��;� 
        &��\C�����&�1��  ���5������'��������67	�����	�  

2550 &�(3����13 8 �1���� 2550  S'��'&�(����������� 
�13&�13���7��d ������  3 ���������  G'75�9   

100 
 
 
 

  ��.1-1 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  

              -   ���������'7������'@�������������&�� 
    � & � ������  2 &�(3�� G'75�9 
    1. ����'&�(��������������&�� 
    2. ����'@�������������&�� 
- ���������'7���'��������&�� � & �  
    ������  2 &�(3��  G'75�9 
    1. ����'�����3������<�\��9��	��&�� 
    2. ����'�����3������<�\�G�� 
- ���������'7����������� ������ 5 &�(3�� G'75�9 

    1. ������������� 

    2. ����������7�&�(3������������ 

    3. ����������(� - �(� 

    4. �������'@�&�����p��&�4� 

               5. ��������'��������&������� 
 1.2  ���������d ��. G'7	���*���'�������'&@4�&�(3�������� 
        �����67'7��������@���'��������&�������������5�� 
        &��S�S��1�13G'7����C�� �B'@��	��;�&��\C�����&�1��   
        ���5������'��������67	�����	�  2550  ��2��13 3/2550 &�(3� 
        ���13 4 �`\<��� 2550 
      1.2.1 ��������'�2���*9��*�����	
���� (CoPs)    
             ������ 4 ��*9� G'75�9 
             - ��*9���������'��� &���13 ��.��. 005/2550 
             - ��*9� Time CoP &���13 ��.��. 006/2550 
             - ��*9���������'@�������������&��  
               &���13 ��.��. 007/2550 
             - ��*9�������	����?� S'�?��67?�7@7����*'  
               &���13 ��.��.012/2550 

     1.2.2 �'���5�����'��������'��������67 ��. 	� 50  
1.3  ���������d ��. G'7	���*���'�������'&@4�d ���5����� 
       �'��������67d ��. 	�����	� 2550 ��2��13 4 / 2550  ���13 10  
       ������ 2550 &�(3����@�'��81'��&������5�����	��&����� 
       ������5��d ��. 5�� 5��d ��. �(� 

1.3.1 ���?@7��������9����&���*����� ��.  ��� 
        5������'��������67  	� 2550 
1.3.2 ����9������ CoP   ��. &�7�	����' ?����       
        �����&���	
������� h �@���������67����� t  
        (KM Day) ���13 25 ������ 2550 
1.3.3 ��������������	
������� ��� 12 &'(��  
        (�����&�4��������'��������67���5��d ��.  
        	�����	� 2550)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��.1-2 
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��.1-4 

��.1-5 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*��
�$ 

 

          1.3.4  ���	��&��������	
����������5�����'���� 
             �'��������67 ��. (�.�. 49 - �.�. 50)   

    ��1-6 

2 
 

��7�� / 5���@� / �:�����������67?�
������@���'���d S'� �7���7����
&����� �B�\� / ���� / 	���*� / &���� 
/ ����� / '6��� 5��&��;�67&�13����;��
������?@7�����67 

2.  �9��*������13&�13���7�� &�7��B�\� / ���� / 	���*� / &���� /   

    ����� /  '6���&�(3��:�������67'7��������@�� �'���d  

    ������ 98 @���6�� / &�(3�� ������ 179 ��  

2.1  �'����&���	
������� &�(3������'��������67��� �� : ����(3����
����������� ���@��	������  &�(3����13 9 ���a��� 2550 &��� 
9.00 -16.30 �. �������  S'� '�. 	����8� ���*��(' 5�� 

       '�.�*��*� �������\��  �67&�13����;'7������'��������67 ��� 
���. � @7��	���*� �2� 6 �������������������� �67&�7�����
	�����'7���1������*9��*�����	
������� ��. 

       ������ 100 �� ( ��.  ������ 19 �� ) 

2.2 ����67���@�� 5�� ��������� KM ��. ������ 24 ��    (��. 
������ 6 ��) &�7��B�\�'6��� '7������'��������67    ���\� 
NOK Precision Component (Thailand)  �����*���@����  
���	���� ��@�' ��������1��*8�� &�(3��13 13 ���a��� 2550  
&��� 9.30 -15.00 �.  

2.3 ��. �9���� ��. �'����&�(3�� 	��;�&��\C�����&�1�������
�'��������67 &�(3����13 19 ���a��� 2550 �������S'�           
'�. 	�1���*� ���6�����*8  �67&�13����;'7��&��\C�����&�1��   

        �67&�7�����	�����'7���*����� ��.  ������ 181 ��   

        ( ��. ������ 17 �� ) 

100 ��.2-1 
 

 
��.2-2 

 

 
 
 
 
 

 
��. 2-3  

 
 
 
 

��. 2-4  
 
 

 
 

  2.4 ��. �'����&���	
�������&�(3���������	��&����������@�� 

        ����*�<�� &�(3����13 19 - 20 ���a��� 2550 &��� 8.30- 

       16.30 �. �������S'� ���	������  	������&��� �67&�13����; 

       '7���������C�� ��� ������������������5@9������9�'7�� 

       ��������������� �67&�7�����	�����'7���67���@�� &�7�@�7��13  

       5�� �67������'����*�<�� <��?�  ��.������ 32 ��  

2.5 ��. �'&����&�(3��	��;����&��\C�����&�1�����������5 � 
&�(3����13 4 ���@��� 2550  �67&�7��9���������	����� '7�� 
�*����� ��. ������ 39  ��   ?�����12 �.�.�.5�� �675�� ��. 
������ 5 �� &	E�����������&����5��&	�13��&�1���67 5�� 
A9����'	���������������	��;����&��\C�����&�1����  

        ?�7?����������5���1���	������� 

 ��.2-5 
 

 
 
 
 
 

��.2-6 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  

  2.6 ��������� KM ��. ������ 6 �� (��. ������ 1 ��)   

        &�7��9��	���*�<��1����'��������67 <�������� ��2��13 9   

         �'S'��������� �9���� ���. � �������� &�(3� 

         ���13 6 ������ 2550 

2.7 ��������� KM ��. 5�� ��*9��*�����	
���� ��. ������  
10 �� &�7��9�� ����� '6��� ����'��� �����67 @7����*'    
�.�&���� ��@�'��\�*S�� 5���9��&����&���	
������� 
&�(3�� �*�����	
���� ������'��������67���67	
�������
'7������'��������67 @7����*' �@���������&���� &�(3�
���13 13-14 ������ 2550        

 ��. 2-7  
 
 
 
 

��. 2-8  
 
 

 
 

3 ����'��������67?@7&	E�����S'�   
��������67�13G'7������B�\� / ���� / 
	���*� / &���� / ����� / '6��� 5��
���������'7�����@���'��� 3 '7�� 
�'?@7&	E����� 

3. �'���/�:��C���7��6����������67 ������ 3 C��  
 3.1 �7��6�&�����?��������@������*�<��  
      &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/iso 
 3.2 �7��6�&�����	���*�/&����/�����  
      &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/lo 
 3.3  ��������67�*����� �� /��.  
      &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/km 

100  
��.3-1 

 

��.3-2 
 

��.3-3 
 

4 ���	�����5����3����������67 5��
	��	�*��7��6�?@7&	E�	F��*�� 

 

4. ��������������p�5����3������7��6� '��12 

4.1 ���5���7��6�����:���*�����d ��. &	E� 4 ���� 
���� 98 @���6�� / &�(3�� ������ 179 �� &�7�C���7��6�
�:���*�����  ��.  

4.2 ���&�7��6����������67 �13G'7������B�\� / ���� / 	���*� 
/ &���� / ����� / '6��� &�7�C���7��6� ������ 75 
&�(3�� / ��&�1�� &�7�AB��7��6��13  
http://siweb.dss.go.th/lo 

4.3 ����7��6�'7��������@���'���d &�7�C���7��6�&�����
?��������@������*�<��  ������  279  ��&�1�� 

       &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/iso 

4.4 ����7��6����5��&	�13��&�1���67 �'�����������67
�*����� �� /��. ������ 20 &�(3��                                       
&�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/km 

100  

��. 2-1 
 
 

��. 1-7 
 

 
 

��. 1-7 
 
 

��. 3-3 
 

5 ���&�7�AB������67 5. ���������&��5��9����'��������67��� ��. 

    &�(3���7�������67 ����&�7�?�5���������@��?����� 

    ����;�������'��������675�9�*����� ��. S'��1��81��� 

    �13&�7�AB������67  5  ��81 
    5.1  ?�7����&��S�S��15���(3���������67�9�� e-mail   
           &�4�GD�� C���7��6� 

100 ��.5-1 

 

 

 

 ��.5-1.1 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  

5 ���&�7�AB������67 (�9�)      
    5.2  �'���5�9���&�(3�&��5��9�����67�����@���*'d 

       ������ 2 &�(3�� / 900 �*' 
5.3 &�1��&����� (	����� ��. 5�������67�13G'7������

��7�� 5���@� ���5�����'�����'��������67 
��. ������  103 &�(3��    

5.4 �'?@7�1�6���������&����������67'7�� KM ���&��
�2� 5 ��. 

5.5 �'�������'�9��	��������8� ����'��������67 
��. 2 ��2� 

 
��.5-1.2
��. 5-1.3 

 

 ��.5-1.-4 

��. 5-1-5 

6 ���5�9�	F�5��&	�13�������67 6.  �'����������5��&	�13�������67  ������  81  ��2� 
       6.1  �(3���������67?��6	�(3���3������ �(3���&�4��������� 38 ��2� 
       6.2   �'��������*�����	
���� (CoPs ) ������ 18 ��2� 
       6.3   �'��������:���*�����5���9�&�(3��  (CDP)    
               ������  15 ��2�              

6.4 ����������������  10  ��2� 

6.5 ��������� KM ��. ������ 2 �� &�7��9��	���*�<��1
����'��������67 <�������� ��2��13 8 &�(3����13 12 
���a���  2550 &��� 9.00 - 13.00 �. �'S'� ���
�9�&�������&�\�� �9���� �A����9�&��������'���
�����67&�(3����� (���.) � ����9�&�������&�\��     

6.6 �67���@�� ��. 5�� ��������� KM ������ 2 ��  

        &�7��9��	���*�&��1	F;;� ��������1 ��2��13 3  

       &�(3�� ����:���*�<��������@���'���<���C  

       (PMQA)  �'S'�   �������� ���. �9���� ���.&�(3� 

        ���13 27 ���@��� 2550  &��� 8.30 - 13.30 �. �  

        �6���	���*��A��������*{�<��� ��*�&��d    

100 ��. 6-1 

 

 

 
��. 6-2 

 

 
��. 6-3 

 

7 ���&�1���67 
 

7.1 �*�����&�7�?�5�������A��������67G	?�7?����	
���� 
     ���G'7�9��&��|��13���@�'G�7?���A*	�������*�<�� 
     -  ���������������	��&����*�<������A�������� 
        ����C�� G� &�� S� ( ���.) ?������\����� 
        �*�<��'7�������������&��G'7��9���9�&�(3�� 5�� 
        �9��&��|������A*	�������*�<��   
 7.2  �*����� ��.�1�����67 ����&�7�?��1�9���9��?��������    
     7.2.1  &����������� 5 � ��	��;�&��\C���5�� 
              ��&�1�� ���13 4 �.�.2550 
     7.2.1  &��������5��&	�13��&�1���67 ��*9� CoP ������ 
              �����&�� d �9�	����'�� KM DAY  
              ���13 25 �.�.2550  

100 
 
 
 
 

 

��.7-1 
 
 
 

 
 ��. 2-6 

 
   ��.7-2 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  

7 ���&�1���67 ( �9� )  
              

    7.2.2   �*����� ��. &	E�t ��������7�5��t   
              &��5��9�������5��&	�13��&�1���675�9�*�������. 
              �67�1�*������������ �������'1&'9�.	�����	� 2550 
              G'7���������  KM  DAY ������ 8 ��   
                �1�675�� ��. 1 ��  
     7.2.3   �675������1� KM ��. &��5��9&��(3���(� KM S'�&�9� 
               �������&�4�����<6��?����������&�(3�&��'���5�� 
               &	�13��&�1���67  5�9�*�����  �� ?��� KM Day  
               �1�67&�7��9������� d  440  �� 
     7.2.4    �1���� KM  5����*9� CoPs &�7��9��������� 
              5��&	�13��&�1���67��@�9�����?���.(b�.��.��.) 
              5����@�9��@�9����� (�.�&���� )  

7.3   ������9����&�� 
      -  �����?����	����'�����������*�����	
���� (CoP) 
          ��� ��.?������KM    
      - ���	�����&�1�����*�&�7�@�7��13	
������������*� ��. 
          '1&'9�?���  KM  Day 
  

 
    

  ��.7-3 
   
 
 
 
  ��.7-4 
 
 
 
  ��.7-5 

 

 
 
��. 7-6 

 

��. 7-7 

   3��-�" 2  :  ���������	
��������������������������������������
�������
��� 
����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  
1 ���������������67?��������13

�1�������67�13�7��?�7?����
	��&���  ( gap ) 

1.1 	���*�����������'��������67?� ��. 
1.2 ������������67�13?�7?����	��&��� ������  21 &�(3��   
1.3   �'���5���'��������675�9�67	��&���5���67&�13���7�� 

100 ��.1-1 
��.1-2 
��.1-3 

2 �����7�� / 5���@� / �:������
�����67?�������@���'��� 

2.1 �7���7����&������2�?�5���9��	��&�� ������ 14 &�(3�� 
2.2 ���� / �B�\� / '6��� / 	���*� / bF������� / ���������

�67&�13����;�2�?�5���9��	��&��  '��12 
- ����/����� 	���	����� 2550  (���5��  3 &�(3��) 

       - bF�����������67&�13����;����9��	��&�� 1  &��3��       
       - �����9��	��&�� 1 ��2� (APLAC RM Producer    
         Accreditation Training Course) 
       - '6���'7�����	��������8� � �6�������������<�|�  
         �*�<��&�4'&��4� �����������������������@��5����      
         ���������8����*� (  ��.15 �� ) 
 

100 
 
 
 
 
 
 

 

��.2-1 
��.2-2 

 
 
 

��.2-3 
 

��.2-4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



�����������	
������������������������	
��������������������������������� 
	�����	���	����� �.�. 2550 [��� 12 &'(�� (1 �*���� 2549 - 30 ������ 2550)] 

  

 

���12�'�13 12. ��'��������&�4����5������'��������67&�(3������*�	��&'4��*�8������    143 

��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  
3 ����'��������67?@7&	E�����   

 
3. �'���5���������7��6������67?��6	 
        - &�����&�4�G�7�13�����d 
        - �(3���&�4���������  &��5��9���&�4�GD�������� 
          ����������������� http://www.dss.go.th  5��&�7�AB��7��6� 
          �13 http://index.dss.go.th  	��	�*�?@7&	E�	F��*��&���   
          5�9�G'7 3 	��&<�   
           1.&�����@��'�7��6� ( Information ) 
             &�����@��'�7��6� ( Information ) 	��	�*�?@7  
             &	E�	F��*�� 3 &�(3�� �(� I- 01, I-02, I-03 5��  
             &��5��9���&�4�GD����� ��.  
           2.&�����@��'�a��&�1�� ( Regulation ) 
           3.&�����@��'�7�5����� ( Guidance )    

100 ��.3-1 
 

��.3-2 
 

4 ���	�����5����3�����
�����67?@7&	E�	F��*�� 

4.1  �'������������67�13���&	E����@���67	��&��� 
        - &��������������� h5���������'�������?�7G'7������ 
          �' (Guidance on validity of  measurement)t  
4.2 �����*��������������������������@7��	
������� 
     ?�5�9������?@7�7���'&@4�?��9���13&�13���7��  
4.3  ������5����*���?�7  

100 
 
 
 
 

��.4-1 
 
 

��.4-2 
 
 

5 ���&�7�AB������67 5.1  ��������81�13&�7�AB������67  4  ��81 
    1. �'���&�����&��5��95���7��6������67�9�� [ ��������d �13 
       &��5��9�9��&�4�GD�������������������������  

       http://www.dss.go.th  5��&�7�AB��7��6� 
       �13 http://index.dss.go.th  5��	��	�*�?@7&	E�	F��*��&���   
     2. �'�������'	��������8�����'��������67  3 ��2� 
     3. �'����(3�?��6	S	�&����  2 ��2� 
     4. �'?@7�1�6��� KM  G�7�13�����d @7�� 6155��@7�� 611 ����� 
         @���*'d &�(3�?@7�*�����&�7����B�\��7���7� '��12 
         - �'@�/D(2� @���(� 120 &�9�  
         - ���6�����
7���������$��&/��&&
� 27 ������  
           �6�
�
  237 ���� 
        -  ���6�����
7�4� ���$��&/��&&
� 26 ������  
           �6�
�
 173 �/#
  

100 ��.5-1 
��.3-2 

 
 
 

��.5-2 
��.5-3 
��.5-4 

 

6 ���5�9�	F�5��&	�13��&�1���67 6.1  ��������2��13�1���5��&	�13��&�1���67  35   ��2� 
       -  &��5��9�9���(3���3������ ��. ��� 3 ��2�  
       -  �9���(3���&�4���������  e-mail / 5�9��� / @���(�&�1��   
          5  ��2�            
       -  �'���� / �����/�����5��&	�13�������67  7  ��2� 
       -  5��&	�13�������67?���@�9���������	��&��� 20 ��2� 
6.2  �'�2���*9��*�����	
���� (CoP) ������ 2 ��*9� 5��	���*� 
      &�(3�5��&	�13��&�1���67 5 ��2�  5��&�(3��:�����������67 
      �9����  G'75�9  

� ��*9��9����7������������  ( ��.��. 001 ) 
� ��*9��9�� ALL FOR ONE FOR ALL ( ��.��. 017/2 )           

100 
 

��.6-1 
 
 
 
 
 

��.6-2 
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����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
 

����� 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 
-�"   �*���$  

 ���5�9�	F�5��&	�13��&�1���67 
(�9�) 

6.3  5��&	�13��&�1���67��@�9�����<����� 
      -  ����&���	
������� &�(3�� ����'��������67��� �� : ��� 
         �(3��������������� ���@��	������   &�(3����13 9 ���a���  
         2550 &��� 9.00 -16.30 �. �������  S'� '�. 	����8� ���*��('  
         5��  '�. �*��*� �������\��  �67&�13����;'7������'��� 
         �����67 ��� ���. � @7��	���*� �2� 6 ��������������������  
     - �9��	���*��'��������67<�������� �'S'��A��� 

       �9�&���������67&�(3����� (���.)   2 ��2�  
           1.	���*�<��1�'��������67 <�������� ��2��13 8 �  
             ����9�&�������&�\�� ��*�&��d �675�� ��. 1 �� 
           2.	���*�<��1�'��������67 <�������� ��2��13 9  
            &	�'�7����������t �   ��������   �675�� ��. 1 �� 
    - �B�\�'6��� 2 ��2� 
         1. '7������'��������67 5�� 5 �. � ���\� NOK  
            Precision Component (Thailand) �.��*8�� ( ��. 2 ��) 
         2. '7�����	��������8�&����*� � �6�������������<�|� 
            �*�<��&�4'&��4� (one- stop service center) ��� 
            ��������������������@��5����  ������� 
            ��8����*� �*75�� ��.15 �� 

 ��.6-3 
 
 
 

 
 

��.6-4 
 
 
 
 

 
��.6-5 

 
 

��.2-4 
 

7 ���&�1���67 7.1 ��'���	��&����������������67G	?�7	��S���� 
 -  �67	��&��������A���G	?�7	��S����?����	
������� 

        -   �*�����?�@�9������1�����67����&�7�?�5���1�9���9�� 
            ?���������13&�13���7��  
7.2   ������9����&�� S'�����'������� KM Day  
        - �����?����	����'�����������*�����	
���� (CoP)  
          ��� ��.?����  DSS-KM Day 
        - ���	�����&�1�����*�����������'7��������� ��� ��. 

100 
 
 
 
 

��. 7-1 
 
 
 
 

��. 7-2 
 

��. 7-3 
 

(������-�" 5   �����'��&����������*����12�'�����������d �13&�(����'��&���������5������'��������67 	�����	� 
                      ��	����� �.�.2550 �*�[ ���12�'�����A'��&������G'7����*&	e�	�������13���G�7  '��12 
                  3��	��'��	�������)*3��-�" 1 :  ����'��������67?����������'7��������@���'��� 
                                                                �����&�������������5��&��S�S��1�13G'7����C��  
                                                                �B'@��	��;�&��\C�����&�1�� 
                  ���������-�" 3.3  :  �������67?�7�����������&����������������5��&��S�S��1���<��&����  
                                                 G'7��'� 5  �9���5���13G'7 &�9��� 5.000  
                     3��	��'��	�������)*3��-�" 2 :  ����'��������67'7�����	��&���@7��	
�������?@7&	E� 
                                                                             5�����&'1����  
                     ���������-�" 3.4  :  ������@7��	
��������13G'7�����	��&���&�(3���������������� 
                                     @7��	
������� G'7��'� 5  �9���5���13G'7 &�9��� 5.000 
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��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 

U''��%��%�,��6�	������������ : 

1. /)(���,��-$�$������
���
�
�����&�3����#�����&0,(,
#����
�#$��#�&�6��
�
������&���������

����
�)(0
$����� 

2. �3����&������������&�)(-$�$�����&�������1�&��
 t
%����������������&�)(-$�$�����t  
����8   4��,������������01(��(�    0
�8 2550 '�(&�������1�&,��+$��

%����������������&�)(
�8 2549 ���&��������������
0,(�,&���& 

3. �������-$�,
#����
��������-($�0
�����	
���������-$�$�������+�$�������������&�)( 0,(���&�#�&&+$
��?
$�#���� 6�0,(����6��
�
��
��&�/
�5�����������������&�)(��?
'���&��E�,&������F�'�( 

4. ��&���������������� &����& �($&0
%�����(�� +F
2�
��%
%�������
�� 0
������6�����
2�
-($&)�$������&�)(�G ���(�
6�0,(������� ��.��&��" �-(�"7�-($&)� $������&�)('�($�#������� 
�����	�%��'&#�6�������� �"�
�����%$��� ��$� 24 1���%&� 

5. ��&������������������?
$�������1����   ��������#�
0,=#��?

����1���� ���
�F
������������&�)(�7�
��?
��!
���&-$�$����� ���6�0,(��������������������&�)(����?
�)����&����
�&�� �1#
 ��	�'H��
$�������,#��������
�)(-$���. : http://siweb.dss.go.th/lo   ���2�
$������&�)( 0
������������
����
�)( 
: http://siweb.dss.go.th/km 

 

��� ��	�!�����"�������� : 
1. %�����(��-$�,
#����
�����/��1$�����#�����&������,�����&�)(-$�$��������'&#1����
  '&#&�,
#����

����-$�$�����  6�0,(/)(��'�(���&$�,&���6��
�
��
 �����
��
,
#����
�#$�0
$�����  '&#��#$����  
������������&�)(-$�$�����  �7�'&#��&��"&�/���&I��J����'�(�����#����$�����$+�
  

2.  
%�����5�������+�$�������������&�)(���'&#��?
�)����&  �������"+$�#�'&#01#��+�$��6���=�����($�6����&
�-(�0� ���
�F
����������+�$�������������&�)(
�F0
,
(������&���/��1$�-$��������0
$��������($�
��� I�� �5����� �!
��
�$�0KL�)(��$����� %����
7�0
��� ��3
���
-$���#�������  ( JOB 
DESCRIPTION FORM )    

3.  ����+�$��� -$�$�����������&�#�&&+$ �#�&0� 0
���6���
�(�
������������&�)(-$�,
#����
�#$�0

$����� �����/)(���,������������6���?
��+�$���#��#�
0
������,�����&������-�F
�����..�)� 

4.  $�����'&#'�(
6�/�����5������(�
������������&�)('�����&�
�#�&����������&�
/���
����6��8 6�0,(
�������0
$���������#����&��#�
�#�&0
������&���������&�)('&#&�/������#$�������&�

���&�(��,
(�����6��8 

5. ����������������&�)(-$�$����� �&(�#���?
�)����&0
�����,
7�� ��#���&��������0
$��������-(�&�&�
�#�
�#�&����#�
�6�
�
'&#�����&����6�
�
�
�F�,&�0
$�����  �����&������(������)�0�0,(��?

�)����&&����#����& 

6. ,
#����
�#$�0
$����� ���,
#�����'&#�-(�0�0
��+�$�������������&�)(��� ��� $ � �������������
�-(�0��#���?
4�����
  ��'&#&�����0,( 0
��+�$�
�F 



�����������	
������������������������	
��������������������������������� 
	�����	���	����� �.�. 2550 [��� 12 &'(�� (1 �*���� 2549 - 30 ������ 2550)] 

  

 

���12�'�13 12. ��'��������&�4����5������'��������67&�(3������*�	��&'4��*�8������    146 

��������	��
��������	��������������   (������������) 

����  ��    6  ����� ����  ��  9  ����� ����  ��  12  ����� 
�#��$�������� :               
1. ��#���F��3� O ���������&�)(-$���&����������������    
    - �6�������&���������������� �� 471/2549 ��#���F��3����&��� / �3�$
����&������ 
      �3�6���
������������&�)(-$���&����������������  ����
�� 27 ��
���& 2550  
    - �6������3�$
����&������������&�)(-$���&���������������� ��1 /2550 ��#���F��3�6���
�/�� �# 
      ���������$������&�)(-$���&���������������� ����
�� 22  .�. 2550  
2. �/
����6��
�
��
������������&�)(-$���&���������������� (Gantt Chart)   
3. �����
������1�&O � +�$ ����3������+$������	
��������� / $������&�)(  0
������6��/
O �8 2550 
     - �����
������1�&�3�$
����&���������$������&�)(-$���&���������������� ���F���1 /2550  
        ��
�� 26 &����& 2550   
  4. ����6��
�$������&�)(���6���?
�#$���/�����
��&�����	
���������-$��#�
��1���( ���P$��&1) 
  5. �/
������������&�)(����6��8�����&�3  .�. 2550 �6�
�
 2 $������&�)(  2 �/
   
            �/
�� 1 :  ������������&�)(0
�����
��
�(�
������,�������� ����
�����������������%
%��� 
                               ��'�(&���2�
�7�,������1=����>2��� $� ��� 

      �/
�� 2 :   ������������&�)(�(�
�������&�
,($��5��������0,(��?
�
����������
 

 6.  ���#&1�&1

���5�����-$���&����������������  
 7.  ������������&�)(0,(��?
���� %�����6�/ �!
�2�
-($&)�$������&�)(   

           -  http://siweb.dss.go.th/lo  -  http://siweb.dss.go.th/iso 
-  http://siweb.dss.go.th/km           -  http://www.dss.go.th/dssweb/lab_ab/lista1.html 
-  http://index.dss.go.th 

 8.  ����-(�"7����&�)(    
  - ��	��$��� - $�-�&�        - �$���������������&�)(       - ,
���+$����
  
             - ���3�� - �/#
 �����1���& �
��     - �)
���������
�)( (KM Center)   

 9.  �����#��Q
���������
���&�)(           
          -   %��������&&
��1���5�������� h&,���&���&�)(-$� ��. (KM DAY)t 4��0�(%�������(�
��� 
             ���,�����������&�)(�8�����&�3 2550     
          -   �+�$������&�)(0
�)��+�$���� �& �  �+�$$���	��$
���� 
          -   ���������&1�&1

���5�����           
          -   ���������& �!
������������#$�
+�$� 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
�!$���������� : 13.1 �(�������)�� �*+,	���-�.	�)���/	(������0��1��-�����2��� (HR-Scorecard) 
	���0	��  : �=���(  2 

>=�������>?���������� : ����������  ��*�����*&����8� 
>=+�� �*�@=��>� :   ����*��  �1������ 
A1�B�-1C :   0 2201 7062 A1�B�-1C :    0 2201 7077 
����D���� :  

������������'��2�����������&�4�5�����'���E�����*�F�������8����������*���&�(3������*����
	
��������������G��������58H�����7'��&������&�(3�����*&	I�8������&	I�8����*�F����������G�������� J'�
E�����*�F�������8����������*�������G��������&	K�E���13�����*�E��	
����������	�����	� 2551-2553 LM3�
8�8�H��G��������&84�����13��'��&���������E�����/E�����/J�������13���8�' 5�	���	����� �.�.2551 

 

@=��>�
������� 	�	��	 :   
�(����(?		 ������ 	�	��	,	?�E�(@��	��	 F���(��G -.B. 2550 

1 � ���������������������'�����������6��&�(3�&������H�������OH����&�H�5�&�13�������
�6������������8����������*��� (HR Scorecard) E������'���E�����*�F�������8��
��������*���58HE�G�OH���8��E��&�H�8�H��13  �13&�13���H����������8����������*��� &�(3�
���13 14 �*�P���F� 2550 ��'&	K��H���� 68.5  

2 � ��������������������	��&����7��P��	R��*��'H��������8����������*���E�H�&��4� 
J'����	���*�&���	
�������&�(3����13 10 -11 �1���� 2550 E���'��������������	��&���
�7��P��S T'H���*�*'E�4�E���*'�G�����������8����������*���E���1�����&����8�����
��'8������OH�1�G��T'H�G��&�1��G�������8����������*��� 

3 � �������������������� ��&����8�������  �J����E�����8�'	��&'4��*�F������'H�����
���8����������*���58H��'��H�����J�����*�F������E��E�����8������������G��
������ J'����	���*�&���	
�������&�(3����13 16-17 ��7*���� 2550 E���'�����������*	
	��&'4��*�F������'H��������8����������*����13��'��H�����J�����*�F��������� ��.  

4 � �������������������� T'H���8�'&	I�	������&������*�F�'H��������8����������*���E��
���12�'�����	
����������E�G��&	I�	������  

5 � ���8�'J������/E��/�������/�H����8�'������	
����������E�G��&	I�	������5�E����
�*�F�������8����������*�������������������������� 	�����	���	����� �.�.2551 
���&����OH���8�������58H����&84�&�(3����13 24 ���8��� 2550 �G�E�����*�FS 58H
�������� �.�.�.���8���(��13 ��. 0309 / 13166 �����13 24 ���8��� 2550 &�(3���G�E����
�*�F������8����������*�������������������������� E�����&��58H�������� �.�. 

    ���8���(��13 �� 0309 / 13167 �����13 24 ���8��� 2550 E��&�1��E�H�58H�*�����P��5� 
    ��. ���� &�(3����13  28 ���8��� 2550  
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�����	
�����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
 �GKC���,0=�(?		 : 

�(��� 1 �(��� 2 �(��� 3 �(��� 4 �(��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�G�(?		+��
������� 	�	��	 : 
���������/@=��>�-!�	M�	�(���

��������� 
	���0	�� 
(�=���() 


����
��� 	�	��	 

�E��(?		 
1�$N�= 

�E��(?		
/E��	���0	�� 

13.1 ��'��������&�4�5�����6�� 
       ����7��������8���������  
       �*��� (HR-Scorecard) 

2 ��'� 5  
 

5.000 0.1053 

 

������?+������������	/�������1�$N�=��� 	�	���:   
��������������������T'H'��&������&�(3�58H����*��7*	������������12�'�12 '��12 

  @��	��	1�$ 1  ��. �'������ &�(3�� ������8��E������'���E�����*�F�������8����������*��� ���E�����  
                     HR Scorecard &�(3����13 14 �*�P���F� 2550 J'� '�.�*���U� ���1 ������������������ �.�. &�(3� 
                     &������H�������OH����&�H�5�&�13��������6������������8����������*��� (HR Scorecard)   
                     J'��1�*�������� ��. &�H��G��VR������� 	�����'H�� �OH���8�� �OH	
������� E��&�H�8�H��13�13 
                     &�13���H����������8����������*���  ������ 233 �� ����H������������� 340 �� ��'&	K� 
                     �H����  68.5  (8��W���H����� 1) 
 @��	��	1�$ 2   1.  E�G��2�����������E���������������6������7��������8����������*���  
                         �������3��������������������� �13 41/2550 �����13 23 ������ �.�. 2550 (8��W���H����� 2) 
                     2. 	���*�&���	
�������&�(3�� ������8��E������'���E�����*�F�������8����������*���  
                         ���E����� HR Scorecard  J'� '�.�*���U� ���1 ������������������ �.�. &�(3����13 10-11 
                         �1���� 2550 � J��E��&V���L� �1����� ��8�'��X���*�1  &�(3�	��&����7��P��	R��*��'H�� 
                         ������8����������*��� J'��1�����&����8��*'E�4�E���*'�G�����������8����������*���  
                         ��H���2���&����8�������'8������OH�1�G��T'H�G��&�1��G�������8����������*��� ����2�T'H 
                         	���*� ���������S ��*	�������&����8��*'�G��/�*'E�4�'���G�� &�(3����13 21 �1���� 2550 E�� 
                         T'H���&����������&����8�58H����������S ������� &�(3����13 26 �1���� 2550 LM3� 
                         ����������&84���� E��T'H�'��������������	��&����7��P��	R��*��'H��������8�� 
                         ��������*��� (8��W���H����� 3) 
 @��	��	1�$ 3    ����������/���������������S '��&������5������&����8��������J����E�����8�' 
                      	��&'4��*�F������'H��������8����������*���58H��'��H�����J�����*�F������E��E�� 
                      ���8����������� ��. J'����	���*�&���	
������� &�(3�� Y������8��E������'���E�����*�F� 
                      ������8����������*������E����� HR ScordcardZ � �H���H��8�'�1����� ��8�'��*�������� 

                      5����13 16 -17 ��7*���� 2550 J'��1����*���U� ���1 E�������������U�� &���[�F�\ &�H�8�H��13 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

 ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
                     ����������� �.�. &	K��13	�M�U�5����'��&�������6������7��������8����������*��� E�� 

                     ��������������13T'H������	���*�&���	
�������&�(3����8�'	��&'4��*�F������'H��������8�� 

                     ��������*��� ����2�T'H	���*� ���������S ��*	�����������8�'	��&'4��*�F������'H����� 
                     ���8����������*���'���G��  &�(3����13 12 ���]��� 2550  
@��	��	1�$ 4      �������������8�'&	I�	������&������*�F�'H��������8����������*���E�����12�'����� 

                     	
����������E�G��&	I�	������  
@��	��	1�$ 5      ����������S E�����������ST'H���8�'J������/E��/�������/�H����8�'������	
���������� 
                     E�G��&	I�	������5�E�����*�F�������8����������*��������������������������  	�����	� 
                     ��	����� �.�.2551  ���&����OH���8�������58H����&84�&�(3����13 24 ���8��� 2550       �G�  
                     E�����*�F S 58H�������� �.�.�. ���8���(��13 �� 0309 / 13166 �����13 24 ���8��� 2550 &�(3�� 
                     �G�E�����*�F������8����������*�������������������������� E�����&��58H�������� �.�. 
                     ���8���(��13 �� 0309 / 13167 �����13 24 ���8��� 2550 E��&�1��E�H�58H�*�����P��5� 
                     ��. ���� &�(3����13  28 ���8��� 2550  (8��W���H����� 4,5,6) 
O++��)	��)	2	�E������� 	�	��	 : 

            �OH���8��58H��������*���������13���&	K�5����'��&�������'���E�����*�F�'H��������8��������� 
 �*��� &�(3������*����	
����������58H����*&	I�8��� 
 

�2)����E������� 	�	��	 : 
- T�G�1 

0���M�	�=����� :   
1. 8���(� �13 ��. 0301/355 �����13  12 ������ 2550 &�(3����&��X������������� &�(3�� Y ����6��

�������8����������*������E����� HR ScorecardZ   
2. E�����'��&����������'������E�����*�F�������8����������*��� 	�����	���	����� �.�.2550 
3. ����3��������������������� �13 41/2550 E�G��2�����������E���������������6������7�� 
      ������8����������*���  �����13 23 ������ �.�. 2550 
4. J������	���*�&���	
������� &�(3�� ������8��E������'���E�����*�F�������8����������*��� ���

E����� HR Scorecard  ��2��13 1 &�(3����13 10 -11 �1���� 2550 E����2��13 2 &�(3����13 16-17  ��7*����  
2550 

5. E�����*�F�������8����������*��������������������������  	���	����� �.�. 2551 
6. 8���(� �13 �� 0309 / 13166 �����13 24 ���8��� 2550 &�(3�� �G�E�����*�F�������8����������*��� 
      ����������������������� E��8���(� �13 �� 0309 / 13167 �����13 24 ���8��� 2550 
7. ���M�&�1��E�H�8�G�����P��5� ��. &�(3�� E�����*�F�������8����������*�������������������� 
      ������ �����13 28 ���8��� 2550 

 



�����������	
������������������������	
��������������������������������� 
	�����	���	����� �.�. 2550 [��� 12 &'(�� (1 �*���� 2549 - 30 ������ 2550)] 

  

 

���12�'�13 13.2. ��'��������&�4�����5����&6�13�78���2��9��:����'��&����������5�&������&	�13��;	��'5���*�����  150 

 �����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 13.2 �(�������)�� �*+,���-���( .��$�/0��	���1	��2	������ 	�	������,-� )	� 

��� ��$�	3���-�	�4�����,��)0�	������ 
	���1	��  : �-���(  3 

5-�������53���������� : ����*8���*� �<����� 

���&�=� ��>�?�@�A��� 

5-+�� �*�,-��5� :   ����������� �<���1�*� 

�����������&�4B  :�?1�C���*� 
67�8�97: :   0 2201 7045 

0 2201 7204 
67�8�97: :    0 2201 7498 

0 2201 7125 
����;���� :  

�������&�4�������'��&����������5�&������&	�13��;	��'5���*����� 9���7F����������7:�������
�5�&������&	�13��;	��G	�A8���	
���� H'��1���'��&������&�(3��<��������:��8���13&�13���5�������&��3��1'
����7������*���������5�&������&	�13��;	��G'5��8��&9�����;������*&	I�	����������13���9�'G�5:�;�8��
	��&'4��*�?������ 

H'�������������'��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�����&	I�9���9�(������&�1�'��������13���9�'
G�5:�;�8��;����� ����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13G'5�'�8�:95�������� �.�.�. JF3�;�8��;�����
���5���1����'���'���������B (Ranking) ;�����9�'�2��9�����;�8��;�����'5�� 

,-��5�
������� 	�	��	 :   
����( ������������� 	���1	��, �-���( 

13.2 ��'��������&�4�����5����&6�13�78���2��9��:����'��&���������
�5�&������&	�13��;	��'5���*����� 

3.0 

1. ����<���*�����H'����QR�����/�F�=��8�&6���'5�� :95�1�����A5���8�
&��H�H��1 

2.1 

2. ����'������������A5 0.9  

�����3�()5��������	�= :   
 �=>:���21-�(3		 7�������-���(,��
����)�� �*+1�!������!�1	-�7�$������?�-            

���3
	������ 	�	��	,��
@���(��=7�$�( ��	
� 

������7�$,��3
	��	 / 
�!$�3
	��	 

(i) 
	���1	�� 

1 
�(3		 

2 
�(3		 

3 
�(3		 

4 
�(3		 

5 
�(3		 


����
��� 	�	��	 

�(3		7�$?�-
,��3�0�(
3
	��	 

�(3		
 .��$�/0��
	���1	�� 

1. ����<���*�����H'����
QR�����/�F�=��8�&6���'5�� 
:95�1�����A5���8�&��H�H��1 

2.1/3 
=0.70 

60 70 80 90 100 100 5 3.5 

2. ����'������������A5 0.9/3 
=0.30 

60 70 80 90 100 100 5 1.5 

 ��� =1 ����;��������12�'�12&�8��� 5.0  
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 �����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 �=>:���21-�(3		 : 

�(��� 1 �(��� 2 �(��� 3 �(��� 4 �(��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�=�(3		+��
������� 	�	��	 : 
���������/,-��5�9!�	E�	�(���

��������� 
	���1	�� 
(�-���() 


����
��� 	�	��	 

�0��(3		 
7�$?�- 

�0��(3		
/0��	���1	�� 

13.2 ��'��������&�4�����5����&6�13�
78���2��9��:����'��&���������
�5�&������&	�13��;	��'5��
�*���������8�������� 

3 ��'� 5 5.000 0.1579 

 

������3+������������	/�������7�$?�-��� 	�	���:  
��������������������G'5'��&������&�(3�:95����*��7*	������������12�'�12 '��12 

1. :�	���	����� 2549 ���V G'5�'����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13&9�(� �(� 	��&'4�
�*�?�������13 2  3 ;��  4  JF3����5��'��&���������;��:�	���	����� 2550 &	W��5�G	����2�	��&'4��*�?�������13 
1 �13���5��'��&�������8�&�(3�����	� 2549 �8�G	'5�� H'��1�����&�1�''��12 

• 	��&'4��*�?�������13 1: ������������&�����;����������<��;��78����'&��H�H��1 
• 	��&'4��*�?�������13 2: ����<���������;�����:95�����������&�� �. ;�� �. 
• 	��&'4��*�?�������13 3: ����<��H�����5���(2�Y��'5�����	�����*�C��95��	
������� 
• 	��&'4��*�?�������13 4: ����<������;��&������5���1'���������7���'��&��������������� 

2. ���&�(3��G�������	��&�����	���	����� 2550 ���V���5���������&�(���5�&������&	�13��;	����8��
�5�� 1 	��&'4��*�?������ JF3��5�&������&	�13��;	���13&�(�����5���1���'��&������:�	���	����� �.�. 2550 '5�� 
;��;�5� �������� �.�.�. :95����&�(3���'���	��&����� 

�'���	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	��'5���*����� (9��Y���5����� 1) 
����������;�����������V G'5	���*��8����&�(3����13 20 �>������� 2549 H'�����13	���*�:95&�(�� 

�5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13 3 : ����<��H�����5���(2�Y��'5�����	�����*�C��
95��	
������� &���:95�1�����'���	��&�����:�	���	����� �.�. 2550  (9��Y���5����� 2)  

�5�&������&	�13��;	��'5���*�����  	�����'5��;����� 2 ;�� �2��12����������13����'������
'��&����������5�&������&	�13��;	��	��&'4��*�?�������13 3 (���������	��	�*�	�����?�C�����������&�(3�
����'��*�C������������������������������� : �1������5�������'5�������������������795��	
�������) G'5
	���*�&�(3����13 13 �1���� 2550 �������;���1��� �'���'���������B (Ranking) ;�����9�'�2��9�����;�8��
;����� (9��Y���5����� 3)  ;��G'5  
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 �����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
3.  ���������V G'5�'������������;���������5�&������&	�13��;	���13���9�' (9��Y���5����� 4) 
4.  ���'��&�����������8�� ^ ����5�&������&	�13��;	��'5���*����� JF3��1�����&�1�'�����'��&������ ;��

���;����� '��12  (9��Y���5����� 5) 
 
1)  ���9�F	��4����� 6�����GH�����/8I�J��0� .9�(�-�	21-�������5-7�	�0� 7�6	6��� 


������� 	�	��	 
��+���� ������ 	�	��	 �-���( �(3		 

7�$?�- 

1���E�	 
�-����� 

1. 	��&��������5�����:����
QR������*����� 

1.1 �������5��A������5�����:����QR�������� 
     �5��A������A5�13���&	W����9���*�����'5����� 
     ����� JF3��5������� (update) ��A8���'&��� 

100 1 1-1 

2. �'���;�����QR����� 2.1 ��&����9��5��A������5�������� 1.1 ;���'���
;�����QR�����	�����	�  

100 1 1-2 

3. �'9�/�'9���A��QR�����/
�<���A	;���(3��13
��'��5���� competency 
�13���&	W� 

3.1 �'9���A��QR�����/����� ���;�� 
3.2 &��3�&���9���A���13���&	W���������5�����&�8�'8�� 

100 1 1-3 

4. '��&���������;�� : ����/
	���*�/�����/�F�=�'A���
&�(3��<�������A5����
�����B:95���*����� 

4.1 ����/	���*�/�����/�F�=� 'A���&�(3�&��3��A�
�����A5 ���������B&6�������2�:�;��
�8��	��&�� 

100 1 
 

1-4 

5. ��'���	��&����� ;����*	 5. ��'���	��&����� ;����*	�����'��&������ 100 1  
 �����'��&������ 100 5  

 

2)  ����'������������A5 

������� 	�	��	 

��+���� 
������ 	�	��	 �(3		 7�$?�- 

1���E�	 
�-����� 

1. ������������A5�13�1:�
������ �������A5�13�5��:�5:�
���	
�������  

- �2���������� �'������������A5��� ��. 
- ������������� ������;��;��	��&C�����

�����A5����*����� 

100 1 2-1 

2. �'9�/���������������A5 
;��	��	�*��5��A�:95&	W�
	g��*�� 

- 	�����;����3����������A5 
- �'�����A5:95&	W�����  ;��	��	�*��5��A�:95&	W�

	g��*�� 

100 1 2-2 
 

3. 	��������?� :95�����3�
�� &�(3�:95�*�����&�5���:�5
�5��A� 

	��������?� H'� 
- ��������&��H�H��1  &�8� &�4�GJ��;��	��	�*�

�5��A�:95&	W�	g��*�� 
- �'����'	��������?�����'��������A5 
- �'����(3���3������/�(3���&�4��������� 
- �':95�1�A��� KM G�5 � �����V ;�5�:95�����3��� 

100 1 2-3 
 

4. ���;�8�	g�;��&	�13�������A5 
 

- &��;��8�8���(3���3������ &�8� �'��� ��. ��� 
9���(�&�1��  �8���(3���&�4��������� &�8� e-mail  

100 
 

1 2-4 
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 �����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
-  �'���� / �����/�����;��&	�13�������A5  
- ;��&	�13�������A5:���9�8���������	��&���  
 - ��������� 
 - �8��	���*��'��������A5C�������� �'H'�    
   �7����8�&���������A5&�(3����� (���.) 2 ��2�  
 - �F�=�'A��� 2 ��2� 
 - �'�2���*8��*�����	
���� (CoP) ������ 2 ��*8� 
;��	���*���*8��*�����	
���� (CoP) &�(3��<������
�����A5�8���� 
 

 
 
 
 
 

 

 
�'&�4��13��	 

 
 
 

5. ��'���	��&����� - ���9�'9��&��m����	��&����� 
- 	��&����������������A5G	:�5	��H����  
- �8��&���������*�����	
���� (CoP) :��9���� 
  ����'��������A5��� ��. (DSS-KM Day ) 
-  ����������8����&�� 

- G'5�������������	����'�����������*�����
	
���� (CoP) ��� ��.:����  DSS-KM Day 

- G'5�����	�����&�1�����*�����������'5��
������� ��� ��. 

 

100 1 2-5 
&�4��13 ��	. 

 
 

 ��;��������12�'�12&�8��� 100 5  

 
5.  ���9���5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������(3� ^ �13��G'5&���:95�1�����'���	��&�����:�

	���	����� �.�. 2550  ���V G'5���9������������V �1������5�������'5�������������&����9��'��� �������
�<��;��78����'&��H�H��1  �1������5�������'5������<��������� �1������5�������'5����������������&�� 
:95'��&����������5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13&�13���5�� JF3��1�����'��&������&	W�G	���;���13
&���G�5 

 
K++��)	��)	4	�0������� 	�	��	 : 

1. �*������13&�13���5���1�����*8��3��13���<����&��;�������� ;��G'5&�5��8����������8�� ^ ��8���8�&�(3�� 
 

�4)����0������� 	�	��	 : 
1. ��	����������*��1����' 
2. ���'��&������QR�����G�8&	W�G	���;�� &�(3������1���&�8�'8���13G�8��'��' �F��5��	��;��.:95&9����� ;��

'��&���������;��V G'5���75�� 
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 �����	
�����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
1���E�	�-����� :    

1. 	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	��'5���*�����   
2. ���������	���*�����������;�����������	��	�*�	�����?�C�����������&�(3�����'��*�C��������

����������������������� ���13 20 �>������� 2549  
3. ���������	���*����������	��	�*�	�����?�C�����������&�(3�����'��*�C�������������������������

������ : �1������5�������'5�����������������95��	
������� ���13 13  �1���� 2550 
4. ;���������5�&������&	�13��;	�� '5���*�����  ����13�������� �.�.�. ���9�' 
5. 9��Y��	�������������������'��&�����������������8�� ^ ����5�&������&	�13��;	��'5���*����� 

(9��Y���5����� 1-1  7F� 2-5) 
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������	
����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
� #���������� : 13.3 �'�������(����)*+�����,-��.�����������/
'��0�1���+���'������2��(3-�'����4��
 
����1���  : �5��
'  3 
	35�������3/
��������� : ������*;�  &���&��� 	35*����)�+5��3
 :   ���������  <������� 
6.�7�8.2 :   0 2201 7039 6.�7�8.2 :    0 2201 7053 
����9���� :  
              ������ >��13�129���5?� �6����������'����9�(�&�1��&�6� 
               �������&�4�������56����'���12�'7��&	8�9�����'��������:6��'��*��� 9���5?� �������&�4��13�6��
�������'>9@�1�������	��&��������9�6�������'������/��� 9�(�&�1��&�6���5?���'��*���  (Internal Performance 
Agreement: IPA) &�(3�	��Q����>��������*�R������S	�:6���	
���� 
              >�����12 �6�����������@���1������������9�'���12�'7��&	8�9���>���'������/��� T?3�&	U����12�'7���6�
&	8�9����1356����'�������'������� �1����'��������������	
������������9�6��9�9�@�9�6�������'������/���
��9�9�@��6�������� ���5?��1�����'���7��	��&��������'��&������������12�'7���6�&	8�9���>���'������/
��� >�	���	����� �.�. 2550 &�(3�>9@�����'��&���������9�6�������'������/��������*��������*&	8�	������
���	��&'4��*�R��������������� 
+5��3
	
������������� :   
�'����'/�� �������������:�/�-
'+������ �;����'��< 8.7. 2550 

1 � �'�����������*	�����	��&���7��������'�����3��:�>�>9@7�6�:@��������������/
Q������/���  ���9��&��V�7����R1����13S'@���9�'S�@>�	���	����� �.�. 2549  

� 	���*������7����� ��������� 7����R1���	��&������13S'@>�@	��&�����<��>�
�6��������>�	���	����� �.�. 2549   

� ���9�'7��������'��&������7��7�����	��&������	
����������  	�����	�
��	����� �.�. 2550  7��7�@�>9@�:@�����������'������/Q������/��������� 
5?����������/7��������	��&�����W 	� 2550 

2 � �(����������� ��R���  	��&'4��*�R������  7��&	8�	������  ����6����������'�
�����9�6�����>����' 

� �����7���(�������'���7���13�*�R������ (Strategy Map) ��'����W 7�� 
7���13�*�R������>���'������/Q������/��� 

� ������������7�����9�'���12�'  �6�&	8�9���  7��&��V����	��&�����
�������&�4� ���9��	� 2550 

� �'��������������	
����������	�����	���	����� 2550 ��9�6���R��'1��
�:@��������������/Q������/���   
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������	
����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
 
�'����'/�� �������������:�/�-
'+������ �;����'��< 8.7. 2550 

3 � �'���������'���7��	��&��������'��&������������12�'7��&	8�9������
'��&��������������������	
����������W 	� 2550 

� �����/Q������/��� �����������'��&������������12�'>��6���13&�13���@�����
����&����13���9�' (���S�����)  

� �'��������������	
����������<��>���� ��. ��� 9 &'(�� (1 �.�. 49 - 30 
��.�. 50)  ���&����:@���9��>9@����&94���� 

4 � 	��&��������'��&������������12�'7��&	8�9�����������������	
����������W 
	� 2550 >���'������/Q������/��� 

� ��. ��*	�����	��&������	
������������������������	
����������W >���'�
�����/Q������/��� 	�����	���	����� 2550 S'@7�@�&��4� ���&����:@���9��&94���� 
7��S'@7������@�������������	��&�������&��7�@�  

5 � 	�����9��&��V�/7�����>������������	��&��������	
���������������'�
�����/Q������/��� S	&�(3��Q�������������@��7���:�>� (Motivation) ��� ��. 

� �'�����3��:�>����9��&��V�/7������13 ��. S'@���9�'S�@ 
 

 

��<?2���:15�'/�� : 
�'��� 1 �'��� 2 �'��� 3 �'��� 4 �'��� 5 

1 2 3 4 5  

��������<�'/��*��	
������������� : 
���������/+5��3
8 ��A����'���

��������� 
����1��� 
(�5��
') 

	
���
���������� 

�-��'/�� 
.�#B�5 

�-��'/��
,-������1��� 

13.3 ��'��������&�4�������56����' 
       ���12�'7��&	8�9��������'� 
       �������:6��'��*��� 

3 ��'� 5   
 
 

5.000 0.1579 
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������	
����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
������/*�������������/�������.�#B�5����������:  

�������������������� (��.) S'@'��&������ &�(3�>9@����*��5*	������������12�'  '��12 
   +������.�# 1   

� ���W S'@�'�����������*	���	��&�����7������'�����3��:�>�>9@7�6�:@��������������/Q������/
���  ���9��&��V�7����R1����13S'@���9�'S�@>�	���	����� �.�. 2549 (9��^���@�����1) 

� ���������'��&������&�(3����56����'���12�'7��&	8�9��������'��������:6��'��*������ ��. 
�������3��������������������� �13 80/2549 �����13 8 �1���� 2549  S'@	���*�&�(3����13 3 
�1���� 2550  &�(3������7����� ��������� 7����R1���	��&������13S'@>�@	��&�����<��>� 
��. 	�����	���	����� �.�. 2549  S'@��*	�@�'1 �@�&�1� 	`a9�  �*	���� ������'��&���������
���������	��&�����'���6��7�����������12�'7���6�&	8�9������9�6�������'������/
Q������/���S		
���� ����2��@�&���7�� &�(3����S		��	�*����'��&������>�	� 2550  

� ���������W S'@����������9�'7��������'��&������7���������	��&�����  ��R1������9�'
���12�'7���6�&	8�9���  ��R1�����������  ���'����R1�����'���	��&��������	
����������  
	�����	���	����� �.�. 2550  7��7�@�>9@�:@�����������'������/Q������/��� ������5?�
���������/7��������	��&�����W 	� 2550 (9��^���@����� 2) 

� �'���	
�������'��&������ (Gantt  Chart)  ���*7�����'��&������7�������'���	��&�����
��������6��e �������&����13���9�'  (9��^���@����� 3-9 ) 

    +������.�# 2   
� ���������W Q'��:@���9���(����������� ��R���  	��&'4��*�R������  7��&	8�	������ ������W

��9�6������6��e  7�������7���(�������'���7���13�*�R������ (Strategy Map) ��'����W 
               7��7���13�*�R������>���'������/Q������/���  Q'����9�'&	8�	���������7�6��	��&'4� 
               �*�R�������13&�13���@���������/Q������/��� >9@&�(3��Q��7����'��@����&	8�	������7��	��&'4� 
               �*�R������������ (9��^���@����� 2) 

� ������������7�����9�'���12�'  �6�&	8�9���  7��&��V����	��&������������&�4���� ��. 
     	�����	���	����� �.�. 2550  (9��^���@����� 2) 
� �'��������������	
������������9�6���R��'1���:@��������������/Q������/���   
      (9��^���@����� 10-14) 

  +������.�# 3   
� '��&���������7��������	��&�����>��2�����13 2 ������12�'7��&	8�9���������'��&������

��������������	
����������W  7���1�����'��������@��9�@�&	U����&'(��7�����S����� 
      (9��^���@����� 15-20) 

 +������.�# 4 
� 	��&��������'��&������������12�'7��&	8�9�����������������	
����������W 	� 2550 >�
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������	
����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
��'������/Q������/��� 

� ��. ��*	�����	��&������	
������������������������	
����������W >���'������/
Q������/��� 	�����	���	����� 2550 S'@7�@�&��4� ���&����:@���9��&94����7��S'@7����
��@�������������	��&�������&��7�@� (9��^���@����� 21-22) 

+������.�# 5 
� 	�����9��&��V�/7�����>������������	��&��������	
���������������'������/

Q������/��� S	&�(3��Q�������������@��7���:�>� (Motivation) ��� ��. 
� �'�����3��:�>����9��&��V�/7������13 ��. S'@���9�'S�@ 

      (9��^���@����� 23-24) 
 
�E**��(���(�4��-�������������� : 

            1. �����:@����&�@�>���&�13�����������  ���12�'  7����������R�&�(3��Q�����*�R���������9�6����� 
            2. �����6���(�����:@���9��7���:@&�13���@���*���'� 

�4�(����-�������������� : 
          - S�6�1 

1
��A���5����� :   
• +������.�# 1 
 1. ��������*	�����	��&���7��������'�����3��:�>�>9@7�6�:@��������������/Q������/���  ���9��&��V�7�� 
    ��R1�������'�����3��:�>��13�'���S�@>�	���	����� �.�.2549 
    1.1 ���������	���*����������'��&������&�(3����56����'���12�'7��&	8�9��������'������� 
         �:6��'��*��������������������������  :  ���12�'�13 13.3  ��2��13 1 / 2550   ���13  3  �1���� �.�. 2550 
    1.2 ��������*	�����'��&���������12�'��������������	
����������<��>���� ��. 	���	����� �.�. 2549  
        (�������	�
��� 6  ��������
�����������	���������� �������� 1/2550) 
    1.3 ��������*	�����������'�����3��:�>�>9@7�6�:@��������������/Q������/���  	���	����� �.�.2549 
          (�������	�
��� 4 ��������
�����������	����������  ��������1/2550) 
    1.4 ���&��&�1�������������*�<��/	�����R�<�������������������������  (DSS Quality/Efficiency Award)  
         T?3��R��'1���7'6�:@��������������/Q������/��� &�(3�&��'�:&�1����>�^����13�1�����	
���������'&�13��   
         	�����	���	����� �.�. 2550 
 2. ��������*	����������7�����/���������/��R1�����&������13>�@	��&�����<��>�������W 
    >�	���	�����  �.�. 2549 
     2.1 ���������	���*������7�����/���������/��R1���	��&����13>�@>�	���	����� �.�. 2549  
            (�������	�
��� 7 ��������
�����������	������������������ 1/2550) 
 3. 7�����'��&������ (Action Plan) ������12�'�13 13.3  ���9��	���	����� �.�. 2550  (Gantt Chart) 
     (�������	�
��� 3 ��������
�����������	����������  �������� 1/2550  ) 
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������	
����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
 4. 7��	
����������<��>������������������������ 	�����	���	����� �.�. 2550    
 5. 7��������'��&��������������������	
����������<��>������������������������   
    	�����	���	����� �.�. 2550    
     5.1 �������	��&��������	
���������������������W 
     5.2 ��R1���	��&���/��R1���>9@��7�� 
 6. 7�������'���	��&��������'��&��������������������	
����������<��>������������������������   
     	�����	���	����� �.�. 2550    
     6.1 7�������'���	��&��������'��&������W 
     6.2 �������	��&��������	
���������������������W (����R����>������&�1�'���	��&'4����	��&�����  
          ���12�' �2��9��  &��V����>9@��7��  �����7���:�����������) 
 7. �������*	���12�'  �6�&	8�9��� &��V����>9@��7�� 7���:@����'��� ��������������	
����������<��>���� 
    ��������������������  	�����	���	����� �.�. 2550    
 8. ���?�7�@�7��������'��&������7��7����������'���	��&��������'��&��������������������	
����������  
     <��>������������������������  	�����	���	�����  �.�. 2550   
 9. ����6�������&�1�'���12�'	����������������	
����������<��>������������������������  	�����	� 
     ��	����� �.�. 2550 
• +������.�# 2 

10. &�����9��^��7�'�����(�����������7��	��&'4��*�R������ 
    10.1 ���������	���*����������'��&������&�(3����56����'���12�'7��&	8�9��������'��������:6��'��*���  
           �����������������������  :  ���12�'�13 13.3  ��2��13 1/2550 ���13 3 �1�����.�. 2550  T?3�7�'�����(��� 
           ��������  	��&'4��*�R������7��&	8�	�������������/Q������/���7������'���7���13�*�R������  
            (Strategy Map) 
    10.2 �������&����9��<��7�'�@��7���1'����5��  (�*'7�4�-�*'�6��-Q����-�*	����)   
          (�������	�
��� 8  ��������
�����������	���������� �������� 1/2550) 
11. 7���13�*�R������ (Strategy Map) ����������������������� 
12. 7���13�*�R������ (Strategy Map) ��������/Q������/��� T?3�7�'�������'��@������������ 	��&'4��*�R������ 
      7��&	8�	������������W 
13. ���12�'  �6�&	8�9���  &��V����>9@��7��  9�6���������'���7���:@����'���  ��������������	
���������� 
      <��>������������������������  	���	����� �.�. 2550   
14. &�����/9��^���137�'�������9�'���12�'7��&	8�9��� 7������'��������������	
����������<��>���� 
     ��������������������  	�����	���	����� �.�.2550 
     14.1 ���&�������������	
������������9�6���R��'1���:@��������������/Q������/���  ������  8  9�6����� 
     14.2 &�����	�������������W  	�����'@�� 
             -  �������� 	��&'4��*�R������ 7��&	8�	������������W 
            -  ����(3�9�6�������'������/Q������/��� ������W  (��Q�����@��������) 
            -  &	8�	���������9�6�������'������/Q������/��� 
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������	
����������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
 

             - �������*	���12�'  �6�&	8�9���  &��V����>9@��7��  7��9�6���������'��� ��������������	
���� 
                ������<��>�W  	�����������������������9�6���R��'17���:@��������������/Q������/��� 
              - ����6��&����������&�1�'���12�'  	����������������	
����������<��>�������W 
• +������.�# 3 

15. 	
�������'��&������ (Gantt Chart) �137�'������@��9�@�������	
�������9�(���������13���9�'S�@ 
     ������������/7��������	��&�����W  (����0�����1����2����3�40���56���378���26���	) 
16. &����� /9��^�� 7�'�������R1��'��������'��&�����������������	
���������� W 
17. ���?�7�@�����7����R1�����'���	��&��������'��&�����������������	
���������� W 
18. &�����9��^���137�'�����1���������'��������@��9�@�������'��&������  7���1������������������&�4� 
      7���6�&	8�9����13���9�'S�@>������������	
������������������/Q������/��� 
      18.1 ����6��7��n�����13>�@>������'���7�������������'��&������	�������' ��@�����&��7��n����W  
             �13�����@��:�7�������������'��&���������� Q'�9�6�������'������/���9�(�&�1��&�6� 
      18.2 ����6��9���(�7�@������'��������������'��&������W 
      18.3 ����6��9���(�7�������������'��&���������� �����������W����:@��������������/Q������/��� 

    18.4 ����6����������*	�����'��&��������������������	
����������W  ��������/Q������/��� 
19. ��������*	�����'��&��������������������	
����������W  &����6��R��'1 
20. ����6����������*	�����	
������������������������	
���������������/Q������/��� � ��2�	���	����� 
• +������.�# 4 

21. &��������	��&��������	
������������������������	
����������W ����:@��������������/Q������/��� 
   21.1 ��������*	�����'��&������  �����	��&��������	
����������  7������7���13S'@������	��&����� 
          ���	
������������������������	
���������� W ����:@��������������/Q������/��� 
   21.2 ��������*	�����	��&��������	
����������/����7���13S'@������	��&��������	
���������� 
          ��������������	
���������� W �13&����6��R��'1 

22. &��������������	��&�������&����� 12 &'(�������������������������  �137��&�������������*	����� 
     	��&��������	
������������������������	
���������� W ����:@��������������/Q������/���   
     (	�����9����������:�
;�0����� 31 7����	 <.>.2550) 
• +������.�# 5 

23. ���?�7�@�	��&<������3��:�>�  9��&��V�  7����R1����'�����3��:�>�>����	��&��������'��&��������� 
     �����������	
����������<��>������������������������  	�����	���	�����  �.�. 2550   
24. &�������*	������'�����3��:�>�>9@��9�9�@�9�6�������'������/���9�(�&�1��&�6����9��&��V�/7����� 
      �13���9�'S�@ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ   ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายเดช บัวคล่ี/นายสมนึก จูมี 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7510 

คําอธิบาย :  
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับในการพัฒนา

ทางดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพิจารณาจากความ
ครอบคลุมและความกาวหนาในการพัฒนาท้ัง 10 ประเด็นดังตอไปนี้  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยท่ี  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึงฐานขอมูล

สําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดท้ังหมดตาม มิติท่ี1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และ
ฐานขอมูลดานยุทธศาสตรท้ังหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีใชอยูเดิม พรอมระบุส่ิงท่ีจะปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมจากท่ีปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการท่ีเกี่ยวของ และ ผูบริหารของสวนราชการ 
แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 

3. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน 

(User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เก่ียวของ และผูบริหารของสวนราชการ 
3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
       สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุ
ผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุวัตถุประสงคท่ีวัดไดของแตละ
แผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติการควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอย
อยางชัดเจน 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และจัดทําสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฐานขอมูล พรอมจัดทําแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยมีกิจกรรมท่ี
จะทําในปงบประมาณ 2550 ท้ังส้ิน 5 กิจกรรม โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงกับความครอบคลุมและ
ความกาวหนาในการพัฒนาท้ัง 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 

ความครอบคลุมของประเด็นการประเมิน
ตามคํารับรอง 

ประเด็น
หลักท่ี 1 

ประเด็น
หลักท่ี 2 

ประเด็นหลักท่ี 3 

กิจกรรม วัตถุประสงค 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
คาถวง
นํ้าหนัก 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  1
.1

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  1
.2

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  2
.1

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  2
.2

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  2
.3

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.1

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.2

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.3

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.4

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.5

 

1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติท่ี 1 

- เพื่อใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ครอบคลุมการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติท่ี 1 และ
ฐานขอมูลดานยุทธศาสตรท้ังหมดของ
สวนราชการ 

เดช 0.25           

2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมให
สอดคลองกับกระบวนงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

- เพื่อใหมีการปรับปรุง/พัฒนาระบบงาน
เดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เดช 0.15          

3. การเพิ่มชองทางการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการแกผูขอรับบริการ 

สมนึก 0.15           

4. การจัดทําการทดสอบความมั่นคงของ
ระบบสารสนเทศ 

- เพื่อใหมีแผนและการดําเนินงานการ
ทดสอบความม่ันคงของระบบ
สารสนเทศ 

- เพื่อใหทราบถึงสถานะของความมั่นคง
ของระบบ และ การเตรียมการตาม
แผนการจัดการและแกไขปญหาจากภัย
พิบัติ 

สมนึก 0.25           

5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

- เพื่อใหมีการพัฒนาความรูและทักษะ
ของบุคลากรในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

เดช 0.2           
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
และ มีผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนของกิจกรรมท้ัง 5 กิจกรรม เมื่อเทียบกับแผน ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1.  การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและ 

ตัวชี้วัดตามมิติท่ี 1 
แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย แผน/ผล 
ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจจํานวนตัวชี้วัด ขอมูลพื้นฐานเบ้ืองตน และ 
ระบบงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ผล             

แผน             2 กําหนดขอบเขตการพัฒนาระบบงาน 
(Requirement Scope) ผล             

แผน             3 ออกแบบระบบงาน (Internal & External 
Design) ผล             

แผน             4 พัฒนาและทดสอบระบบ 
ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 4 4 9 1 จํานวนตัวชี้วัดท่ีมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศรองรับ 4 9 
ผล 4 4 9 
แผน 0 0 2 2 จํานวนระบบงานท่ีไดรับการพัฒนา 0 2 
ผล 0 0 2 

 

กิจกรรมที่  2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบลงเวลา 
ผล             
แผน             2 ออกแบบและปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบลง

เวลา ผล             
แผน             3 พัฒนาและนําระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกสมาใช

งาน ผล             
แผน             4 สํารวจขอมูลและระบบการทํางานในปจจุบันของ

ระบบการส่ือสารดวย E-mail ผล             
แผน             5 ออกแบบและปรับปรุง/พัฒนา ระบบการ

ใหบริการ E-mail ผล             
แผน             6 นําระบบการใหบริการ E-mail ท่ีปรับปรุง/พัฒนา 

ใชงาน              

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 1 1 2 1 จํานวนระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนา/ปรับปรุง 0 2 
ผล 1 1 1.5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
กิจกรรมที่ 3.  การเพิ่มชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจความตองการในการใหบริการขอมูล Fax 
on demand ผล             

แผน             2 จัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําใสในระบบ
แมขาย Fax on demand ผล             

แผน             3 เปดใหบริการ Fax on demand 
ผล             
แผน             4 สํารวจความตองการในการพัฒนาระบบ Call 

Center ผล             
แผน             5 ออกแบบและพัฒนาระบบ Call Center 
ผล             
แผน             6 ใชงานระบบ Call Center 
ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 0 1 2 1 จํานวนระบบงานท่ีใหบริการผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน 

0 2 
ผล 0 1 2 

 

กิจกรรมที่ 4.  การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจอุปกรณแมขาย/ลูกขาย และอุปกรณ
เครือขายในระบบ  ผล             

แผน             2 จัดทําการตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณในระบบ 
โดยแยกประเภทการตรวจสอบ ตามประเภทของอุปกรณ ผล             

แผน             3 จัดทํารายงานผลการทดสอบความมั่นคงและ
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 0 0 1 1 รายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ 

0 1 
ผล 0 0 1 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
กิจกรรมที่ 5.  การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 จัดฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
ปฏิบัติงาน ผล             

แผน             2 จัดฝกอบรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับเจาหนาทีพ่ัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 0 20 100 1 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการใชงานในปงบประมาณ 2550 

0 100 
ผล 0 0 69 
แผน 0 0 3 2 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
0 3 

ผล 0 0 3 
 
 

   เกณฑการใหคะแนน : 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ    
มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมท้ัง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม   ท้ัง 3 ประเด็นหลักและ   10 
ประเด็นยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนา
เพ่ิมเติมจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติ
การฯ ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามท่ีระบุในแผน 

    ปฏิบัติการฯและมีรายงานประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวง

น้ําหนัก 

14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

4  4.4863 0.1889 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ             
มีคุณภาพ และเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1.0/4 10  
ประเด็นยอย 

5.000 1.250 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพ
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็น
ยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5/4 10  
ประเด็นยอย 

5.000 0.6250 

3) รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1/4 รอยละ 100 5.000 1.250 

4) รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามที่
ระบุในแผน 

    ปฏิบัติการฯและมีรายงานประเมินผลความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5/4 รอยละ 93.15 3.630 1.3613 

ผลรวม 1.00 รวมคาคะแนนที่ได 4.4863 

 
หมายเหตุ การคิดคารอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของแผนปฏิบัติการกรมฯ ท่ีสามารบรรลุวัตถุประสงค ตามขอ 4) มี
วิธีคิดดังตารางแสดงคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักกิจกรรม ขางลางน้ี 

กิจกรรม 
คาถวง
น้ําหนัก 

รอยละท่ี
ทําได 

รอยละถวง
น้ําหนัก 

1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตร
และตัวช้ีวัดตามมิติที่ 1 

0.25 100 25 

2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม 

0.15 75 11.25 

3. การเพิ่มชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 
0.15 100 15 

4. การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
0.25 100 25 

5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
0.20 84.5 16.9 

รวมรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1  93.15 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 [รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2549 - กันยายน 2550)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ    167 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยแบงตามกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1:  การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัด 
ตามมิติที่ 1 

1. ดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูล ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันสําหรับการดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัด  

2. สําหรับตัวชี้วัดท่ีมีระบบสารสนเทศรองรับแลว ปรับปรุงกระบวนการรายงานขอมูลการดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติที่ 1 โดยการใชระบบสารสนเทศที่มีอยู 

 

3. กําหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับจํานวนตัวชี้วัดท่ีจําเปนตองมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติม โดยศึกษาขอบเขตการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและไดกําหนดใหมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติมจํานวน 2 ระบบงาน ไดแก 1) ระบบสารสนเทศการประยุกต
และนํางานวิจัยไปใช ครอบคลุมการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 1.1 จํานวนสถานประกอบการท่ีนํา
ผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช ตัวชี้วัดท่ี 1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการ
นําไปใช ตัวชี้วัดท่ี 1.3 จํานวนกิจกรรมที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีการบูรณาการ
งานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกบักลุมจังหวัด และตัวชี้วัดท่ี 1.4 จํานวนผลงานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีตี่พิมพและเผยแพรในประเทศ  และ 2) ระบบสารสนเทศการพัฒนา
กําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีครอบคลุมการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 3.2 จํานวนกําลังคน
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดวยการฝกอบรม 

4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูใหครอบคลุมการทํางานของตัวชี้วัด โดยปรับปรุงระบบ
สารสนเทศฐานขอมูลคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 ใหรวมการ
ดําเนินงานในระหวางการขอรับการรับรองดวย 

5. พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลกลางรวมกันของสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
เพื่อใชในการเก็บขอมูลผูไดรบัการฝกอบรม โดยจัดแยกประเภทของไฟลที่ใชเก็บขอมูล และนํามา
เก็บไวในพื้นทีส่วนกลาง เพื่อจะไดมีการเก็บและเขาถึงขอมลูท่ีแหลงเดียว 

6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจัย วศ. เพื่อใหมีการนําเขาขอมูลและจัดเก็บขอมูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับตัวชี้วัดท่ี 1.1 – 1.4  

กิจกรรมที่ 2:  การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
1. ดําเนินการสํารวจขอมูลท่ีตองใชเพื่อการปรบัปรุงระบบลงเวลา เพื่อนํามาจัดทําและปรับปรุง

โครงสรางฐานขอมูล  
2. พัฒนาและปรับปรุงการระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดเก็บขอมูลและออกรายงานแสดงเวลามา

ปฏิบัติราชการของขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. เริ่มนําขอมูลจากระบบสารสนเทศที่พัฒนา เพื่อนํามาใชในการคํานวณการมาสาย/ลา/ขาด ต้ังแต
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เดือนมกราคม 2550 และนํามาใชสําหรับการคํานวณเวลาการทํางานลวงเวลา ต้ังแตเดือนมีนาคม 
2550 

4. อยูระหวางการพัฒนาระบบการลา ของเจาหนาที่ เพื่อใหเชื่อมโยงกับระบบการลงเวลาและออก
รายงานแสดงเวลามาปฏิบัติราชการ และใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบวันลา และประวัติการลา
ของตนเองไดผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยคาดวาจะแลวเสร็จภายในเตือนตุลาคม 2550 และจะ
เริ่มใชงานไดจริงภายในเดือน พฤศจิกายน 2550 นี ้

5. ดําเนินการศึกษาขีดจํากัดของระบบ E-mail ในปจจุบัน และกําหนดแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ E-mail เพื่อใหสามารถบริหารจัดการ Email Address ของเจาหนาที่ได  

 
6. ทดลองติดต้ังระบบ E-mail ใหม โดยใชผลติภัณฑยี่หอ Zimbra รุน Open Source Edition โดยมี

ความสามารถครบถวนตามความตองการ แตติดปญหาเรื่องการแสดงผลภาษาไทย ที่มีปญหากับ 
e-mail ที่สงมาจากหนวยงานภายในประเทศ ยังไมสามารถแสดงผลภาษาไทยไดถูกตอง ทั้งนี ้
แนวทางดําเนินการตอไปที่ตองพิจารณา คอื รอ Zimbra Version ใหม ที่อาจจะมีการปรับปรุงให
สามารถใชภาษาไทยได (คาดวาจะออกภายในเดือน พฤศจิกายน 2550) หรือ เปลี่ยนผลิตภัณฑที่
จะนํามาใชโดยไดเริ่มศึกษาความเปนไปได ในการใชผลิตภัณฑยี่หอ Horde ที่มีความสามารถ
นอยกวา Zimbra  

กิจกรรมที่ 3: การเพิ่มชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 
1. ทําการสํารวจขอมูลแบบฟอรมการขอใชบรกิารในปจจุบัน และแยกประเภท/แบบฟอรม ที่สามารถ

ใหบริการ FAX ON DEMAND ได โดยมีแบบฟอรมท่ีสามารถใหบริการนี้ไดจํานวน 6 แบบฟอรม 
2. จัดสรางแบบฟอรมใหอยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ในฟอรแมต TIFF เพื่อจัดเก็บในเครือ่งแมขายที่

ใหบริการ FAX ON DEMAND 
3. จัดทําระบบตอบรับอัตโนมัติ โดยผูใชบริการสามารถเลือกแบบฟอรมท่ีตองการไดผานระบบ 

โทรศัพท โดยเมื่อผูใชบริการเลือกแบบฟอรมท่ีตองการแลว ระบบจะจัดสง FAX แบบฟอรม
ดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ โทรศัพทที่ผูใชบริการโทรเขาสูระบบจะตองสามารถรับ FAX ได 

4. ศึกษาและกําหนดขอบเขตความตองการสําหรับการนําระบบ CALL CENTER มาใชงาน 
5. จัดทําระบบ CALL CENTER ใหเชื่อมโยงกบัระบบโทรศัพท เพื่อใหเจาหนาที่โทรศัพทสามารถ

บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานได โดยปจจุบันกําหนดใหมีเจาหนาที่ทําหนาที่เปน Operator 1 ทาน 
ปฏิบัติงานท่ี ฝายสารบรรณ  

6. นอกจากกิจกรรมที่ไดระบุในแผนฯ แลว ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไดรับมอบนโยนายให
ดําเนินการศึกษา รวมกับฝายการคลัง ในการพัฒนาระบบชําระคาบริการแบบอิเล็กทรอนิกส ผาน
การโอนเขาบญัชีโดยตรง เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ ไมตองเดินทางมา
ชําระคาบริการและคาธรรมเนยีม ดวยเงินสดดวยตนเอง ซึ่งฝายคลังไดเริ่มติดตอกับธนาคารเพื่อ
ขอขอมูลเบื้องตน และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูระหวางการปรับปรุงระบบการออก
ใบเสร็จรับเงิน และการกําหนดวิธีการเชื่อมโยงขอมูลกับธนาคาร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

กิจกรรมที่ 4:  การจัดทําการทดสอบความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ไดเริ่มดําเนินการสํารวจและตรวจสอบ อุปกรณแมขาย/ลูกขาย และ อุปกรณเครือขายในระบบ

สารสนเทศ  
2. ดําเนินการจัดทําเอกสารมาตรฐานการติดต้ังอุปกรณในระบบเครือขาย เพื่อใหสามารถตรวจสอบ

ติดตาม การใชงานได 
3. สํารวจการอุปกรณลูกขายในระบบ เพื่อจัดทําแผนผังการใชงาน และออกแบบและวิเคราะหระบบ

การรักษาความปลอดภัย 
4. จัดทํารายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 

กิจกรรมที่ 5: การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรวมกับฝายประชาสัมพันธ และ ฝายการเจาหนาที่ จัดการสัมมนา 

HR/OS Knowledge Seminar ในการใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในระดับ 
ธุรการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีหัวขอการสัมมนาที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ การปฏิบัติงานท่ัวไปที่เกี่ยวของกับสํานักงานเลขานกุารกรม โดยมเีรื่องที่เก่ียวของกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เรื่อง คือ 1) การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 2) การใชงานและ
ทําความเขาใจระบบวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ และ 3) พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร มีผูเขารวมการสัมมนา จํานวนรวมทั้งส้ิน 69 คน 

2. ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดสงเจาหนาท่ีในฝายเขารับการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชงานอุปกรณเครือขาย จํานวน 3 คน โดยเปนการ
อบรมเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณเครือขายและระบบ 1 คน 1 หลักสูตร และ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน 1 หลักสูตร ดังนี้ 

ช่ือบุคลากร ช่ือหลักสูตร วันท่ี 

1. นายเดช   บัวคลี่ 
2. นายสมนึก   จูมี 

การพัฒนาเว็บไซตดวย Joomla! 27 และ 31 สิงหาคม 2550 

3. นายธวัชชัย   สุขสาย Access Grid Workshop 14 สิงหาคม 2550 

 
การเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
กรมฯ ไดนําเอกสารเกี่ยวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯ ต้ังแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 

เผยแพรผานทางเว็บไซตของกรมฯ www.dss.go.th  ซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถเขามา download ได  
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 พรอมเอกสารประกอบคํารับรองฯ 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 รอบ 6 เดือน  

9 เดือน และ 12 เดือน  
3. เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวของ เชน การลดขั้นตอนฯ แผนการจัดการความรู  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

รอบ    6  เดือน    รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ในฐานะผูรับผิดชอบการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 14 ไดรับความรวมมือจาก
เจาหนาที่ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อนําระบบสารสนเทศมาใชงาน 
สําหรับการปรับปรุงกระบวนงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. อุปกรณเครื่องแมขายไมเพียงพอสําหรับการนํามาใชในการพัฒนาและทดสอบระบบสารสนเทศ 

กอนการนํามาใชงานจริง ทําใหเม่ือนําระบบสารสนเทศมาใชงานแลว ยังคงมีปญหาจากการใชงาน
อยูบาง 

3. ระบบสารสนเทศที่ใชงานในปจจุบัน มีปญหาเรื่องสมรรถนะในการใชงาน เนือ่งจากการพัฒนาไมได
มุงเนนที่ความเร็วในการประมวลผล แตเนนเรื่องความคลอบคลุมของคณุสมบัติ (Feature) 
ตลอดจนในระหวางการพัฒนา ผูพัฒนาประเมินจํานวนผูใชงานและปริมาณของขอมูลผิดจากความ
เปนจริงเมื่อนํามาใชงานแลว ทําใหตองมีการแกไขระบบและ Source Code ในการปรับปรุงใหมี
ความเร็วในการประมวลผลในระดับท่ีสามารถใชงานไดจรงิ ซึ่งทําใหตองใชเวลาในการแกไขและ
ปรับปรุง 

หลักฐานอางอิง :   

1. หนาจอระบบฐานขอมูลความสามารถหองปฏิบัติการและหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

2. หนาจอระบบฐานขอมูลคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 
3. หนาจอระบบฐานขอมูลผูใชบริการหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. หนาจอระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ STKC 
5. หนาจอระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส 
6. แบบฟอรมท่ีใหบริการผาน FAX ON DEMAND 
7. รายงานการใชงานบริการ FAX ON DEMAND 
8. หนาจอระบบสารสนเทศงานวิจัย วศ. 
9. หนาจอการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมจากแหลงเดียวของสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 
10. รายงานการทํางานของระบบ Call Center 
11. หนาจอระบบการลาอิเล็กทรอนิกส 
12. รายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
13. รูปถายงานสัมมนา HR/OS Knowledge Seminar 
14. ภาพหนาเว็บเพจที่เผยแพรเอกสารเกี่ยวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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����   ���    6   �!�	   ����   ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 

�!#���������� : 15.1 �'�������(�� �)*+�����*��,��-
	.�/	��01���+��(2�	������ 

�!#���������� : 15.2 �'�������(�� �)*+���3���' 4��#�52��	���1	��+�������� 	�	��	���-
	.�/	�
�01���+��(2�	������ 

 

  ��������������������5'6����&�6����	��&���������7���89��� ���9���(� �����&���:���� 
   ����;����1  �13 �� 0503/���(�)/268  �����13 16 ���9��� 2550 
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�����	
�����������������������������   (������������) 

����   ���    6   �!�	   ����   ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
�!$���������� : 16. �'�������(�� �)*+�����,�-	��./0�,������1��*�����0����2   
	���1	��  : �3���'  5 

53�������56���������� : ����*:���*� �6�����   
53*�� �)�+3��5� :   ���;1���� ���<�������� 
78�9�,8: :   0 2201 7445 78�9�,8: :    0 2201 7499 
����;���� :  

• �������&�5��������6���*�7��������8���'���7���9 8���>?� �������&�5��13�:�����������
&��@��*�7��������8���'���7���9 A?3�&	B��������	��&�����'�����9������C	D�E&	B�����F�����D����
	��&���������'E����&�� (Self-Assessment) F��&	B�����'9�������'���F��	��&�����������8���'�������:��
������ &�(3�	��	�*�������F������'��*�7��������8���'�������:���������Q:��'�����9������ 

• ���'��&�������6���*�7��������8���'���7���9D���'���� D8E'��&������������*��*�
8�:������13&	B��������:������D����' <'����>?��������:�������13C	�2���Q:D�7Q��7��'E�� 

• F��������'��&������������12�'�12 �������� �.�.�. ���'���&	B��Q:�(�A?3��1�����&�1�'���8���:��
������D�ED����'��&������ 
 
+3��5�
������� 	�	��	 :   

�'����'6		 ������ 	�	��	<	6�=�'+��	��	 >���'��/ ,.9. 2550 
1 � �'�2����������'��&�������6���*�7��������8���'���7���9����:�������� F��

�'���F�����'��&�������6���*�7��������8���'���7���9����:�������� 
(Roadmap) �13C'E������&85��������QE���8�� 

� �'	���*��12F���������&�E�D�&�13�������'��&�������6���*�7��������8���'���7���9
����:��������D8E���*���F���������������:�������� 

2 � �'���������������'�����W������X������������F���������6���*�7��������8��
�'���7���9  C'EF�E�&��5����>E�� 

3 � �'��������������'��&������������������&��@��*�7��������8���'���7���9���
F�����F��F��Y�����13�������� �.�.�. ���8�'  C'EF�E�&��5����>E�� 

4 � �'��������������	��&���������'E����&�� (Self-Assessment) ���&��@��*�7�����
���8���'���7���9���F�����F��F��Y�����13�������� �.�.�. ���8�' C'EF�E�&��5�
���>E�� 

5 � �'�������������'���'���������X���<����D����	��	�*����������F��Y�����13
�������� �.�.�. ���8�' C'EF�E�&��5����>E�� 
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����   ���    6   �!�	   ����   ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
 �/A:���<13�'6		 : 

�'��� 1 �'��� 2 �'��� 3 �'��� 4 �'��� 5 
1 2 3 4 5  

 

 �!$�	B+:  
1. �������>E�����������������'�����W������X��������� D��2�����13 2 8���>?� �����1��

>E��������������>�����F�����F��F��Y�����13�������� �.�.�. ���8�' <'��������D8E
��F������������E��13�:�������� �����>������>��C'E��:�����>E�����Q��� '��12 
�'6		8�$B�3��� 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

�������E� 
�13������>�� 

3 6 9 12 15 

 

2. �������>E����������������'��&��������������� ���&��@��*�7��������8���'���7���9 
D��2�����13 3 8���>?� �������>E��������������>�����F�����F��F��Y���� �13�������� 
�.�.�. ���8�' <'��������D8E��F������������E��13�:�������� �����>������>�� C'E��:��
���>E�����Q���'��12 
�'6		8�$B�3��� 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

�������E� 
�13������>�� 

30 45 60 75 90 

 

&8�*�� :  
• �������9����1 &�(3����13 28 ��>*���� 2548 C'E&85�����E�&�������������� �.�.�.   

D��������'�F���6���*�7��������8���'���7���9 &�(3����������6������
������D��2��:�C	 

• &�(3�D8E�:���������1����F�����D����	��&�����&��&	�1��&�1����������8���'���
����:���������13C'E'��&��������Q:D�	\��*�� &�(3����C	�Q:�������'��*�7������9�� 
������������8�:�����7���9D8E��Q:D���'�F��&��@��13�����>�����C'E A?3���'��E��
��F���*�;����������6������������C�� (�.�. 2546-2550)  
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����   ���    6   �!�	   ����   ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
������	�/�'6		*��
������� 	�	��	 : 

���������/+3��5�,!�	2�	�'���
��������� 

	���1	�� 
(�3���') 


����
��� 	�	��	 

�=��'6		 
8�$B�3 

�=��'6		
E=��	���1	�� 

16. ��'��������&�5��������6��
�*�7��������8���'���7���9 

5 ��'� 5 
 

5.000 0.2632 

 

 

 ������6*������������	/�������8�$B�3��� 	�	���:  
��������������������C'E'��&������&�(3�D8E����*��>*	������������12�'�12 <'��1�2���� '��12 

   +��	��	8�$ 1  ��� 	�	������	�� 

•  ��. �'������&�(3�� <�������6���*�7��������8���'���7���9 &�(3����*����13 8 ;����� 2549 
<'��1�*�&����� <�;�]�*X ������������<����F��F���������;�������F����3�F�'�E��&	B� 

    �QE������ &�(3��12F���������&�E�D�&�13�������'��&�������������6���*�7��������8���'��� 
    7���9D8E����������/���������F���QE�13&�13���E��������  
•  �2�������������'���F�������'QF� F������������6���*�7��������8���'���7���9��� 
    ��������������������  ����3����������������������13 447/2549  
    �����13 22 ;����� �.�. 2549  
•  �'���F�����'��&�������6���*�7��������8���'���7���9��� ��. 	���	����� �.�.2550-2552 

&����QE���8��������� A?3�C'E�����D8E����&85���� &�(3����13 21 �*�7���;� 2550 
•  �'���8���(�>?��������� �.�.�. &�(3���������*&����8� D�����'������� D����_`�����&���

	
�������F�:����������F����������� ���8���(��������������������� �13 �� 0309 / 17239 
�����13 16 �a������� 2549 &�(3����������*&����8���������  �.�.�. �'�������������/����  
&�(3������6���*�7��������8���'���7���9 A?3��������� �.�.�. F�E��:� C�:�'�������D8E F�:�1
<������_`�����b D8E���QEF���������������*�8�:�����   <'����8�'D8E ��. ��Q:D��*:��13 5 A?3���
������8�:�����13 22-25 �aW7��� 2550 F�� ���13 16-17 ���c��� 2550 ���8���(��������� 
�.�.�. �13 ��. 12053/333 �����13 4 &�W��� 2550 

•  C'E Download �Q:�(����12�'��'��������&�5��������6���*�7��������8���'���7���9 ���
&�5�CA������������� �.�.�. (www.opdc.go.th) F���'������&�����D8E���������b���8���?�W�
&�(2���E� D�����'���������������'������12�'��'��������&�5��������6���*�7��������8���'���
7���9 �����������������������  ���F���������6���*�7��������8���'���7���9 ���F��Y�����13
�������� �.�.�. C'E���8�'C�E 

•  �QEF�����������D�F�:��8��' 6 8��' F��&�E�8�E��13��*:��6���������8�� ��� 7 �� &�E����������
����6���*�7��������8���'���7���9 A?3��������� �.�.�.�' &�(3����13 22-25 �aW7��� 2550 
F�� ���13 16-17 ���c��� 2550 
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����   ���    6   �!�	   ����   ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
 

 +��	��	8�$ 2    ���������bC'E	���*� &�(3��'���������������'�����W������X����������������������� 

                      ���F���������6���*�7��������8���'���7���9 ���F��Y�����13�������� �.�.�. ���8�'  
                      C'EF�E�&��5����>E�� 

 +��	��	8�$ 3    ���������b D�F�:��8��' C'E�'��������������'��&������������������&��@��*�7����� 

                      ���8���'���7���9���F�����F��F��Y�����13�������� �.�.�. ���8�' C'EF�E�&��5� F��C'E���C	 

                      	�?�W������F���������������D������13C	�����_̀������:�&�(3��D����13 16-17 ���
��� 2550 

 +��	��	8�$ 4    ���������b '��&�������'����:�������������	��&���������'E����&�� (Self-Assessment) ��� 

                    ����F�����D����	��&�����&�����&��@��*�7��������8���'���7���9 &	�1��&�1������� 

                    ���8���'������ ��.  �13'��&��������Q:D�	\��*�� &�(3���&����8�F���'���'���������X���<����D� 

                    ���	��	�*�&�(3�����'��*�7������9�������������� ��.  D8EC'E���&��@��*�7��������8�� 

                    �'���7���9  �2��12D����'��&������C'E&�E��:��������D8E���	�?�W� <'�C'E�����F��������������� 

                    � 8E��	���*� 501-502 �2� 5 ������������� �.�.�. &�(3����13 17 ���8��� 2550    
 +��	��	8�$ 5   ���������b  �'�������������'���'���������X���<����D����	��	�*����������F��Y���� 

                     �13�������� �.�.�. ���8�' C'EF�E�&��5����>E�� F��C'E�'�:����&�������������'��&��������� 
                     ���������&��@��*�7��������8���'���7���9����������������������� C	��7�����������8�� 
                     ���&	�13��F	��F��������� �������� �.�.�. &�(3� 20 ������ 2550  
 

F**��(	��(	.	�=������� 	�	��	 : 
1. �1���������&	B��1� ���D8EC'E�E��Q��13>Q��E�� ���>E�� 
2. �QE���8��D8E��������*�D����'��&������D�����'���F���������6���*�7��������8��

�'���7���9 
 

�.(����=������� 	�	��	 : 
1. ���	��������D�������E��Q�������:��E�  

 

1���2�	�3����� :   
1. 8���(� �13 �� 0301/18145 &�(3����&��X������������� 8���Q�� i<�������6���*�7��������8��

�'���7���9 �����13 4 ;����� 2549  
2. ����3��������������������� �13 447/2549 F�:��2�������������'���F�������'QF� F�����������

�6���*�7��������8���'���7���9����������������������� �����13 22 ;����� �.�. 2549 
3. ���������	���*�����������F���������������6���*�7��������8���'���7���9 (PMQA) 
      ��2��13 1 /2550 ��������13 19 �*�7���;� 2550  
4. F�����'��&�������6���*�7��������8���'���7���9��� ��. 	���	����� �.�. 2550-2552 
5. 8���(� �13 �� 0309/14788 &�(3���:����&�������������'��&������������������&��@��*�7�����

���8���'���7���9����������������������� �����13 20 ������ 2550 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550)] 
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แบบประเมินผลการปฏบิัตริาชการการจัดการสารสนเทศ 

สํานักงาน/กรม : วิทยาศาสตรบริการ 

สังกัด : กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ประเด็นการประเมินผล การจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

นํ้าหนัก รอยละ 4 

เกณฑการใหคะแนน การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 4 สวน ดังน้ี 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก 

และ 10 ประเด็นยอย (นํ้าหนัก : รอยละ 1 ) 
2. แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นยอย 

(นํ้าหนัก : รอยละ 0.5) 
3. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน (นํ้าหนัก : รอยละ 1) 
4. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว (นํ้าหนัก : รอยละ 1.5) 
 

ประเด็นการประเมินผล 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเน้ือหาครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย  
 1.1 ระบบงาน/ กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

คําถาม 
1.1.1 เคยมีการวิเคราะหกระบวนงานในภาพรวม(ตามภารกิจของสํานัก)หรือไมวาควรจะมีระบบฐานขอมูลใดบาง เชน 
การสํารวจความตองการระบบ ฐานขอมูล ของแตละสํานัก (ที่ตองใหบริการตามภารกิจ)  

กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดเคยวาจางบริษัทที่ปรึกษาเขาทําการศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศ ในป พ.ศ. 2546 เพ่ือ
ใชเปนตนแบบสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในระหวางปงบประมาณ 2547-2549 โดยบริษัทที่ปรึกษาไดศึกษาและ
วิเคราะหกระบวนงานตามภารกิจในขณะน้ัน โดยอาศัยการสัมภาษณและสํารวจความตองการของหนวยงานภายใน แต
อยางไรก็ดีในระหวางป พ.ศ. 2547 มีการปฏิรูประบบราชการ และไดมีการเพ่ิมภารกิจดานการรับรองและพัฒนา
ระบบงานหองปฏิบัติการ ขึ้นเพ่ิมเติม ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาไดทําการศึกษาและออกแบบระบบงานเพิ่มเติมสําหรับภารกิจ
หลักดังกลาว  แตอยางไรก็ดีเมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศไดมีการเลือกนําระบบที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  
โดยในป งบประมาณ 2550 กรมฯ ไดพิจารณาคัดเลือกใหนําระบบวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ มาปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีผูใชงานและผูเก่ียวของเปนจํานวนมาก และมีปริมาณขอมูล
และกระบวนงานท่ีเก่ียวของที่คอนขางซับซอน 
 
1.1.2. ในประเด็นน้ีทานวิเคราะหกระบวนงานที่ควรมีระบบฐานขอมูลโดยใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะห  ?   

ปริมาณของขอมูลและกระบวนงานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการใหบรรลุตามภารกิจ  
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1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมและจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ที่ใชอยูเดิม 

คําถาม 
 1.2.1.โปรดระบุกระบวนงานท่ีจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลพรอมแสดงเหตุผลประกอบ 

ในปงบประมาณ 2550 กรมวิทยาศาสตรบริการไมมีการเปล่ียนแปลงกระบวนงานในสวนที่เก่ียวของกับภารกิจหลักของ
หนวยงาน แตมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติราชการของหนวยงานสนับสนุน คือ มีการนําระบบลงเวลาแบบอิเล็กทรอนิกส
มาใชแทนการลงลายมือช่ือการมาปฏิบัติราชการ  ซึ่งสงผลใหตองมีการปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับ
ระบบบุคลากรเพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลเวลาการมาปฏิบัติราชการ และรองรับการลาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

1.3  การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
      คําถาม 
      1.3.1 ตามภารกิจทานจําเปนตองใหบริการทางอิเล็คทรอนิคส แกใคร และมีการแบงกลุมผูใชอยางไร ? 

ตามภารกิจหลักแลว กรมฯ มีการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส คือการพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ การ
ใหบริการสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ บริการขอมูลทะเบียนหองปฏิบัติการ โดยใหบริการแกกลุม
ผูใชงานดังน้ี 

การพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ มีกลุมผูใช คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ วและท.  

การใหบริการสารสนเทศ มีกลุมผูใชคือ 1. ภาคเอกชน (อุตสาหกรรม วิสาหกิจ) 2. ภาคราชการ 3. นักศึกษา/นักเรียน 4. 
ประชาชนทั่วไป  

บริการขอมูลทะเบียนหองปฏิบัติการทั่วประเทศ มีกลุมผูใช คือ 1. หองปฏิบัติการทดสอบ สอบเทียบ 2. ประชาชนทั่วไป 
 

1.3.2 เคยมีการสํารวจความตองการการรับบริการจากผูใชบางหรือไม เชน การจัดประชุม หรือ การสงแบบสอบถาม เพ่ือ
ถามความตองการการไดรับบริการทางอิเลคทรอนิคส 

กรมวิทยาศาสตรบริการ มีแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการแกผูมาใชบริการ โดยวางอยูในจุดที่ผูใชบริการ
สามารถเห็นและเขียนไดสะดวก ทั้งที่ฝายสารบรรณ และธุรการสํานัก/โครงการ โดยเนนสอบถามประเด็นการใหบริการ
ทั่วไปที่กรมฯ ใหบริการ  และทั้งจากการแจงความตองการหรือสอบถามจากผูใชบริการโดยตรง โดยมีประเด็นที่
ผูใชบริการตองการไดรับบริการทางอิเลคทรอนิกส คือ การชําระคาธรรมเนียมผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยที่ไมตอง
เดินทางมาจายคาธรรมเนียมที่กรมฯ ซึ่งกรมฯ อยูระหวางการประสานงานกับ ธนาคาร และผูที่เก่ียวของ 

 
1.3.3  เคยมีการสํารวจความพึงพอใจของระบบท่ีใหบริการหรือไม ถามีโปรดระบุ ? 

ดังที่ไดตอบในขอ 1.3.2 แลว กรมฯ มีแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวม แตไมไดมุงเนนการ
สอบถามที่ความพึงพอใจของระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

      1.3.4 ในประเด็นน้ีทานวิเคราะหการไดรับบริการที่เหมาะสมโดยใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหบาง ?   

โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะ หรือคําติชม ที่ปรากฏในแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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1.4  รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User)  กลุมตาง ๆ   
      คําถาม 
      1.4.1 ในการสํารวจความตองการ และความพอใจครอบคลุมเรื่องชองทางในการใหบริการหรือไม ? 

การสํารวจความตองการและความพอใจของการใหบริการ ไมมีคําถามที่มุงเนนความครอบคลุมเรื่องชองทางในการ
ใหบริการแตสอบถามเปนคําถามลักษณะปลายเปด ที่ใหผูใชบริการเสนอแนะ หรือติชม การใหบริการของกรมฯ   
 
1.4.2 ในประเด็นน้ีทานวิเคราะหความเหมาะสมทางดานชองทางโดยใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหบาง  ?   

โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะ หรือคําติชม ที่ปรากฏในแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  
1.5  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 

คําถาม  
1.5.1 ทานแบงกลุมเปาหมายในการรณรงคการใชงานระบบฐานขอมูลอยางไรบาง? 

กรมฯไมมีการแบงกลุมเปาหมายผูใชบริการ โดยมีกลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียว คือกลุมผูใชบริการทั่วไป  
 

1.5.2 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือรณรงคหรือสงเสริมการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
บาง ?  

โดยพิจารณาจากปริมาณการใชงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
1.6  กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery ) 

คําถาม 
1.6.1 ทานมีการปรับปรุงกระบวนการในการสํารองและกูคืนขอมูลอยางไรบาง 

ในป 2550 กรมฯ ไดทําการปรับเปล่ียนรูปแบบของการสํารองขอมูล จากการใช Tape backup รวมกับการ Backup ดวย 
Storage Area Network (SAN) มาเปนการใช SAN ทั้งหมด เน่ืองจากไมสามารถนําขอมูลที่เก็บไวใน Tape มาทดลอง
การกูคืนขอมูลได เพราะมี Tape drive เฉพาะที่เครื่องแมขาย (Server) เพียงบางเครื่อง เทาน้ัน 

 นอกจากการปรับเปล่ียนรูปแบบของการ Backup แลว ยังไดทําการจัดทํา Secondary Backup Server ขึ้นอีก 1 
เครื่อง เพ่ือใชในการทําสํารองขอมูลจาก SAN มาเก็บไวที่อาคารหอสมุดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งอยูคนละอาคาร
กับ SAN  

 สําหรับการกูคืนขอมูลน้ัน ก็มีการปรับเปล่ียนเฉพาะในสวนของการที่เดิมเคยใช Tape backup ใหมาเปนรูปแบบ
เดียวกันกับการสํารองขอมูลดวยเครื่อง Backup Server เทาน้ัน นอกนั้นยังคงใชวิธีการเดิม 
 

         1.6.2 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือออกแบบกระบวนการในการสํารองและกูคืนขอมูลบาง?  

ขอมูลที่นํามาใชในการออกแบบกระบวนการสํารองและกูคืนขอมูลของ วศ. มีดังน้ี 
- ขอมูลระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกรมฯ : ใชในการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการสํารองขอมูล 
- ขอมูลระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย : ใชในการตัดสินใจ เลือก Tools สําหรับการสํารองและกูคืนขอมูล 
- ขอมูลรูปแบบของขอมูล : ใชในการเลือกวิธีการสํารองขอมูล 
- ขอมูลความสําคัญของขอมูล : ใชประกอบการตัดสินใจในการกําหนดความถ่ีของการสํารองขอมูล 
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- ขอมูลขนาดของพ้ืนที่สําหรับใชในการเก็บขอมูล : ใชประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับระยะเวลาในการที่จะเก็บรักษา
ขอมูล 

- ขอมูลความซับซอนในการใชงาน Tools : ใชประกอบการตัดสินใจเลือก Tools มาใชงาน 
 

1.7  กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
คําถาม 

       1.7.1 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือออกแบบกระบวนการในการทดสอบความม่ันคง 
                ของระบบสารสนเทศบาง?  

ขอมูลที่นํามาใชในการออกแบบกระบวนการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลการเกิดชองโหวตางๆ ในระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย 
- ขอมูลวิธีการโจมตีผานทางชองโหวที่พบ และวิธีการปรับปรุงชองโหวที่พบ 
- ขอมูลวิธีการโจมระบบผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 
- ขอมูลวิธีการใชงาน Services และ Ports ตางๆ ที่ Services น้ันๆ ตองการใชงาน 
-  ขอมูลวิธีการ Hack password ของระบบปฏิบัติการ 

         
1.8  การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน (User) กลุม
ตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการท่ีเก่ียวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

คําถาม 
       1.8.1 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือการกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน  
                 หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศบาง? 

ขอมูลที่จะนํามาใชในการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลลักษณะของขอมูลตามที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 สําหรับการเผยแพรใหกับ
ประชาชนทั่วไป 

- ขอมูลการแบงช้ันความลับของทางราชการ สําหรับการใชงานภายในองคกร 
- ขอมูลการแบงกลุมผูใชงานระบบ เชน 

o ผูบริหารระดับสูง (อธิบดี และรองอธิบดี ) 
o ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ เลขานุการกรม และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบริหาร) 
o ผูบริหารระดับตน (หัวหนากลุม/ฝาย ภายในสํานัก / โครงการ) 
o เจาหนาที่ผูดูแลระบบ (Administrator) ของหนวยงานที่รับผิดชอบระบบ 
o เจาหนาที่ผูดูแลระบบของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
o ผูใชงานท่ัวไป 

- ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ตามที่เจาของขอมูลตองการ เชน  
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการอาน/เขียน/ลบขอมูลได 
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการอาน/เขียน แตไมสามารถลบขอมูลได 
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการเขียนขอมูลไดอยางเดียว 
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการอานขอมูลไดอยางเดียว 
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ประเด็นการประเมินผล 
1.9  แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติตอระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)    

คําถาม 
1.9.1 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือจัดทําหรือปรับปรุงแผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัย
พิบัติตอระบบสารสนเทศบาง ? 

- ขอมูลการกําหนดประเภทของภัยพิบัติ  
- ขอมูลสถานที่เก็บขอมูลที่ทําการสํารองไว 
- ขอมูลลําดับความสําคัญของขอมูลที่ตองนําออกไปดวย เมื่อเกิดเหตุการณภัยพิบัติ 
- ขอมูลวิธีการกูคืนและฟนฟูระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเก่ียวของ 
- ขอมูลบุคคลกรที่ตองติดตอเมื่อเกิดเหตุการณภัยพิบัติ 
- ขอมูลความตองการเบื้องตนของระบบ เชน ระบบตองทํางานบนระบบปฏิบัติการอะไร มีความตองการ Memory 
อยางนอยเทาใด และระยะเวลาของการฟนฟูระบบอยางนอยตองใชเวลาเทาใด เปนตน 

 
1.10  การฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร ของสวนราชการ 

คําถาม 
1.10.1 การฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรมีการสํารวจความพึง
พอใจหรือไม ? 

ในป 2550 ไมมีการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
 
1.10.2  มีการสํารวจความตองการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากร
ของหนวยงานที่ทานตองรับผิดชอบตามภารกิจหรือไม ? 

ในป 2550 ยังไมมีการสํารวจความตองการ เน่ืองจากมีการจัดการฝกอบรมสําหรับการใชงานทั่วไปในป 2547-2549 
เปนจํานวนมากกวา 30 หลักสูตร ครอบคลุมบุคลากรในทุกระดับ โดยเปนการจัดการอบรมหลักสูตรความรูความเขาใจ
ของโปรแกรมประยุกตพ้ืนฐานทั่วไปท่ีใชประกอบการปฏิบัติงาน และในชวงระหวางปลายปงบประมาณ 2549 ถึงตน
ปงบประมาณ 2550  ไดมีการจัดอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ ที่ไดพัฒนาขึ้น ซึ่งการอบรมไดจัดใหครอบคลุม
เจาหนาที่ที่เก่ียวของในทุกระดับแลว 
 
1.10.3 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูล
สารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรบาง? 

ปริมาณขอผิดพลาดและปริมาณของการแจงปญหาการใชงานระบบฐานขอมูลที่ใชงานอยูปจจุบัน ประกอบกับความ
ตองการของทักษะในการปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอรในปจจุบัน โดยปจจุบัน ไดมีการกําหนดใหแจงปญหาการใชงาน
อยางเปนทางการ เพ่ือจะไดสามารถรวบรวมประเด็นปญหา และวิเคราะหสาเหตุ ซึ่งหากเกิดจากความไมเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จะไดจัดการฝกอบรมขึ้น แตที่ผานมา ปญหาที่ไดรับเปนปญหาเก่ียวกับระบบงาน มากกวา
ปญหาในดานความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
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2. แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพครอบคลุม  10 ประเด็นยอย  

โปรดระบุแผนงานโครงการ กิจกรรมที่ไดดําเนินการในป 2550  

ลําดับท่ี ช่ือแผนงาน 

1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดตามมิติท่ี 1 

2 การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

3 การเพ่ิมชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 

4 การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

5 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โปรดระบุความเช่ือมโยงระหวางแผนงานกับประเด็นแตละประเด็นพรอมอธิบายเหตุผลประกอบ 

ประเด็นการทบทวน 
ลําดับที่

แผนงาน 
คําอธิบายความเช่ือมโยง 

1 ระบบงาน/ กระบวนงานของสวนราชการท่ีควรมีระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 

1 ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหสามารถนําระบบ

สารสนเทศ เขามาชวยในการดําเนินการตามภารกิจหลักและ

ยุทธศาสตรของกรมฯ โดยมุงเนนใหมีการจัดเก็บขอมูลการ

ดําเนินงานในระบบสารสนเทศที่สามารถเขาถึงได  

2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิมและจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

2 ดําเนินการปรับปรุงระบบงานสารสนเทศ ที่เก่ียวของกับ

กระบวนงานกรมฯ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพัฒนาเพิ่มเติม

ระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของ  

3   การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน 

(User) แตละกลุม 

3 

4   รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอ

ความตองการของผ ู ใชงาน (User)  กลุมตาง  

3 

5   การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมลู

สารสนเทศอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

3 

ดําเนินการพัฒนาเพิ่มเติมชองทางการใหบริการแก

ผูรับบริการ โดยอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

ในการใหขอมูลผานชองทาง Fax On Demand และมี

การจัดทําระบบ call center โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

เปนศูนยกลางในการใหขอมูลของกรมฯ 

6   กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup 

and Recovery Procedures) 

4 

7   กระบวนการในการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

(Security Audit Procedure) 

4 

8   การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรอืใชงาน

ขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก 

ประชาชน สวนราชการท่ีเก่ียวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

4 

9   แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    4 

ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห สถานภาพทางดานความ

ปลอดภัยในระบบเครือขายในปจจุบันของกรมฯ 

ตลอดจนรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชอยูใน

ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงสถานการณใชงาน และ

สามารถจัดทําแผนการบริหารจัดการอุปกรณได  และ

ดําเนินการเตรียมการรองรับเหตุฉุกฉิน (Emergency 

Planning) ได 

10   การฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูล

สารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร ของสวนราชการ 

5 ดําเนินการใหความรูกับเจาหนาท่ีในกรมฯ เก่ียวกับเร่ือง

ระบบสารสนเทศท่ีใชในงานสนับสนุน (ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส, ระบบวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ) และ

ความรูความเขาใจกับ พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร  
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4. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนดไว 

 จํานวนแผนปฏิบัติการฯประจําปงบประมาณ 2550 ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯท่ี

กําหนดไว...................5..........................แผนงาน 
คํานวณเปนรอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการ ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนด

ไว รอยละ .....93.15........................ 

            รอยละเฉล่ียของแผนปฏบัิติการฯท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
                                                                                                         X 100  (ดูการคํานวณจากตาราง) 
                            จํานวนแผนปฏิบัติการฯทั้งหมด 

 -แผนปฏิบัติการที่ไมสามารถวัดผลตามตัวชี้วัดวัตถุประสงคในปนี้ได เชนเปนโครงการตอเนื่อง ใหระบุเหตุผลชี้แจงในสวนของหมายเหตุ  
-ตัวชี้วัดวัตถุประสงคควรเปนตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานโครงการ 

-โปรดระบุรายช่ือเอกสารที่สามารถตรวจสอบได ณ.วัน site visit (12 เดือน) เพื่อยืนยันผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

3. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ท่ีนําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

 จํานวนแผนปฏิบัติการฯประจําปงบประมาณ 2550 ทั้งสิ้น 5 แผนงาน ดังน้ี 

 จํานวนแผนปฏิบัติการฯประจําปงบประมาณ 2550 ที่ปฏิบัติแลวเสร็จครบถวน ทั้งสิ้น  5 แผนงาน 

 คํานวณเปนรอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ท่ีนําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวนไดผล รอยละ 100 
  

           จํานวนปฏิบัติการฯท่ีนําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน  = 5                           X 100   =   รอยละ 100 
                                จํานวนแผนปฏิบัติการฯท้ังหมด   = 5 

 -โปรดระบุรายช่ือเอกสารที่สามารถตรวจสอบได ณ.วัน site visit (12 เดือน) เพื่อยืนยันผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ 

  
การคํานวณ รอยละเฉลี่ยของแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค น้ัน กรมฯ ไดจัดใหมีการพิจารณาจาก คาเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก ตามท่ีไดวางแผนใน ผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และ แผนปฏิบัติการการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศประจําป 2550 ดังน้ี 

ตารางการคํานวณ รอยละถวงนํ้าหนักเฉลี่ยของกิจกรรม 

กิจกรรม 
คาถวง
นํ้าหนัก 

รอยละท่ี
ทําได 

รอยละถวงนํ้าหนัก 

1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดตามมิติที่ 1 

0.25 100 25 

2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับ
กระบวนงานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

0.15 75 11.25 

3. การเพ่ิมชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแก
ผูรับบริการ 

0.15 100 15 

4. การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 0.25 100 25 

5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.20 84.5 16.9 

รวมรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 1  93.15 
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1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดตามมิติที่ 1 

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลและการรายงานผลการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรเปนไปดวยความรวดเร็ว และ

ผูบริหารมีขอมูลที่ทันสมัยท่ีสามารถประกอบการ

ตัดสินใจ 

มีการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการตามยุทธศาสตร โดย

มีแหลงเก็บขอมูลที่ชัดเจน สงผลใหผูปฏิบัติงาน สามารถ

จัดทํารายงานผลการดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 

เชิงปริมาณ เพื่อใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศครอบคลุมการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติที่ 1 และ

ฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 

ครบถวน 100% 

มีการเก็บขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร

และตัวชี้วัดอยางเปนระบบ และอยูในลักษณะดิจิตอล ที่

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ครบถวน 100% ตาม

ตัวชี้วัด 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยของ วศ. และ ระบบ

สารสนเทศ จํานวนผูเขารับการฝกอบรมของ วศ. เพือ่ให

สามารถจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัด

ตามมิติที่ 1   

1. ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัดเก็บขอมูลสําหรับ
ฐานขอมูลงานวิจยัที่มีสถานประกอบการนําไปใช และการ

ถายทอดเทคโนโลยีและกิจกรรม ที่มีการบูรณาการกับจังหวัด  
2. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการและวิธีการเก็บขอมูลผูเขารับ
การฝกอบรมโดยใหมีการเก็บขอมูลเพียงท่ีเดียวและเจาหนาที่ที่

เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลได โดยสะดวก ลดความซ้ําซอน

ของขอมูล ซึ่งสงผลใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนตัวชี้วัดที่มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศรองรับ 9 9 100 

2 จํานวนระบบงานที่ไดรับการพัฒนา 2 2 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 100 

 

    หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. หนาจอระบบฐานขอมูลความสามารถหองปฏิบัติการและหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ 
2. หนาจอระบบฐานขอมูลคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 
3. หนาจอระบบฐานขอมูลผูใชบริการหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. หนาจอระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ STKC 
5. หนาจอระบบสารสนเทศงานวิจัย วศ. 
6. หนาจอการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมจากแหลงเดียวของสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 
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        หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

       กรมฯ ไดจัดใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ในลักษณะที่ใหมีการจัดเก็บขอมูลอยูแหงเดียว และเจาหนาที่ที่

เก่ียวของสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก ทั้งน้ี การจัดใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศนั้น มีลักษณะการดําเนินการหลาย

ระดับ ขึ้นอยูกับปริมาณขอมูล กระบวนการและวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่  โดยแบงลักษณะการเก็บขอมูลลง

ฐานขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การจัดเก็บขอมูลที่มีฐานขอมูลในลักษณะ Relation Data Base กับ การจัดเก็บขอมูล

ในลักษณะ Table Base ที่ไมไดเก็บใน RDBMS แตอยูใน Excel Spreadsheet สําหรับในกรณีของการเก็บขอมูลใน 

RDBMS น้ัน จะมีการพัฒนาโปรแกรม สําหรับใหเจาหนาที่กรอกขอมูลในสวนที่เก่ียวของ และมีหนาจอสําหรับรายงาน

ขอมูลตามมิติตางๆ แตขอมูลที่เก็บอยูใน Excel Spreadsheet น้ัน จะมีการเขาถึง File ที่อยูบนเครื่องแมขาย และมีแหลงที่

เก็บที่ชัดเจน และมีกระบวนการกําหนดสิทธิใหมีผูที่สามารถแกไขขอมูลไดเพียงบางทาน เทาน้ัน ซึ่ง จากจํานวนตัวช้ีวัด

ที่มีฐานขอมูลรองรับ 9 ตัวช้ีวัด น้ัน มีลักษณะการเก็บขอมูลดังน้ี 

ตัวชี้วัดท่ี ลักษณะขอมูล 

1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช RDBMS 

1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการนําไปใช RDBMS 

1.3 จํานวนกิจกรรมท่ีกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีการบูรณาการงานดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับกลุมจังหวัด 

RDBMS 

1.4 ผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศ RDBMS 

1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC 

ที่เพ่ิมขึ้น 

RDBMS 

3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

17025:2005 เพ่ือการบริการ 

RDBMS 

3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถ

ดวยการฝกอบรม 

Excel Spreadsheet 

3.3 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน RDBMS 

3.4 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ Excel Spreadsheet 
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2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหมีการปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลอง

กับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ระบบงานเดิมที่มีการเปล่ียนแปลง (การลงเวลามาปฏิบัติ

ราชการ) ไดรับการปรับปรุง/พัฒนาใหมีระบบสารสนเทศ

ที่รองรับกระบวนงานใหม 

เชิงปริมาณ เพื่อใหการดําเนินงานในกระบวนงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ มากขึ้น ลด

เวลาในการทํางานไมนอยกวา 20 % 

สามารถลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่

ธุรการ ในสวนที่ตองจัดทํารายงานและประมวลผลการมา

ปฏิบัติราชการลงไดประมาณ รอยละ 50 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ระบบการลงเวลาการมาทํางานของเจาหนาที่ วศ. ไดรับการ

ปรับปรุง/พัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนงานที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ระบบลงเวลาการมาปฏิบัติราชการไดรับการปรับปรุงและมีระบบ

สารสนเทศเขามาชวยในการประมวลผล และออกรายงาน 

ระบบการใหบริการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส (ระบบ E-mail) มี

ความสะดวกในการใชงาน โดยสามารถเก็บบันทึกที่อยูของ

ผูใชงานได 

ระบบการใหบริการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส ยังอยูระหวางการพัฒนา

ปรับปรุง ใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น  

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนา/ปรับปรุง 2 1.5 75 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 75 

      หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. หนาจอระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส 
2. หนาจอระบบการลาอิเล็กทรอนิกส 

หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

       ปงบประมาณ 2550 กรมฯ ไมมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานตามภารกิจหลัก แตมีการปรับปรุงกระบวนงาน

สําหรับหนวยงานสนับสนุน คือการจัดใหมีระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเดิมใชวิธีลงลายมือช่ือเวลามาปฏิบัติราชการ

ที่สํานัก/โครงการและเจาหนาที่ธุรการจะเปนผูรวบรวมขอมูล และจัดทําสรุปรายงานผลการมาปฏิบัติราชการนําเสนอ 

ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ รายวัน ซึ่งเมื่อมีการนําระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกสมาใชแลว มีการจัดทําระบบการรายงาน

ที่สามารถดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลได สงผลใหลดเวลาในการปฏิบัติงานในสวนที่เจาหนาที่ธุรการจะตองจัดทํา

รายงาน ไดมากกวา รอยละ 50 

 สําหรับในสวนของการปรับปรุงระบบการใหบริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (ระบบ E-mail) เน่ืองจากระบบเดิม 

เปนระบบที่ปรับปรุงมาจากระบบ Horde /IMP Webmail Version 3 ไมสามารถจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับที่อยูของผูติดตอได 

จึงจัดใหมีการพัฒนาระบบ E-mail เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารของเจาหนาที่ภายใน ใหผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น  เพ่ือเปนการลดภาระในการติดตอประสานงานของเจาหนาที่ ทั้งในสวนงานสนับสนุน และ

สวนงานตามภารกิจหลัก โดยไดวางแผนที่จะพัฒนาระบบ E-mail ใหม โดยใชผลิตภัณฑยี่หอ Zimbra รุน Open Source 

Edition ซึ่งมีความสามารถครบถวนตามความตองการ แตติดปญหาเรื่องการแสดงผลภาษาไทย ที่มีปญหากับ e-mail ที่

สงมาจากหนวยงานภายในประเทศ ยังไมสามารถแสดงผลภาษาไทยไดถูกตอง ทั้งน้ี แนวทางดําเนินการตอไปที่ตอง
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พิจารณา คือ รอ Zimbra Version ใหม ที่อาจจะมีการปรับปรุงใหสามารถใชภาษาไทยได (คาดวาจะออกภายในเดือน 

พฤศจิกายน 2550) หรือ เปลี่ยนผลิตภัณฑที่จะนํามาใชโดยไดเริ่มศึกษาความเปนไปได ในการใชผลิตภัณฑยี่หอ Horde 

ที่มีความสามารถนอยกวา Zimbra ทั้งน้ี กรมฯ ไดดําเนินการไปแลว ในสวนของการพัฒนาระบบ Email คิดเปนรอยละ 

50 ของการดําเนินการพัฒนาระบบ Email 

 

3. การเพ่ิมชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ  

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูขอรับ

บริการ ในดาน การใหบริการเอกสาร และ ขอมูลตางๆ 

ของ วศ. ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผูขอรับบริการมีชองทางเพิ่มเติม ในการขอรับเอกสาร 

และขอมูลตางๆ ผานระบบ Fax On Demand โดยไมตอง

เดินทางมาติดตอตวยตนเอง 

เชิงปริมาณ เพื่อใหมีการพัฒนา/ปรับปรุง ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ จํานวนไมนอยกวา 

2 ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ ไดแก Fax On Demand (และ 

Interactive Voice Response) และ ระบบ Call center 

ไดรับการพัฒนา 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ไดระบบ FAX ON DEMAND เพื่อใชในการใหบริการดาน

เอกสารแกผูขอรับบริการกับ วศ. โดยที่ ไมตองใชเจาหนาที่ใน

การใหบริการ 

มีระบบ Fax On Demand ที่สามารถใหบริการดานเอกสารแกผู

ขอรับบริการ โดยอัตโนมัติ 

ไดระบบ Call Center ที่สามารถใหบริการถามตอบ ที่สามารถ

ตรวจสอบการใหบริการแกผูรับบริการได 

มีระบบ Call center ที่มีผูรับผิดชอบในการใหขอมูลแกผูรับบริการ 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนระบบงานที่ใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

ที่เพิ่มขึ้น 

2 2 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 100 

   

หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. แบบฟอรมที่ใหบริการผาน FAX ON DEMAND 
2. รายงานการใชงานบริการ FAX ON DEMAND 
3. รายงานการทํางานของระบบ Call Center 
 

 หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

       การดําเนินการเปนไปไดตามแผนงานท่ีวางไว เน่ืองจากมีสวนที่เก่ียวของกับเจาหนาที่ไมมากนัก และระบบ

สารสนเทศที่กรมฯ เลือกใช มีความสามารถในการใชงานตรงตามความตองการ และไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่

เปนอยางดีในการดําเนินการ 
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4. การจัดทําการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ  

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหมีแผนและการดําเนินงานการทดสอบความม่ันคง

ของระบบสารสนเทศ  และทราบถึงสถานะของความ

มั่นคงของระบบในปจจุบัน ตลอดจน มีการเตรียมการ

ตามแผนการจัดการและแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 

ไดแผนการดําเนินงาน การทดสอบความมั่นคงของระบบ

สารสนเทศ และ ตรวจสอบปริมาณและจํานวนของ

เคร่ืองมือและอุปกรณที่มีอยูในระบบเครือขายในปจจุบัน  

เชิงปริมาณ จัดทํารายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตอผูบริหารจํานวน 1 

ฉบับ 

ไดรายงานผลการทดสอบความม่ันคงและความปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ ที่ CIO ไดรับทราบแลว 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ระบบสารสนเทศของ วศ. ไดรับการสํารวจ โดยเฉพาะในดาน 

อุปกรณแมขายและเครือขาย สามารถจัดทําแผนการเตรียมการ

และการจัดการและแกไขปญหาจากภัยพิบัติได 

มีแผนการบริหารจัดการเคร่ืองแมขายที่เปนรูปธรรม โดยมี

กรรมวิธีการตรวจสอบ (Monitoring) ระบบ เปนระยะ อยาง

สม่ําเสมอ  มีระบบการจัดทําการ Backup ขอมูลโดยอัตโนมัติ 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 รายงานผลการทดสอบความม่ันคงและความปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ 

1 1 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 100 

  

หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. รายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 

หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

 กรมฯ ไดจัดใหมีการสํารวจอุปกรณที่ใชงานอยูในระบบสารสนเทศทั้งหมด แตเน่ืองจากความหลากหลายของ

อุปกรณ ที่มีอยูตามหองทํางานตางๆ และจํานวนเจาหนาที่ สําหรับสํารวจที่มีอยูไมมาก จึงไมสามารถดําเนินการสํารวจ

อุปกรณไดครบ 100% แตสามารถครอบคลุมในสวนของสํานักงานเลขานุการกรม และ ฝายธุรการของสํานัก/โครงการ

ตางๆ ซึ่งสามารถใชเปน ตัวแทนของอุปกรณทั้งหมดภายในกรมฯ สําหรับการพิจารณาดานความปลอดภัยและความ

มั่นคงในระบบสารสนเทศได เพราะในปจจุบัน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปนผูดําเนินการติดต้ังอุปกรณสําหรับ

ผูใชบริการทั้งหมด จึงสามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึง ของระบบปฏิบัติการสําหรับผูใชงานได  
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5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ         

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรใน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

บุคลากรมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่

เหมาะสม และตอเนื่อง 

เชิงปริมาณ ไดเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถในการใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการดําเนินงานจํานวนไมนอย

กวา 100 คน 

เจาหนาที่ที่ไดรับการอบรมในปงบประมาณ 2550 จํานวน  

รวม 69 คน 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

เจาหนาที่ วศ. มีความรูและทักษะในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน  

เจาหนาที่ วศ. มีความรูและความเขาใจในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการใชงานในปงบประมาณ 2550 

100 69 69 

2 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

3 3 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 84.5 

 

หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. รูปถายงานสัมมนา HR/OS Knowledge Seminar 

 

หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

        กรมฯ จัดใหมีการฝกอบรมความรูและทักษะในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ืองต้ังแต

ปงบประมาณ 2547 – 2549 ดังน้ันในปงบประมาณ 2550 จึงไมไดจัดใหมีการฝกอบรมในดานที่เปนความรูพ้ืนฐาน หรือ

การใชงานแตอยางใด (เชน Operating System, Office Suites เปนตน)  เน่ืองจาก พบวา มีความครอบคลุมจากการ

ดําเนินการใน 3 ป ที่ผานมาแลว โดยในป 2550 จึงพิจารณาจัดใหมีการฝกอบรมในลักษณะ สัมมนา ที่เปนการ

แลกเปล่ียนความรูและขอคิดเห็น สําหรับระบบสารสนเทศที่กรมฯ ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือใชงานภายในและประเด็นทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสมควรจะเผยแพรใหเจาหนาที่ไดรับทราบ  เพ่ือประโยชนในการนําไปปรับปรุง ใหตรงกับ

ความตองการและการใชงานมากที่สุด โดยไดจัดงานสัมมนา HR/OS Knowledge Seminar ขึ้น โดยมีหัวขอการสัมมนา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เรื่องไดแก 1) ระบบการบริการวิเคราะหทดสอบสอบเทียบ 2) ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส และ 3) ความรูและความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  แตดวย

ขอจํากัดทางงบประมาณ จึงสามารถรองรับผูเขารับการอบรมไดเพียง 69 ทาน จาก ทุกสํานัก/โครงการ 
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