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 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

สารบัญ   ..i..

สารบัญ 
 

 หนา 
1. ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการกรมวิทยาศาสตรบรกิาร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ก - ง 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ตัวช้ีวดัที่  1 จํานวนรายการใหบริการวเิคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ   1 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  2 ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ

สําหรับภาคการผลิต 
2 -1/3 

ตัวช้ีวดัที่  3 ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  4 จํานวนเรื่องขององคความรูดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จดัทําขึน้

แสดงใน Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 
4 -1/3 

ตัวช้ีวดัที่  5 รอยละความสาํเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายให
เขามาใชบริการขอมูลจาก Website ของ STKC 

5 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่  6 จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 6 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  7 จํานวนหองปฏิบัตกิารที่ไดรับการรับรองระบบงาน 7 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  8 ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวทิยาศาสตร

ปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
8 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่  9 รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้น 

9 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่ 10 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่ 11 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 11 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่ 12 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 12 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่ 13 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา

ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
13 -1/6 

ตัวช้ีวดัที่ 14 ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน (โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต) 

14 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่ 15 ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 -1/4 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

สารบัญ   ..ii..

 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
ตัวช้ีวดัที่ 16 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 16 -1/5 
ตัวช้ีวดัที่ 17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 17 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 19 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -1/5 
ตัวช้ีวดัที่ 20 ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่

เปนภารกิจหลัก 
20 -1/5 

ตัวช้ีวดัที่ 21 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 -1/5 
ตัวช้ีวดัที่ 22.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่ 22.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบบรหิารความรูในองคกร 22.3 -1/6 
ตัวช้ีวดัที่ 23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 23.1 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 23.2 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 24 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 24 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 25 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 

(โครงการพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาตอเนือ่งดานวิทยาศาสตรละ
เทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเน็ต) 

25 -1/4 

3.    ภาคผนวก  
หลักฐานอางองิประกอบตัวช้ีวัดที ่6-25 (ตัวช้ีวัดละ 1 เลม) 20  เลม 

 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ก.. 

 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ําหนัก : รอยละ 70)    5.0000 3.5000 
• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (น้ําหนัก : รอยละ 20 )  5.0000 1.0000 

1. จํานวนรายการใหบริการ
วิเคราะหทดสอบในภาคการ
ผลิตที่ใชบริการ  (วศ. ปส.) 

รายการ 6 159,800 164,900 170,000 175,100 180,200 214,006 5.0000 0.3000 

2. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ
วิเคราะหทดสอบสําหรับภาค
การผลิต (วศ. ปส.) 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000 

3. ระดับความสําเร็จในการ
ถายทอดเทคโนโลยีให
สอดคลองกับธุรกิจชุมชน 
(สป. วศ. ปส.) 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

4. จํานวนเรื่องขององค
ความรูดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดง
ใน Website ของ Science and 
Technology Knowledge 
Center (STKC)  
(สป. วศ. ปส.) 

เรื่อง 3 150 200 250 300 350 698 5.0000 0.1500 

5. รอยละความสําเร็จของ
แผนการผลักดันในการ
สนับสนุนกลุมเปาหมายให
เขามาใชบริการขอมูลจาก 
Website ของ STKC  
(สป. วศ. ปส.) 
 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.1000 

           

ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ      กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ข.. 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (น้ําหนัก : รอยละ 30)    5.0000 1.5000 

6 จํานวนรายการทดสอบ
ใหมที่สามารถใหบริการ
เพิ่มขึ้น 

รายการ 10 7 8 9 10 11 14 5.0000 0.50000 

7 จํานวนหองปฏิบัติการที่
ไดรับการรับรองระบบงาน หอง 5 0 1 2 3 4 4 5.0000 0.2500 

8 ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการพัฒนากําลังคน
ดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ
ใหเขมแข็ง 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3500 

9 รอยละของจํานวนผู
เขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 8 2 4 6 8 10 49 5.0000 0.4000 

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 20)       5.0000 1.000 
10.  รอยละของความสําเร็จ
ตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 

รอยละ 10 80 85 90 95 100 182 5.0000 0.5000 

11.  รอยละของความสําเร็จ
ของการแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

รอยละ 10 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.5000 

มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 10)  4.4910 0.4491 
• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)       3.7275 0.1491 

12.  รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20 7.2643 2.4528 0.0491 

13.  ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ค.. 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
• เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 6)       5.0000 0.3000 

14.  ระดับความสําเร็จของ
แผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน (โครงการพัฒนา
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต) 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

15.  ระดับความสําเร็จในการ
เพิ่มผลิตภาพ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

16.  ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินงานเพื่อใหมีระบบ
การวัดผลิตภาพ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)    4.2000 0.4200 
• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)    3.0000 0.1200 

17.  ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
ปรับปรุงแกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

18.  รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80 xx 3.000 0.0600 

• เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 6)       5.0000 0.3000 
19.  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

19.1 ระบบการใหบริการ ระบบ 1.4  1 2 3 4 4 5.0000 0.0700 
19.2 ชองทางการใหบริการ ชองทาง 0.6 1 - 2 - 3 3 5.0000 0.0300 

20.  ระดับความสําเร็จของ
การจัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลัก 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

21.  ระดับความสําเร็จของ
การตอบสนองตอความ
คิดเห็นของประชาชน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ง.. 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 10)    4.9160 0.4916 
• ภาคบังคับ กรณีท่ี  1 การลดจํานวนบุคลากร (น้ําหนัก : รอยละ 4)  4.7900 0.1916 

22.1 รอยละของการลด
จํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

รอยละ 1 0 1.25 2.50 3.75 5.0 3.9448 4.1558 0.0416 

22.2 รอยละของการลด
คาใชจายบุคลากร 

ยกเลิก ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1201/1941 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2547 
และใหนําน้ําหนักไปรวมกับ ขอ 22.3 

22.3  ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบบริหาร
ความรูในองคกร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

• เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 6)       5.0000 0.3000 
23.1 ระดับความสําเร็จในการ
มอบอํานาจไปสูระดับลาง 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

23.2  รอยละของความสําเร็จ
ของการแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.0500 

24.  ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

25.  รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินแผนงาน/
โครงการดานนวัตกรรม 
(โครงการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาตอเนื่องดาน
วิทยาศาสตรละเทคโนโลยี
ผานระบบอินเทอรเน็ต) 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.1000 

รวม 4.9006 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ 1 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตท่ีใชบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 
                                  2.  นายพูนสุข  พงษพฒัน 

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 
                           2. นางสาวนวพร  แทนบญุ   

โทรศัพท :  1.  0 2201 7053 
                   2. 0 2579 5230 ตอ 271 

โทรศัพท :   1. 0 2201 7054 
                    2. 0 2579 5230 ตอ 116 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รายการ 
2545 2546 2547 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แก
ภาคการผลิตที่ใชบริการ  ดังนี้ 
 

1. กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 
2. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 

- 
 
 

- 
 
- 

170,000 
รายการ 

 

- 
 
- 

214,006 
รายการ 

 

204,041  
รายการ 

9,965  รายการ 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
159,800 รายการ 164,900 รายการ 170,000 รายการ 175,100 รายการ 180,200 รายการ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการ 

6 214,006 รายการ 5.0000 0.3000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ 1 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

1. จัดตั้งคณะทํางานประสานตวัช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง         
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  ตามคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ที่ 40/2547  ลงวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2547  ประกอบดวยคณะทํางานฯ จาก
กรมวิทยาศาสตรบริการและสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  โดยมีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลดักระทรวงฯ เปนเลขานุการคณะทํางานฯ ดังกลาว  เพื่อรวมกันกําหนดแนว
ทางการดําเนนิงานและกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลของผูใชบริการใหเปนรูปแบบ
เดียวกัน เพื่อใชในการจดัทําฐานขอมูลตามตัวช้ีวดัที่ 2 รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมาย 

2. ใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการ โดยเปนการใหบริการดานโครงสราง 
พื้นฐานทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การวิเคราะห ทดสอบวตัถุดิบและผลิตภัณฑตางๆ  
ตรวจสอบองคประกอบ คุณสมบัติหรือโครงสรางของสารทางหองปฏิบัติการ การสอบเทียบ
เครื่องมือวัด การใหบริการวเิคราะหโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร การใหบริการวัดกัมมันตรังสี เปน
ตน ใหแกภาคการผลิต (ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาคราชการ) ของกรมวิทยาศาสตร
บริการ  และสํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :     
          -  มีการปรับกลยุทธวธีิการดําเนินงานในบางเรื่อง  เพื่อใหทํางานไดเร็วข้ึน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษยีณอายุราชการตามกําหนดและกอนกําหนด 
2. การโอน/ยายของบุคลากร  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงานไปยังหนวยงาน    

ราชการอื่นๆ เพราะประสงคจะเปนขาราชการ  เนื่องจากการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
หนวยงานในกํากับ 

3. ปริมาณงาน  ภาระงาน  และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ 1 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ : รวม  9  แผน 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประสานตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547             จํานวน   4  แผน 

2. เอกสารแสดงรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ                                                                                     จํานวน  1  แผน 

3. เอกสารแสดงรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการของสํานักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ                                                                                                จํานวน   1  แผน 

4. สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณตามแบบ สงป. 301 ที่จัดสง
ใหกับสํานกังบประมาณ ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของกรมวทิยาศาสตรบริการ  

                                                                                                                                  จํานวน   3  แผน 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 2 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 2. ระดับความสาํเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบสําหรับภาคการผลิต 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 
                                  2. นายพูนสุข  พงษพฒัน 

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางสาวชุติมา  สุจริตกุล  
                           2. นางสาวนวพร  แทนบญุ   

โทรศัพท :  1.  0 2201 7053 
                   2. 0 2579 5230 ตอ 271 

โทรศัพท :   1. 0 2201 7054 
                    2. 0 2579 5230 ตอ 116 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1 ขั้นตอนที่ 1 กาํหนดผูรับผิดชอบในการออกแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของ
ผูใชบริการ โดยกําหนดนยิามขนาดของอุตสาหกรรม ตามนิยามของกระทรวง
อุตสาหกรรม . 

2 ขั้นตอนที่ 2 ดาํเนินการเก็บขอมูลตามลักษณะฐานขอมูลผูใชบริการ 
3 ขั้นตอนที่ 3 มฐีานขอมูลผูใชบริการภาคการผลิตแยกประเภทอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ/อุตสาหกรรมSMEs/ภาคบริการ/ภาคราชการ 

4 ขั้นตอนที่ 4 มฐีานขอมูลแยกประเภท ผูใชบริการ รอยละ 50  ของฐานขอมูล
ผูใชบริการทั้งหมด 

5 ขั้นตอนที่ 5 มฐีานขอมูลแยกประเภทขนาดของอุตสาหกรรมครบ   รอยละ 100 
ของฐานขอมูลผูใชบริการ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

2. ระดับความสําเร็จในการจดัทําฐาน 
ขอมูลผูใชบริการ วิเคราะห ทดสอบ
สําหรับภาคการผลิต 

4 5.0000 5.0000 0.2000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 2 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. จัดตั้งคณะทํางานประสานตวัช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง         

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  ตามคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ที่ 40/2547  ลงวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2547  ประกอบดวยคณะทํางานฯ จากกรม     
วิทยาศาสตรบริการและสํานกังานปรมาณูเพื่อสันติ  โดยมีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงฯเปนเลขานุการคณะทํางานฯ ดังกลาว 

2. จดัทําแบบฟอรมการเก็บขอมูลของผูใชบริการ  โดยแยกประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ/              
อุตสาหกรรม SMEs/ภาคบริการ/ภาคราชการใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

3. ออกแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยกําหนดนยิามขนาดของอุตสาหกรรมตามนิยาม
ของกระทรวงอุตสาหกรรม  

4. จัดเก็บขอมูลและกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลรายละเอียดการใหบริการ วิเคราะห ทดสอบ ใน
ภาคการผลิตที่ใชบริการ 

5. จัดทําฐานขอมลูผูใชบริการภาคการผลิตแยกประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ/อุตสาหกรรม SMEs/
ภาคบริการ/ภาคราชการ 

 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.  มีความพรอมทั้งคอมพิวเตอรและบุคลากร 
2.  ไดรับความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินการจากผูเกี่ยวของตาง ๆ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. ปริมาณขอมูลผูใชบริการมีมากและกระจดักระจายอยูตามหนวยงานตางๆ  และการจดัเก็บ

ขอมูลมีรูปแบบที่แตกตางกนั  จึงทําใหไมสามารถนํามาประมวลผลไดทันที  จึงตองใช
บุคลากรและเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนคอนขางมาก กอนที่จะนํามาจัดทํา
เปนฐานขอมูล 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและระบบที่ใชในการประมวลผลที่มีอยูประสิทธิภาพต่ํา   รวมถึง            
งบประมาณทีม่ีจํากัด  จงึทําใหไมสามารถนําไปปรับปรุงใหทันสมยัไดเทาที่ควร 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 2 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ : รวม  15  แผน 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประสานตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง         

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547                             จํานวน   4  แผน 
2. รูปแบบการจดัเก็บขอมูล                                                                                    จํานวน   1  แผน 
3. นิยามกําหนดขนาดอุตสาหกรรม พระราชบัญญัติ สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.

2543                                                                                                                   จํานวน   1  แผน 
4. กฎกระทรวงกาํหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม                                                                                                                     จํานวน  2  แผน 
5. ตัวอยางฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบสําหรับภาคการผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

                                                                                                                            จํานวน  3  แผน 
6. ตัวอยางฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบสําหรับภาคการผลิตของสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  

                                                                                                                           จํานวน   4  แผน 
 
  

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.  ระดับความสาํเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางพัชรี อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล : นายคณิต  ถิรวณิชย   
โทรศัพท :  0 2354 3746 ตอ 141 โทรศัพท :   0 2354 3746 ตอ 623 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
1 ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดผูรับผิดชอบระดับกรม 3 หนวยงาน ไดแก  

• สํานักงานปลดักระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยสํานัก
สงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี    

• กรมวิทยาศาสตรบริการ   
• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ   

ทั้งนี้การประสานงานในระดบักระทรวงนัน้เปนการทํางานภายใตกลไกที่เรียกวา 
“คลินิกเทคโนโลยี” และการถายทอดเทคโนโลยีที่เปนผลงานวิจยัและพัฒนาของ
กระทรวงการทํางานรวมกนัภายใตคณะกรรมการอํานวยการคลินิกเทคโนโลยีที่มี
รองปลัดกระทรวงเปนประธาน มีหนวยงานของกระทรวงวทิยาศาสตรฯและ
สถาบันการศึกษาที่เขารวมเปนคณะกรรมการ 

2 ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจและเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการของธุรกิจชุมชนและ
ขีดความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี   มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี ้

1. กําหนดกรอบแนวคดิและหลักการ 
2. จัดทําแบบสํารวจขอมูล 
3. วางแผนการสํารวจขอมูล 
4. รวบรวมขอมลู 

3 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอด 
เทคโนโลยีชุมชน โดย กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการพิจารณา 
โครงการและการวิเคราะหขอเสนอโครงการ และ แยกขอเสนอโครงการ 
ที่มีศักยภาพสงูได 45 โครงการ  และแยกหมวดหมูตามสถาบันการศึกษา  ตาม
แผนงาน   และภูมภิาค 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
4 ขั้นตอนที่ 4 ตัวช้ีวดัผลสัมฤทธิ์ในการถายทอดเทคโนโลยีที่ตอบสนองตอความ

ตองการของธุรกิจชุมชน คือ รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีใน
ธุรกิจชุมชนทีม่ีการนําไปใชประโยชน 

5 ขั้นตอนที่ 5 ไดแผนปฏิบัติการสําหรับป 2548 เพื่อผลักดันการถายทอด 
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริง 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 

5 5.0000 5.0000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1.  การกําหนดผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนถายทอดเทคโนโลยีโดยกลไกความรวมมือ “คลินิก

เทคโนโลยี” โดยสํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี   สํานักงานปลดักระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เปนหนวยประสานงานหลักและทําหนาที่ฝายเลขานุการดวย    ในนามคณะทํางาน
ประสานแผนคลินิกเทคโนโลยี   เปนคณะทํางานที่ตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการอํานวยการคลินิก
เทคโนโลยี เพือ่ทําหนาที่จดัทําแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี   (เอกสาร 1) 

2.  ขั้นตอนการสํารวจขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย ไดมกีารกาํหนดกรอบแนวคิดและหลกัการ
จากยุทธศาสตรของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ ความพรอมของสถาบันการศึกษา    และใหคลินิก
เทคโนโลยี สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่สํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย   โดยสํานกั
สงเสริมและถายทอดเทคโนโลยีใหเจาหนาที่ไปประสานงานในแตละภูมิภาค  (ภาคเหนือ   ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต  ภาคตะวันออก และภาคกลาง)    (เอกสาร 2) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3.  การวิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยี มีการกําหนดหลักเกณฑเงือ่นไข

การพิจารณาขอเสนอโครงการ    จากขอเสนอโครงการทั้งหมด 322 โครงการ จําแนกโครงการเปน 3 
ระดับ  (H  M  L )    14  คลัสเตอร  ( เอกสาร 3 )  

4.  กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์โดยมีการประชุมปรับแผนยุทธศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   (เอกสาร 4 ) 

5.  จัดทําแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี  ประจําป 2548  โดยนําเทคโนโลยีของหนวยงาน
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   กับ  เทคโนโลยีจากเครือขายสถาบันการศึกษาไปรวมกันเพื่อ
ถายทอดสูกลุมเปาหมาย  ( เอกสาร 5 ) 

  
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

1. ไดรับความรวมมือจากคลินกิเทคโนโลยีเครือขายสถาบันการศึกษาในการสํารวจขอมูลความ
ตองการของธุรกิจชุมชนและหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

2. เปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและผูบริหารกระทรวง 
3. ตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล   ทั้ง  OTOP   และ ครัวไทยสูครัวโลก 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1.  การสํารวจขอมูลความตองการที่แทจริงของธุรกิจชุมชนตองการเวลาในการรวบรวมขอมูล 
2. การควบคุมโครงการใหสามารถบริหารจัดการไดตามเปาหมายขึ้นอยูกบังบประมาณการ

ประสานงานระหวางนักวิจยั  ผูบริหารคลินิกเทคโนโลย ีและกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3. การวิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยีและการกําหนดตัวช้ีวดั
ตองนําปจจยัภายในและภายนอกที่สงผลกระทบมาพิจารณารวมดวย 

หลักฐานอางองิ : รวม  31  แผน 
1. คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการคลินิกเทคโนโลยีและ                                                 จํานวน 6 แผน 
       คณะทํางานประสานแผนคลินิกเทคโนโลยี                                                         
2. แบบสํารวจขอมูล                                                                                                         จํานวน 8 แผน 
3. เกณฑการวเิคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยี               จํานวน 9 แผน 
4. ตัวช้ีวดัผลการถายทอดเทคโนโลยี                                                                               จํานวน 1 แผน 
5. แผนปฏิบัติการป 2548                                                                                                 จํานวน 7 แผน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน  4 - 1 
Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 4.  จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจัดทําขึ้นแสดงใน Website  
ของ Science & Technology Knowledge Center (STKC) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายฉลอง  พันธุทอง ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจนิดามณี  นพรัตน   
โทรศัพท :  0 2354 3746 ตอ 140 โทรศัพท :   0 2354 3746 ตอ 148 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รายการ 
2545 2546 2547 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website ของ    
Science and Technology Knowledge Center 
(STKC)  ดังนี ้

1. สํานักงานปลดักระทรวงฯ 
2. กรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

- - 698 เร่ือง 
 
 
 

174 เร่ือง 
394 เร่ือง 
130 เร่ือง 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
150 เร่ือง 200  เร่ือง 250 เร่ือง 300 เร่ือง 350 เร่ือง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทํา
ขึ้นแสดงใน Website ของ Science 
and Technology Knowledge Center 
(STKC) 

3 698 เร่ือง 5.0000 0.1500 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน  4 - 2 
Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. รวบรวมเรื่อง  (content)  ของสาระความรูดาน  ว และ ท  ที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีได

จัดทําขึ้นในรปูอิเล็กทรอนิกส  และมีการนําเผยแพรผาน  Website 
2. เชื่อมโยงการนําขอมูลเขาและใหบริการผาน  Web  Portal  ของ  STKC  โดยดําเนนิการตามลําดับ

ขั้นตอน ดังนี ้          
 2.1  เชื่อมโยงและนําเขาขอมูล 

1. เขาไปที่  URL : http://203.185.132.250/stkc/  
2. ปอน  Username และ  Password  ของผูปอนขอมูล   
3. เลือก  OECD  Glossary  (วิเคราะหสาขาของสาระแลว  เลือกสาขา  ตามมาตรฐาน  

Organization  for  Economic  Cooperation  Development  :  องคกรเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศทีพ่ัฒนาแลว)  

4. ปอนชื่อเร่ือง, URL, คําอธิบาย  เจาของงาน  ผูรวมงาน (ถามี),  วันที่เผยแพร, ภาษา 
5. เลือกเนื้อหาวาเหมาะสําหรับกลุมผูใชใด (วเิคราะหสาระแลว  เลือกกลุมเปาหมาย  :  

นักเรียนประชาชนทั่วไป  ผูประกอบการ) 
2.2 การเผยแพรบน  Website  (Web  Portal) : ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดที่   

URL:  http://www.stkc.go.th 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. การสนับสนุนระดับสูง  (Executive  Supporting)  ในการขับเคลื่อนการสรางสาระความรูของ

หนวยงานขึน้เผยแพรบนระบบ  World  Wide  Web  เพื่อการเชื่อมโยงบริการไวใน  Web  Service  
ของ  STKC 

2. ความพรอมของผูผลิตสาระความรู 
3. ความพรอมของอุปกรณ  ICT  ที่สนับสนนุการจัดทําสาระความรูในรปูอิเล็กทรอนิกส  และระบบ

การจัดเก็บเผยแพรที่เปน  Web  based  application 
4. ความเขาใจนิยามและการจําแนกสาขาสาระความรูของผูรวบรวมและเชื่อมโยง/นําเขาสาระความรู

เขากลไกการบริการของ  STKC  
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน  4 - 3 
Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1. ผูสรางสาระความรูสวนใหญจะมีภาระงานทางวิชาการมาก  ทําใหไมสามารถผลิตสาระความรู
สําหรับเผยแพรไดเต็มที ่

2. บุคลากรมีจํากดัและรองรับหลายภาระงาน  ทําใหไมสามารถจัดบุคลากรที่รองรับการประสาน
และปฏิบัติงานทั้งเชิงบริหารและวิชาการในกจิกรรมของ  STKC  ไดเต็มที่ 

3. ขาดบุคลากรดานสารสนเทศและดาน  ICT  ที่รวมปฏิบัติงานเชิงลึกทางวชิาการในการพัฒนา
ระบบและดําเนินการนําสาระความรูขององคกรจัดทําเปนรูปอิเล็กทรอนิกสแลวเผยแพรผานระบบ  
Web 

 
หลักฐานอางองิ : รวม  49  แผน 

1. องคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website Science and 
Technology Knowledge Center (STKC) ของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ       จํานวน  17 แผน 

2. องคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website Science and 
Technology Knowledge Center (STKC) ของกรมวิทยาศาสตรบริการ          จํานวน  22 แผน 

3. องคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website Science and 
Technology Knowledge Center (STKC) ของสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ      จํานวน  10 แผน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 5.  รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนนุกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการ 
                         ขอมูลจาก Website STKC 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี 
                                  สารสนเทศและการสือ่สาร 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจันทนา  วงศเยาวฟา   

โทรศัพท :  0 2354 3742 ตอ 140 โทรศัพท :   0 2354 3742 ตอ 147 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. ไดมอบหมายคณะทํางานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา E-library/Digital Library  ของกระทรวง 

เปนผูดําเนนิการจัดทําแผนฯ  
2. จําแนกผูใชความรูดาน ว&ท จากผูเขาสัมมนาสมัชชาวิทยาศาสตรแหงชาติ และจากการสํารวจการ

ใหบริการ ว&ท ของหนวยงานใน วท. ซ่ึงสามารถเขาไปดูใน www.stkc.go.th    ในหวัขอบริการ 
“แลกเปลี่ยนเรียนรู”  

3. วิเคราะหความตองการตามกลุม/ระดับของผูใช  เพื่อกําหนดเปนกลไกที่เอื้อตอการเขาถึงความรู
โดยงายและตรงตามความตองการ ซ่ึงไดกลุมเปาหมายของผูใชเปน  4  กลุม คือ 

- กลุมประชาชนและผูสนใจทั่วไป 
- กลุมนักเรียน นิสิต นัก ศึกษา 
- กลุมนักวจิัย นกัพัฒนา 
- กลุมผูประกอบการ  

4. ไดกําหนดกิจกรรมที่จะสนบัสนุนใหมกีารใชประโยชนทุกกลุมผูใช  
5. ไดแนวทางในการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแผน  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดัน
ในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามา
ใชบริการขอมูลจาก Website STKC 

2 5 5.0000 0.1000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1.   มอบหมายคณะทํางาน จดัทําแผน ดําเนินการ 

•   มอบหมายคณะทํางานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา E-library/Digital Library  ของ
กระทรวง เปนผูดําเนินการจดัทําแผน  ตามเอกสาร 1  (หลักฐานปรากฏในรายงานการประชุม
คณะทํางานฯ คร้ังที่ 5-2/2547  เมื่อวันอังคารที่ 22 มิถุนายน 2547)  

2. สํารวจ จําแนกผูใชความรูดาน ว และ ท. 
• ดําเนินการสํารวจรวบรวมและจําแนกผูใชความรูดาน ว&ท 

- จากผูเขาสัมมนาสมัชชาวิทยาศาสตรแหงชาติ จํานวน  400 คน  โดยจําแนกยอยลงใน
ระดับกลุม (Cluster ตางๆ ) ตามเอกสาร 2 (หลักฐานเขาไปดูใน www.stkc.go.th    ใน
หัวขอบริการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู”     ดังตัวอยางรายชือ่ในกลุมอาหาร, กลุม
อุตสาหกรรมซอฟทแวร) 

- จากการสํารวจการใหบริการ ว&ท ของหนวยงานใน วท. ตามเอกสาร 3 (หลักฐานขอมูล
ดิบจากการกรอกของหนวยงานในสังกดั) 

3. วิเคราะหความตองการตามกลุม/ระดับของผูใช  เพื่อกําหนดเปนกลไกที่เอื้อตอการเขาถึงความรู
โดยงายและตรงตามความตองการ  

• วิเคราะหขอมูลโดยคณะทํางานฯ จากผลการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 และกําหนดเปนระดับ
ในการใชองคความรูและจดักลุมเปาหมายรวมของผูใชไดเปน  4  กลุม คือ 

1. กลุมประชาชนและผูสนใจทั่วไป 
2. กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
3. กลุมนักวจิัย นกัพฒันา 
4. กลุมผูประกอบการ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
• กําหนดกลไก 

1. การจัดขอมูลองคความรูแยกความเหมาะสมกับระดับการใชงาน (กลุมเปาหมายหลัก) 
บันทึก  เขาระบบสนับสนุนการสืบคนใหไดผลตรงความตองการและระดับการใชงาน
ใหมากที่สุด ตามเอกสาร 4 (หลักฐานดใูนแบบบันทึกขอมูลเขา STKC)  

2. การจัดทําระบบสืบคนที่งายตอการเรียกขอมูลผานระบบ Web site ของ STKC 
3. การจัดบริการเวทีเสวนาอเิล็กทรอนิกสและเวทจีริง 
4.  การจัดกจิกรรมบน Web site ที่ดึงดูดความสนใจ (เชน ถาม-ตอบ ชิงรางวัล) (ขอ 2-4 

หลักฐานเขาไปดูใน www.stkc.go.th) 
5. การสรางเครือขายทั้งดานความรวมมือดานขอมูลองคความรูและการบรกิารรวมกับ

หนวยงาน/บุคคลภายนอก 
6. การประชาสัมพันธในหลากหลายโอกาสและวิธีการ/รูปแบบ เชน ของที่ระลึก,  

โปสเตอร,แผนพับ ฯลฯ  
4.   กําหนดกิจกรรมที่จะสนบัสนุนใหมกีารใชประโยชนทุกกลุมผูใช 

• การสรางความเขาใจเกี่ยวกบั STKC ในระดับคณะทํางานฯ และหนวยงานใน วท.  
• ประสานความรวมมือกับศูนยกลางความรูแหงชาติ เพื่อเชื่อมโยงกับศนูยกลางความรูแหงชาติ

และเปนศนูยกลางในการใหบริการรวมกัน 
• จัดกิจกรรม STKC สัญจร (STKC Road Show) สําหรับหนวยงานในสังกัด วท. 
• สําหรับเยาวชน ในระดับการศึกษา (ป 47 กลุมเปาหมายที่ระบุ) 
• การอบรม สัมมนา และนิทรรศการ 
• การผลิตสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบ 

ตามเอกสาร 5 
5. ประเมินผลการปฏิบัติการตามแผน และกําหนดแนวทางปรับปรุง แกไขแผนในลักษณะ Rolling Plan     
     รองรับการบริหารจัดการได ตามเอกสาร 6 
  
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานในสังกดั  วท.  ใหความสาํคัญตอแผนผลักดัน  และมอบหมาย

นโยบายใหกบัผูปฏิบัติงานโดยตรงอยางชัดเจน 
2. ความรวมมือของหนวยงานในสังกัด วท. 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 

หลักฐานอางองิ : รวม  25  แผน 
1. รายงานการประชุมคณะทํางานฯ คร้ังที่ 5-2/2547  เมื่อวนัอังคารที่ 22 มิถุนายน 2547  จํานวน  9 แผน 
2. ตัวอยางรายชือ่ในกลุมอาหาร, กลุมอุตสาหกรรมซอฟทแวร                                         จํานวน  6 แผน 
3. แบบสํารวจสถานภาพการขอใชบริการขอมูลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี            จํานวน  4 แผน 
4. แบบบันทึกขอมูลเขา STKC                                                                                           จํานวน 1 แผน 
5. แผนดําเนินการในการจัดทําแผนผลักดันสงเสริมการใชบริการ STKC สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.

2547                                                                                                                              จํานวน  4 แผน 
6. แนวทางในการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแผน                                             จํานวน  1 แผน 

 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  6 - 1 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 6. จํานวนรายการทดสอบใหมท่ีสามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาววิไลพร   แกวอนนัต 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7054 
คําอธิบาย : 

รายการทดสอบใหม  หมายถึง รายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และทดสอบความชํานาญ ที่กรมวิทยาศาสตรบริการ  
ยังไมเคยดําเนินการมากอน และรายการใหมนั้นสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1. กําหนดให      โครงการเคมี         โครงการฟสิกสและวิศวกรรม    โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  สํานักเทคโนโลยีชุมชน เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขอมูล 

2. การจัดเก็บขอมูล  :  หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม สรปุผลการดําเนินงาน 
 

วิธีการดําเนินงาน : 
1.    สํานัก/โครงการฯ ศึกษาความตองการของตลาดและกลุมผูใชบริการจากขอแนะนํา/ ความตองการของลูกคา และ 

พิจารณาความจําเปนในการริเริ่มการใหบริการรายการใหม ที่มีความตองการใชบริการ และ/หรือ ยังไมมีหนวยงาน
ใดใหบริการ เพื่อเปนปจจัยชวยสงเสริมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  การพัฒนาความสามารถของหองปฏิบัติการ 
และการเพิ่มโอกาสการแขงขันแกผูประกอบการในการสงสินคาออก และเสนอขอความเห็นชอบการดําเนินการตอ
ผูบริหาร 

2.    สํานัก/ โครงการดําเนินการตามที่ไดรับความเห็นชอบ และรายงานผลตอผูบริหาร 
3.     ฝายแผนงานรวบรวมขอมูล และจัดทํารายงานสรุปรายการใหมที่พรอมจะใหบริการ   
4.     ประชาสัมพันธและเผยแพรการใหบริการใหมโดยทางเอกสารประชาสัมพันธแกประชาชนทั่วไป และสงไป

ประชาสัมพันธแกกลุมเปาหมาย เชน วารสารเผยแพรของกรมฯ   แผนพับ เว็บไซตของกรมฯ 
5.     ดําเนินการใหบริการลูกคา 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 2547 
6.  จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น รายการ 11 9 14 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  6 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
7 รายการ 8 รายการ 9 รายการ 10 รายการ 11 รายการ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

6.  จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการ
เพิ่มขึ้น 

10 14  รายการ 5.0000 0.5000 

วิธีการคํานวณ : 
จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  จํานวน  14  รายการ  เทากับ  ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 10/100  =  0.5000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
จํานวนรายการทดสอบใหมที่กรมวิทยาศาสตรบริการสามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  เปนผลมาจาก :  
1.  ความเชี่ยวชาญของบุคลากรของกรมฯ ในการประยุกตองคความรู วิธีการ และเครื่องมือมาใชในการกําหนดวิธีการ

วิเคราะหทดสอบและทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการรายการใหม 
2.  การเตรียมความพรอมของปจจัยที่เกี่ยวของทั้งทางเทคนิควิชาการและเครื่องมืออุปกรณสําหรับการใหบริการ

วิเคราะหทดสอบ 
3.  การสนับสนุนและความรวมมือจากผูเกี่ยวของในทุกระดับ ทั้งผูบริหาร ผูปฏิบัติและผูใชบริการ  
 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดขยายการใหบริการรายการทดสอบใหมเพิ่มขึ้นจากเปาหมายที่กําหนดไว 11  รายการ  

เปน 14 รายการ  ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 3 รายการ โดยรายการทดสอบใหมดังกลาว มีดังนี้ 
1.    การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ  เรื่อง การหาองคประกอบทางเคมีในตัวอยางเหล็กกลาและ

เหล็กกลาคารบอนเจือตํ่า  รายการ  คารบอน กํามะถัน ซิลิคอน นิกเกิล แมงกานีส ฟอสฟอรัส ทองแดง และ
โครเมียม 

2.    การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ  เรื่อง   การหาสวนประกอบหลักของอาหารสัตว   
รายการ ความชื้น  ไขมัน , โปรตีน   กากและเถา  

3.    การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ  เรื่อง  การวิเคราะหคุณภาพน้ําเสีย รายการ COD และ 
โลหะหนัก (ตะกั่ว และ แคดเมียม) 

4.     การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ    เรื่อง  การสอบเทียบเครื่องแกวปริมาตร ขนาด 50 และ  100 มิลลิลิตร 
5.     การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ    เรื่อง  การสอบเทียบเวอรเนีย ระยะ 0 – 150  มิลลิเมตร 
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6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  6 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
6.     การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ    เรื่อง  การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกสทศนิยม 4  ตําแหนง 

น้ําหนักสูงสุด 200 กรัม 
7.     การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง อัตราการกัดกรอนของแผนเหล็กเคลือบดีบุก 
8.     การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง  การลามไฟของวัสดุพลาสติกในอุปกรณและเครื่องใชตางๆ   

ตามมาตรฐาน UL.94 : Test for Flammability of Plastic Materials for Parts in Devices and Appliances 
9.     การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง การหดตัวเมื่อแหงของตัวอยางปูนซีเมนต  ปูนฉาบ  ปูนกอ 
10.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง การหาอุณหภูมิกลาสทรานซิชัน (Tg) ของแกวดวยเครื่อง dilatometer 
11.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง การหาอุณหภูมิออนตัว (Softening temperature) ในแกวดวยเครื่องdilatometer 
12.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง ความทนตอสภาวะแวดลอมของกระเบื้องดินเผา 
13.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง ความทนตอการกัดกรอนของละอองเกลือ 
14.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง ความทนตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิฉับพลันของตะเกียงเซรามิก 
 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.    ความตองการของผูใชบริการในการนําผลไปใชอางอิงตอประเทศคูคา และการพัฒนาความสามารถ

หองปฏิบัติการของตนใหไดมาตรฐานตามแนวสากล 
2.    ความเชื่อถือจากผูใชบริการตอความสามารถในการวิเคราะหทดสอบของกรมฯ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1.     สถานที่จํากัด ทําใหตองชะลอกระบวนการขยายการใหบริการในบางรายการที่ตองระวังเรื่องความปลอดภัยเปน

พิเศษไวกอน เชน  การทดสอบการติดไฟ – บางรายการ 
2.     งบประมาณจํากัดไมเพียงพอในการปรับปรุงสถานที่ใหมีความสะดวก ปลอดภัย ตอสุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน 

และ การจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยและจําเปนตอการทํางานใหบริการเรื่องใหมใหไดโดยสะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น 
3.     ขาดผูชวยนักวิจัยทําใหนักวิจัยตองทํางานทุกอยางเองเปนสวนใหญ ทําใหไมมีเวลาพอที่จะคิดคนการใหบริการ

เรื่องใหมๆ ไดเพิ่มขึ้น 

หลักฐานอางองิ :   1 เลม   ประกอบดวย 
1.     รายช่ือรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  จํานวน 14   รายการ 
2.     สาระสําคัญโดยสรุปของรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 
3.     แผนดําเนินการและรายงานผลการดําเนินงาน 
4.     การประชาสัมพันธการใหบริการรายการทดสอบใหมแกกลุมเปาหมายและกลุมบุคคลทั่วไป 
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7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  7 - 1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 7. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7325 
คําอธิบาย 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  หมายถึง จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการ
รับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล   หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน สํานักงานเลขานุการกรม 

    สรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

วิธีการดําเนินงาน  : 
1. หองปฏิบัติการยื่นคําขอรับการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
2. กรมวิทยาศาสตรบริการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารและแตงตั้งคณะผูประเมิน 
3. คณะผูประเมิน : 

3.1 ตรวจเบื้องตนหองปฏิบัติการที่ยื่นขอรับการรับรอง 
3.2 แจงผลการตรวจเบื้องตน แกหองปฏิบัติการฯ และนัดการตรวจประเมิน 
3.3 ตรวจประเมินเอกสารคูมือคุณภาพ เอกสารที่เกี่ยวของและตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการฯ 
3.4 สรุปผลการตรวจประเมิน  

 
หมายเหตุ   หองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินแลว และจะไดรับการรับรองฯ ตองผานขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1. หองปฏิบัติการฯ แกไขขอบกพรอง 
2. คณะผูประเมินตรวจติดตามการแกไขขอบกพรองและแจงผลแกหองปฏิบัติการฯ 
3. คณะผูประเมินสรุปผล เสนอคณะอนุกรรมการพิจารณารับรองระบบงานหองปฏิบัติการฯ พิจารณา 
4. คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาผลการประเมินฯ แลวเสนอผลตอคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการฯ 
5. คณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  พิจารณาอนุมัติการรับรอง 
6. กรมวิทยาศาสตรบริการออกหนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการฯ  แกหองปฏิบัติการที่ผานเกณฑการ

ตรวจประเมินครบถวน 
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7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  7 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

มีหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมิน เพื่อการรับรอง ระบบงานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   
รวม 4  หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
0  หอง 1  หอง 2  หอง 3  หอง 4  หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงาน 

5 4  หอง 5.0000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 จํานวน 4 หอง  

เปนผลมาจาก :  
1. การวางแผนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนอยางมีระบบ ทําใหมีความชัดเจน แกผูเกี่ยวของในการปฏิบัติตาม

หนาที่ของตน  
2. ความเอาใจใสติดตามผลการดําเนินงาน และรวมกันคิดใหคําปรึกษา แนะนําในการแกปญหา อุปสรรคในการ

ดําเนินงาน อยางเปนทีมงานโดยสม่ําเสมอ 
3. ผูบริหารของกรมวทิยาศาสตรบริการใหขอแนะนําและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 
4. บุคลากรของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหมีความรู

ความสามารถที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการสาขาสิ่งแวดลอม สาขาน้ําตาล 

และ สาขาการผลิตกระดาษ จํานวนรวม 4  หอง  และไดแจงขอบกพรองใหหองปฏิบัติการฯ แกไข โดยมีหองปฏิบัติการที่
สามารถแกไขขอบกพรองไดครบถวนและไดรับการรับรองแลว  จํานวน  2  หอง  และอีก 2 หองอยูระหวางการปรับปรุง
แกไข 
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7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  7 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :       

1. ความรวมมือเอาใจใสของหองปฏิบัติการ ที่ยื่นคําขอการรับรองฯ ในการเตรียมความพรอม และอํานวยความ
สะดวกแกคณะผูประเมินและหนวยรับรองฯ ในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินงาน  

2. หองปฏิบัติการที่ขอรับการรับรองฯ ตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการทดสอบความชํานาญที่มีผล 
ตอการพัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการใหไดรับการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025 ซึ่ง
จะสงผลตอการเพิ่มความสามารถการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตสินคา  และสนิคา อันจะนํามาซึ่ง ความ
เช่ือถือในผลงานแกลูกคา และเพิ่มโอกาสในการแขงขันทางการคาไดกับนานาชาติ 

3. คณะกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการใหความรวมมือในการมาประชุมตามกําหนดและใหขอคิดเห็นที่เปน
ประโยชน 

4. การไดรับความอนุเคราะหคาใชจายและคาตอบแทนบางสวนจากเงินสวัสดิการของกรมฯ (เปนคาใชจายในการจัด
ประชุม และคาเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ) 

5. ความรวมมือของคณะผูประเมิน ทั้งภายในและภายนอกกรมวิทยาศาสตรบริการ รวมทั้งความเอาใจใสในการ
ดําเนินงานและติดตามผล ตามขั้นตอนตางๆ ของการตรวจประเมินฯ 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. ขอจํากัดของระเบียบกระทรวงการคลังตามพระราชกฤษฎีกา  เบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. 2528 ซึ่งกําหนดให

คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการที่สามารถเบิกจายเบี้ยประชุมได ตองไดรับการแตงตั้งโดยประธานรัฐสภา 
หรือประธานวุฒิสภา หรือคณะรัฐมนตรี หรือ รัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี  
จึงทําใหไมสามารถเบิกจายงบประมาณเปนคาตอบแทน แกกรรมการและผูประเมินได  

 
หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานตัวช้ีวัดที่ 7 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
2. คําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 90/2546 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2546 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  
3. คําสั่งคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบที่ 1/2547 ถึง คําสั่งที่ 5/2547  ลงวันที่ 11 ตุลาคม 

2547  รวม 5 ฉบับ เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบกลุมที่ 1  ถึงกลุมที่ 5 
ตามลําดับ 

4. หนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (2 หองปฏิบัติการ) 
 

* หมายเหตุ 
เอกสารประกอบผลการดําเนินการอื่นตามระเบียบการรับรองหองปฏิบัติการฯ จัดเปนเอกสารลับของหนวยรับรอง 

ไมสามารถเปดเผยได เวนแตจะดําเนินการตามขอกําหนด วิธีการรักษาความลับของสํานักฯ  กรณีมีความจําเปนใหผูเกี่ยวของ
ไดตรวจดู ตามความจําเปนเฉพาะราย 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 1 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 8. ระดับความสาํเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวทิยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นายอนุสิทธิ์   สุขมวง 
โทรศัพท :   0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7452 
คําอธิบาย : 

•   กระบวนการพัฒนา หมายถึง การฝกอบรม  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา  
•   กําลังคนทางวิทยาศาสตร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรทั้งในภาครัฐและเอกชน 

สถาบันการศึกษา   และภาคการผลิต เชน บุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุมคุณภาพ  
/ดานกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1.     กําหนดให สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมลู 
2.     ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม สรุปผลการ

ดําเนินงานเปนรายไตรมาส  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1 กําหนดผูรับผิดชอบ/ผูวางแผนการพัฒนาความสามารถของกําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
-    แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
-    แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ   

2 สํารวจความตองการการพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
-    จัดทําแบบสอบถาม 
-    รวบรวมรายช่ือของหนวยงาน/บุคคลที่จะสงแบบสอบถาม 
-    สงแบบสอบถามความตองการฝกอบรม แก 860 หนวยงาน ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ

สถาบันการศึกษา  (6  ก.ค. 47) 
-    รวบรวมขอมูลและรายช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
 

3 วิเคราะห ความตองการการพัฒนาและความสามารถของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ในการตอบสนองความ
ตองการดังกลาว 
-    วิเคราะหความตองการและสรุปผลเพื่อจัดทําแผนพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
 

4 กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาความสามารถนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
-    ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาความสามารถนักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
5 มีแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร ปฏิบัติการสําหรับป 2548 ที่สอดคลองกับ

ความตองการ 
-  ประชุม คณะทํางานฯ จัดทํารางแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร 
ปฏิบัติการสําหรับป 2548  

-   ประชุม  คณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
พิจารณารางแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร สําหรับป 2548 

-   ปรับปรุงแกไขรางแผนฯ 
-  เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ 
-  เผยแพรแผนปฏิบัติการฯ (30  ก.ย. 47) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

การคํานวณ : 
ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง  เทากับ  ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 7/100  =  0.35000 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา
กําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 

7 ระดับ  5 5.0000 0.3500 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

ความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง เปนผลมาจาก : 
1.  การวางแผนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนอยางมีระบบ ทําใหมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2.  ความเอาใจใสติดตามผลการดําเนินงาน และรวมคิด รวมใหคําปรึกษาแนะนํา ในการแกไขปญหาอุปสรรค  

ในการดําเนินงานอยางเปนทีมงาน โดยสม่ําเสมอ  
3.  ความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ในการตอบแบบสอบถามและใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
4.  ความรวมมือ รวมแรงรวมใจ จากผูเกี่ยวของทุกระดับทั้งจากผูบริหาร ผูปฏิบัติ และที่ปรึกษาภาคเอกชน  
 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินกิจกรรมเพื่อใหเกิดความสําเร็จของกระบวนการดังกลาว โดยสรุป ดังนี้ 
1.    จัดใหมีทีมงานดําเนินการ  ประกอบดวยคณะกรรมการ   คณะทํางาน   ที่ปรึกษา    ผูรับผิดชอบ    ผูจัดเก็บขอมูล 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด    ผูควบคุมตัวช้ีวัด 
2.    จัดใหมีการสํารวจความตองการ การพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการทั้งจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
3.    วิเคราะห ความตองการ การพัฒนาและความสามารถของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ในการตอบสนอง 

ความตองการดังกลาว 
4.    ทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร สําหรับป 2548 ที่สอดคลองกับความตองการ 
5.    เผยแพรและประชาสัมพันธแผนฯ 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.     ความจําเปนของผูประกอบการทั้งภาครัฐ  ภาคการผลิต  และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในหองปฏิบัติการใหมีศักยภาพและมีความรู ความสามารถทันตอความกาวหนาของวิทยาการสมัยใหม 
2.     ความเขาใจและการเห็นความสําคัญที่เพิ่มขึ้นของผูประกอบการดานตางๆ และประชาชน ตอการใชวิธีการทาง

วิทยาศาสตรปฏิบัติการเปนหลักฐานอางอิง / ขอพิสูจนที่เปนรูปธรรมประกอบการดําเนินงานของตน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1.   ปริมาณงาน ภาระงาน และความเรงดวน ของงานที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
2.   จํานวนผูปฏิบัติงานที่ลดลง เนื่องจากการเกษียณอายุราชการตามกําหนด และกอนกําหนด (ซึ่งแมจะไดรับ

อัตรากําลังทดแทน แตความพรอมและศักยภาพในการปฏิบัติงานยังไมทัดเทียมผูเกษียณอายุ)  
3.   ไมสามารถเบิกจายเบี้ยประชุมเปนคาตอบแทนแกคณะที่ปรึกษาจากภายนอกได  เนื่องจากขอจํากัดของระเบียบ

กระทรวงการคลัง 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :   1 เลม  ประกอบดวย 

1. แผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ป 2548  
2. รายงานผลการสํารวจและการวิเคราะหความตองการพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
3. ตัวอยาง แบบสํารวจความตองการฝกอบรม สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
4. รายช่ือหนวยงาน/บุคคล ซึ่งจะสงแบบสอบถามและที่ตอบแบบสอบถาม   
5. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ     

(19 ก.ค. 47)   
6. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ     

(20 ส.ค. 47) 
7. รายงานการประชุม คณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (23  ก.ย. 47) 
8. บันทึกการไดรับอนุมัติแผนฯ  จากผูบรหิาร 
9. เอกสารแสดงการเผยแพรประชาสัมพันธ (ตัวอยาง Website ที่เผยแพร ) 
10. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 179 / 2547  ลงวันที่ 15 มิ.ย.47 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคน

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
11. คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 1 / 2547  ลงวันที่  

15 มิ.ย. 47  เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 1 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 9. รอยละของจํานวนผูเขาถงึขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสันทนา อมรไชย 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7258 
คําอธิบาย : 

ขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง สารสนเทศทางวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
เปนสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูล เว็บไซต ฯลฯ) รวมทั้งองคความรูจากการสะสม แสวงหา ศึกษา
คนควาวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูล ใหฝายแผนงาน สํานักงานเลขานุการกรม สรุปผล
การดําเนินงานเปนรายไตรมาส 

วิธีการดําเนินงาน  : 
• การเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. กําหนดใหสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สท.) เปนหนวยงานหลัก
รับผิดชอบใน การดําเนินการผลักดันและสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตามที่กําหนด 

2.  กําหนดชองทางการเขาใชขอมูล  แผนการผลักดันการเขาใชบริการขอมูลของ สท. 
3.  จัดทําแผนและดําเนินการตามแผน 
4.  รวบรวมขอมูลผูใชบริการทุกชองทาง  และรายงานผล 

• การจัดทําฐานขอมูล 
1.    เลือกชองทางที่มีผูใชบริการมากที่สุดมาจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ 
2.    จัดเก็บขอมูลผูใชบริการ 
3.    จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ 
4.    จําแนกและประเมินความตองการของผูใชบริการ 
5.    วิเคราะหขอมูล ระดับความตองการ ขอมูล ความรูของผูใชบริการหองสมุด (Walk – in ) จากฐานขอมูล

ผูใชบริการหองสมุด 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละท่ีเพิ่มขึ้น ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2545 2546 2547 2546 2547 

9. รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

57,604 79,372  118,394 38 49 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ  2 รอยละ  4 รอยละ  6 รอยละ  8 รอยละ  10 

 
หมายเหตุ :   เนื่องจากคณะที่ปรึกษา ก.พ.ร. ประสงคจะจูงใจใหมีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับผูเขาถึงขอมูลทาง 

Website แตไมนับเปนตัวช้ีวัดในการประเมิน จึงมีขอตกลงการใหคะแนนดังนี้ : 
1. ถาทําไดเกณฑคะแนน 4 และมีการจัดทําฐานขอมูล จะไดปรับเพิ่มระดับคะแนนเปน 5 
2. ถาทําไดเกณฑคะแนน 5 แตไมมีการจัดทําฐานขอมูล จะปรับลดระดับคะแนนเปน 4 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

9.  รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

8 รอยละ 49 5.0000 0.4000 
 

การคํานวณ :  
จํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  รอยละ  49  เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก   =   5.0000 x 8/100    =    0.4000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
จํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น  เปนผลมาจากการจัดทํากิจกรรม

สงเสริมสนับสนุนและเผยแพรการใชขอมูล ดังนี้  
1. การจัดหาเอกสารและแหลงขอมูลมาเพิ่มเติม เชน การเชื่อมโยง Web Links ที่นาสนใจตางๆ ตลอดจน

ปรับปรุงเนื้อหาสาระในฐานขอมูล ทําใหสารสนเทศมีรายละเอียดที่นาสนใจมากขึ้น 
2.   การดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริม สนับสนุน การเขาถึงขอมูล สารสนเทศ แกผูรับบริการ ใหมีความ

หลากหลายและมีความสะดวกเขาถึงไดเพิ่มมากขึ้น 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
กิจกรรมที่ไดดําเนินการเพื่อสนับสนุนการเขาใชขอมูล ไดแก 

1. ประชาสัมพันธหนวยงานโดยการจัดทํา 
- เอกสารเผยแพร เชน แผนพับ จุลสาร ฯลฯ แกผูมาใชหองสมุด และ ผูเขารับการอบรมที่กรมฯ จัด 
- บอรด ปายนิทรรศการ ตูนิทรรศการ การใหบริการ 
- Website ประชาสัมพันธการใหบริการ 

2. จัดนิทรรศการ / กิจกรรมสงเสริมการใชขอมูล สารสนเทศจาก สท. โดยดําเนินการ:  
-   โครงการเผยแพรสารนิเทศ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูชุมชน 
-   โครงการสงเสริมการใชสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แกผูประกอบอุตสาหกรรม 
-   นิทรรศการสมโภช 200 ป ร.4 โดยจัดกิจกรรม 

• เปดโลกความรูวิทยาศาสตรสําหรับเยาวชน 
• ประกวด Web Site พระราชกรณียกิจ ร.4 

3. จัดนําชม เยี่ยมชมหองสมุด บรรยายและฝกอบรม การสืบคนสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. จัดฝกอบรมเทคนิคการสืบคนขอมูล 
5. จัดทําและปรับปรุงขอมูลที่แสดงบน Website โดยการ 

-   เพิ่มหนา Content ของแผนขอมูลสิ่งพิมพหนังสือภาษาตางประเทศ 
-   เครือขายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย ดานอาหาร 
-   จัดทํา/ปรับปรุงฐานขอมูลวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 

• ฐานขอมูลดานสิทธิบัตร 
• ฐานขอมูลเผยแพรขาวสารและนวัตกรรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• ฐานขอมูลดานมาตรฐาน 
• ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• ฐานขอมูล Technological Files 

6. เพิ่มชองทางการขอรับบริการบน Website 
-   บริการขอทําบัตร มีสิทธิยืมเอกสาร 
-   บริการ SDI (Selective Dissemination of Information) 
-   บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม 

7. เพิ่มแหลงขอมูล ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับเยาวชน โดยเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล (Link) 
 

โดยจํานวนรอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับคาพื้นฐาน (Base 
line Data ป 2546) 79,372 คน คิดเปนรอยละ 49 เปนผูใชบริการ ที่มีผลเพิ่มขึ้นจากเปาหมายที่กําหนดไวเดิม   83,740   คน  
เปน   118,394  คน   ซึ่งสูงกวาเปาหมายเดิมที่กําหนดไวอยูรวมทั้งสิ้น  34,654  คน    

 
  

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

1.    การพัฒนา Web Portal STKC  ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.   นโยบายการพัฒนาประเทศ ไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ( Knowledge Based Society ) ซึ่งเปนการพัฒนาทุน

ทางสังคม และเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกประชาชน สงเสริมใหมีการพัฒนา และการใชประโยชนจากแหลง
ความรูตางๆ มากขึ้น  

3.   ความตื่นตัว / ความตระหนัก ในความเปนประโยชนของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการนําความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปใชประโยชน 

4.   การไดรับการจัดสรรงบประมาณ สนับสนุนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนโยบายรัฐบาล 
5.   ความกาวหนาทางวิชาการ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เอื้ออํานวยความสะดวก ในการสื่อสารขอมูลไดรวดเร็ว

และหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1. ขอจํากัดของกฎหมายลิขสิทธิ์ มีผลตอการสืบคนเอกสารฉบับเต็มและการเผยแพรขอมูล  
2. ระเบียบของทางราชการทําใหการบริการขอมูลไมคลองตัวและทันตอการนําไปใชงาน 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม  ประกอบดวย 
1. แผนการผลักดันการเขามาใชบริการขอมูลของ สท. ป 2547 (ต.ค.46 -  ส.ค. 47) 
2. แผนการเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ สท. ป 2547 (ต.ค.46 – ส.ค.47)  
3. ผลการผลักดันการเขาใชขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ สท. ป 2547(ต.ค.46 – ส.ค.47)  
4. ฐานขอมูลกลุมผูใชหองสมุดที่มาติดตอดวยตนเอง (walk in) 
5. การลงทะเบียนกอนเขาใชบริการบนเว็บไซตของ สท. (http://siweb.dss.go.th) 
6. การลงทะเบียนสมาชิกใหมการเขามาคนขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 
7. ตัวอยางสถิติการใชบริการผานทางเว็บไซต 
 
 

 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 10.  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7052 
คําอธิบาย : 

วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงาน หรือโครงการที่สวนราชการทําไดในปงบประมาณ 
2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับ
ที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให      โครงการเคมี         โครงการฟสิกสและวิศวกรรม        โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  
 สํานักเทคโนโลยีชุมชน เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. การจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม สรปุผลรายไตรมาส 
 
วิธีการดําเนินงาน  : 
1.      จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2547 ตามผลผลิตของตัวช้ีวัดที่กําหนดในเอกสารงบประมาณรายจาย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (แบบสงป. 301)  
2.      ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  
3.     ติดตามผล และรายงานผลการดําเนินงานเพื่อการควบคุมกํากับดูแล การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการฯ 
4.     เลือกผลผลิต จํานวน 5 ผลผลิต มาคํานวณคารอยละของความสําเร็จ ตามเปาหมายผลผลิต โดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจําป ฯ ของแตละผลผลิตรายละเอียดดังแสดงในขอมูลผลการดําเนินงาน และการ
คํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
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10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย
ตามแผน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละของผลการ
ดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมาย 
10.1   จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา เรื่อง 12 12 = แผน 
10.2   จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี คน 1,115 1,853 > แผน 66% 
10.3   จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

ไดรับการพัฒนา 
คน 1,084 1,994 > แผน 84% 

10.4   จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถ 

หอง 15 24 > แผน 60% 

10.5   จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ โปรแกรม 2  6 > แผน 200 %  
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ  80 รอยละ  85 รอยละ  90 รอยละ  95 รอยละ  100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย
ตามแผน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละของผล 
การดําเนินงาน 

เทียบกับเปาหมาย 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

10.1   จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา 0.2 
(2/10) 

12 เรื่อง 12 เรื่อง = แผน 5.000 1.000 

10.2   จํานวนคนที่ไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

0.2 
(2/10) 

1,115 คน 1,853 คน > แผน 66% 5.000 1.000 

10.3   จํานวนคนทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่ไดรับการ
พัฒนา 

0.2 
(2/10) 

1,084 คน 1,994 คน > แผน 84% 5.000 1.000 

10.4   จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับ
การพัฒนาความสามารถ 

0.2 
(2/10) 

15 หอง 24 หอง > แผน 60% 5.000 1.000 

10.5   จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบ
ความชํานาญ 

0.2 
(2/10) 

2 
โปรแกรม 

6 
โปรแกรม 

> แผน  200 % 5.000 1.000 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด   เทากับ 5.000 
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10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

10 ระดับ 5 5.0000 0.5000 
 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต ตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําป 2547  ของกรมฯ   เปนผลมาจาก ความมุงมั่น

ทุมเทของบุคลากรทุกสวนในการดําเนินงาน ใหบรรลุตาม เปาหมายสูงสุดขององคกร โดยไดดําเนินการดังนี้ : 
3. ประชุมช้ีแจง ทําความเขาใจ กับบุคลากรทั้งองคกร ถึงการทําสัญญาการปฏิบัติราชการป 2547 ของกรมวิทยาศาสตร

บริการ, แนวทางการดําเนินงานและคาเปาหมายตางๆ ของกรมฯ  ที่กําหนดไว เพื่อสรางความเขาใจพื้นฐานให
ตรงกัน อันนํามาซึ่งความรวมมือ และความรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน จากทุกคนในองคกร 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามผลผลิต มีการ
รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน  เพื่อสรุปความกาวหนาของผลการดําเนินงานแตละผลผลิต เทียบกับเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการฯ   ตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตางๆ   ควบคูกันไป 
โดยมีผลการดําเนนิงานของแตละผลผลิตเปนไปตามแผนที่กําหนด จํานวน 1  ผลผลิต และที่ไดผลสูงกวาแผนที่

กําหนด จํานวน 4  ผลผลิต คาเฉลี่ยของผลการดําเนินงานจริง รวม 5 ตัวช้ีวัดสูงกวาแผน คิดเปนรอยละ 82 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. ความเอาใจใส ความรับผิดชอบในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ของบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ  
2. การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานคุณภาพ ทําใหไดรับความ ความเชื่อถือ / เช่ือมั่นในผลงานของกรมฯ จากผูใชบริการ 
3. การจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการทํางานแกบุคลากรของกรมฯ  

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1.     จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการตามกําหนดและกอนกําหนด 
2.     การโอน/ยายของบุคลากร  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงานไปยังหนวยงานราชการอื่นๆ เพราะ

ประสงคจะเปนขาราชการ  ซึ่งกรมวิทยาศาสตรบริการจําเปนตองใหโอน  เนื่องจากกรมฯกําลังปรับเปลี่ยนเปน
หนวยงานในกํากับของรัฐซึ่งไมใชราชการ 

3.     ปริมาณงาน  ภาระงาน  และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
4.     ความปรวนแปรของสถานการณทางเศรษฐกิจ / การเมืองของโลก ที่มีผลกระทบตอภาคการผลิต ซึ่งเปนผูใชบริการ

สวนใหญของกรมฯ (เชน ราคาน้ํามัน,  การกีดกันทางการคา,  การกอการราย )  
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :   

1.    แผนปฏิบัติการประจําป 2547 ที่สงสํานักงบประมาณ แบบ สงป. 301 
2.    แบบรายงานผลงาน สงป. 301 ที่สงสํานักงบประมาณ  รายไตรมาส 
3.    แบบรายงานแผน-ผลการใหบริการวิเคราะหทดสอบ  (แสดงเปาหมายตามแผนงบประมาณ และเปาหมายตาม

ยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรบริการ ป 2547)  ซึ่งเปนแบบรายงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
กรมฯ 

4.    ภาพถายการประชุมช้ีแจงการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 11 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธวัชชัย  ทองสุทธิ 
โทรศัพท  :  0 2201 7498 โทรศัพท  :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได เทียบกับแผนงานที่
กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

กฎระเบียบท่ีดําเนินการแกไขหรือยกเลิก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ลําดับ
ท่ี ระเบียบเดิม ระเบียบใหม 

ผลการดําเนินงาน 
ในป พ.ศ. 2547 

1 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับการวิเคราะหทดสอบ พ.ศ. 
2532 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับการวิเคราะหทดสอบ พ.ศ. 
2547 

ประกาศใชวันที่ 
28 มิถุนายน 2547 

2 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับการปรับปรุงและรับรอง
คุณภาพสินคา พ.ศ. 2532 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2539 

ยกเลิก ประกาศยกเลิกวันที่ 
28 มิถุนายน 2547 

3 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับงานศึกษาและวิจัย และ
งานบริการขอมูลขอสนเทศทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2532 
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับงานศึกษาและวิจัย พ.ศ. 
2547 

ประกาศใชวันที่  
28 มิถุนายน  2547 

4 
ระเบียบหองสมุดกรมวิทยาศาสตรบริการ
วาดวยการใช การยืมเอกสารหองสมุดกรม
วิทยาศาสตรบริการ พ.ศ. 2537 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการ
ใชบริการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2547 

ประกาศใชวันที่  
28 มิถุนายน  2547 

5 
ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง 
อัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ 
และสอบเทียบ (พ.ศ. 2540) 

ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง อัตรา
คาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ และสอบ
เทียบ  (พ.ศ. 2547) 

ประกาศใชวันที่  
23 กันยายน  2547 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

 

การคํานวณ 
จํานวนกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 5  เรื่อง 
จํานวนกฎระเบียบที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 5  เรื่อง 
ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  คิดเปนรอยละ 
[(จํานวนเรื่องที่แลวเสร็จ/จํานวนเรื่องทั้งหมดที่กําหนดไว) x 100  =  (5/5 x100)] 

100 

คะแนนที่ได 5.0000 
คะแนนถวงน้ําหนัก  =  (5.0000 x 10/100) 0.5000  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

10 รอยละ 100 5.0000 0.5000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบเปนผลมาจากการวางแผนการดําเนินงานเปนขั้นตอน โดย กรมฯ ได

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. แตงตั้งคณะทํางานแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎระเบียบ ขอบังคับของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. คณะทํางานฯ ไดประชุม เพื่อพิจารณาทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

และคัดเลือกกฎระเบียบที่มีผลกระทบตอประชาชนผูรับบริการ เพื่อระบุวาควรยกเลิกหรือแกไข ซึ่งจากการพิจารณา 
พบวามี 5 กฎระเบียบที่สมควรแกไขหรือยกเลิก  โดยสวนใหญเปนกฎระเบียบเกี่ยวกับการกําหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการแกประชาชน ซึ่งสมควรปรับปรุงแกไข เพื่อลดขั้นตอนและเวลา ให
สอดคลองกับกระบวนงานที่กรมฯ ไดจัดทําขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ ในป พ.ศ. 2547 

3. นํากฎระเบียบที่คณะทํางานฯ เห็นสมควรแกไข/ยกเลิก เสนอผูบริหารระดับสูง เพื่อใหความเห็นชอบ 
4. ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  เสนอผูบริหารพิจารณาลงนาม  
5. เผยแพรใหทราบทั่วกัน โดยติดบอรดประกาศ  ลงเว็บไซตของกรมฯ (www.dss.go.th)  เผยแพรในหองขอมูล

ขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ  และสงไปลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 11 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

เจาหนาที่ในกรมฯ ใหความรวมมือในการเสนอขอคิดเห็น เพื่อแกไข/ปรับปรุง/ยกเลิกกฎระเบียบและประกาศของกรมฯ 
ที่ไมทันสมัย โดยมีเปาหมายเพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
ไมมี 

หลักฐานอางอิง :    1  เลม  ประกอบดวย 
1. สําเนา คําสั่ง กรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 351/2546 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2546 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานแกไขปรับปรุง 

หรือยกเลิกกฎระเบียบ ขอบังคับของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. สําเนา ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการวิเคราะห

ทดสอบ พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 28 มิถุนายน  2547 
3. สําเนา ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงานศึกษาและ

วิจัย พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 28 มิถุนายน  2547 
4. สําเนา ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการใชบริการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 28 มิถุนายน  2547 
5. สําเนา ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบของกรม

วิทยาศาสตรบริการ พ.ศ. 2547 ลงวันที่  23  กันยายน  2547  
6. สําเนา หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/11510 ลงวันที่  16 สิงหาคม 2547 ถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อขอ

ความอนุเคราะหลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
7. รายงานการประชุมคณะทํางานฯ 
8. ระเบียบ/ประกาศกอนการปรับปรุง/แกไข 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 12. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางพัชรินทร  หัตถมาตร 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7094 
คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมงบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณในหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา  

กรมวิทยาศาสตรบริการไดเลือกงบประมาณรายจายที่ไดรับจัดสรรประจําป พ.ศ. 2547 ในงบลงทุน  มาดําเนินการลด
คาใชจาย 

งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
กรมฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  งบลงทุน หมวดคาครุภัณฑที่ดินและ

สิ่งกอสราง จํานวน 25,071,000 บาท และไดรับจัดสรรเพิ่มเติมโดยโอนงบดําเนินงาน งบเงินอุดหนุน และงบรายจายอื่น มา
ต้ังรายการใหมในงบลงทุน จํานวน 891,673 บาท รวมเปนเงินงบลงทุน ทั้งสิ้น 25,962,673 บาท  และกรมฯ ไดใชจายเงิน
งบประมาณในหมวดดังกลาวไปทั้งสิ้น 24,076,678  บาท โดยสามารถประหยัดได 1,885,995 บาท คิดเปนรอยละ  7.26  
(ดังแสดงในตาราง) 

 

หมายเหต ุ   รายละเอียดของรายการครุภัณฑ  โปรดดูหลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 12 

วงเงินที่ไดรับ การใชจายที่เกิดขึ้นจริง งบฯ ท่ีประหยัดได งบประมาณที่เลือกมาประเมินผล (1) (2) (1) – (2) 
1. งบลงทุนหมวดครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง 25,071,000 23,358,286 1,712,714 

1.1   ครุภัณฑ :   ครุภัณฑวิทยาศาสตร 23,266,000 21,890,232 1,375,768 
ครุภัณฑสํานักงาน 1,342,000 1,095,827 246,173 

1.2 ที่ดินและสิ่งกอสราง 463,000 372,227 90,773 
2. เงินโอนจากงบดําเนินงานฯ มาตั้งรายการใหม   891,673 718,392 173,281 

2.1  ครุภัณฑ :   ครุภัณฑสํานักงาน 814,182 641,639 172,543 
ครุภัณฑเครื่องมือชาง 42,900 42,693 207 

2.2  ที่ดินและสิ่งกอสราง 34,591 34,060 531 
รวมทั้งสิ้น 25,962,673 24,076,678 1,885,995 

รอยละของงบประมาณที่ประหยัดได (1,885,995 / 25,962,673) x 100 7.2643 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 0 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 20  

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

12. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได : 
(งบลงทุน หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง) 

2 รอยละ 7.26 2.4528 0.0491 

 

การคํานวณ : 
1.   รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  =   

   
 

 
=     (25,962,973  -  24,076,678)  x 100 

25,962,973 
=      7.2643 

 

2.   การคํานวณคาคะแนนที่ได และ คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย รอยละ  7.26  อยูระหวาง ระดับ   2-3 (ประหยัดรอยละ  5-10) 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย  =  รอยละ  (10.0 – 5.0)  =   5.0   =  เกณฑการใหคะแนน  1  ระดับ (3-2) 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย  =  รอยละ  (7.2643 – 5.0)  =  2.2643  

=  เกณฑการใหคะแนน  2.2643 x 1 / 5  = 0.4528 
เพราะฉะนั้น  ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ  7.2643 จะไดคะแนน  =  2 + 0.4528  =  2.4528 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  2.4528 x 2 /100   =   0.0491 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสามารถในการประหยัดงบลงทุนไดสูงกวาเปาหมาย (5%) เปนผลมาจาก การวางแผนการจัดซื้อจัดจางอยางเปน

ระบบ โปรงใส และเผยแพรใหทราบทั่วกัน โดยกรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ครุภัณฑประเภทเดียวกันใหจัดซื้อครั้งเดียวกัน 
2. ประกาศสอบราคา/ประกวดราคาอยางแพรหลาย โดยใชสื่อตาง ๆ เชน วิทยุกระจายเสยีง  หนังสือพิมพ  เว็บไซต 

และติดประกาศ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 

(งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบฯ  2547 – คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบฯ  2547 )  x  100 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบฯ  2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3. สงประกาศฯไปเชิญชวนผูคาที่ทราบวามีครุภัณฑดังกลาวจําหนายโดยตรง เพื่อใหมีผูยื่นเสนอราคามากราย เปน

ประโยชนแกการเปรียบเทียบคุณสมบัติ และราคา ตลอดจนการตอรองราคา 
4. ใชวิธีการจัดซื้อแบบ e-auction ในรายการครุภัณฑประเภททั่วไปที่มีผูขายหลายราย อาทิ ครุภัณฑสํานักงาน 

(เครื่องถายเอกสาร โทรสาร) 
5. กํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :  
1. คณะกรรมการตาง ๆ ในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ไดดําเนินการตามระเบียบฯ พัสดุ และจัดหาครุภัณฑที่มี

ขอกําหนดคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค ในราคาที่เหมาะสม จึงสามารถประหยัด
งบประมาณได 

2. ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหกรมฯ สามารถดําเนินการจัดซื้อไดอยางโปรงใส 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

ไมมี 
หลักฐานอางอิง :  1  เลม  ประกอบดวย 

1. รายละเอียดของรายการครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ในงบลงทุน ที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ
ที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2. แผนการจัดซื้อจัดจาง ประจําป 2547 
3. ตัวอยาง สําเนาหนังสือ  ขอความรวมมือประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
4. ตัวอยาง สําเนาหนงัสือ  เชิญชวนบริษัทที่จําหนายครุภัณฑที่ตรงกับประกาศฯ  เพื่อใหมีผูยื่นเสนอราคามากราย 
5. ตัวอยางประกาศบนเว็บไซต  

 สอบราคาครุภัณฑ 
 ผลการสอบราคาซื้อครุภัณฑ 
 ประมูลซื้อครุภัณฑสํานักงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 ผลการประมูลซื้อครุภัณฑสํานักงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

6. แบบรายงานประจําเดือน สรุปการใชจายเงินงบประมาณ ประจําป พ.ศ. 2547 (ผลการใชจายสะสม) 
7. แบบ สงป.302 : แบบรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามงาน/โครงการจําแนกตามงบรายจาย ไตรมาส 1-4 
8. แบบ บก 47-1 : รายงานสรุปผลการกอหนี้ผูกพันของงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่จัดสรร

ใหใชจายเปนคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง (ตุลาคม 46 – กันยายน 2547) 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 1

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชยัวุฒิ    เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกลุ 
โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7498 
คําอธิบาย :  

งานบริการประชาชน หมายถึง งานที่หนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการใหกับประชาชน หรือใหกับสวนราชการ
ดวยกันเอง เนื่องจากเปนอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจะดวยกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใด ๆ ก็ตามทั้งนี้อาจเปนการ
บริการใหกับประชาชนโดยตรง หรือการบริการทางออม 

ความหมายและลักษณะของกระบวนงาน มีหลักเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
1. กระบวนงานตองมีความสมบูรณในตัวเอง 
2. กระบวนงานตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
3. กระบวนงานตองเปนงานที่สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได 
4. กระบวนงานตองมีความชัดเจน 
5. กระบวนงานตองมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด 

นอกจากแนวทางดังกลาวขางตนแลว ไมควรนํางานลักษณะเชนนี้มาลดขั้นตอนและระยะเวลา เชน 
 งานทางเทคนิคที่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนแลว ไดแก การตรวจตัวอยางในหอง lab. 
 งานที่ประชาชนไดรับประโยชนหากไดพบเจาหนาที่เปนเวลามากขึ้น เชน การใหคําปรึกษาหารือ การ

ตรวจวินิจฉัยโรคของแพทย  
หมายเหตุ   จาก “แนวทางดําเนินการ เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 – 2550” 

หัวขอ 04 การสํารวจงานบริการประชาชนที่มีอยูในหนวยงาน หนา 7 - 9 
 
เงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการนําเสนอตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

1. ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ 
2. ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานใหกับประชาชน 
3. ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน 
4. เปนการบริการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน 
 
กรมวิทยาศาสตรบริการมีภารกิจหลักในการใหบริการประชาชน ไดจัดทําแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาของ

งานบริการ 4 ป (พ.ศ. 2547-2550) และไดจัดทําแผนฯ ป พ.ศ.2547 โดยคัดเลือกงานบริการ รอยละ 25 ของงานบริการที่วาง
แผนการดําเนินการดังกลาว จํานวน 12 กระบวนงาน ประกอบดวย 

1. งานบริการวิเคราะหทดสอบ  8  กระบวนงาน 
2. งานบริการสอบเทียบ  2  กระบวนงาน 
3. งานบริการขอทําบัตรมีสิทธิ์ยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 1  กระบวนงาน 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
4. งานบริการคนเรื่องทางวิชาการ  1  กระบวนงาน 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
สําหรับงานบริการวิเคราะหทดสอบ  (8 กระบวนงาน) และงานบริการสอบเทียบ (2 กระบวนงาน) ประกอบดวย 2 

สวน คือ  
1. งานดําเนินการดานเอกสาร ประกอบดวยขั้นตอนยอย เชน  การนําสงใบคํารอง การจัดทําใบจายงานและ

สงไปยังหองปฏิบัติการ  การสงรางรายงานฯ  การพิมพรายงานฯ  การนําสงและลงนามในรายงานฯ  ลงเลข
หนังสือออก แจงผูรับบริการ 

2. งานดําเนินการดานหองปฏิบัติการ (lab.) ซึ่งเปนงานทางเทคนิคที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  เวลาที่
ใช จึงเปนเวลามาตรฐานทางเทคนิค ท่ีไมสามารถลดลงได  ในการนี้จึงไมนํามาคํานวณเพื่อเสนอลด
ระยะเวลาฯ  

ดังนั้นกระบวนงานดังกลาว จึงไมลดเวลาที่ใชในหองปฏิบัติการ แตจะลดเฉพาะเวลาที่ใชในการดําเนินการดาน
เอกสาร ซึ่งเปนไปตามคําอธิบาย เรื่อง การสํารวจงานบริการประชาชนที่มีอยูในหนวยงาน (หลักฐานอางอิงหมายเลข 12)   

2. กระบวนงานที่ 11 และ 12 เปนกระบวนงานที่มีน้ําหนักเทากันในทุกขั้นตอน จึงใชคาเฉลี่ยจากทั้งกระบวนงาน 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให   โครงการเคมี    โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  

  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท    ฝายสารบรรณ สํานักงานเลขานุการกรม เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูลสงฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ทุกเดือน 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

 

ช่ืองานบริการ น้ําหนัก 
รอยละ 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2546 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2547 

รอบ
ระยะเวลาที่
ลดไดจริง 

รอยละของ
เวลาที่ลด

ได 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
(1) (2) (3) (4) (5)=(3)–(4) (5)/(3)*100 (6) (2)*(6) 

1.  วิเคราะหทดสอบ
น้ํามันหลอลื่น : คา
ความหนืด ดัชนี
ความหนืด คาทีบีเอน็ 
(ASTM D2896) จุด
วาบไฟ (ASTM D92) 
และปริมาณน้ํา 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

2.  วิเคราะหทดสอบ
สารประกอบคลอรีน 
: ปริมาณสารฆาเชื้อ
ประเภทคลอรีน 
(Available chlorine)  

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 2 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 2 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

3.  วิเคราะหทดสอบแผน
อะลูมิเนียมสาํหรับ
ทําปายทะเบยีนรถ : 
Al, Si,  Fe, Mn, Cu, 
Zn 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 4 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 4 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

4. วิเคราะหทดสอบ
โลหะปนเปอนอาหาร 
: Pb, Cu, Fe, As 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 4 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 4 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

5.  วิเคราะหทดสอบ
อาหารสัตว : โปรตีน 
ไขมัน เถา กาก 
ความชื้น/น้ํา 
คารโบไฮเดรต และ
คาพลังงานความรอน 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

6.  วิเคราะหทดสอบน้ํา
เสีย : BOD, COD, SS, 
TDS, pH 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 18 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 18 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

7.  วิเคราะหทดสอบ
ผลิตภัณฑยาง : ความ
แข็ง, ความตาน
แรงดัน, ความยืดเมือ่
ขาด, ความทนแรงฉีก, 
ความหนาแนน 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

ช่ืองานบริการ น้ําหนัก 
รอยละ 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2546 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2547 

รอบ
ระยะเวลาที่
ลดไดจริง 

รอยละของ
เวลาที่ลด

ได 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

(1) (2) (3) (4) (5)=(3)–(4) (5)/(3)*100 (6) (2)*(6) 
8.  วิเคราะหทดสอบหิน, 

ทราย : คลอไรด  
ซัลเฟต 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 2 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 2 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

9.  สอบเทียบตะแกรง
ทดสอบ : วัดมิติชอง
ตะแกรง 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

10. สอบเทียบเครื่องชั่ง 0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 11 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 11 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

11. คนเรื่องทางวิชาการ 
 

0.15/2 3  วัน 1 วัน 2 วัน 67% 5.00 0.375 

12. ขอทําบัตรมีสิทธิยืม
เอกสารออกนอก
หองสมุด 

0.15/2 7 วัน 1 ชั่วโมง 6 วัน 
7 ชั่วโมง 

98% 5.00 0.375 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด   เทากับ 5.0000  
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 ลดระยะเวลา
ดําเนินการได  
รอยละ 50-98 

(ระดับ 5) 

5.0000 0.10000 

การคํานวณ : 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาฯ  เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงาน เปนผลมาจากการที่กรมฯ มีความพยายามในการ
ปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยวิธีการตางๆ ดังนี้  

1. การมอบอํานาจสูระดับผูปฏิบัติงาน ทําใหสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลง เชน การลงนามในบัตรมีสิทธิ์
ยืมเอกสารฯ ผูอํานวยการสํานักหอสมุดฯ มอบอํานาจแกหัวหนากลุมหอสมุด ว&ท 

2. การวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ โดย 
1.1 กําหนด flow ของงานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
1.2 มีการลงบันทึกการสงงาน เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 
1.3 กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมชวยในการปฏิบัติงาน 
5. การทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคนไป

พรอม ๆ กัน หรือเมื่อมีรายงานผลวิเคราะหหลายฉบับ จัดใหพนักงานพิมพดีดชวยกันพิมพและตรวจทาน
ความถูกตองอยางรอบคอบ 

 
ปจจัยสนับสนนุ : 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
2. การจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากร 
3. การจัดฝกอบรมสรางจิตสํานึกของการใหบริการแกบุคลากร 
4. มีแรงจูงใจที่กรมฯไดรับการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการในรอบปที่ผานมาสูงถึง รอยละ 77.6 (ผลการ

สํารวจฯโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต) 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน  : 
1. บุคลากร และเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 6

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางอิง :    1  เลม  ประกอบดวย  

1. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 148/2546 ลงวันที่ 20 มิถุนายน 2546 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําขอเสนอ
ในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ    และ ที่ 18/2547 ลงวันที่ 22 
มกราคม 2547  เรื่อง เปลี่ยนแปลงและยกเลิกคณะทํางานจัดทําขอเสนอในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ   

2. งานบริการที่กรมวิทยาศาสตรบริการ เสนอลดขั้นตอนฯ ในป 2547 จํานวน 12 กระบวนงาน ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากอธิบดี เมื่อ 3 พ.ค. 47 

3. รายงานการประชุมคณะทํางานฯ  3 ครั้ง 
4. แบบฟอรมการขอรับบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ สามารถ down load ผานเว็บไซตของกรมวิทยาศาสตร

บริการ  (www.dss.go.th) 
5. ตัวอยางหนังสือการขอทําบัตรมีสิทธิ์ยืมเอกสารออกนอกหองสมุด สามารถ down load ผานเว็บไซตของ

สํานักหอสมุดฯ   (siweb.dss.go.th) 
6. ตัวอยาง การบันทึกลงฐานขอมูลผูรับบริการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 
7. ตัวอยาง แบบลงเวลา และการบันทึกลงฐานขอมูลผูรับบริการคนเอกสารทางวิชาการ 
8. ตัวอยาง แบบลงเวลา และการบันทึกลงฐานขอมูลผูรับบริการขอทําบัตรมีสิทธิ์ยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 
9. ตัวอยางใบสรุปผลการวิเคราะหทดสอบ (บันทึกขอมูลเวลาการรับ-สงรายงานผลฯ) 
10. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
11. เอกสาร “การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของกรมวิทยาศาสตรบริการ ปฯ 2547” ที่

เสนอสํานักงาน ก.พ.ร.  เมื่อ 1 9 ส.ค. 47 และ 1 พ.ย. 47 (มีแผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาของ
แตละกระบวนงานกอนและหลัง) 

12. เอกสารการสํารวจงานบริการประชาชนที่มีอยูในหนวยงาน  จาก  แนวทางดําเนินการ เรื่อง การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 - 2550 

 
 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 14 - 1

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัตงิาน 

(โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัตกิารผานเครือขายอินเทอรเน็ต) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวเกษร  ตันนุกจิ 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7165 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสําเร็จของสวนราชการ
ในการดําเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสวน
ราชการ ปงบประมาณ 2547 
1.    แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย พ.ศ.2545-2549 
หัวขอ  การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-government) 

เนื่องจากเปนการพัฒนา  การบริหาร  การจัดการ  การใหบริการของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรม
วิทยาศาสตรบริการใหดีขึ้น โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงระบบงานเดิม ซึ่งเปนการทํางานแบบ 
manual ทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การดําเนินการดังกลาวจะสรางคุณคาใหแกผูใชบริการ/ผูประกอบการ  ผูปฏิบัติงานใน
หองปฏิบัติการ ภาครัฐและเอกชนทั้งในภาคการผลิต  การคา  และบริการในดานความสะดวก  รวดเร็วในการใชบริการงาน
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล  การทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบ 
การสงเสริมพัฒนาหองปฏิบัติการ ตลอดจนงานดานฐานขอมูลทะเบียนและดัชนีความสามารถหองปฏิบัติการของกรม
วิทยาศาสตรบริการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกันทุกระบบ โดยผูขอรับบริการสามารถขอสมัครการรับรองหองปฏิบัติการ/การทดสอบ
ความชํานาญ/การอบรม และขอรับเอกสารทางราชการแบบออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลาโดยไมมีวันหยุด รวมทั้งการชําระ
คาธรรมเนียมตางๆ ทําใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจนผูใชบริการมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น ใหความ
รวมมือกันมากขึ้นผานทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหการบริการตางๆ ของหนวยงานมีการพัฒนาใหมที่ดีขึ้น 

2.    สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546-2550 หัวขอ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น และ การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล 

เนื่องจากเปนโครงการที่นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการแกภาคเอกชน  
อุตสาหกรรม และประชาชน ซึ่งเปนการตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่ตองการผลักดันใหหนวยงานไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งจะชวยสนับสนุนความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาประเทศสูสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge  Based  Society) 
ใน 2 เรื่อง คือ 

1. สามารถใหบริการฐานขอมูลหองปฏิบัติการในประเทศ ซึ่งมีขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับหองปฏิบัติการไมนอย
กวา 2,000 หองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถใหบริการผูใชไดไมนอยกวา 15,000 ราย บริการนี้จะชวย
กระตุนใหผูผลิต/ผูคาเขาถึงแหลงขอมูลหองปฏิบัติการ โดยสามารถเปรียบเทียบ/ตัดสินใจเลือกใชบริการที่ตองการไดอยาง
สะดวก และรวดเร็ว 

2. สามารถใหบริการหลักสูตรการฝกอบรม สําหรับการฝกอบรมทางไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจะชวย
ใหการพัฒนาความสามารถระบบงานหองปฏิบัติการเปนไปอยางแพรหลายในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไดดียิ่งขึ้น 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 14 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3.    แผนงานนั้นเปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก  โดยเฉพาะเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและมีความ

คุมคาในการดําเนินงาน 
การกีดกันทางการคาดวยมาตรการที่ไมใชภาษีและขอกําหนดคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ทําใหภาคอุตสาหกรรม

ตองเรงพัฒนาการผลิตใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันในเวทีการคาโลกได ซึ่งภาคอุตสาหกรรมจําเปนตองใชผล
การวิเคราะหจากหองปฏิบัติการที่มีระบบงานเปนไปตามมาตรฐานสากล  ดังนั้นการพัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการให
เปนไปตามมาตรฐานสากล  จะทําใหประเทศคูคาเชื่อมั่นในผลการทดสอบคุณภาพสินคา  ซึ่งการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวย จึงเปนโอกาสอันดีของหนวยงาน ในการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานการ
รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  และการพัฒนาบุคลากรในหองปฏิบัติการไดกวางขวางขึ้น  รวมท้ังการจัดทําฐานขอมูลของ
หองปฏิบัติการจะเปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมอยางมาก โดยสามารถใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่
เกี่ยวของกับความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบรวมกันไดทั้งภายในและนอกองคกรทั่วประเทศ ทุกภูมิภาค
โดยสะดวกและรวดเร็วตลอดเวลา 

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ มีภารกิจหลักในการใหการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 9 สาขา  ไดแก 
อุตสาหกรรมน้ําตาลและผลิตภัณฑน้ําตาล อาหารสัตวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ ภาชนะบรรจุอาหารและวัสดุที่เกี่ยวของ 
อุตสาหกรรมยางพาราและผลิตภัณฑยาง อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ (เฉพาะที่ไมใชทํายา) อุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก อุตสาหกรรมเซรามิกและแกว ดานสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมปโตรเคมี(ขั้นกลางและขั้น
ปลาย) และอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ หองปฏิบัติการทั้ง 9 สาขา ที่ไดรับการรับรองฯ จากกรม
วิทยาศาสตรบริการ มีผลทําใหประเทศมีรายรับทางออมจากการกระตุนการสงออก ใน ป 2547 ( ม.ค. – ส.ค. 2547 ) มากกวา 
2,000 ลานบาท 

การกระตุนการสงออก  =  มูลคาการสงออกเปนลานบาท (ขอมูลป 2547) x สวนแบงการตลาดของหองปฏิบัติการ
กรมวิทยาศาสตรบริการในการทดสอบผลิตภัณฑแตละชนิด (K1)* x สัดสวนที่หองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบมีสวนรวมตอ
การผลิตสินคาสงออกแตละชนิด (K2)**  

* : Market Share ของหองปฏิบัติการทดสอบกรมวิทยาศาสตรบริการ (K1)% 
** : Contribution ของหองปฏิบัติการทั่วไปตอการผลิตสินคาแตละชนิด (K2)% 

4.    สรุปความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ  ซึ่งไดรับอนุมัติงบประมาณใหดําเนินการตั้งแต
ปงบประมาณ 2547 เปนตนไป  โดยเปรียบเทียบผลกับแผนที่กําหนดไว 

โครงการนี้มีแผนการดําเนินงาน 2 ป (พ.ศ. 2547-2548) ซึ่งแผนการดําเนินงานในปงบประมาณ 2547  เปน
ขั้นตอนการจัดทํา TOR  การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ รวมทั้งการติดตั้ง server  สวนการพัฒนาและ
ทดสอบระบบ  จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 14 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขั้นตอน การดําเนินงานแตละขั้นตอน ป 2547 
1 กําหนดผูรับผิดชอบ/ / ผูประสานงาน โครงการฯ 
2 จัดทํา TOR 
3 ดําเนินการประกาศ เรื่อง การประกวดราคาการจัดซื้อ คอมพิวเตอร ซอฟแวร พรอมติดตั้งและทดสอบ 
4 ประกาศผลและทําสัญญาซื้อ 
5 ติดตั้ง server  

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

14. ระดับความสําเร็จของการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ : 
กรมฯ สามารถดําเนินการไดตามแผน ถึงขั้นตอนที่ 5 
ดังนั้น คะแนน ระดับความสําเร็จของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =    5.0000 x 2/100   =   0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน เปนผลมาจาก เจาหนาที่ของกรมฯ ไดใหความ

รวมมือในการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว ดังนี้ 
1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
• ผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
• นว.8ว  เกษร  ตันนุกิจ  ผูประสานงานรวบรวมขอมูลรายงานความกาวหนาโครงการ 

2.  จัดทํา TOR  
3.  ดําเนินการประกาศเรื่องการประกวดราคาการจัดซื้อ  คอมพิวเตอร  ซอฟแวร พรอมติดตั้งและทดสอบ 
4.  คณะกรรมการพิจารณาเปรียบเทียบขอกําหนดคุณลักษณะที่บริษัทเสนอ สรุปและประกาศผลการประกวดราคา 
5. จัดทําสัญญาซื้อ  ลงนามเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2547 
6.  ติดตั้ง Server  30 กันยายน 2547 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 14 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

1. นโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย พ.ศ. 2545-.2549 
 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

ไดรับอนุมัติงบประมาณชา ทําใหตองปรับแผนการดําเนินงาน 
 
หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาสาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2547 เรื่อง ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน (โครงการพัฒนา
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต) 

2. สรุปรายชื่อผูประสานงานโครงการ เพื่อทําหนาที่รายงานผลความกาวหนาของโครงการตามแผนปฏิบัติการ ICT 
3. ขอกําหนดและรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟทแวร พรอมติดตั้ง ทดสอบและพัฒนาระบบคุณภาพ

หองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต แนบทายประกาศประกวดราคาซื้อ เลขที่ 5/2547 
4. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง ประกวดราคาซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรซอฟทแวร พรอมติดตั้ง ทดสอบและ

พัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. สัญญาซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 
6. ระยะเวลาการดําเนินการและการสงมอบงาน 
7. ใบสงของ และ ภาพ server 
8. การสงออกสินคาสําคัญของไทย ป พ.ศ. 2543 – 2547 (ม.ค. – ส.ค.) 

 
 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาว ชมพูนุท  จีนะเจริญ 
โทรศัพท :   0 2201 7053 โทรศัพท :   0 2201 7258 
คําอธิบาย 

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายของแผนงานหรือ
โครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ต้ังไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานัก
งบประมาณ 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให      สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขอมูล 

2. การจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม  สรุปผล 
วิธีการดําเนินงาน   
กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําแผนการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มเติมจากแผนดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานตามผลผลิตของตัวช้ีวัดตามเอกสารงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ท่ีมีอยูเดิม โดยไดเลือกผลผลิต  
จํานวน 1 ผลผลิต ดานการพัฒนากําลังคน (จากจํานวนทั้งสิ้น 6 ผลผลิต) มาจัดทําแผนฯ และกํากับดูแลติดตามประเมินผล
การดําเนินงานเพื่อใหไดผลผลิต เพิ่มขึ้นตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่มผลิตภาพ  และนําผลที่ไดมาใชคํานวณคา
รอยละของความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพตามเกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 
 

ระดับคะแนน/
ขั้นตอน 

เปาหมายของระดับผลผลิต 

1  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา > แผนงาน, คาใชจาย > งบประมาณ 
2  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
3  เพิ่มผลผลิต = เปาหมายในแผน, ระยะเวลา  ≤  แผนงาน, คาใชจาย ≤  งบประมาณ 
4  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนแตไมเกินรอยละ 10,   ระยะเวลา    < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
5  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป, ระยะเวลา  < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
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15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน  : 
 

ปริมาณผลผลิต ระยะเวลา งบประมาณ (ลานบาท) 
ตัวชี้วัดผลผลิตเชิงปริมาณ ตามแผน 

(เอกสาร 
งปม.) 

ดําเนิน 
งานจริง 

ตามแผน ดําเนิน 
งานจริง 

ตามแผน ดําเนิน 
งานจริง 

คะแนน
ท่ีได 

จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา 

1,084 คน 
 

1,316 
คน 

 

1 ต.ค. 46 
– 30 ก.ย. 

47 

1 ต.ค. 46 
– 31 ก.ค. 

47 

18.01 13.60 
 

5.0000 
 

ผลการดําเนินงานเทียบกับแผน มากกวาแผน  
21.4%  

นอยกวาแผน ตํ่ากวาแผน 24.7%  

ผลคะแนนของตัวชี้วัดเทากับ 5.0000  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 
การคํานวณ : 

กรมฯ สามารถดําเนินการไดสูงกวาแผน 21.4% โดยใชระยะเวลานอยกวาแผน 2 เดือน  (ต.ค.46 – ก.ค. 47) และ
คาใชจายนอยกวางบประมาณที่ไดรับ 24.7% 

ดังนั้น คะแนน ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ  เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =    5.0000 x 2/100   =   0.1000 
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15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

ความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ เปนผลเนื่องมาจาก การปรับปรุงกระบวนการทํางานและ
ขั้นตอน/วิธีการทํางาน ดังนี้ 

1.  ดานการเพิ่มปริมาณผลผลิต ( จํานวนคนทางวิทยาศาสตรฯ ที่ไดรับการพัฒนา) มีวิธีการดังนี้ 
1.1   การรวมการพัฒนากําลังคนโดยการจัดฝกอบรมรวมกับหนวยงานอื่น / ภาคเอกชน ซึ่งชวยใหเกิดการใช

ทรัพยากรรวมกัน เชน งบประมาณ ทําใหลดคาใชจายของกรมฯ และในขณะเดียวกันไดกลุมเปาหมายที่เขา
รับการอบรมเพิ่มขึ้น 

1.2   การเผยแพรประชาสัมพันธแผนการฝกอบรม/หลักสูตร ทั้งทางสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
อยางสม่ําเสมอและในทุกโอกาสที่ทําได 

1.3   เพิ่มชองทางการฝกอบรม ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( E-learning) 
1.4   จัดการฝกอบรมเพิ่มเติมจากแผนฯ เพื่อสนองความตองการเฉพาะเรื่องตามที่มีผูรองขอ 

 
2.  ดานการลดคาใชจาย  มีวิธีการดังนี้ 

2.1   การใชสถานที่ของกรมฯในการจัดฝกอบรม เพื่อลดคาใชจายในการเชาสถานที่ภายนอก และลดคาใชจายใน
เรื่องคาอาหารและของวาง 

2.3   การรวมเฉลี่ยคาใชจายกับหนวยงานที่รวมในการจัดฝกอบรม 
2.4   การใชวิทยากรจากบุคลากรภายในกรมฯ ซึ่งมีความรู ความสามารถและประสบการณที่สั่งสมจาก 

การปฏิบัติงานโดยตรงอยูแลว 
3.  การใชเวลาบรรลุผลตามเปาหมายทั้งปไดเร็วกวาแผนที่กําหนดเนื่องจาก 

3.1   มีแผนการปฏิบัติงานชัดเจนและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
3.2   มีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานลวงหนา  เชน การกําหนดนัดหมายวิทยากร / การเตรียมวัสดุ 

เครื่องมืออุปกรณ และสถานที่ /เอกสารประกอบการอบรม  
 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.     ความมุงมั่นของผูปฏิบัติงานในการผลักดัน การดําเนินงานตามผลผลิตและความเครงครัดในการใชจายเงิน 

โดยประหยัด  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดตามแผนที่กําหนด 
2.     ความเพียรพยายามและความรับผิดชอบ ของผูเกี่ยวของในการเรงรัดดําเนินงานเพิ่มเติม เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนการเพิ่มผลิตภาพ 
3.    การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตางๆในมิติของการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินการในบางขั้นตอน  และสงผลชวยใหมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1.     จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการตามกําหนดและกอนกําหนด 
2.     ปริมาณงาน  ภาระงาน  และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 

 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม ประกอบดวย  
1.     รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
2.    แผนการเพิ่มผลผลิต 
3.    สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเพิ่มผลผลิต 
4.    แบบรายงาน สงป. 301 ที่สงสํานักงบประมาณ  รายไตรมาส 
3.    ภาพถายกิจกรรมการฝกอบรม  
4.   เอกสารเผยแพรการจัดฝกอบรม  
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16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 16 - 1

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด  : 16. ระดับความสําเร็จในของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นายเดช  บวัคล่ี 
โทรศัพท :  0 2201 7053 โทรศัพท :   0 2201 7052 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการจัดใหมีระบบ
การวัดผลผลิต (Output) ในแตละขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย และระยะเวลาประกอบ เพื่อใช
เปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มผลผลิตการทํางาน และเพิ่มคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน   

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” ของ
สํานักงบประมาณ 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1.  ฝายเลขาฯ คณะทํางาน รวบรวมขอมูลตามตัวช้ีวัดที่ใชในการวัดผลิตภาพ จากผลการดําเนินงานประจําเดือน

ของหนวยงานที่ทําผลผลิตดานการวิเคราะหทดสอบฯ  
2. นําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนฐานขอมูล ในรูปแบบตารางในโปรแกรม Excel พรอมทั้งจัดทําแผนภูมิรูปภาพแสดง

ความสัมพันธเปรยีบเทียบตัวแปร ที่กําหนดในการวัดผลิตภาพกับชวงระยะเวลา 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน  :   
กรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหมี ระบบการวัดผลิตภาพของผลผลิตดานการใหบริการวิเคราะหทดสอบฯ ดังนี้ 
 

 
 

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพในแตละขั้นตอนการทํางาน 

-     แตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบการวัดดานผลิตภาพของ กรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อวันที่ 10 
พฤษภาคม 2547 

2 จัดทําฐานขอมูลของตัวช้ีวัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 
-    พิจารณาคัดเลือกผลผลิตวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบมาจัดทําระบบการวัดผลิตภาพ 
-     กําหนดใหใชจํานวนรายการวิเคราะหทดสอบเฉลี่ยที่ทําไดตอคนตอเดือน เปนตัวช้ีวัดผลิตภาพ

สําหรับปงบประมาณ 2547   
-     จัดทําแบบฟอรมและจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดจากหนวยงานเจาของขอมูล (โครงการเคมี  โครงการฟสิกส

และวิศวกรรม  และโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ) ต้ังแต มกราคม ถึง กันยายน 2547 โดยให ฝายเลขา
ฯ รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกับเจาของขอมูล  

-     บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล และทําใหเปนปจจุบัน 
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16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 16 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  
ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

3 กําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1 
-    ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อกําหนดเปาหมายสําหรับตัวช้ีวัดผลิตภาพ 

4 จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพป 2547 และนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นชอบ 
-    จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  และเสนอผูบริหารให

ความเห็นชอบ วันที่ 20 ก.ค. 47 
---   ดําเนินการตามแผนฯ 

5 ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผนปรับปรุงการเพิ่มผลิต
ภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
-    ประชุมติดตามผล วิเคราะห และการประเมินผล 
--   ประชุมพิจารณาผลการประเมิน เพื่อนําไปใชประโยชน จัดทําแผนปรับปรุง ฯ 
--   จัดทําแผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ ป 2548  และเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ วันที่ 27 ก.ย. 47 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

การคํานวณ :  
กรมฯ สามารถดําเนินการไดครบ 5 ขั้นตอน 
ดังนั้นคะแนน ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก   =   5.0000 x 2/100   =   0.1000 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
เพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ  เปนผลมาจาก ความ
รวมมือของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม  โครงการเคมี  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  และฝายแผนงาน  ในการจัดเก็บ
ขอมูล ตรวจสอบขอมูล วิเคราะหขอมูล และดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหมี
ประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น ดังนี้ 

1.    การวางแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ และ การจัดเก็บขอมูล การตรวจสอบขอมูลอยางสม่ําเสมอ และการ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  

2.    การอบรมเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานและการถายทอดความรู เทคนิคในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนาเทคนิค
วิธีการปฏิบัติงาน 

3.    การบริหารจัดการภายในองคกรซึ่งสามารถปรับใหมีความยืดหยุนไดพอสมควร รวมทั้งการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยในการทํางานเพิ่มขึ้น  ทําใหสามารถกํากับดูแลการดําเนินงานดานการวิเคราะหทดสอบ  สอบ
เทียบใหมีผลิตภาพที่ดีขึ้น 

4.     ความเขาใจที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับผลิตภาพที่ไดจากวิทยากร และการปฏิบัติงาน ชวยใหสามารถทดลองจัดทํา
แผนการเพิ่มผลิตภาพป 2547 มาใช และนําผลไปจัดทําระบบเพื่อปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพของป 2548 ตอไป 

โดยไดดําเนินกิจกรรมสําคัญ โดยสรุป ดังนี้ 
1. ต้ังคณะทํางานจัดทําระบบการวัดดานผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ   เพื่อใหมีการดําเนินการศึกษาและ

กําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ  จัดทําฐานขอมลูของตัวช้ีวัดของปที่ผานมาและปปจจุบัน  กําหนดเปาหมายตัวช้ีวัด
ดานผลิตภาพ จัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพ  ตลอดจนติดตามและประเมินตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ  
และนําผลไปใชวางแผนปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ 2548   

2. ประชุมคณะทํางานฯ เมื่อ 14 พ.ค. 47 เลือกผลผลิตที่นํามาศึกษาจัดทําระบบการวัดผลิตภาพและ  กําหนด
แผนการดําเนินงานศึกษาจัดเก็บขอมลูของปจจัยตางๆ (Input) ที่เกี่ยวของกับผลิตภาพและผลผลิตของกรมฯ 
เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาศึกษาวิเคราะหกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดดานผลิตภาพที่เหมาะสม โดยพิจารณา
จากปจจัยเรื่อง คน และปริมาณงานที่ทําไดตอเวลา ซึ่งคณะทํางานฯ ไดเลือกงานดานการวิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ มาเปนผลผลิตที่จะจัดทําระบบการวัดผลิตภาพ   

3. ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับผลิตภาพ และการวัดผลิตภาพจากเอกสาร และการเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก และจากสํานักงาน ก.พ.ร. มาใหความรู/คําแนะนําเรื่องการจัดทําระบบการวัดผลิตภาพตามแนวทาง
ของ ก.พ.ร. 

4. เก็บรวบรวมขอมูลของปจจัย (Input) ที่เกี่ยวกับผลผลิตที่เลือก คือ ดานบริการวิเคราะหทดสอบเพื่อนํามาศึกษา
วิเคราะหและจัดทําฐานขอมูล 

5. จัดแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2547 นําเสนอคณะทํางานฯ พิจารณาและเสนอตอผูบริหาร
เพื่อใหความเห็นชอบ 

6. ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2547 
7. สรุปการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2547  
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
8. นําผลการประเมินมาใชประกอบการจัดทํารางแผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ ป 2548  เสนอคณะทํางานฯ 

พิจารณา  
9. เสนอแผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2548 ตอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
 

 ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ (โครงการเคมี  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  และโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ) ได
ดําเนินตามแผนการเพิ่มผลิตภาพอยางเครงครัด ทําใหสามารถเพิ่มผลิตภาพไดโดยเฉลี่ยสูงกวาเปาหมาย 66 % 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.     ความมุงมั่นของบุคลากรในการปรับปรุงผลิตภาพของการดําเนินงาน  โดยการทดลองนําวิธีการวัดผลิตภาพ ป 

2547  ไปใชในการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ งานดานการใหบริการวิเคราะหทดสอบ  สอบเทียบ  และการนํา
ผลที่ไดจากการประเมินผล การดําเนินงาน ไปปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพในป 2548 

2.    การไดความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นจากวิทยากรและผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. ความไมชัดเจนของวิธีการวัดประเมินผลตัวช้ีวัด ของกพร. ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนอุปสรรคตอ
การวางแนวทางการดําเนินงานที่แนนอน  และทําใหตองใชเวลาในการปรับแผนการทํางานคอนขางมาก 

2. ปริมาณงาน ภาระงาน และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
3.   การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร เนื่องจากการปฏิรูปการทํางาน ทําใหมีความผันแปรของขอมูล ที่เปนปจจัยที่

เกี่ยวของกับการวัดผลิตภาพ อาทิ จํานวนคน และประเภทของงานซึ่งตองปรับ/เปลี่ยนตามโครงสรางงานทําให
ขอมูลบางสวนไมนิ่ง และไมอาจนํามาใชวิเคราะหความสัมพันธได 

4.   ความไมยืดหยุนของกฎระเบียบในระบบราชการ ในการที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน ใน
ระหวางปงบประมาณ หรือสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  เชน  ความจํากัดในเรื่องการใหสิ่ง
ตอบแทนพิเศษ 

5.  ระบบการทํางานตามแบบราชการไมเอื้ออํานวยเทาที่ควร ตอการกระตุนความคิดสรางสรรค  ความมีอิสระในการ
ทดลองการปฏิบัติงานแบบใหมๆ ที่อาจชวยเพิ่มผลิตภาพได 

6.  หนวยงานขาดความคลองตัวในการใชงบประมาณ เพื่อดําเนินงานเพิ่มผลิตภาพ รวมทั้งที่ใชในการดําเนินการวาง
แผนการดําเนินงานเพิ่มผลิตภาพ 

7.  วัฒนธรรมขององคกร (อันสืบเนื่องมาจากการทํางานดวยระบบราชการ) ทําใหการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอัน
สั้นเปนไปโดยยาก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :  1  เลม  ประกอบดวย 

1.    คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 126 / 2547  ลงวันที่ 10  พฤษภาคม  2547 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบการวัด
ผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ   

2.    ตัวอยางฐานขอมูลของตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับการจัดทําระบบการวัดผลิตภาพ ดานการวิเคราะหทดสอบ  
สอบเทียบ 

3.    รายงานผลการกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ 
4.    แผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ป 2547 ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลว 
5.    แผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ ป 2548  ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลว 
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17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 17 - 1

  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรงุแกไขบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวชุตมิา  สุจริตกุล 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7069 
คําอธิบาย :  

การปรับปรุงแกไขบริการ ประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไขบริการและความสําเร็จใน
การนําแผนไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให  สํานักเทคโนโลยีชุมชน   สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   สํานักพัฒนา

ศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท   โครงการเคมี   
 โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมสงฝายสารบรรณทุกเดือน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน ดังนี้ 

1.1  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อ  17 มี.ค. 47 
1.2  จัดทําแบบฟอรมของขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
1.3  จัดใหมีชองทางซึ่งผูใชบริการสามารถรองเรียน/ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 ตูรับฟงความคิดเห็น จํานวน 9 ตู ติดตั้ง ณ บริเวณ ตางๆ ดังนี้ 
อาคารตั้วฯ  ช้ัน 1              ดานหนาฝายสารบรรณ สํานักงานเลขานุการกรม 

ช้ัน 2 ,3 ,4 ,5  ดานหนาฝายบริหารงานทั่วไป ของ สํานักเทคโนโลยีชุมชน   
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
และ โครงการเคมี 

อาคารมาตรวิทยาและศูนยสารนิเทศวิทยาศาสตร  
ช้ัน 1, 2, 5, 6  ดานหนาเคานเตอรบริการ  สํานักหอสมุดและศูนยสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 โทรศัพทหมายเลข  :  0 2201 7069-70 
 โทรสารหมายเลข  :  0 2644 5698. 
 Website  :  www.dss.go.th 
 E-mail  :  sarabun@dss.go.th 
 จดหมาย  :  ฝายสารบรรณ  สํานักงานเลขานกุารกรม  กรมวิทยาศาสตรบริการ  

ถนนพระรามที่ 6  เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 
1.4  กําหนดใหหัวหนาฝายสารบรรณรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลจากระบบรับฟงความ



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มีสวนได

เสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก ดังนี้ 
2.1  จัดทําแบบสอบถามและดําเนินการสอบถามภายหลังการใหบริการทดสอบ/สอบเทียบ / 

ถายทอดเทคโนโลยี / ฝกอบรมเทคนิคปฏิบัติทาง ว&ท/บริการสารสนเทศ ว&ท  (ใชขอมูลดาน
การบริการทั่วไปจากขอมูลของตัวช้ีวัดที่ 21 : ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความ
คิดเห็นของประชาชน) 

2.2  จัดทําแบบสอบถามและดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่ใชบริการ/มีสวนไดสวนเสีย
ในดานการถายทอดเทคโนโลยี (ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีให
สอดคลองกับธุรกิจชุมชน) / ดานการพัฒนากําลังคนทาง ว&ท ( ตัวช้ีวัดที่ 8 : ระดับ
ความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง) 

 
3 สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบริหาร โดยนําผลจาก

ขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน ดังนี้ 
3.1  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรมฯ นําขอมูลจากขอ 1 และขอ 2.1 มาใชทํา

แผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไขบริการทั่วไป ซึ่งไดรับอนุมัติจากอธิบดี เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 
2547 

3.2  คณะทํางานฯ ตัวช้ีวัดที่ 3 และ 8 นําขอมูลจากขอ 2.2  ไปจัดทําแผนปฏิบัติการดานถายทอด
เทคโนโลยี และดานพัฒนากําลังคน ว&ท ตามลําดับ  

 
4 สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน  

ผูรับผิดชอบ (หัวหนาฝายสารบรรณ) รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผน
ปรับปรุงแกไขบริการ 

 
5 มีการติดตาม และประเมินผลในการปฏิบัติตามแผน และจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ   

คณะทํางานฯ ประชุมติดตามประเมินผลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และจัดทํารายงาน
ผลสัมฤทธิ์ของการแกไขปรับปรุงบริการ  
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนปรับปรุงแกไขบริการ 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ : 
กรมฯ  สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน  
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการปรับปรุงแกไขบริการของกรมฯ ใหดีขึ้น เพื่อความพึงพอใจของผูใชบริการ  เปนผลมาจาก

ความรวมมือในการดําเนินการของทุกหนวยงานภายในกรมฯ  รวมทั้งผูใชบริการ ซึ่งกรมฯ ไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 
1. จัดฝกอบรมบุคลากร เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน ใหกระตือรือรน และมีจิตสํานึกของการใหบริการ 
2. จัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากําลังคน และการถายทอดเทคโนโลยี 
3. จัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ  
4. ปรับปรุงสถานที่ และการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเจาหนาที่ของทุกหนวยงานภายในกรมฯ  และผูใชบริการในการตอบ
แบบสอบถาม  โดยเจาหนาที่ไดเอาใจใส รวบรวมและติดตามประเมินผล 

2. การเชิญเจาหนาที่จากสวนดุสิตโพลมารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมฯ ซึ่งไดรับ
ผลการประเมินความพึงพอใจสูงถึง  รอยละ  77.6  

3. บุคลากรของกรมฯ มีจิตสํานึกในการใหบริการ 
4. วัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกบัการใหบริการที่ดีที่สุด 
5. ความเอาใจใสดูแล ใหขอแนะนํา และการกระตุนของฝายบริหาร 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1. บุคลากรมีนอย ไมเพียงพอในการใหบริการที่รวดเร็ว (เนื่องจากเจาหนาที่ไดรับอนุญาตใหลาออกตามโครงการ

เกษียณกอนกําหนดและความลาชาในการเรียกตัวขาราชการเขารับการบรรจุใหม) 
2. บุคลากรมีภารกิจมาก ตองปฏิบัติหนาที่หลายอยางในเวลาเดียวกัน  
3. งบประมาณในการแกไขปญหามีไมเพียงพอ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :   1  เลม  ประกอบดวย 

1. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 70/2547 ลงวันที่ 17 มีนาคม  2547 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. แบบรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะผูใชบริการ 
4. ชองทางรับฟงขอคิดเห็นจากผูใชบริการ 
5. ตูรับขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน 
6. แบบสอบถามความพึงพอใจของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
7. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการวศ. ระหวาง  มีนาคม – พฤษภาคม 2547 
8. รายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตร

บริการ โดยสวนดุสิตโพลล  ป 2546 
9. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการวศ. ระหวาง มิถุนายน – สิงหาคม 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางอัญญาดา  ตั้งดวงด ี
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7283 
คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินการหรือพัฒนางานบริการที่
เปนงานตามภารกิจหลักของแตละสวนราชการ เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการใหบริการที่ประชาชนหรือผูใชบริการ 
(สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยที่ประชาชนหรือผูใชบริการไมตอง
เดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัดใหมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

ระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใหบริการผานเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท โทรสาร และ
คอมพิวเตอร  

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท    สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

กรมวิทยาศาสตรบริการ โดยสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดจัดใหมีบริการผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส  1 บรกิารหลัก ไดแก บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหประชาชน/ผูใชบริการสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตองการไดในระบบหองสมุดอัตโนมัติบนเว็บไซตของสํานัก 
หอสมุดฯ หรือของกรมฯ (URL : http://siweb.dss.go.th หรือ http://www.dss.go.th/) โดยใช ช่ือผูแตง/ช่ือเรื่อง/หัวเรื่อง 
หรือคําสําคัญ ในการสืบคนเรื่องที่ตองการ และสามารถดูรายละเอียดขอมูลของเอกสาร ไดแก  ช่ือผูแตง ช่ือเรื่อง เมือง/ปที่
พิมพ เลขเรียกหนังสือ (Call no.) และหัวเรื่องที่เกี่ยวของ สําหรับหนังสือภาษาตางประเทศและวารสารดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีการอาหาร จะใหหนาสารบัญ (content) และสาระสังเขป (abstract) ในกรณีที่ผูใชบริการตองการเอกสาร
ฉบบัเต็มก็สามารถติดตอสั่งสําเนาเอกสารได โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือผานบริการจัดหาเอกสารเฉพาะ
เรื่องบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดฯ ซึ่งผูใชบริการจะไดรับสารสนเทศที่ตองการโดยไมตองเดินทางมาติดตอดวยตนเอง 

นอกจากนี้สํานักหอสมุดฯ ยังมีการอํานวยความสะดวก ดวยการจัดใหมีเจาหนาที่ตอบคําถามทางโทรศัพท/
โทรสาร/e-mail รวมทั้งใหขอมูลระเบียบบริการของหองสมุดและแบบคํารองตางๆ ผานเว็บไซต ซึ่งผูสนใจสามารถดาวน
โหลดไปใชงานไดโดยสะดวก  และเสริมดวยบริการ Web Link ที่รวบรวมเว็บไซตสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งใน
และตางประเทศเพื่อใหผูใชไดศึกษาคนควาหาความรูไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเดินทางมาติดตอดวยตนเอง ทําให
ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 

ดานชองทางการสื่อสาร จากเดิมที่ใหบริการเฉพาะ ณ ที่ทําการของสํานักหอสมุดฯ เทานั้น  ในปจจุบัน  (ปฯ 2547)
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
สํานักหอสมุดฯ ไดมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชพัฒนาการใหบริการดานการจายเงินคาบริการสั่งสําเนาเอกสารและการ
จัดสงเอกสาร และในสวนของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการไดจัดทําฐานขอมูลศักยภาพและจัดกลุมของหนวย
ทดสอบและสอบเทียบของภาคราชการและเอกชน เปนการสรางเครือขายเชื่อมโยงการบริการของหองปฏิบัติการ เพื่อให
ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศตางๆ เกี่ยวกับหองปฏิบัติการไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานเว็บไชตของสํานักฯ 

ประเด็นท่ี 1  ระบบการใหบริการ น้ําหนักรอยละ 70 

 

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 การอํานวยความสะดวกดานสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    ไดแก 

- จัดใหมีเจาหนาที่ตอบคําถาม (เอกสารแนบ  1)  
- การใหขอมูลระเบียบการใชหองสมุดผานเว็บไซต  (เอกสารแนบ  2) 
- การใหบริการเว็บลิงค สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Web directory) (เอกสารแนบ  3) 

2 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย ไดแก 
1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (URL: http://siweb.dss.go.th)  

(เอกสารแนบ  3, เอกสารแนบ  4 หนา 1 และเอกสารแนบ  5) 
3 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย ไดแก 

1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2)  
2) การบริการคนคืนสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2 

และเอกสารแนบ  4 หนา 2)  

4 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอย ไดแก 
1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2)  
2) การบริการคนคืนสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 3 

และเอกสารหมายเลข 4 หนา 2)  
3) การบริการเอกสารฉบับเต็ม หรือ บริการสารสนเทศตามความตองการของผูรับบริการ 

ไดแก 
3.1) การบริการสงขอมูลออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยบริการเลือกสรร

สารสนเทศเฉพาะเรื่อง (เอกสารแนบ  6) 
3.2) การบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ(เอกสาร

แนบ 7 และ 8) 

5 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส  1 กระบวนการหลัก ไดแก  
-   บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกส (อางอิงตามที่ระบุใน 
    ขอ 4 และ เอกสารแนบ 9) 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ประเด็นท่ี 2  ชองทางการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 30 

ชองทางการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ไดแก การใหบริการ ณ ที่ทําการของสํานักหอสมุดฯ กรม
วิทยาศาสตรบริการ และการใหบริการผานที่ทําการไปรษณีย  พรอมทั้งไดเริ่มทดลองใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ต
บางสวน และในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ไดเพิ่มชองทางการใหบริการขึ้นอีก 3 ชองทาง  ดังนี้ 

1. สํานักหอสมุดฯ จัดใหบริการ : 
1.1 จัดหาวารสารเฉพาะเรื่องภายในประเทศโดยชําระคาบริการผานระบบ Debit  
1.2 บริการจัดสงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

2. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการไดเริ่มจัดทําระบบสารสนเทศหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เปด
ใหหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรลงทะเบียนและใชขอมูลรวมกันบนอินเทอรเน็ต 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ชองทาง จํานวนชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 การใหบริการจัดหาวารสารเฉพาะเรื่องภายในประเทศโดยชําระคาบริการผานระบบ Debit (Journal 

Link) โดย สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเริ่มประชาสัมพันธ
ทดลองใหบริการในปงบประมาณ 2546 และเปดใหบริการอยางเปนทางการในปงบประมาณ 2547 
วิธีการ คือ ผูใชบริการซื้อบัตร PIN จากสํานักหอสมุดฯ หรือหองสมุดในเครือขายที่จําหนายบัตร เมื่อ
ผูใชบริการตองการสําเนาบทความวารสารก็สามารถสั่งใหหองสมุดที่จัดเก็บเอกสารจัดสงให ซึ่งทาง
หองสมุดก็จะหักคาใชจายจากบัตร PIN (เอกสารแนบ 4 และ 10) 

2 
การใหบริการสงสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยระบบ Electronic Delivery   
โดย สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเริ่มทดลองใหบริการจัดสง
เอกสารเปน pdf.  file ในเดือน ก.ย. 47 ผานบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการเอกสารฉบับเต็มเรงดวน (E-mail : info@mail.dss.go.th / และเอกสารแนบ 6) 

3 การใหบริการลงทะเบียนขอมูลหองปฏิบัติการบนเว็บไซต โดย สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ
ไดจัดทําโปรแกรมฐานขอมูลหองปฏิบัติการ และเปดใหหองปฏิบัติการทั่วประเทศไดลงทะเบียนขอมูล
ผานเว็บไซต เพื่อพัฒนาเปนฐานขอมูลทะเบียนและดัชนีความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบ/สอบ
เทียบทางวิทยาศาสตรทั่วประเทศ ซึ่งเปนโครงการระยะเวลา 4 ป (2547-2550) โดยไดเริ่มสํารวจ
รวบรวมขอมูลและเริ่มเปดใหบริการในปงบประมาณ 2547 (http://index.dss.go.th และ เอกสารแนบ 11) 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ประเด็นการประเมิน น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

1. ระบบการใหบริการ 0.70 มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
3  กระบวนงานยอยขึ้นไป 

5.000 3.5000 

2. ชองทางการใหบริการ 0.30 มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทาง 5.000 1.5000 
รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด เทากับ 5.0000 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
บริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

 
การคํานวณ : 

กรมฯ สามารถดําเนินการไดครบถวนทั้ง 2 ประเด็น 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100   =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดพัฒนาการ

ใหบริการสืบคนและคนคืนสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่มีในประเทศไทยและแหลงสารสนเทศทั่วโลกไดสะดวก รวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา  

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําฐานขอมูลทะเบียนและดัชนี
ความสามารถหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรสาขาตางๆ เพื่อที่หองปฏิบัติการทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศสามารถ
ลงทะเบียนขอมูลผานเว็บไซต ทําใหเกิดเครือขายเชื่อมโยงการบริการของหองปฏิบัติการทั่วประเทศ และสามารถเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหองปฏิบัติการ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอยุคการแขงขันทางการคาในปจจุบัน 
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19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน : 

สืบเนื่องจากที่รัฐบาลใหความสําคัญและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แก
หนวยงานราชการอยางตอเนื่อง เชน จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-
2549    การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  รวมทั้งสนับสนุนดานงบประมาณ เปนตน  กรมวิทยาศาสตร
บริการจึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ป 2547-2549) พรอมกับตั้งศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้น เพื่อทําหนาที่วางระบบและนํา ICT มาใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการใหบริการ
ไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการไดรับงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมโครงการตางๆ เชน โครงการเครือขาย e- Library ดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โครงการพัฒนาระบบระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งทั้งหมดลวน
เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 
1. รายช่ือผูรับผิดชอบการใหบริการตอบคําถามทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  (เอกสารแนบ 1) 
2. ระเบียบการใชหองสมุดและแบบคํารองที่สามารถดาวนโหลดจากเว็บไซตสํานักหอสมุดฯ (เอกสารแนบ 2) 
3. บริการเว็บลิงคสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (เอกสารแนบ 3) 
4. คูมือการใชงานฐานขอมูล บัตรดรรชนี (VTLS) (เอกสารแนบ 4) 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง บริการคนเรื่อง (P-IG-016) (เอกสารแนบ 5) 
6. รายงานการประชุม สํานักหอสมุดฯ วันพฤหัสบดีที่ 8 เมษายน 2547 (เอกสารแนบ 6) 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง บริการจัดหาเอกสารหมายเลขเฉพาะเรื่อง (P-IG-020) (เอกสารแนบ 7) 
8. วิธีปฏิบัติงานเรื่อง การจัดหาเอกสารหมายเลขเฉพาะเรื่องจาก BLDSC ผานอินเทอรเน็ต (W-IR-008)  

(เอกสารแนบ 8) 
9. แผนภาพงานบริการหลัก : บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (เอกสารแนบ 9) 
10. แผนพับบริการจัดหาเอกสารเฉพาะเรื่องภายในประเทศ (JOURNAL LINK) (เอกสารแนบ 10) 
11. รายงานความกาวหนา : การพัฒนาระบบฐานขอมูลทะเบียนและดัชนีความสามารถหองปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2547 (เอกสารแนบ 11) 
12. ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2547 (เอกสารแนบ 12) 
13. แบบบันทึกขอมูล/สถิติบริการตางๆ (เอกสารแนบ 13) 
 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกจิหลัก 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประดบั  สวางศร ี
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7352 
คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่สวนราชการไดจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพเพื่อ
เปนการประกันใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจในบริการที่จะไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตอง
ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, 
P.S.O., HA เปนตน เพื่อผลักดันใหสวนราชการไดรับใบรับรองมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากลอัน
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชนในการไดรบับริการที่มีมาตรฐานที่ดีจากหนวยงานราชการ 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   โครงการเคมี   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

 สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท    สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1 แตงตั้งคณะทํางานฯ และจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมกําหนด
ผูรับผิดชอบ 
1.1  แตงตั้งคณะทํางานนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ  

คําสั่งฯ ลงวันที่  18  พฤษภาคม 2547 
1.2  จัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก พรอมกําหนด

ผูรับผิดชอบ และไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี เมื่อวันที่ 23  กรกฎาคม 2547   
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20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
  

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
2 ดําเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผนและฝกอบรมบุคลากรภายในองคกร  

2.1 ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก ไดแก 
- งานบริการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 
- งานบริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- งานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โดยดําเนินการดังนี้ 

2.1.1 งานบริการวิเคราะห ทดสอบ/สอบเทียบ : การรับประกันคุณภาพงานบรกิารวิเคราะหทดสอบ/
สอบเทียบทางหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  ซึ่งโครงการเคมี  และโครงการฟสิกส
และวิศวกรรม  ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2  เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2543-2544 และโครงการ
วิทยาศาสตรชีวภาพ ไดประชุมคณะทํางานเพื่อดําเนินการและปรับปรุงคุณภาพ  ฝกอบรม
บุคลากร เพื่อสรางความเขาใจในการนําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025  มาใช และใหสามารถ
ปฏิบัติตามคูมือคุณภาพ 

2.1.2  งานบริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : การรับประกันคุณภาพงาน
บริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน ISO 9001:2000  โดย
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 เมื่อ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2545-2546 

2.1.3  งานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : การรับประกันคุณภาพงานพัฒนา
กําลังคนตามมาตรฐาน CU-QA 84.1   โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการได
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2545 

3 ยื่นใบสมัครเพื่อขอการรบัรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารหมายเลขที่เกี่ยวของ
ใหหนวยงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคณุภาพจากภายนอก (Certified  Body)  ไดแลวเสรจ็ 
• โครงการเคมี   ยืน่ใบสมคัรวันที่ 28  กันยายน  2543 
• โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  ยืน่ใบสมคัร วันที่  16  ตุลาคม 2544  และยื่นขยายขอบขายดานสอบ

เทียบ  วันที่  28 กันยายน  2547 
• โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ อยูระหวางเตรียมความพรอม ยังไมไดยื่นใบสมคัร 
• สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ยื่นใบสมคัรวันที่ 13 มิถุนายน 2546 
• สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ ยื่นใบสมคัร   พฤศจิกายน 2545 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
4 ไดรับการตรวจประเมินขั้นสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก (สมอ./ไอเอสโอ/

จุฬาฯ) : 
• โครงการเคมี รบัการตรวจประเมนิ เมื่อวันที่  2  เมษายน   2544 
• โครงการฟสิกสและวิศวกรรม รบัการตรวจประเมิน เมื่อ วันที่ 5-6 กุมภาพันธ 2546 
• สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รับการตรวจประเมิน เมื่อวันที่  

26-27  มกราคม  2547 
• สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ รับการตรวจประเมิน เมื่อ วันที่ 3-4 

ธันวาคม 2545 
5 ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

หนวยงาน มาตรฐาน วันที่ไดรับใบรับรองฯ 
โครงการเคม ี ISO/IEC 17025 15  ตุลาคม  2544 
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ISO/IEC 17025 6 กันยายน 2547 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี    

ISO 9001:2000 14  ธันวาคม  2546 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ 

CU-QA 84.1 21  มีนาคม 2546 
 

6 การเฝาระวังระบบการรับประกันคุณภาพ 
หนวยงานที่ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพแลว ไดดําเนินการเฝาระวัง

ระบบ  ดังนี้ 
โครงการเคมี  และโครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal  Audit) 
 การทดสอบความชํานาญ/การเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 
 การสอบเทียบ/ตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือและอุปกรณ 
 การทบทวนระบบคุณภาพจากการใชงาน 
 การทวนสอบเครื่องมือและอุปกรณ 
 การบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ 

สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลตามวัตถุประสงคคุณภาพ 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 การทบทวนของฝายบริหาร 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ     
 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 การตรวจประเมินตนเอง ( Self  Assessment  Checklist ) 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

20.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ :  
กรมฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน  
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพฯ   เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพของกรมฯ เปนผลมาจาก ความมุงมั่นในการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร และผูบริหารเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ในการนี้ 
กรมฯ จึงไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

1. ประกาศนโยบายคุณภาพโดยผูบริหารระดับสูง 
2. ประกาศนโยบายคุณภาพ และใชระบบคุณภาพตามที่คูมือคุณภาพกําหนด โดยผูบริหารสูงสุดของระบบ

คุณภาพ 
3. มกีารประชุมระบบคุณภาพเปนประจํา  ทบทวนระบบคุณภาพปละ 1 ครั้ง และทบทวนการบริหาร 
4. การสอบเทียบและบํารุงรักษาเครื่องมือ 
5. การทดสอบความชํานาญ/ การเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 
6. มีการเฝาระวังระบบการรับประกันคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. บุคลากรมีความสามารถ และมุงมั่นในการจัดทําระบบคุณภาพ 
2. บุคลากรใหความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนที่ไดวางไวอยางเครงครัด เพราะเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการมีระบบคุณภาพ 
3. กรมวิทยาศาสตรบริการ มีหนวยงานสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณภายในองคกร ทําใหประหยัด

คาใชจายในการสอบเทียบ และสามารถสอบเทียบไดรวดเร็ว 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรประจาํปไมเพียงพอ เนื่องจากการดําเนินงานเพื่อใหไดคุณภาพจําเปนตองมีการ
บํารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือ (เครื่องมือบางชนิดกรมวิทยาศาสตรบริการสอบเทียบไมไดตองสงหนวยงาน
ภายนอก)  ซึ่งตองใชงบประมาณมาก 

2. เครื่องมือบางชิ้นใชงานมานาน ตองซอมบอยครั้ง ประกอบกับไมไดรับงบประมาณจัดซื้อทดแทน 
3. หนวยงานที่ทําการสอบเทียบเครื่องมือในประเทศที่ไดรับการรับรอง ISO/IEC 17025 มีนอย และในบางขอบขาย

ไมมี จําเปนตองสงสอบเทียบตางประเทศ ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายสูง 
4. การสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณของหนวยงานภายนอก ลาชามาก ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง 
5. การทดสอบความชํานาญบางรายการไมมีหนวยงานที่จัดใหมีการทดสอบความชํานาญ 
6. มาตรฐานอางอิง และวัสดุอางอิงรับรองไมครอบคลุมทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 
1. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลักของกรมวิทยาศาสตร

บริการ 
2. ใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพและขอบขายการรับรอง โครงการเคมี โครงการฟสิกสและ

วิศวกรรม  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักพัฒนาศักยภาพ
นักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

3. เอกสารยื่นขอขยายขอบขายดานการบริการวิเคราะห ทดสอบ/สอบเทียบ : การรับประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ
สอบเทยีบจํานวน 9 รายการ 

4. รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลักของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5. แผนการดําเนินงานกรมวิทยาศาสตรบริการ : โครงการเคมี โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  สํานักหอสมุดและศูนย
สารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

6. รายงานการประชุมคณะกรรมการนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ และรายงานการ
ประชุมคณะทํางานนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ 

7. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 153/2547 แตงตั้งคณะกรรมการนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรม
วิทยาศาสตรบริการ และที่ 154/2547 แตงตั้งคณะทํางานนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธีระชยั  รัตนโรจนมงคล 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7106 
คําอธิบาย :  

การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่ปรึกษาภาคประชาชน 
ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่สวนราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น  ดังนี้ 

(1)   จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 
 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เชน มีระบบการรับฟงความเห็น 
เชน ตูรับความคิดเห็น เว็บบอรด หนวยงานรับเรื่องรองเรียนหรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน โดยการรับฟงความเห็นประชาชนดังกลาวควรกําหนดอยูในขั้นตอนหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เชน การใหแบบสอบถามกับประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน 
 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดําเนินการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2)   จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วันหลังจากดําเนินการ
ดังกลาวแลวเสร็จ 

(3)   จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ โดยกําหนดกลไกที่เปนรูปธรรมสําหรับ
คณะที่ปรึกษาในการเขามามีสวนรวมกับสวนราชการ 

ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ บันทึก หรือ
เอกสารที่สามารถพิสูจนได 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให   ฝายสารบรรณ สล.   สํานักเทคโนโลยีชุมชน   สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท 
 โครงการเคมี   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. การจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหเลขาคณะทํางานฯ (นว 8ว ธีระชัยฯ) รวบรวม และ 
สรุปผลทุกเดือน 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 

 
มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนบางสวน 
• การกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อจดัทําระบบรับฟงความ

คิดเห็น โดยแตงตั้งคณะกรรมการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 
151/2547  

• แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการวางระบบการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน วางแผนปรับปรุง และ
ติดตามประเมินผล ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 152/2547  

2 
 

มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวมและประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผิดชอบ 
• ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดชองทางที่ใหไดมาซึ่งขอมูลของการสํารวจ สรุปได 7 ชองทาง ดังนี้    

 ตูรับฟงความคดิเห็น   เว็บบอรด   หนังสือรองเรียน   จัดประชุม/สัมมนาและฝกอบรม   ตั้ง
กรรมการสรางกลไกอยางเปนรูปธรรม   สํารวจกอนการถายทอดเทคโนโลยี   แบบสอบถามหลังการใช
บริการ  

3 
 

มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และแตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุง
และไมไดทําการปรับปรุง 
• กําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมความคิดเห็นฯ ประจําสํานัก/โครงการ ตามเอกสารหมายเลข 1  
• ดําเนินการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นฯ จากการสํารวจ/สอบถามตาง ๆ ในแตละชองทาง ตามเอกสารหมายเลข 2 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2547 ตัวชี้วัดที่ 21  
• แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 3 คณะ ดังนี้ 

1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 179/2547 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

2. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 310/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการทดสอบความชํานาญ  
3. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่  317/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการถายทอดเทคโนโลยี   

4 
 

มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน มีแผนการปรับปรุง และดําเนินการปรับปรุงตามแผน แตจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยเกินกวา 30 วนัหลังจากดําเนินการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ 
• วิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากขอคิดเห็นฯ และหาแนวทางการปรับปรุงแกไข และดําเนินการแกไข ตามเอกสารหมายเลข 

3 แผนปรับปรุง/แกไขขอคิดเห็นของประชาชนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2547 ตัวชี้วัดที่ 21  
• ติดตามและประเมินผลการแกไขตามแนวทางการปรับปรุงที่กําหนด โดยคณะทํางานที่ไดแตงตั้ง  ตามเอกสาร

หมายเลข 4 การติดตามและประเมินผล  ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2547 ตัวชี้วัดที่ 21 

5 
 

มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการตอบสนองตอความ
คิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางรูปธรรม 
• กําหนดชองทางรับฟงความคิดเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน  
• จัดทํารายงานสรุปผลการตอบสนองขอคิดเห็นของประชาชน ตามเอกสารหมายเลข 5 สรุปผลการตอบสนองขอคิดเห็น

ของประชาชน ประกอบดวย 
1. การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีประจําป 2548 (ตัวชี้วัดที่ 3) 
3. แผนปฏิบัติการทดสอบความชํานาญ  
4. แผนปฏิบัติการพัฒนากําลังคน (ตัวชี้วัดที่ 8)  
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอ
ความคิดเห็นของประชาชน 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ :     
กรมฯ  สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน  
ดังนั้น ระดับ ความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เปนผลมาจาก การไดรับความรวมมือจากประชาชน

ผูใชบริการ และที่ปรึกษาภาคประชาชนเปนอยางดี ในการนี้ กรมฯไดดําเนินการตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน ตามภารกิจหลักของกรมฯ ดังนี้  

1.  การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  6 ดาน 7 ชองทาง 
• งานวิเคราะห/ทดสอบและสอบเทียบ   
• งานรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  
• งานพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• งานวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี  
• งานบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• งานบริการโดยภาพรวม 

2.  การถายทอดเทคโนโลยีสูธุรกิจชุมชน (ตัวช้ีวัดที่ 3)  
3.  การทดสอบความชํานาญ  
4.  การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ตัวช้ีวัดที่ 8) 
โดยกําหนดชองทางที่ใหไดมาซึ่งขอมูลของการสํารวจ/แบบขอคิดเห็น สรุปได 7 ชองทาง ดังนี้ 
1  ตูรับความคิดเห็น  
2. เว็บบอรด 
3. หนังสือรองเรียน 
4. จัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
5. แตงตั้งคณะกรรมการสรางกลไกอยางเปนรูปธรรม 
6. สํารวจฯ กอนการถายทอดเทคโนโลยี 
7. แบบสอบถามหลังการใชบริการ 
จากระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 7 ชองทางดังกลาวคณะทํางานฯ ไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นฯ จากการสํารวจ/แบบขอคิดเห็นตาง ๆ รวมกับที่ปรึกษาภาคประชาชน วางแผนการปรับปรุง 
ติดตามและประเมินผลการแกไขตามแนวทางการปรับปรุงที่กําหนด เพื่อใหสนองตอบตอขอคิดเห็นของประชาชน 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
ความรวมมือและการทํางานเปนทีมของหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาที่ของแตละสํานัก/โครงการมีหนาที่รับผิดชอบหลากหลาย ทําใหการรวบรวมขอคิดเห็น ตลอดจนการ
วิเคราะหหาสาเหตุเกิดความลาชา 

2. ไมสามารถเบิกจายคาตอบแทนจากเงินงบประมาณใหกับที่ปรึกษาได 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม ประกอบดวย 
1. รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 21 : ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน กรมวิทยาสาสตรบริการ 
2. เอกสาร A :  รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. ผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 12 เดือน 
4. เอกสาร B :  รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การถายทอดเทคโนโลยี 
5. แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548 
6. เอกสาร C :  รายงานสรปุผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การทดสอบความชํานาญ 
7. แผนการดําเนินงานกิจกรรมการทดสอบความชํานาญ กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548 
8. เอกสาร D :  รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
9. แผนปฏิบัติการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548 
10. การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 ภาพตูรับความคิดเห็นและสถานที่ต้ัง 
 ชองทางที่ใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และผูรับผิดชอบ (เอกสารหมายเลข 4) 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 - 5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ (เอกสารหมายเลข 2) 
 แผนปรับปรุงขอคิดเห็นของประชาชน ตามคํารับรองฯ (เอกสารหมายเลข 3) 
 การติดตามประเมินผล ตามคํารับรองฯ (เอกสารหมายเลข 4) 
 แบบฟอรมของแบบสอบถาม (จากชองที่ 1 ตูรับฟงความคิดเห็น) 
 แบบสอบถามขอคิดเห็นของประชาชนจากชองที่ 7( แบบสอบถามหลังการใชบริการ) 
 แบบประเมินผลการจัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม และถายทอดเทคโนโลยี (จากชองที่ 4) 
 ขอรองเรียนจากเว็บบอรด และอีเมล 
 รายงานการประชุมคณะทํางานสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 สําเนา คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 151/2547 แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนสําเนา คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 152/2547 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการวางแผนระบบ
การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน วางแผนปรับปรุง และติดตามประเมินผล 

11. การตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง การถายทอดเทคโนโลยี 
 ภาพถายการประชุมรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
 รายงานการประชุมฯ 
 คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 317/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการถายทอดเทคโนโลยี 

12. การตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง การทดสอบความชํานาญ 
 ภาพถายการประชุมรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
 รายงานการประชุมฯ 
 คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 310/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการทดสอบความชํานาญ 

13. การตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง การถายทอดเทคโนโลยี 
 ภาพถายการประชุมรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการพัฒนากําลังคนดาน ว&ท 
 รายงานการประชุมฯ 
 คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 179/2547 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
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22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางยพุา  มมีากบาง 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7073 
คําอธิบาย :  

หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น หรือเพิ่ม
รายไดไดมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีขึ้น แสดงวาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 
และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคน
ภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอยรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพิ่มความสามารถของ
กําลังคนใหไดในระดับเดยีวกัน 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 
จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546  หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 
จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547  หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  ฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการกรม รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูลปละ 1 ครั้ง 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2546 

ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2547 

ผลตางจํานวน
บุคลากร 

จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง     
• ขาราชการ คน 349 339 10 
• ลูกจางประจํา คน 158 148 10 

รวม คน 507 487 20 
รอยละของการลดจํานวนบุคลากร  3.9448  

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.00 1.25 2.50 3.75 5.00  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

22.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1 3.9448 4.1558 0.0416 
การคํานวณ :  
 
 
 
 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง     =      (507 – 487) x 100           =       3.9448 
507 

ผลตางของการลดจํานวนบุคลากร   รอยละ  3.9448 (รอยละ 3.75-5.00)  อยูระหวาง ระดับคะแนน   4-5 
ผลตางของการลดจํานวนบุคลากร  =  รอยละ 1.25 (5.00 – 3.75)  =  เกณฑการใหคะแนน  1  ระดับ 
ผลตางของการลดจํานวนบุคลากร  =  รอยละ (3.9448 – 3.75)  =  0.1948 

=  เกณฑการใหคะแนน  0.1948 x 1 / 1.25  = 0.1558 
เพราะฉะนั้น  ผลการลดจํานวนบุคลากร  รอยละ  3.9448  จะไดคะแนน  =  4.00 + 0.1558  =  4.1558 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  4.1558 x 1 /100   =   0.0416 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการลดจํานวนบุคลากรเปนผลมาจาก การดําเนินการดังนี้ 

1. ไดเกลี่ยบุคลากรใหปฏิบัติงานในภารกิจที่เปนเปาหมายตามยุทธศาสตรของกรม  เชน งานบริการวิเคราะหทดสอบ 
ซึ่งมีเปาหมายใหเพิ่มปริมาณขึ้นรอยละ 10  

2. ดําเนินการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และมีทักษะเพิ่มขึ้น เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานแทนกันได ในกรณีที่ผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู   

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยนําเทคโนโลยี IT มาชวยในการปฏิบัติงาน  
4. มีการบริหารจัดการที่ดี โดยสรางความรวมมือในการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัด

ใหนักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคนไปพรอม ๆ กัน  ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น 
 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. อัตราวางของลูกจางประจําถูกยุบเลิกทุกตําแหนงเมื่อวาง จึงไมสามารถบรรจุบุคลากรได 
2. อัตราวางของลูกจางประจําที่เกษียณอายุเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 จํานวน 5 อัตรา ถูกยุบเลิกตามมาตรการปรับ

ขนาดกําลังคนภาครัฐ ตามมติ ครม. เมื่อ 23 ก.ย. 2546 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง    =  
(จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 - จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547) x 100 

จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
1. เนื่องจากกรมฯ มีภารกิจเพิ่มขึ้นจึงไมสามารถลดอัตรากําลังได 
2. จํานวนขาราชการที่เกษียณอายุเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 ตองยุบเลิก ตามมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ 

จํานวน 3 อัตรา ซึ่ง ครม. มีมติ  เมื่อวันที่ 23 ก.ย.2546 ให คปร. จัดสรรคืนใหทั้งหมดเนื่องจากเปนกรมขนาดเล็กที่มี 
อัตรากําลังต่ํากวา 500 อัตรา 

3. อัตราวางจากการที่ขาราชการลาออกจากราชการตามมาตรการ 1  (ณ วันที่ 1 เม.ย.2547) ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 29 
พ.ย.2546 จํานวน 10 อัตรา ไมตองยุบเลิกตําแหนง 

 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม  ประกอบดวย 
1.    สําเนา หนังสือคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) ดวนที่สุด ที่ นร (คปร.)

1009.1/691 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2546 เรื่อง การดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องยุทธศาสตรการปรับขนาด
กําลังคนภาครัฐ 

2.    สําเนา หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0504/ว 292 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2546 เรื่อง มาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 3.    บัญชีอัตราวางของตําแหนงขาราชการที่วางจากผลการเกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 (คปร. 1) 
4.    บัญชีอัตราวางของลูกจางประจําที่เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 
5.    สําเนา หนังสือคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) ดวนที่สุด ที่ นร 1008.4/127 ลง

วันที่ 6 กุมภาพันธ 2547 เรื่อง แนวทางดําเนินการสําหรับตําแหนงของขาราชการพลเรือนที่เขารวมมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง “โครงการทางเลือกใหมใหชีวิต” 

 
หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22  (1 เลม) ประกอบดวย 2 สวน : 

สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.3   

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.3. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 22.3 - 1

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 22.3. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางเครือวลัย  พิพุธวัฒน 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  
1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ โดยพิจารณาจาก 

1.1  จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  
1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   
2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรสําหรับ

ปงบประมาณ 2548   
หลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม   ตองเปนหลักสูตรใหมเทานั้น 
 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   ฝายการเจาหนาที่   ฝายประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 จัดทํารายงานสรุป สงใหฝายการเจาหนาที่ รวบรวมและ
สรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
1.   ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ 

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม  
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในป พ.ศ. 2547 

หลักสูตรในการจัดฝกอบรม
ขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม 

หลักสูตร 1.  การจัดทําแผนยุทธศาสตรของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.  การจัดทําผังความคิดและการคิดอยางเปนระบบ 
3.  การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ 
4.  การบริหารความเสี่ยง 
5.  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
6.  หลักเกณฑเบื้องตนในการคํานวณตนทุนผลผลิต 
7.  ผลิตภาพและการวัดผลิตภาพ 
8.  กลยุทธการนําองคกรสูความเปนเลิศดวยหลักการตลาด 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.3. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 22.3 - 2

 

 

 

ชื่อหลักสูตร วัน/เวลา สถานที่ วิทยากร/ 
หนวยงานในสังกัด 

1.  การทําแผนยุทธศาสตรของ
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

15-17 ธ.ค.46 
8.30-16.30 น. 

โรงแรมศุภาลัยปาสักรีสอรท 
จ.สระบุรี 

ดร.ดํารง วัฒนา และคณะ 
คณะรัฐศาสตร จุฬาฯ 

2.  การจัดทําผังความคิดและการ
คิดอยางเปนระบบ 

29 พ.ย. 46 
1 ธ.ค.46 

8.30-16.30 น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

นายอลงกรณ  มีสุทธา 
บ. ปตท. สํารวจและผลิต
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

3.  การวางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาขาราชการ 

7-8 มิ.ย. 47 
8.30-16.30 น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

ดร.พรพรรณ  ภูมิภู 
ดร.ณัฐวัฒน  นิปกากร 
สํานักงาน ก.พ. 

4.  การบริหารความเสี่ยง 
 

28 มิ.ย.47 
8.30–12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

นายเจษฎา ช.เจริญยิ่ง 
ผอ.ฝายตรวจสอบ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย 

5.  พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

4 ธ.ค.46 
8.30–12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

นายอัชพร  จารุจินดา 
สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

6.  หลักเกณฑเบื้องตนในการ
คํานวณตนทุนผลผลิต 

 

13 ก.ย.47 
9.00–12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

น.ส.นภาทิพย  ปญจศิร ิ
น.ส.รัตนาวลี  โรจนารุณ 
กรมบัญชีกลาง 

7.  ผลิตภาพและการวัดผลิตภาพ 
 

30 พ.ย.47 
9.00-12.00น. 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ดร.อุดมชัย  จินะดิษฐ 
คณะวิศวกรรมศาสตร  
ม. ศรีนครินทรวิโรฒ 

8.  กลยุทธการนําองคกรสูความ
เปนเลิศดวยหลักการตลาด 

1 ก.ย. 47 
9.30-12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ เภสัชกร วรดิษฐ ภูเจริญ 
บริษัทเกรทเตอร มายบาซิน 
จํากัด 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.3. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 22.3 - 3

 
1.2 รอยละเฉล่ียของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

บุคลากรที่ไดรับการอบรม เทียบกับกลุมเปาหมายที่ควรจะไดรับการฝกอบรมในวิทยาการ/ความรูใหม โดยที่ 
ขาราชการ หมายถึง ขาราชการและลูกจางประจํา  

หลักสูตรที่ จํานวนกลุมเปาหมาย 
ตามแผน 

จํานวนกลุมเปาหมาย 
ท่ีเขารับการอบรมจริง 

รอยละของจํานวน
กลุมเปาหมายตามแผนที่เขา

รับการอบรมจริง 
1 95 คน 95 คน 100.00 
2 120 คน 112 คน 93.33 
3 50 คน 42 คน 84.00 
4 140 คน 123 คน 87.86 
5 140 คน 121 คน 86.43 
6 164 คน 142 คน 86.59 
7 112 คน 107 คน 95.54 
8 135 คน 131 คน 97.04 

รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 
=  (100.00 + 93.33 + 84.00 + 87.86 + 86.43 + 86.59 + 95.54 + 97.04)/8 

91.35 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 5.0000 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.3. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 22.3 - 4

2.  ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด 
1.  คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 150/2547 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน
องคกร 
2.  วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้งคือ วันที่ 18 พฤษภาคม 2547 
3.  รายช่ือคณะทํางานมีดังนี้ 

รายชื่อคณะทํางาน หนาท่ีรับผิดชอบ 
1. นางอัจฉรา  พุมฉัตร ประธานคณะทํางาน 
2. น.ส.จรรยา  วัฒนทวีกุล 
3. นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห 
4. น.ส.อุราวรรณ  อุนแกว 
5. น.ส.วนิดา  ชุลิกาวิทย 
6. น.ส.เบญจภัทร  จาตุรนตรัศมี 
7. นางจินตนา  ลีกิจวัฒนะ 
8. นางศิริวรรณ  ศิลปสกุลสุข 
9. นางสุพรรณี  เทพอรุณรัตน 
10. นายอนุสิทธิ์  สุขมวง 
11. นางเครือวัลย  พิพุธวัฒน 
12. น.ส.นวพร  เลิศธาราทัศน 

1.  จัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน
องคกร 

2.  รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการพัฒนาขาราชการใน
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

3.  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกรสําหรับปฯ พ.ศ. 2548 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด 

คณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เรียบรอยแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• หลักการและเหตุผล -การที่องคกรจะเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้น องคกรจะตองมีการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

• วัตถุประสงค –ใหมีการถายทอดองคความรู และการจัดทําฐานขอมูลความรูใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
• วิธีการ/เครื่องมือในการดําเนินงาน –Knowledge Management Model 
• ระยะเวลาในการดําเนินงาน- ตุลาคม47 – กันยายน 48 อยางตอเนื่อง  
• ผูรับผิดชอบ – คณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
• งบประมาณ    7,367,900  บาท 
• วันที่ไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี   30  กันยายน    2547 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.3. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 22.3 - 5

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูฯ     
1.1 จํานวนหลักสูตรฝกอบรมฯ 0.25 8 หลักสูตร 5.0000 1.2500 
1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรมฯ 0.25 91.96 5.0000 1.2500 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานฯ     
2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานฯ 0.10 สําเร็จ 5.0000 0.5000 
2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 0.40 สําเร็จ 5.0000 2.0000 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด เทากับ 5.0000 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

22.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร 

3 ระดับ 5 5.0000 0.1500 

 
การคํานวณ :  

1.1  จํานวนหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม จํานวน 8 หลักสูตร เทากับระดับ 5 คะแนน 
 

1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม   =  (100 + 93.33 + 84 + 87.86 + 86.43 + 86.59 + 95.54 + 97.04)/8  
=  91.35% 
=  5  คะแนน 

 

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานฯ มีความสําเร็จ  คะแนนเทากับ  5  คะแนน 
 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ประจําป พ.ศ. 2548 ซึ่งจัดทํา
โดยคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารฯ ที่ไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี มีความสําเร็จ  คะแนนเทากับ  5  คะแนน 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.3. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 22.3 - 6

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรเปนผลมาจาก ความรวมมือของขาราชการและลูกจางใน

หนวยงานที่สนใจ ใฝรู เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยกรมฯ ไดดําเนินการดังนี้ 
1. แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ใหมีหนาที่ในการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 
2. จัดฝกอบรมใหความรูแกคณะทํางานฯ และผูมีสวนเกี่ยวของ เรื่องการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ 

โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน ก.พ. มาเปนวิทยากร 
3. ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณา : 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ วศ. 
 แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปฯ 2548 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน : 
บุคลากรทุกคนในหนวยงานใหความรวมมือเปนอยางดี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
ไมมี 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม ประกอบดวย 
1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ 

1.1   หลักสูตรในการดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับองคความรูใหม ๆ ในปฯ 2547 จํานวน 8 หลักสูตร 
1.2   รายช่ือของบุคลากรกลุมเปาหมายที่เขารวมจริงในการฝกอบรม 

2.  รายละเอียดประกอบขอ 2 ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนฯ 
2.1   แผนปฏิบัติการในการพัฒนาองคความรูภายในองคกรประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ซึ่งจัดทําโดย คณะทํางาน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรที่ไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี เมื่อ 30 กันยายน 2547 
2.2   สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 149/2547 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2547 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

ขาราชการในกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.3  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 150/2547 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2547 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ

การในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
2.3   รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาขาราชการในกรมวิทยาศาสตรบริการ และคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ

การในการพัฒนาองคความรูภายในองคกร  
 

หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22  (1 เลม)  ประกอบดวย 2 สวน : 
สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.3   

 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 23.1  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธวัชชัย  ทองสุทธ ิ
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เรื่องที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบอํานาจไปสู
ผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง ตลอดจนมีการมอบ
อํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   ฝายการเจาหนาที่  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. การมอบอํานาจดานการบริหารงานบุคคล 

1.1  พิจารณาการเลื่อนตําแหนงขาราชการ ระดับ 1-7 
1.2  การสอบคัดเลือก การคัดเลือก และแตงตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวของเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการเปนลูกจาง 
1.3  การอนุญาตเกี่ยวกับการไปตางประเทศ และการเดินทางไปราชการในประเทศ 
1.4  การจางและการลาออกของลูกจางชั่วคราว 
1.5  การพิจารณาเรื่องรองทุกขและวินัยของลูกจาง 
1.6  การจายคาจางลูกจาง 
1.7  อนุญาตการลา 

2. การมอบอํานาจดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุ 
2.1  อนุมัติการยืมเงิน 
2.2  อนุมัติการสั่งซื้อสั่งจางและการจายเงิน 
2.3  อนุมัติการเบิกจายคาใชจายในหมวดคาตอบแทน ใชสอย วัสดุ หรือหมวดอื่น ๆ ที่เบิกจายในลักษณะหมวด

ดังกลาว ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0502/ว 101 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2533 
2.4  อนุมัติการยืมเงินและเบิกจายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
2.5  อนุมัติการยืมเงินและเบิกจายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 

3. การมอบอํานาจดานการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ 
3.1  อนุญาตการใชรถในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
3.2  อนุญาตการใชโทรศัพท/โทรสารทางไกลภายในประเทศ 
3.3  อนุญาตการไปถายทอดเทคโนโลยีในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

นครปฐม 
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23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3.4  อนุญาตการนําเครื่องมือในการสอบเทียบและเพื่อการถายทอดเทคโนโลยีไปปฏิบัติราชการภายใน

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
3.5  ลงนามในเอกสาร 

(1)  รายงานผลการทดสอบและสอบเทียบ 
(2)  หนังสือสงตัวเขาโรงพยาบาล 
(3)  หนังสือตอบขอบคุณ 
(4)  หนังสือโตตอบใหขอมูลทางวิชาการ 
(5)  หนังสืออนุญาตใหเจาหนาที่ของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการเปนผูประเมิน 
(6)  หนังสือเชิญบุคคลภายนอกเปนผูประเมินวิชาการ 
(7)  หนังสือเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
(8)  เอกสารเกี่ยวกับการดําเนินการระบบคุณภาพ 
(9)  หนังสือถึงสํานักงานประกันสังคม 
(10)  หนังสือรับรองเงินเดือนเหลือจาย 
(11)  หนังสือนําสงขอมูลเงินนอกงบประมาณ 
(12)  หนังสือนําสงเงินทําบุญใหหนวยงานอื่น 
(13)  หนังสือโอนครุภัณฑใหหนวยงาน ถึงหัวหนาสวนราชการ 
(14)  รายงานการเงิน 
(15)  แบบยื่นรายการภาษี หัก ณ ที่จาย (แบบ ภงด.53) 
(16)  รายการแสดงการสงเงินสมทบประกันสังคม (แบบ สปส.1-10) 
(17)  รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง 
(18)  หนังสือแจงทําสัญญา และหนังสือขอความรวมมือเผยแพรประชาสัมพันธ 
(19)  หนังสือประทับตรา 
(20)  หนังสือเรียกบุคคลคัดเลือก หรือรายงานตัวเขารับราชการ 
(21)  หนังสือนําสงประกาศสอบราคา จัดซื้อ จัดจาง พัสดุ 
(22)  มอบและลงนามตอบรับการมอบบัตรประกันตนใหผูประกันตนถึงสาํนักงานประกันสังคม 
(23)  ลงนามในหนังสือประทับตราในกรณีใหเจาหนาที่ของงานพัสดุ ฝายการคลัง ดําเนินการทางพิธีการทาง

ศุลกากรเพื่อออกของหรือลางทัณฑบน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
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23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ประเด็นพิจารณา น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเรื่องที่มอบอํานาจ 0.30 17 เรื่อง ตามบัญชี
ที่แนบ 

5.000 1.5000 

ระดับการมอบอํานาจไปสูระดับลางหรือภูมิภาค 0.40 17 เรื่อง ตามบัญชี
ที่แนบ 

5.000 2.0000 

ระดับการใชเวลาของผูบริหารของสวนราชการ
ไปทํางานที่สําคัญกวา หลังจากไดมอบอํานาจ
แลว 

0.30 ดําเนินงานดาน
นโยบายที่สําคัญ  

5.000 1.5000 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด  เทากับ 5.0000  

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

23.1  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับ
ลาง 

1 ระดับ 5 5.0000 0.0500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการมอบอํานาจ เปนผลมาจาก ความรวมมือของผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม ประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็วขึ้น โดยได
ดําเนินการดังนี้ 

1.  แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาแนวทางการมอบอํานาจภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.  กําหนดหลักเกณฑ และแนวทางการมอบอํานาจ ตลอดจนการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 
3.  จัดทําคําสั่งมอบอํานาจ เสนอผูบริหารระดับสูง เพื่อใหความเห็นชอบ 
4.  แจงผูรับมอบอํานาจทราบและประกาศใหทราบทั่วกัน  
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23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมือในการเสนอขอคิดเห็น เพื่อแกไข/ปรับปรุง การมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็ว ประหยัด และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการลง  

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม ประกอบดวย 
1.  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 120/2547 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2547  เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาแนว

ทางการมอบอํานาจภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 304/2547 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2547  เรื่องมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติ

ราชการแทน พรอมบัญชีเรื่องที่มอบอํานาจ 
3.   สําเนาหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/15109 ลงวันที่ 20  ตุลาคม  2547 ถึง สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อทราบ  

เรื่อง การมอบอํานาจ  
4.   ภาพถายประกาศผานเว็บไซต และการติดประกาศที่บอรดประชาสัมพันธ  และจัดไว ณ  หองขอมูลขาวสารของกรมฯ 
5.   แผนภาพแสดงขั้นตอนการใชอํานาจทั้งกอนและหลังมอบอํานาจ พรอมคําอธิบายวิธีปฏิบัติราชการในแตละขั้นตอน 
6.   รายงานผลการปฏิบัติราชการของผูมอบอํานาจ 
 
หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23  (1 เลม) ประกอบดวย 2 สวน : 

สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.2   
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23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธวัชชัย  ทองสุทธ ิ
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได เทียบกับแผนงานที่
กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ.2547 โดยพิจารณาในขั้นตอนที่สวนราชการสามารถจัดทํารางแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย
ตามแผนงานที่กําหนดไวใหกับกระทรวงตนสังกัด หรือสวนราชการที่บังคับบัญชาพิจารณาเห็นชอบ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

กฎหมายที่กําหนดไววาจะทําการแกไขหรือ
ยกเลิก  ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1. ราง พ.ร.ฎ. สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตร
แหงชาติ พ.ศ. .......... 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 2 ก.ย.46  ใหจัดตั้งสถาบันฯ ตาม 
พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ. 2542  กรมฯ จึงรวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาปรับปรุง จาก ราง พ.ร.บ.สถาบัน
ปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. ........เรียบรอยแลว  และ
ขณะนี้อยูระหวางการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

2. ราง พ.ร.ฎ. สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ 
พ.ศ. ........... 

สงราง พ.ร.ฎ. ใหกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อ
พิจารณา  เมื่อ 4 พ.ค.47  

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

23.2  รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

1 100 5.000 0.0500 

 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณ 

จํานวนกฎหมายที่กําหนดใหดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2 เรื่อง 
จํานวนกฎหมายที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2 เรื่อง 
ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย  คิดเปนรอยละ  (2/2 x 100) 100 
คะแนนที่ได 5.00 
คะแนนถวงน้ําหนัก = (5.00 x 1/100) 0.0500  

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย เปนผลมาจาก การไดรับความรวมมือจากสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักงาน ก.พ.ร. ในการผลักดันใหเกิดการแปรรูปสวนราชการไป
เปนองคกรอิสระ โดยมีขั้นตอน/วิธีการทํางาน ดังนี้ 
สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. .......... 

1. สืบเนื่องคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) ไดพิจารณาเรื่องการดําเนินการตามแผนนําแมบท
การปฎิรูประบบราชการ : การจัดกลุมภารกิจของรัฐ ในการประชุมครั้งที่ 3/2141 วันที่ 8 เมษายน 2541 มีมติเห็นชอบใน
หลักการใหกรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) จัดตั้งเปนองคการมหาชน เมื่อ พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. .... มีผลบังคับใช
แลว และในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2541 รองนายกรัฐมนตรี (นายสุวิทย คุณกิตติ) มีความเห็น
วา การพิจารณาในเรื่องนี้ขอใหศึกษารายละเอียด ไมควรเรงรัดดําเนินการ เห็นควรใหสํานักงานคณะกรรมการปฎิรูป
ระบบราชการ สํานักงาน ก.พ. และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกันพิจารณาถึงผลดี ผลเสีย การกํากับดูแลความเปนอิสระ
ขององคกร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ แลวเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง กอนดําเนินการตอไป 

2. วศ. ได ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดภารกิจของกรมแลว เห็นวางานที่จะเปนไปตามกรอบของ พ.ร.บ.องคการ
มหาชน พ.ศ. 2542 เปนกิจการอันเปนการบริการสาธารณะ คืองานบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ ทางเคมี ฟสิกส 
และวิทยาศาสตรชีวภาพ ซึ่ง วศ.ไดดําเนินการจางที่ปรึกษาทําการศึกษา ขอมูล วิเคราะห ในการจัดตั้งองคการมหาชน 

3. เนื่องจากภารกิจการบริการสาธารณะ คือการใหบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซึ่งเปนภารกิจวิทยาศาสตรที่จะตองมีการศึกษา วิจัย และคนควาทางวิทยาศาสตรช้ันสูง ซึ่งตองการความ
คลองตัวในการบริหาร และมีความเปนอิสระในการตัดสินใจของผูบริหารองคกร ซึ่งลักษณะงานเชนนี้จึงเหมาะสมที่จะ
จัดตั้งเปนองคการในกํากับมากกวาการจัดตั้งเปนองคการมหาชน ตาม พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542  และเมื่อวันที่ 5 
มีนาคม 2545 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบใหมีการปฎิรูประบบราชการโดยเรงดวน โดยมีขอบเขตการปฎิรูปใหปรับ
โครงสรางกระทรวง ทบวง กรมใหกะทัดรัดและมีภารกิจที่ชัดเจน ปรับโครงสรางเปน 20 กระทรวง โดย วศ.ที่เปนสวน
ราชการอยูในกลุมบริหารจัดการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และอีกสวนหนึ่งใหแยกเปนหนวยงานในกํากับงาน
บริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ ทางเคมี ฟสิกส และวิทยาศาสตรชีวภาพ จะอยูในกลุมปฏิบัติการ  กรมวิทยาศาสตร
บริการจึงไดจัดทําราง พ.ร.บ.สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. .... เพื่อกระทรวงนําเสนอตอคณะรัฐมนตรีและ
นําเขาสูสภาตอไป 

4. กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ไดนําเสนอรางพระราชบัญญัติจัดตั้งหนวยงานในสังกัด
กระทรวง ฯ เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2545 (กระบวนการนําเสนอเรื่องเขา ครม. ตามเอกสารที่แนบ) และคณะกรรมการ



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
กลั่นกรองเรื่องคณะรัฐมนตรี คณะที่ 2 ไดมีมติใหกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปจัดทําขอมูล และปรับปรุงราง
พระราชบัญญัติสถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. .... ตามประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่อง
คณะรัฐมนตรี คณะที่ 2 นําเสนอพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง และกระทรวง ฯ ไดนําเสนอ ครม.เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2546 

5. ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรลีงมติ ใหปรับเปลี่ยนฐานะกรม
วิทยาศาสตรบริการในปจจุบันไปเปนองคการมหาชนตามพ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542  จากมติดังกลาว กรม
วิทยาศาสตรบริการอยูระหวางดําเนินการรวมกับสํานักงานกฤษฎีกา 

6. พ.ร.บ.สถาบัน ฯ อยูระหวางการตรวจพิจารณาของกฤษฎีกา ในเรื่องการปรับเปลี่ยนองคกรอยูในระหวาง
การตรวจพิจารณารางกฎหมายสถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. ....(สปว.) โดยสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ไดเชิญผูแทนสํานักงานปลัดกระทรวง ฯ ผูแทนกรม ผูแทน ก.พ.ร.ไปรวมช้ีแจงรายละเอียดเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 
2547 ในการนี้กฤษฎีกาไดประสานแกไขกฎหมายกับกรมวิทยาศาสตรบริการอยู 
 
สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาต ิ

1. ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรีลงมติ ใหปรับเปลี่ยนฐานะ วศ. ใน
ปจจุบันไปเปนองคการมหาชน วศ.เสนอ ขอเปลี่ยนแปลงไปยังกระทรวง ฯ โดยแยกออกเปน 2 สวน คือ สถาบันปฏิบัติการ
วิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. ....(สปว.) และสถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัยและถายทอด
เทคโนโลยีเซรามิก  

2. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดขออนุมัติรางพระราชบัญญัติการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเซรามิ
กแหงชาติ พ.ศ. ..........   เพื่อจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2546 ประกอบกับได
เปลี่ยนแปลงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ กระทรวงวิทยาศาสตร ฯ จึงไดจัดทําหนังสือยืนยันเรื่อง ราง พ.ร.บ.
สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ พ.ศ. ........  เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2547 

3. คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องคณะรัฐมนตรี คณะที่ 5 (ฝายสังคม วิจัย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ซึ่งรอง
นายก ฯ ปุระชัย เปยมสมบูรณเปนประธาน ประชุม ครั้งที่ 3/2547 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2547 มีมติใหสถาบันเทคโนโลยีเซรา
มิกแหงชาติ จัดตั้งเปนองคการมหาชนในกํากับของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ และเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและคลองตัวให
ออกเปน พรฎ.ภายใต พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542 แทนการตราเปน พ.ร.บ. 

4. วศ. ไดจัดทํารางพรฎ.สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ (องคการมหาชน) พศ. ......นําเสนอ รัฐมนตรีเพื่อ
พิจารณา เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2547  และทานรัฐมนตรีมีบัญชาใหพิจารณาเปนองคกรโดยใหออก พรฎ.ภายใต 
พรบ.สวทช. โดยใหกรมวิทยาศาสตรบริการหารือรวมกับที่ปรึกษากฎหมายของกระทรวง และ สวทช. เพื่อนําเสนอ
ความเห็นตอ รัฐมนตรีตอไป  ขณะนี้อยูระหวาง ดําเนินการเพื่อจะนําเสนอ ครม.พิจารณาตอไป 

 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

นโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนใหหนวยงานราชการที่มีภารกิจหลักในการใหบริการตองปรับเปลี่ยนเปนองคการ
มหาชน เพื่อความคลองตัวในการดําเนินงาน 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 

หลักฐานอางองิ :  1  เลม  ประกอบดวย 
1.  สําเนาบันทึกกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/6030 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 2547 
2.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0502(คกก.5)/280 ลงวันที่ 22 เมษายน 2547 
3.  สําเนาหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร.ดวนที่สุด ที่ นร 1204.1/63 ลงวันที่ 11 เมษายน 2546 
4.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0503(คกก.5)/13858 ลงวันที่ 19 กันยายน 2546 
5.  สําเนาบันทึกกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ วท 0201.2/4606808 ลงวันที่ 11 กันยายน 2546 
6.  สําเนาบันทึกกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/12825 ลงวันที่ 10 กันยายน 2546 
 

หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23  (1 เลม) ประกอบดวย 2 สวน : 
สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.2   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางชนิตา  เข็มทอง 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7048 
คําอธิบาย :  

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  การวางแผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของ
สวนราชการ  โดยมีการจัดตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง  มีการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดาน
ตาง ๆ อยางครบถวน  ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  และกําหนดมาตรการหรือแผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพื่อดําเนินการ
แกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

ความเสี่ยง  คอื  เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  และจะสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหาย  (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ) หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงานและบุคลากรได 

 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   สํานักเทคโนโลยีชุมชน   สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท 
 โครงการเคมี   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  สํานักงาน

เลขานุการกรม  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  หนวยงานตามขอ 1  สงใหผูตรวจสอบภายใน รวบรวมและสรุปผลรายป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขั้นตอนที่ การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง  โดยมีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเปนหนึ่งใน

องคประกอบของทีมงาน 
• มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง  โดยมี รองอธิบดี ที่ไดรับมอบหมาย ของกรม

วิทยาศาสตรบริการ เปนประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบดวย  ผูอํานวยการสํานัก/
โครงการ  เลขานุการกรมเปนกรรมการและเลขานุการ  ผูตรวจสอบภายในเปนกรรมการและ
ผูชวยเลขานุการ  มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง  เพื่อใหระบบการควบคุมภายในของ
กรมฯ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2 ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม  สามารถระบุและ
วิเคราะหความเสี่ยงดานตาง ๆ  และประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับสวนราชการได 
• ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรม เรื่อง ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย 

มาตรฐานการควบคุมภายในและการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เมื่อ 23 พฤษภาคม 2545 และ 
การบริหารความเสี่ยง เมื่อ  25 มิถุนายน 2547 สามารถระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตาง ๆ  และ
ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกรมฯ ได  

3 มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน  และนําเสนอผูบริหารสูงสุดของสวน
ราชการพิจารณา 
• มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน  ทั้งดานการเงิน ดานการดําเนินงาน  

ดานการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  นโยบาย  และความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก เสนอผูบริหาร
สูงสุด และประกาศใช เมื่อ วันที่ 7 ตุลาคม 2545  

4 มีการกําหนดมาตรการและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร   เพื่อดําเนินการแกไข/ลด/
ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  และดําเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่
กําหนดขึ้น 
• มีแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง 

ประกอบดวย  
 หลักการเหตุผล 
 จุดออน/ความเสี่ยง 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 

 วัตถุประสงคเปาหมาย 
 วิธีการ/แผนการปรับปรุง 
 ผูรับผิดชอบ 

• มีการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ 
5 มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว เพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุง

ระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
• มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร   โดย

การทําการประเมินการควบคุมดวยตนเอง(Control  Self  Assessment  :  CSA)  ของงานระดับสวน
งานยอย (สํานัก/โครงการ) เพื่อกําหนดแนวทางปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของกรมฯ  

• จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง เมื่อ 30 กันยายน 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

2 ระดับ 5 5.000 0.1000 

การคํานวณ : 
กรมฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.00 x 2 / 100  =  0.1000 

 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วาดวย  การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กําหนดให
สวนราชการตองจัดวางระบบการควบคุมภายใน  โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบดังกลาวนี้ เปนแนวทาง
ใหแลวเสร็จภายใน 1 ป  นับตั้งแตระเบียบนี้มีผลบังคับใช  คือ วันที่ 27 ตุลาคม 2544  ซึ่งเปนปจจัยหลักแหงความสําเร็จที่
ทําใหตัวช้ีวัดนี้บรรลุเปาหมาย   ดังเอกสารแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ที่ไดดําเนินการและ
ประกาศใชแลวเมื่อวันที่  7  ตุลาคม  2545 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
เจาหนาที่ของกรมวิทยาศาสตรบริการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :  1 เลม  ประกอบดวย 

1. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในองคกร ประจําป พ.ศ. 2547 
2. รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในองคกร ประจําป พ.ศ. 2547 
3. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในองคกร ประจําป พ.ศ. 2548 
4. ภาคผนวก : 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการกําหนดมารฐานการควบคุมภายใน  กรมวิทยาศาสตรบริการ  ครั้งที่ 
1/2545  วันพุธที่ 27 มีนาคม 2545  มีมติใหดําเนินการตั้งคณะทํางานกลุมยอยระดับกอง 

 เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวย มาตรฐานการควบคุม
ภายในและการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดย  นายไพศาล  วรเศรษฐศิริ  วันที่ 23 พฤษภาคม 2545 
เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม  603 A  ช้ัน 6  อาคารตั้ว  ฯ 

 เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา เรื่อง  การบริหารความเสี่ยง  โดยนายเจษฎา  ช. เจริญยิ่ง  วันที่ 25 
มิถุนายน 2545  เวลา  9.00 - 12.00 น.  ณ  หองประชุม  603 A  ช้ัน 6  อาคารต้ัว ฯ 

 บันทึกขอความลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2545 และ วันที่  22 ตุลาคม 2546 มอบหมายใหรองอธิบดีทําหนาที่
ประธาน 

 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน กรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 50/2545 ลง
วันที่ 5 กุมภาพันธ 2545 และ ที่ 168/2546 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2546 

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในกลุมยอยระดับกอง เลขที่ 1/2545 – 9/2545 
ลงวันที่ 5 เมษายน 2545 

 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ   25 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ 
(โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครอืขายอินเทอรเน็ต) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวปทมา  นพรัตน 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7439 
คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพิ่มคุณภาพในการใหบริการประชาชนไดอยางมาก 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหหนวยราชการมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานเพื่อพัฒนาสิ่งใหม ๆ เชนวิธีการทํางานใหม 
การพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางมูลคาหรือคุณคาของงาน
ที่สูงขึ้นอยางมาก 
 

โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครือขายอินเทอรเน็ต  : 
 

1.  เปนโครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบียบวาระแหงชาติ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

1.1  นโยบายรัฐบาลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
• การเรงรัดพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• สงเสริมการใชเทคโนโลยีสําหรับการบริหารจัดการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2  ระเบียบวาระแหงชาติ 
• การพัฒนาทุนทางสังคม เพื่อผลักดันการพัฒนาประเทศไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based 

Society) และคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีเปาหมายสําคัญที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานการ
พัฒนาคุณภาพคน เพื่อเสริมสรางทุนมนุษย โดยเฉพาะการผลิตและพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การสงเสริมการเลือกสรรและการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นและการเรียนรูตลอดชีวิต 

1.3  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
• การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
• การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

2.   เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกับสวนราชการอยางมาก  กลาวคือ เปนโครงการดาน
นวัตกรรม ในการเพิ่มขอบเขตการใหบริการ โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนจุดเริ่มตนของการ
พัฒนาเปนศูนยจัดการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ ที่เปน
ทางเลือกใหมของประชาชนผูสนใจการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ

ขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

กิจกรรม เปาหมายตาม
แผน ผลการดาํเนนิงาน 

รอยละของผลการ
ดําเนินงานเทียบกบั
เปาหมายในแผน 

การพัฒนาหลักสูตร/
ปรับปรุงส่ือการเรียนรู  

ไมนอยกวา  
1  หลักสูตร 

ทําการพัฒนาหลกัสูตร “เครื่องแกวและอปุกรณใน
หองปฏิบัติการ” และหลกัสูตรการจัดการสารเคมีใน
หองปฎิบัติการ  ปรับปรุงแกไข  และจัดทาํเนื้อหาในรูป
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส   

40 

การนําหลักสูตรทีพ่ัฒนาขึ้น
ระบบอินเทอรเนต็ 

ไมนอยกวา  
1  หลักสูตร 

- ขอ domain name เพื่อใชในระบบการเรียนรู domain name : 
www.e-learning.dss.go.th 
- นําหลักสูตร “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปนหัวหนางาน 
(General knowledge for supervisor)”  ที่พัฒนาขึ้นเอง และ
หลักสูตรเครื่องแกวและอุปกรณในหองปฏิบัติการ, สารเคมี
และการจัดการสารเคมีในหองปฎิบัติการ ที่ไดพัฒนารวมกับ
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) ข้ึนระบบอินเทอรเน็ต 
และจัดการเรียนการสอน 

25 

การประชาสัมพันธหลักสูตร ผาน  3  ส่ือ ประชาสัมพันธหลักสูตรใหแกผูเขารับการสัมมนา  
ฝกอบรมของสํานกัพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ รวมทั้งส้ิน 499 คน และไดทําการ
ประชาสัมพันธทางวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการและ
ทางจดหมายอิเลก็ทรอนกิส (e-mail)  จํานวน 400  เมล 

5 

การทดลองการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

ไมนอยกวา  
1  หลักสูตร  
และมี
ผูสนใจเขา
เรียนไมนอย
กวา  50  คน 

จัดการเรียนการสอน  3  หลักสูตร คือ 
1. หลักสูตร “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปนหัวหนางาน 

(General  knowledge  for  supervisor)”   
2. หลักสูตรเครื่องแกวและอุปกรณในหองปฏิบัติการ 
3. สารเคมีและการจัดการสารเคมีในหองปฎิบัติการ   
จํานวนผูสนใจลงทะเบียนเรียน  98   คน 

25 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

การพัฒนาหลักสูตร/ปรับปรุงสือ่การเรียนรู ไม
นอยกวา 1 หลักสูตร    

0.40 ไดตามเปาหมาย 5.0000 2.0000 

การนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นระบบอินเทอรเน็ต
ไมนอยกวา 1 หลักสูตร 

0.25 ไดตามเปาหมาย 5.0000 1.2500 

การประชาสัมพันธหลักสูตรผาน  3  สื่อ 0.05 ไดตามเปาหมาย 5.0000 0.2500 
การทดลองการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ไมนอยกวา 1  หลักสูตร  มีผูสนใจไม
นอยกวา  50  คน 

0.25 ไดตามเปาหมาย 5.0000 1.2500 

การประเมินผลการจัดการและประเมินผล
หลักสูตร 2  ครั้ง 

0.05 ไดตามเปาหมาย 5.0000 0.2500 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด เทากับ 5.0000 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/
โครงการ 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

 
การคํานวณ : 

กรมฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2 / 100  =  0.1000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวช้ีวัดนี้ สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) ไดดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนที่กําหนดไว ซึ่งการดําเนินงานไดผลสูงกวาเปาหมาย เนื่องจาก 

1. มีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน แบงสัดสวนน้ําหนักของแตละกิจกรรมตามความสําคัญ 
2. จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เชน หลักสูตร Authorware 7  หลักสูตรการออกแบบ 

Courseware เพื่องาน E-learning 
3. มีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ผลการสํารวจความตองการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ปงบฯ 2546 (เอกสารอางอิง

หมายเลข 10) พบวา รอยละ 84  มีความตองการเรียน เพื่อเพิ่มทักษะการทํางานดานวิทยาศาสตร  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
เนื่องจากบุคลากรยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานดานนี้ ทําใหตองวาจางบุคลากรจากภายนอกทําสื่อการเรียนรู  

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการจึงหาแนวทางแกไข โดยการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักฐานอางองิ :   1 เลม ประกอบดวย 

1. รายงานผลการดําเนินงานโครงการในปงบประมาณ 2547 :  รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ
รายละเอียดของแผนการดําเนินงานของ แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเจรจาดานนวัตกรรม (โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต )  

2.   ภาคผนวก 
2.1  แบบรายงานผลความกาวหนาโครงการประจําปฯ 2547 
2.2  หนาหลักของ website : www.e-learning.dss.go.th 
2.3  หลักสูตรที่พัฒนา ปรับปรุงสําหรับผูลงทะเบียนเรียน 
2.4  คลังความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.5  การประชาสัมพันธ : เอกสารการประชาสัมพันธ   แผนพับ  วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.6  ขั้นตอนการทดลองเรียน 

 ขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 

2.7  รายช่ือผูลงทะเบียนเรียนในแตละหลักสูตร 
2.8  ตัวอยางแบบสอบถาม 
2.9  โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.10 ผลการสํารวจความตองการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ปงบฯ 2546 
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