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1. หลักการและเหตุผล  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐ 
ในด้านคุณธรรมความโปร่งใสอันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้โดยมีวัตถุประสงค์หลัก  
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรมความโปร่งใส ตลอดจน
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวงระดับจังหวัด
หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการสามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้โดยที่ผ่านมาการประเมิน  ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและ 
การเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่ส าคัญและ 
ท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศที่จะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มี 
ผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทก าหนดไว้อันถือเป็นการเติบโตสู่เป้าหมายร่วมกัน
ของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศต่อไป 1 

 กรมวิทยาศาสตร์บริการ ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประกอบด้วย 1. การรายงานการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 
10 ตัวชี้วัด โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับการติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ เมื่อกรมวิทยาศาสตร์บริการน ามาวิเคราะห์ ท าให้เห็นประเด็นที่เป็นจุดแข็ง
ที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือการบริการประชาชน ประเด็นที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้เป็นการยกระดับการให้บริ การ
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ก าหนดออกมาเป็น มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
วศ.อว. การด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบงาน และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและ 
ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ เพ่ือให้เป็นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ได้อย่างเหมาะสม โดยกรมวิทยาศาสตร์บริการมีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การประเมิน  ITA ในครั้งนี้  

                                                           

 1  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, (2566), 3. 
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จะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ เชิ งบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และเป็นส่ วนหนึ่ งต่อการ ยกระดับ 
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนน
ที่ดียิ่งข้ึนต่อไป  

2. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ วศ.อว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

  กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 89.29 คะแนน 
 

แบบวัดการรับรู้ คะแนน (ร้อยละ) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 79.48 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 88.16 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 97.50 

ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

การปฏิบัติหน้าที่ 88.20 

การใช้งบประมาณ 75.93 

การใช้อ านาจ 81.64 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.55 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.10 

คุณภาพการด าเนินงาน 91.73 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.46 

การปรับปรุงการท างาน 85.28 

การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนการประเมิน 89.29 
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 ทั้งนี้ส านักงาน ป.ป.ช. ได้จัดท าข้อเสนอแนะ จากการประเมิน วศ.อว. ในระบบ ITAS ว่า หน่วยงาน
ของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 
2564 จ านวน 89.29 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายเครื่องมือมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  2.1 เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่สูงสุด แสดงให้เห็นว่า กรมวิทยาศาสตร์บริการให้ความส าคัญกับการบริการตามขั้นตอน โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวม
ไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วน
ถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงการ
บริการที่ประชาชน หรือผู้มารับบริการ ผ่านการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน ในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ซึ่งเป็นเรื่องที่กรมวิทยาศาสตร์บริการตระหนักและ 
ให้ความส าคัญด้านการบริการมาอย่างสม่ าเสมอ 
  ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 
ไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT o13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
  นอกจากนี้ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ งเผยแพร่คู่มือ
โดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง รวมถึง ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติ งานอย่างชัดเจนและแสดงผลการ
ประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) กรมวิทยาศาสตร์บริการได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการด าเนินงานสูงสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต้องพัฒนา โดยเฉพาะในประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่ วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
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  ทั้งนี้หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ นอกจากนี้ ประเด็นการ
ปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
รวมถึง ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีหรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการนอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

3. ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผยหรือบริหารจัดการให้ดีย่ิงขึ้น  

 3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ล าดับ ประเด็นที่ควรเปิดเผยและบริหารจัดการให้ดีย่ิงข้ึน 
ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัด 

การประเมิน ITA 

1. 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

2. 
เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  

ตัวชี้วัดที่ ๔  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

3. 
ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

4. 
ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

ตัวชี้วัดที่ ๔  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5. 
เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

ตัวชี้วัดที่ ๔  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

6. 
สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความ
มั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน  

ตัวชี้วัดที่ ๕  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

7. 
ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง  

ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้อ านาจ 

8. 
พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้อ านาจ 
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ล าดับ ประเด็นที่ควรเปิดเผยและบริหารจัดการให้ดีย่ิงข้ึน 
ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัด 

การประเมิน ITA 

9. 
ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม  

ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้อ านาจ 

10. 
ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ ๕  
การแก้ปัญหาการทุจริต 

11. 
แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง  ตัวชี้วัดที่ ๕  

การแก้ปัญหาการทุจริต 

12. 
เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวัง
การทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบ
การทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ ๕  
การแก้ปัญหาการทุจริต 

13. 
เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  

ตัวชี้วัดที่ ๔  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

๑๔. 
ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑๕. 
เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
การใช้งบประมาณ 

๑๖. 
ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนดมากน้อยเพียงใด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑๗. 
เพ่ิมกลไกก ากับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุและการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
การใช้งบประมาณ 

๑๘. 
แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ
ท่านถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง  

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้อ านาจ 

๑๙. 
วางมาตรการป้องกันไม่ให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้อ านาจ 

 
3.2 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  - ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  o27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขาดองค์ประกอบของข้อมูลในส่วนของหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร และหลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 



P a g e  | 6 

 

การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ ทั้งนี้ สามารถด าเนินการในลักษณะของประกาศหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดหลักเกณฑ์ที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก็ได้  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนา จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ วศ.อว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุด  
ที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

 4.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 6 ตัวชี้วัด คือ  

   (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่ ว ย ง านที่ จ ะป้ อ ง กั นก ารทุ จ ริ ต ใ นหน่ ว ย ง าน ให้ ล ดน้ อยล งหรื อ ไ ม่ ส าม าร ถ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้   
ซึ่งจากคะแนนดังกล่าวถือว่ากรมวิทยาศาสตร์บริการได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดครบทุกประเด็น  
 (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน   

 (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.73 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริ การมีความเชื่อมั่น 
ในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี
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การเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น พัฒนา
หน่วยงาน ให้มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน และมีช่องทางหลากหลาย 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 88.20 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่
เป็นไปตามหลักการความ โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.46 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพ การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล 
สงสัยได้อย่าง ชัดเจน นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (6) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
85.28 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
   

 4.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) ที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน 
จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ  

  (7) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.64 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
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พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผล  
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่า 
การประเมินและการเลื่อนระดับยังขาดความเป็นธรรม 
  (8) ตัวช้ีวัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.10 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า
หน่วยงานควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท า
ให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจาก ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
  (9) ตัวที่วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.93 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
   (10) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
73.55 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน การน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายใน หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย
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5. การจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมวิทยาศาสตร์บริการ การด าเนินการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการด าเนนิงาน การปรับปรุงระบบงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการทางวิทยาศาสตร์ โดยการด าเนินการ
ก ากับดูแล ส่งเสริม วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นสถานปฏิบัติการกลางทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ เพ่ือเสริมสร้างการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ การพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมอย่างยั่งยืน และมุ่งหวังให้เป็นองค์กรน าในการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรมสู่ระบบเศรษฐกิจ และการบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น 
ในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมวิทยาศาสตร์บริการ จึงพิจารณาจาก
ผลคะแนนรายแบบวัดของการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ในส่วนของ แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ดังนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่กรมวิทยาศาสตร์บริการได้
คะแนนเฉลี่ยไปถึงร้อยละ 88.16 ซึ่งผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งท่ีเป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ ดังนั้น กรมวิทยาศาสตร์บริการจึงก าหนดมาตรการ
ดังกล่าวจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
คือ ควรมีการเผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น  
 กรมวิทยาศาสตร์บริการจึงได้จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ การด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบงาน และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมุ่งหวังว่ามาตรการดังกล่าวจะเป็นการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของกรมวิทยาศาสตร์บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

1. สร้างการรับรู้/ให้ความรู้ 
เรื่องคุณธรรม ความโปร่งใส 
เพ่ือการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

1.1 รณรงค์ ให้ ความรู้ เ รื่ อ งการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม ออนไลน์หรือ 
สื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 
1.2 จัดกิจกรรม / เข้าร่วมกิจกรรม แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้  หรือให้ความรู้ ในหน่วยงาน โดยให้
บุคลากร วศ. เข้ามามีส่วนร่วมอยู่เสมอ 

ด าเนินการต่อเนื่องโดยน านโยบาย
ไปปฏิบัติ หรือจัดกิจกรรม และ
รายงานผล 

 

 วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นการร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร ให้บุคลากรในกรมวิทยาศาสตร์บริการ เห็นความส าคัญ
ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งเป็นการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้บุคลากรน าไป
ประยุกต์การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านัก/กอง 
 ตัวช้ีวัด ITA : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ตามมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

2. ส่งเสริมการให้บริการด้วยความโปร่งใส 
สุจริต เสมอภาคโดยยึดหลักจริยธรรมและ
จรรยาของข้าราชการพลเรือนเพ่ือให้เกิด
ความเชื่อมั่น ไว้วางใจ  และศรัทธาของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีการด าเนินการ / จัดกิจกรรมที่แสดง
ให้เห็นคุณธรรม ทัศนคติ ค่านิยมใน
การปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
มีจิตส านึกท่ีดี รับผิดชอบต่อหน้าที ่

ด าเนินการต่อเนื่อง 

 วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของกรมวิทยาศาสตร์บริการ มีคุณธรรม ทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้มีคุณธรรม และเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 ผู้รับผิดชอบ : ส านัก /กอง  
 ตัวช้ีวัด ITA : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้และถือปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

3. จัดท านโยบายป้องกันความ
ขั ดแย้ งทา งผลประ โ ยชน์  
(conflict of interest) 

3.1 จัดท านโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
3.2 จัดท าแนวทาง/แนวปฏิบัติ/ประกาศ หรือสิ่งอ่ืนใดที่
แสดงถึงความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการท างาน การ
ประกันและปรับปรุงคุณภาพหรือจรรยาบรรณในการ
ท างาน 

รายงานผลต่อผู้บริหารและ
น าไปถือปฏิบัติในหน่วยงาน 

 วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติของกลุ่มงานตรวจสอบภายใน และส่งผลต่อการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของการตรวจสอบภายในกรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยแสดงถึงความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการท างาน 
การประกันและปรับปรุงคุณภาพหรือจรรยาบรรณในการท างาน  
 ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
 ตัวช้ีวัด ITA : การแก้ไขปัญหาการทุจริต และ การปรับปรุงระบบการท างาน  
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

4. พัฒนากรมวิทยาศาสตร์บริการ
ให้เป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ
เพ่ือขับเคลื่อนวัตกรรมสู่ระบบ
เศรษฐกิจผ่านการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล  

4.1 เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน  
4.2 เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
4.3 ช่องทางการบริการด้านวิทยาศาสตร์ที่
เหมาะสมกับสถานการณ ์

ด าเนินการต่อเนื่องโดยน านโยบาย
ไปปฏิบัติ  หรือจัดกิจกรรม และ
รายงานผล 

 

 วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนากรมวิทยาศาสตร์บริการให้เป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
คุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนวัตกรรมสู่ระบบเศรษฐกิจ จึงควรมีการเผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน และเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่น ในศักยภาพของกรมวิทยาศาสตร์บริการได้ในเชิง
ประจักษ ์ 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านัก/กอง และ กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
 ตัวชี้วัด ITA : การปรับปรุงระบบการท างาน คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ การพัฒนาองค์ความรู้ หรือ
การน าเทคโนโลยีมาให้ในการด าเนินงานเพื่อการให้บริการประชาชน 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

5. พัฒนาการด าเนินงานการให้บริการ
ของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม เ พ่ื อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการ
ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดีขึ้น 

5.1 ส ารวจความต้องการผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการ“โครงการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ” 
5.2 ด า เนิ นการรวบรวมข้ อมู ลรั บ ฟัง
ความเห็นจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของกรม 

รายงานความก้าวหน้า รอบ 6 
เดือนและจัดท ารายงานสรุปผล 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

  วัตถุประสงค์ : เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อการท างานหรือตามภารกิจ
ของกรม รวมทั้งเป็นช่องทางในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งเป็นการเน้นย้ าถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สามารถแสดงความเห็นต่อกรม
วิทยาศาสตร์บริการได้  
 ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
          ตัวชี้วัด ITA : การส่งเสริมความโปร่งใส โดยการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 


