
ขั้นตอนการด าเนินการโตแ้ย้ง การร้องเรียน และการอุทธรณ์ 
 
1. การโต้แย้ง การร้องเรียน 
หากมีการโต้แย้งระหว่างผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับการรับรอง กับกลุ่มรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ ให้ทั้งสองฝา่ยชี้แจงจนเป็นที่

ยอมรับและแก้ไขปญัหาร่วมกันได ้หากไม่สามารถยุตไิด้ให้เข้ากระบวนการร้องเรียน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

1. รับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ลงข้อมูลในแบบการรอ้งเรียน การอุทธรณ ์
แนบพร้อมต้นเรื่อง และเอกสารหลักฐานประกอบ แล้วน าเสนอ QMR 

2. พิจารณาเรื่องร้องเรียน ก าหนดผู้รับผิดชอบ และลงทะเบียนในแบบทะเบียนการร้องเรียน การอุทธรณ์  

 

3. ด าเนินการแกไ้ขการร้องเรียน  

 

สามารถชีแ้จงยุต ิ
การร้องเรียน ได้หรือไม ่

ไม่สามารถ
ยุติได้ 

5. ลงนามทบทวนผลการด าเนินการ ในแบบการร้องเรียน การอุทธรณ์ 
ให้ผู้ดูแลค าขอ/ผู้รับเร่ือง แจ้งผลการด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียนและผู้เกีย่วข้อง ส่งเร่ืองให้ QMR 

เสนอต่อคณะกรรมการวิชาการ หรือ
คณะกรรมการบริหารระบบงานรับรอง

คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
เพื่อพิจารณา  

6. จัดเก็บแบบการร้องเรียน การอุทธรณ์ และเอกสารทั้งหมดที่เกีย่วข้อง และปรับปรุงสถานะใน 
ทะเบียนการร้องเรียน การอุทธรณ ์

จบกระบวนการ 

สามารถยุติได ้



2. การอุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

1. รับเรื่องอุทธรณ์ ตรวจสอบข้อมลูเบื้องต้น บันทึกข้อมูลในแบบการร้องเรียน การอุทธรณ ์
 

2. พิจารณา และเสนอต่อประธานคณะกรรมการบรหิารระบบงานรบัรองคุณภาพผลติภณัฑ์ 
 เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ ์

3. ลงทะเบียนการอุทธรณ์ ในแบบทะเบียนการร้องเรียน การอุทธรณ์ และส่งต่อให้ผูดู้แลค าขอด าเนินการ 

4. ประสานงานและตดิต่อนัดหมายคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ก าหนดวันประชุม  
และจัดท าหนังสือแจ้งการประชุม 

5. ด าเนินการพิจารณาอุทธรณ์ ลงนามการแจ้งการมีส่วนไดส้่วนเสยีและการรักษาความลับ เปดิโอกาสให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องช้ีแจง  

6. จัดท ารายงานผลการพิจารณาตัดสิน ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ทุกคนลงนาม น าเสนอผลการ
พิจารณาตัดสินต่อหัวหน้ากลุ่มรับรองคุณภาพผลติภณัฑ์ และคณะกรรมการบริหารระบบงานรับรอง

คุณภาพผลติภณัฑ์  แจ้งผลให้ผู้อทุธรณ์ทราบภายใน 10 วันท าการ และส่งเรื่องให้ QMR 

7. จัดเก็บแบบการร้องเรียน การอุทธรณ์และเอกสารทั้งหมดทีเ่กี่ยวข้อง และปรับปรุงสถานะในแบบทะเบียน
การร้องเรียน การอุทธรณ ์

 

จบกระบวนการ 


