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กลไกป้องกันความเสี่ยงจากความเป็นกลาง 
ศูนยต์รวจและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ ์

สถาบันพัฒนามาตรฐานและตรวจสอบรับรอง 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 

เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานบริการตรวจและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ ให้มีความเป็นกลาง 

เสมอภาค และเป็นธรรมต่อผู้ที่มาใช้บริการ ศูนย์ตรวจและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ จึงก าหนดแนว

ทางการด าเนินการดังต่อไปนี้  

 
๑. ด ำเนินงำนให้บริกำรตรวจและรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์อย่ำงเป็นกลำง โปร่งใส เสมอภำค และเป็นธรรม 
โดยจัดให้ผู้ประสงค์ที่จะขอรับกำรตรวจและรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ทุกรำยสำมำรถเข้ำถึงบริกำร “กำรตรวจ
และรับรองผลิตภัณฑ์” ในขอบข่ำยที่ให้บริกำรได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่จ ำกัดขนำด สถำนที่ สถำนะทำง
กำรเงิน หรือลักษณะอ่ืนใด ของผู้ที่มีควำมประสงค์นั้น ๆ  
๒. คณะกรรมกำรบริหำรระบบงำนรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ เป็นกลไกกำรป้องกันที่ท ำให้เกิดควำมมั่นใจใน
ควำมเป็นกลำง โดย คณะกรรมกำรฯ มีองค์ประกอบซึ่งเป็นตัวแทนจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ๓ กลุ่ม 
ได้แก่ ๑) ผู้แทนผู้ผลิต/ผู้ส่งมอบ ๒) ผู้แทนผู้บริโภค ผู้แทนหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแล/ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
และ ๓) ผู้แทนด้ำนวิชำกำร โดยองค์ประกอบคณะกรรมกำรจำกกลุ่มต่ำงๆ จะมีสัดส่วนที่ไม่ท ำให้เกิดกำรถือ
ครองเสียงข้ำงมำก 
๓. คณะกรรมกำรวิชำกำร เป็นกลำง ไม่ร่ำงข้อก ำหนดเฉพำะเจำะจงกับผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 
๔. คณะกรรมกำรตัดสิน/ผู้ตัดสิน/ผู้ที่ท ำหน้ำที่ทบทวนและพิจำรณำตัดสินผลกำรประเมินจะด ำเนินกำรโดยผู้ที่
เป็นอิสระจำกกำรประเมิน เป็นกลำง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นค ำขอ 
๕. คณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์ (ถ้ำมี) ต้องคัดเลือกจำกกรรมกำรของคณะกรรมกำรบริหำรระบบงำน
รับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับกำรอุทธรณ์นั้นๆ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๓ ท่ำน 
๖. ผู้ตรวจประเมิน/คณะผู้ตรวจประเมิน/ผู้ประเมิน/คณะผู้ประเมิน ท ำหน้ำที่ตรวจประเมิน/ประเมิน ต้องไม่มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับลูกค้ำที่ยื่นขอรับกำรตรวจและรับรอง และผู้ที่รับกำรตรวจประเมิน/ประเมิน 
๗. บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกของศูนย์ตรวจและรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์และผู้รับเหมำช่วง ที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมกำรตรวจและรับรอง ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรตรวจและรับรอง   
๘. ก ำหนดใหม้ีกำรชี้บ่งควำมเสี่ยงต่อควำมเป็นกลำง และด ำเนินกำรขจัดหรือลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน  
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๙. ไม่มีกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรออกแบบ กำรผลิต กำรติดตั้งกำรจ ำหน่ำย หรือดูแลผลิตภัณฑ์ที่อยู่ใน
ขอบข่ำย ที่ให้กำรตรวจและรับรอง 
๑๐. ไม่ด ำเนินกิจกรรมหรือให้บริกำรด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำและฝึกอบรม เพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพ
ผลิตภัณฑ์อย่ำงเฉพำะเจำะจง เพ่ือให้ผ่ำนเกณฑ์กำรตรวจและรับรองกับผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในขอบข่ำยที่ให้บริกำร 
แต่สำมำรถให้ข้อมูล สิ่งที่ตรวจพบหรือกำรให้ควำมชัดเจนของข้อก ำหนดได้ 
๑๑. ยกเว้นไมใ่ห้บริกำรตรวจและรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์กับลูกค้ำรำยหนึ่งรำยใด หำกพบว่ำมีกิจกรรมใด (ท่ี
เข้ำข่ำยดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น) ที่หน่วยงำนอื่นภำยใต้นิติบุคคลเดียวกัน ด ำเนินกำรหรือให้บริกำรแก่ลูกค้ำรำยนั้น 
๑๒. กำรท ำงำนของศูนย์ตรวจและรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ ์จะไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ส่วนตัวให้กับบุคลำกรอ่ืนใด 
ภำยในกรมวิทยำศำสตร์บริกำร ตำมประกำศนโยบำยควำมเป็นกลำงของผู้บริหำรสูงสุดของกรมวิทยำศำสตร์บริกำร 

๑๓. มีควำมเป็นอิสระจำกกำรค้ำ กำรเงินหรือแรงกดดันอื่นๆท่ีมีผลต่อควำมเป็นกลำง 

๑๔. ด ำเนินกำรด้ำนกำรตรวจและรับรองภำยใต้หลักเกณฑ์/เงื่อนไขกำรตรวจและรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ และ

หลักเกณฑ์/เงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตำมทีค่ณะกรรมกำรบริหำรระบบรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ ให้ควำมเห็นชอบ 

๑๕. มีกำรชี้บ่งกำรมีส่วนได้ส่วนเสียของกรมวิทยำศำสตร์บริกำร/คณะกรรมกำรฯ/บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมกำรตรวจและรับรอง และด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมเพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรตรวจและรับรองจะ

สำมำรถรักษำควำมเป็นกลำงไว้ 

๑๖. มีกำรสรรหำและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน/ผู้ประเมิน/ผู้เชี่ยวชำญที่มีคุณสมบัติ ขีดควำมสำมำรถ ควำมเป็น

กลำง และควำมเป็นอิสระ 

 

หมายเหตุ : กลไกป้องกันควำมเสี่ยงจำกควำมเป็นกลำงฉบับนี้ ได้รับกำรพิจำรณำจำกคณะ

กรรมกำรบริหำรระบบงำนรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ของกรมวิทยำศำสตร์บริกำร เมื่อวันที ่๒๐ มกรำคม ๒๕๖๘ 

 

 

 

ประกำศ   ณ   วันที่           กุมภำพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖๘ 

 

 

 

     (นำงอรสำ  อ่อนจันทร์) 

  ผู้อ ำนวยกำรสถำบันพัฒนำมำตรฐำนและตรวจสอบรับรอง 

 


