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บทที่ 1 

บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ             

กรมวิทยาศาสตร์บริการ พ.ศ.2560 - 2564 เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาทรัพยากรบคุคล ให้สอดคล้อง

และต่อเน่ืองกับแผนยุทธศาสตร์ของกรม ซึ่งกรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล ไว้ 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ 

1.1 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1: พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 

1.2 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2: ยกระดบัสมรรถนะทรัพยากรบคุคลสูค่วามเป็นเลิศ 

1.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3: ปลูกฝังค่านิยมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นเอกภาพตาม          

หลกัธรรมาภิบาล 

ทัง้นีแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากรของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ท่ีได้จดัท าขึน้นี ้ใช้เป็นกรอบแนวคิด

ในการพัฒนาบุคลากรของกรม ในการด าเนินการพัฒนาในรูปแบบวิธีการพัฒนาต่าง  ๆ ส าหรับหน่วยงาน

ผู้ รับผิดชอบในการพฒันาโดยตรงและหน่วยงานภายในกรมทกุหน่วยงาน ซึ่งมีหน้าท่ีร่วมกนัในการพฒันาบคุลากร

ของกรมให้ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และผลกัดนัการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของกรมให้ประสบความส าเร็จ 

พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์ท่ีจะให้การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของข้าราชการพลเรือนเป็นไปเพ่ือผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มคา่ และความมีคณุธรรม 

โดยให้ข้าราชการปฏิบตัริาชการอยา่งมีคณุภาพ มีคณุธรรม และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ดงันัน้ ส านกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) จงึได้ปรับแนวทางการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐภายใต้ การบริหารทรัพยากรบคุคล

เชิงกลยทุธ์ และก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยได้ออกระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้ก า หนดมาตรฐาน

ความส าเร็จในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ (HR Scorecard) ไว้ 5 มิต ิได้แก่  
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1) มิตคิวามสอดคล้องเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Alignment)  

2) มิตปิระสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล (HR Operational Efficiency)  

3) มิตปิระสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล (HRM Program Effectiveness)  

4) มิตคิวามพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (HR Accountability) และ  

5) มิตคิณุภาพชีวิตและความสมดลุของชีวิตและการท างาน (Quality of Work Life) 

  

นอกจากนี ้ส านกังาน ก.พ. มีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ส่วนราชการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางท่ีส านกังาน 

ก.พ. รวมทัง้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเสนอ 

ส านักงาน ก.พ. ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี เพ่ือเป็นการติดตามการด าเนินการของส่วนราชการในเร่ืองการ

บริหารทรัพยากรบคุคลให้เป็นไปตามมาตรฐานความส าเร็จท่ีก าหนดด้วย 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการพฒันาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 โดยต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล              

(HR Scorecard) ให้สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัริาชการ 4 ปี และแผนปฏิบตัริาชการประจ าปีของส่วนราชการ รวมทัง้ 

ต้องด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีก าหนดไว้การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลท่ีก าหนด

แนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ ซึ่งการดาเนินงานตามนโยบายดังกล่าวของ          

ส่วนราชการยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความผาสุก       

ซึ่งเก่ียวข้องกับวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมีความยืดหยุ่นและมีผลการปฏิบตัิ งานท่ีดี โดยนโยบายการพัฒนาคุณภาพ    

การบริหารการจดัการภาครัฐ (PMQA) ก าหนดความท้าทายท่ีสว่นราชการต้องให้ความส าคญัแก่บคุลากร ได้แก่  
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1) การแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ของผู้น าองค์กรท่ีมีตอ่ความส าเร็จของบคุลากร  

2) การยกยอ่งชมเชยบคุลากรท่ีมากกวา่การให้คา่ตอบแทนตามปกต ิ 

3) การสนบัสนนุการพฒันาและความก้าวหน้าของบคุลากร  

4) การแบ่งปันความรู้ขององค์การเพ่ือให้บุคลากรสามารถให้บริหารผู้ รับบริการได้ดียิ่งขึน้ และสนบัสนุน  

ให้องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  

5) การสร้างสภาพแวดล้อมสนบัสนนุเพ่ือบคุลากรท่ีหลากหลาย 

ทัง้นี ้เพ่ือให้วิสยัทศัน์และภารกิจของสว่นราชการบรรลไุด้ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ        

จากท่ีกล่าวข้างต้น เพ่ือเป็นการรองรับหลกัการตา่ง ๆ และเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการ

รองรับพันธกิจของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) ในระยะยาว จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ทัง้ในระยะสัน้และระยะปานกลางตามระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ของ วศ. ปี พ.ศ. 2560 – 

2564 ผ่านกระบวนการ HR Scorecard อนัจะเป็นการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถ ในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรทัง้ระดบับคุคลและระดบัองค์กร เพ่ือการพฒันาวฒันธรรมองค์การตอ่ไป 

 

2. วัตถุประสงค์โครงการ 
2.1 เพ่ือประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบคุคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
2.2 เพ่ือจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ตวัชีว้ดัในแต่

ละยุทธศาสตร์ รวมทัง้ แผนงาน/โครงการ ท่ีเหมาะสมสอดคล้อง สนับสนุนต่อยุทธศาสตร์หลักของ            
กรมวิทยาศาสตร์บริการ อีกทัง้เพ่ือพฒันายกระดบัสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบตัิงานให้บรรลุผล
สมัฤทธ์ิ ตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์หลกัของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

2.3 เพ่ือพฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะ ความสามารถ ท่ีช่วยขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์หลกัของกรมวิทยาศาสตร์
บริการ 

2.4 โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจนและสนบัสนนุตอ่ยทุธศาสตร์หลกั 
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3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 การวิเคราะห์ระบบบริหารทรัพยากรมนษุย์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

3.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ  ประจ าปีงบประมาณ              

พ.ศ.2560 - 2564 

3.3 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.4 ตวัชีว้ดัความส าเร็จตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากร 

3.5 การส่ือสารแผนยทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากรของกรมให้แก่ผู้บงัคบับญัชาเพ่ือน าไปสู่การวางแผนพฒันา

ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรกรม ดงัท่ีได้ก าหนดไว้พัฒนาท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

การพฒันาบคุลากรกรม ดงัท่ีได้ก าหนดไว้ 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์เป็นเร่ืองท่ีองค์กรชัน้น ายุคใหม่ให้ความส าคัญ โดยมีท่ีมาจาก

แนวคิดด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ีปรับเปล่ียนมุมมองจากงานฝึกอบรมซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่าย (Training 

Expenses) มาเป็นการลงทนุด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล (Investment on Human Resource Development) 

ท่ีให้ความส าคัญแก่บุคลากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรขององค์กรท่ีมีคุณค่าและมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนการ

พฒันา เพราะจะสง่ผลตอ่การพฒันาองค์กรอยา่งยัง่ยืน 

การพฒันาทรัพยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์ (Strategic Human Resource Development) เป็นการท างานท่ีให้

ความส าคญัแก่การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารและบคุลากรให้สอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด าเนินการขององค์กร ดงันัน้ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องจึงเร่ิมตัง้แตผู่้บริหาร

ระดบัสูงขององค์กรเป็นผู้ ให้นโยบายการพัฒนาระดบัองค์กร ผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้ ท่ีอยู่หน้างานและบริหาร

ผลงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งรู้จดุอ่อนการพฒันาทัง้ระดบัหน่วยงานและบุคลากรมากท่ีสุด และหน่วยงานด้าน

การบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือการพฒันาทรัพยากรบคุคล อาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จ

ของการพัฒนาบุคลากรเกิดจากการท างานร่วมกันเป็นทีม นอกจากนี ้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์        

ยงัจ าเป็นต้องมีความรู้   เชิงลึกเก่ียวกบัเคร่ืองมือการพฒันาท่ีมีหลากหลายประเภท เพ่ือให้สามารถเลือกใช้ได้ตาม

ความเหมาะสมอีกด้วย พร้อมทัง้ต้องมีเทคนิคการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเกิดการยอมรับและ

น าเคร่ืองมือการพฒันาตา่ง ๆ ไปใช้ตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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1. การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จากท่ีกลา่วไปข้างต้น ในยคุท่ีมีการแขง่ขนักนัด้วยทนุมนษุย์ จึงมีความท้าทายอย่างหนึ่งท่ีส าคญั คือ การท่ี

จะบอกวา่องค์การของเรามีทนุมนษุย์ท่ีทาให้มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัมากกวา่องค์การอ่ืนหรือไม่ แม้วิธีการวดั

และการประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลจะยากกว่าการวัดผลทางด้านอ่ืนๆ แต่มีความส าคญัอย่างมาก 

เน่ืองจากวตัถปุระสงค์หลกัของการด าเนินการดงักล่าวก็เพ่ือจะช่วยให้องค์การ ทราบว่า จะใช้ก าลงัคนอย่างไรให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคุ้มคา่ และช่วยให้องค์กรบรรล ุพนัธกิจและเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ แนวทางหนึ่ง

ในการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งมีความแพร่หลายทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน คือ “การประเมิน     

การบริหารทรัพยากรบคุคลแบบสมดลุตามหลกัการของ Human Capital Scorecard” 

การประเมินการบริหารทรัพยากรบคุคลแบบสมดลุเป็นการประเมินระบบโครงสร้างการบริหารทรัพยากร

บุคคลทัง้หมด (Human Resource Architecture) ซึ่งเน้นความเช่ือมโยงของบุคคลผู้ ปฏิบัติงาน (People) 

ยทุธศาสตร์การบริหาร (Strategy) และผลการปฏิบตัิงาน (Performance) ขององค์กร (ซึ่งมิใช่การประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานของบุคคลแต่ละคน) Brain E. Becker, Mark . Huselid และ Dave Ulrich ได้เสนอแนวคิดเร่ือง         

“HR Scorecard” โดยได้พฒันาแนวคิดมาจากตวัแบบการประเมินแบบสมดลุของ Robert Kaplan และ David 

Norton ซึง่เป็นผู้บกุเบกิเร่ือง Balanced Scorecard เป็นครัง้แรก ในปี ค.ศ. 1992 

HR Scorecard เป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ประเมินผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลขององค์การ เพ่ือ

น าไปสู่การพฒันาและเพิ่มขีดสมรรถนะก าลงัคนขององค์การให้มีความเข้มแข็งและสอดรับกบัภารกิจขององค์การ 

โดยในระบบราชการพลเรือนไทยจะใช้ค าว่า “การพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” แทนความหมาย

ของ HR Scorecard  ทัง้นี ้ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดองค์ประกอบของ การประเมินผลส าเร็จด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการไว้ 4 สว่น ดงันี ้

1.1 มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ (Standard for Success) 

หมายถึง ผลการบริหารราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลซึ่งเป็นเป้าหมายสดุท้ายท่ี ส่วนราชการ

ต้องบรรล ุ

1.2 ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ 

มาตรการและการด าเนินการต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะทาให้ส่วนราชการบรรลุ

มาตรฐานความส าเร็จ 
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1.3 มาตรวัดหรือตวัชีว้ัดความส าเร็จ (Measures and Indicators) หมายถึง ปัจจัยหรือตวัท่ีบ่งชีว้่า       

สว่นราชการมีความคืบหน้าในการด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ด้านการ

บริหารทรัพยากรบคุคล ซึ่งมีความสอดคล้องกบัมาตรฐานแห่งความส าเร็จ จนบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

มากน้อยเพียงใด 

1.4 ผลการด าเนินงาน หมายถึง ข้อมูลจริงท่ีใช้เป็นหลกัฐานในการประเมินว่าส่วนราชการ ได้ด าเนินการ

ตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล ซึ่งมี ความสอดคล้อง

กบัมาตรฐานแหง่ความส าเร็จ 

 

2. มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

การพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบคุคลมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ส่วนราชการ

ในการบริหารทรัพยากรบคุคลให้สามารถขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ได้อย่างบรรลเุป้าหมายและ มีความพร้อมรับตอ่การ

เปล่ียนแปลงในอนาคต โดยส่วนราชการจะต้องบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเน้น ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

(Alignment) ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบนโยบาย ระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ            

ซึง่แตล่ะระดบัมีจดุเน้นท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

ระดับ จุดเน้น ผู้รับผิดชอบ บทบาท 
การบริหารนโยบาย  การบริหารและพฒันา

ก าลงัคน 
องค์กรกลางบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 
(สานกังาน ก.พ.) 

ก าหนดกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้าน HRM (Human 
Resource Management) และ
ตดิตามประเมินผล  

การบริหาร
ยุทธศาสตร์  

การบริหารทรัพยากร
บคุคลเชิงกลยทุธ์ 

สว่นราชการ 
(กรมวิทยาศาสตร์

บริการ) 

บริหารทรัพยากรบคุคลใน       
สว่นราชการให้สอดคล้องกบักรอบ
มาตรฐานความส าเร็จด้าน HRM  

การปฏิบัตกิาร  งานปฏิบตัิด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล 

สว่นราชการ 
(กรมวิทยาศาสตร์

บริการ) 

จดัทาแผน โครงการ และมาตรการ
ซึง่สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์     
ด้าน HRM  

ตารางท่ี 1 ระดบัการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน 
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การบริหารนโยบายเป็นบทบาทของส านักงาน ก.พ. โดยจะเป็นผู้ เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่

คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของบคุลากรภาครัฐ โดย อ.ก.พ. วิสามญั

เก่ียวกับการบริหารก าลังคนภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ได้เห็นชอบข้อเสนอของส านกังาน ก.พ. ในการก าหนด 

“มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล” (HR Scorecard) ไว้เป็นแนวทางให้ส่วนราชการบริหาร

ยทุธศาสตร์ และเป็นแนวทางในการประเมินการบริหารทรัพยากรบคุคลของ สว่นราชการ ดงันี ้

มิตทิี่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
1. มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้าน HR ท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายพนัธกิจของสว่นราชการ  
2. มีการวางแผนและบริหารกาลงัคน  
3. มีการบริหารก าลงัคนกลุม่ท่ีมีทกัษะและสมรรถนะสงู  
4. มีการสร้าง พฒันา และสืบทอดต าแหนง่บริหาร 

มิตทิี่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลมีความถกูต้องและทนัเวลา  
2. ระบบฐานข้อมลูด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีถกูต้อง เท่ียงตรง ทนัสมยั และน ามาใช้ประกอบการบริหาร

ทรัพยากรบคุคล 
3. สดัสว่นคา่ใช้จา่ยของกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบคุคลตอ่งบประมาณรายจา่ยเหมาะสม สะท้อนผลิตภาพ

และคุ้มคา่  
4. น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้  

มิตทิี่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. การรักษาข้าราชการท่ีจ าเป็นตอ่การบรรลเุป้าหมาย 
2. ความพงึพอใจของข้าราชการตอ่นโยบาย มาตรการการบริหารทรัพยากรบคุคล  
3. การสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  
4. การมีระบบการบริหารผลงานท่ีเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มคา่ และมีระบบหรือวิธีการประเมินผล

การปฏิบตัริาชการท่ีสามารถ  
5. จ าแนกและจดัล าดบัผลการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิผล 
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มิตทิี่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. การรับผิดชอบตอ่การตดัสินใจและผลของการตดัสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล และการด าเนินการ

ทางวินยับนหลกัการของความสามารถและผลงาน หลกัคณุธรรม หลกันิตธิรรม หลกัมนษุยธรรม  
2. ความโปร่งใสของกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลและความพร้อมให้มีการตรวจสอบ                       
 

มิตทิี่ 5 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. ความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบงาน 
2. การจดัสวสัดกิารและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเตมิจากสวสัดกิารท่ีกฎหมายก าหนด 
3. ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างฝ่ายบริหาร กบัข้าราชการผู้ปฏิบตังิาน และระหวา่งข้าราชการผู้ปฏิบตังิานด้วยกนั 
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3. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ 

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ 

3.1 การประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นกระบวนการศึกษาภาพรวมของสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือให้ทราบ

จุดอ่อน จุดแข็ง และข้อมูลความเป็นจริงพืน้ฐานด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของตน       
โดยสามารถด าเนินการได้หลายวิธีการ เช่น การวิเคราะห์ SWOT การศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmark) กับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรอ่ืน ๆ การศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
การศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสานักงาน ก.พ. ก าหนด หรือ
การศึกษาจากการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลของรอบปีท่ี
ผ่านมา โดยสามารถน าข้อมูล ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีได้จากการรายงานการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลของปีท่ีผา่นมามาประกอบการวิเคราะห์ด้วยก็ได้ 

3.2 การวางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการซึ่งอาศยัข้อมูลจาก

การวิเคราะห์สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเองมาวิเคราะห์ร่วมกับเป้าหมายยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ นโยบายของผู้ บริหาร เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลให้เกือ้หนนุตอ่การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
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3.3 การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัต ิ
เป็นการมอบหมายผู้ รับผิดชอบเพ่ือด าเนินกิจกรรมตามแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล และจดัสรร

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของตัวชีว้ัด และเง่ือนเวลา           
ท่ีก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สิ่งส าคัญท่ีจะท าให้มีการน าแผนกลยุทธ์ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติอย่างเกิดผลคือ “การส่ือสารท าความเข้าใจต่อเป้าหมาย วิธีด าเนินการ และผลลัพธ์         
ท่ีข้าราชการและสว่นราชการจะได้รับ รวมทัง้ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ประชาชนผู้ รับบริการด้วย” 

3.4 การตดิตามและการรายงาน 
เป็นขัน้ตอนท่ีจะช่วยให้ส่วนราชการมัน่ใจว่า การด าเนินกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลตามท่ีได้

ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ หรือหากมีปัญหาและ
อุปสรรคใดก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขการด า เนินงานได้อย่างทันการณ์ การติดตามความก้าวหน้าของ                
การด าเนินงานสามารถกระท าได้เป็นระยะ ๆ เช่น ทกุ 3 เดือน และเม่ือครบ 1 ปี จะเป็นการประเมินผลและรายงาน
ผลส าเร็จการด าเนินงานในภาพรวมของแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงานต่อผู้บริหาร นอกจากนี ้ยงัน าไปเป็นข้อมูลเบือ้งต้นของ “การประเมินสถานภาพ     
การบริหารทรัพยากรบคุคล” เพ่ือปรับปรุงแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล ในรอบปีถดัไป ช่วยให้การบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการมีการปรับปรุงท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้เม่ือทกุสว่นราชการรายงานผลส าเร็จของ
การบริหารทรัพยากรบคุคลให้สานกังาน ก.พ. ทราบ  ส านกังาน ก.พ. ก็จะสามารถก าหนดมาตรการ นโยบายด้าน
การบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีเหมาะสมกบัราชการพลเรือนได้ 
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4. ขัน้ตอนการด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการและขัน้ตอนการก าหนดยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

1 

2 

3 

4 

ทบทวนสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 
 ปริมาณ/จ านวน (ความพอเพียง/ต าแหนง่/ความเช่ียวชาญ/รูปแบบการจ้างงาน) 
 คณุภาพ/ขีดความสามารถ (ความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ พฤตกิรรม คา่นิยม) 
 กระบวนการและวิธีการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 

 
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

วิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารและเตรียมความพร้อมรองรับทศิทางในอนาคต 

 
แนวทางการด าเนินการ 

สรุปและจัดล าดับความส าคัญของประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์การบริหาร และเงื่อนไขข้อก าหนดต่าง ๆ อาท ิPMQA, HR Scorecard 

ก าหนดกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตัวชีวั้ดในแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  
รวมทัง้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 

 แนวทางท่ีจะท าให้ประเดน็ยทุธศาสตร์บรรลผุล 
 วดัและประเมินผลได้ 

 ความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ 
 ความส าคญั/ผลกระทบ 
 ความเร่งดว่น 

(ต้องการอะไร เพ่ือให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์และรองรับอนาคต) 

(ต้องการอะไร เพ่ือแก้ไขปัญหา) (ต้องท าอะไร) 

(ต้องท าอะไร) 

 ปริมาณ/จ านวน (ความพอเพียง/ต าแหนง่/ความเช่ียวชาญ/รูปแบบการจ้างงาน) 
 คณุภาพ/ขีดความสามารถ (ความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ พฤตกิรรม คา่นิยม) 
 กระบวนการและวิธีการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 
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ขัน้ตอนการด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ทบทวนสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 
เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของก าลังคนในส่วนราชการ ผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค      

ด้านทรัพยากรบคุคลท่ีผา่นมา การศกึษาประเดน็ (ปัญหา) ท่ีต้องพิจารณา ประกอบด้วย 

 ปริมาณ/ความพอเพียง/ความขาดแคลน/ส่วนเกิน โดยระบุ สายงาน ต าแหน่ง  ความเช่ียวชาญ         
ท่ีต้องการ/จ าเป็น ฯลฯ 

 คณุภาพ/ขีดความสามารถ (ความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ พฤตกิรรม คา่นิยม) 

 ระบบ กระบวนการ วิธีการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 

 การใช้ประโยชน์จากโอกาสและจดุแข็งของสว่นราชการ เพ่ือพฒันาการบริหารทรัพยากรบคุคล 

 แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้ทราบระดบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบคุคล จดุแข็ง จดุอ่อนของระบบบริหารทรัพยากรบคุคลและ    
สิ่งท่ีผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลคาดหวงัตอ่งานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลรวมทัง้
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีสนบัสนนุและผลกัดนัให้ยทุธศาสตร์ของ  
สว่นราชการประสบความส าเร็จ 

ขัน้ตอนที่  2 วิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารและเตรียมความพร้อม

รองรับทศิทางในอนาคต 

ขัน้ตอนที่  3 สรุปและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์การบริหาร และเง่ือนไขข้อก าหนดต่าง ๆ อาท ิPMQA, HR Scorecard 

เพ่ือให้มีประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
แผนบริหารราชการของสว่นราชการ โดยการน าข้อมลูเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล ท่ีได้จากการด าเนินการ
ในขัน้ตอนท่ี 2 ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัทิศทางนโยบาย การบริหารทรัพยากรบคุคลของผู้ บริหาร ข้อมลูความคาดหวงั
ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ บริหารระดับสูง ผู้ บริหารสายงานหลักท่ีรับผิดชอบต่อเป้าหมายความส า เร็จตาม
ยุทธศาสตร์ ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลมาพิจารณาร่วมกบัทิศทาง นโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนบริหารราชการของส่วนราชการ และ
ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ของ      
สว่นราชการ 
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การด าเนินการในขัน้ตอนท่ี 3 ท่ีส าคญั ได้แก่ การน าประเด็นยทุธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล

มาจดัล าดบัความส าคญั โดยใช้เทคนิค “การวิเคราะห์ส่วนตา่ง (Gap Analysis)” ซึ่งเป็นการหาส่วนตา่งระหว่าง 

“ระดบัความส าคญัของประเด็นยุทธศาสตร์” กับ “การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีคาดหวังให้เกิดขึน้ในปัจจุบนั”   

ของการบริหารทรัพยากรบุคคลว่ามีความแตกตา่งกนัเพียงไร แล้วหาค่าเฉล่ียของคะแนนความแตกต่างในแตล่ะ

ประเด็นท่ีเรียกว่า “ส่วนต่าง” จากนัน้เลือกประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญั

โดยพิจารณาจากประเด็นยุทธศาสตร์ฯ ท่ีมีคะแนนส่วนต่างสูง เพ่ือน าไปจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลก่อนเป็นอนัดบัแรก อยา่งไรก็ตาม หากยงัเห็นว่ามีประเด็นอ่ืนท่ีแม้จะมีคะแนน “ส่วนตา่ง” แตเ่ป็น

ประเดน็ส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การบรรลยุทุธศาสตร์ขององค์กร ให้ร่วมกนัพิจารณาปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสม 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 ก าหนดกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตัวชีวั้ดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร์ รวมทัง้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 

การน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 1-3 มาสรุปเป็นประเด็นด้านทรัพยากรบุคคลท่ีองค์กรต้อง
ด าเนินการจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ด้านทรัพยากรบคุคล โดยพิจารณาจาก 

 ความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์/ยทุธศาสตร์/เป้าประสงค์ขององค์กร 

 ความส าคญัและผลกระทบตอ่ความส าเร็จหรือการบรรลวุิสยัทศัน์/ยทุธศาสตร์/เป้าประสงค์ขององค์กร 

 ความจ าเป็นเร่งดว่นท่ีต้องด าเนินการ 
เพ่ือก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัประเด็นยทุธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล

ของส่วนราชการ โดยการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีจะท าให้ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
ก าหนดไว้ในขัน้ตอนท่ี 3 บรรลผุล ซึ่งต้องระบไุด้ว่างานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลจะต้องท าอะไร ด้วยวิธีใด 
จึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิตามประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว หรือท่ีเรียกว่า “เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์” (Strategic 
Objectives) ในสว่นของการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิ (KPIs) ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล คือ การก าหนด
และระบสุิ่งบง่ชีว้่าเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ฯ นัน้ ประสบความส าเร็จแล้วมากน้อยเพียงใด หรือวิธีการวดั/ประเมิน
อย่างไร ในทางปฏิบตัิเม่ือก าหนดตวัชีว้ดัแล้ว จะต้องก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) และน า้หนกั (Weight) ของ
ตวัชีว้ดัท่ีเช่ือมโยงอยา่งเป็นเหตเุป็นผลกบั แตล่ะเป้าประสงค์ด้วย 
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รวมทัง้ การน าประเดน็ด้านทรัพยากรบคุคลท่ีองค์กรต้องด าเนินการ ซึ่งมีล าดบัความส าคญัสงู มาก าหนด
เป็น “ประเดน็ยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรบคุคล” ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินการในแตล่ะประเดน็ยทุธศาสตร์ 

 ก าหนดเป้าประสงค์ในแตล่ะประเดน็ยทุธศาสตร์หรือแตล่ะกลยทุธ์ 

 ก าหนดตวัชีว้ดัในแตล่ะยทุธศาสตร์/กลยทุธ์/เป้าประสงค์ ตามความเหมาะสม 

 ตรวจสอบความสอดคล้องของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล กับยุทธศาสตร์ของ
องค์กร เง่ือนไข และข้อก าหนดตา่ง ๆ 

การจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบบัสมบูรณ์ตาม HR Scorecard Template และ   
การก าหนดแผนงาน/โครงการรองรับถือเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล 
ก่อนท่ีผู้บริหารจะพิจารณาให้ความเห็นชอบให้ด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบตัติอ่ไป การด าเนินการในขัน้ตอนนี ้
คือ การน าผลผลิตท่ีได้รับจากการท างานของคณะท างานฯ ในขัน้ตอนท่ี 2.4 มาเขียนรายละเอียดลงในแบบฟอร์ม 
และก าหนดช่ือแผนงาน/โครงการรองรับเพ่ือท าให้เป้าหมายท่ีก าหนดไว้สามารถน าไปปฏิบตัิให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

วิสัยทศัน์ พันธกจิ นโยบาย ยุทธศาสตร์ การบริหารราชการ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

การบริหารทรัพยากร 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

การบริหารทรัพยากร 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

การบริหารทรัพยากร 

เป้าประสงค์ 

เชิงกลยทุธ์ 

เป้าประสงค์ 

เชิงกลยทุธ์ 

เป้าประสงค์ 

เชิงกลยทุธ์ 

เป้าประสงค์ 

เชิงกลยทุธ์ 

เป้าประสงค์ 

เชิงกลยทุธ์ 

เป้าประสงค์ 

เชิงกลยทุธ์ 

ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั 

แผนงาน / โครงการ แผนงาน / โครงการ แผนงาน / โครงการ แผนงาน / โครงการ 

บนฐานของ:: ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การเพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร์ของ

องค์การ 
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บทที่ 3 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

(ข้อมลู  ณ  กมุภาพนัธ์ 2560) 

1. วิสัยทัศน์ 

         เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศในระดับสากล 

2. พันธกิจ 

ให้บริการตรวจสอบและรับรองสินค้าและบริการด้วยระบบ MSTQ วิจัยและพัฒนา เพื่อสร้าง
มูลค่าผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการในภาคการผลิตและ
บริการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และวิสาหกิจชุมชน  
 

2.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

2.1.1 พฒันาคณุภาพสินค้าและบริการตามมาตรฐานสากล  

2.1.2 เสริมสร้างห้องปฏิบตักิารของประเทศตามมาตรฐานสากล 

2.1.3 ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนและสร้างรายได้ให้กบั SME และชมุชน 

2.1.4 เสริมสร้างขีดความสามารถของบคุลากรในภาคการผลิต 

2.1.5 พฒันาให้เป็นศนูย์สารสนเทศเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศในรูปแบบ

ดจิิตอล 

2.1.6 บริหารจดัการองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาล  
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2.2 เป้าประสงค์ 

2.2.1 ส่งเสริมผู้ ประกอบการให้สามารถน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไปใช้ เพ่ือพัฒนา
กระบวนการผลิตและคณุภาพผลิตภณัฑ์ 

2.2.2 วิจัยและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมและความรู้ใหม่ เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมเป้าหมายและ
วิสาหกิจชมุชน 

2.2.3 สร้างกลไกการตรวจสอบและรับรองในการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือให้มีคุณภาพและ         
ความปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค 

2.2.4 พัฒนาบุคลากรและสารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการในภาคการผลิตและบริการ 

 
2.3 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

เพ่ือให้พนัธกิจบรรลตุามวตัถปุระสงค์ วศ. ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ ดงันี ้:   

2.3.1 พฒันาการทดสอบและสอบเทียบให้เป็นศนูย์เช่ียวชาญและห้องปฏิบตัิการอ้างอิงท่ีได้การยอมรับ

ในระดบัสากล โดยมุง่การท างานเป็นทีมแบบบรูณาการองค์ความรู้ 

2.3.2 พฒันาระบบการประกนัคณุภาพห้องปฏิบตักิาร และเพิ่มขีดความสามารถการให้บริการทดสอบท่ี

ได้มาตรฐานสากล 

2.3.3 พฒันาการรับรองระบบงานห้องปฏิบตัิการการ โดยขยายขอบข่ายและเพิ่มศกัยภาพการรับรอง

ห้องปฏิบตักิาร 

2.3.4 พฒันาระบบงานท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

2.3.5 วิจัยและพัฒนากระบวนการผลิต การสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และสง่เสริมคณุภาพชีวิตท่ีพร้อมถ่ายทอดไปสูภ่าคการผลิต 

2.3.6 พฒันาการเป็นศนูย์กลางด้านบริการสารสนเทศเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.3.7 พฒันาเป็นศนูย์การฝึกอบรมแหง่ชาติ 

2.3.8 พฒันาการบริหารจดัการ งานทาง ว&ท และเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีดีขององค์กร 

2.3.9 พฒันาบคุลากรทัง้ด้านความรู้ คณุธรรมและธรรมาภิบาล 
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2.4 อ านาจหน้าที่  

2.4.1 ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีพ.ศ. 2545 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน        

พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับท่ี 4 ) พ.ศ. 2543 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีออกกฎกระทรวงไว้ ดงันี ้

 ข้อ 1 ให้กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิทยาศาสตร์ โดยการ

ด าเนินการก ากบั ดแูล สง่เสริม วิจยัพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทัง้เป็นสถานปฏิบตัิการกลางทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ  เพ่ือเสริมสร้างการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  ความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ และการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งยัง่ยืน โดยมีอ านาจหน้าท่ี ดงันี ้ 

(1) พัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ โดยการส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการรับรอง
ระบบงานห้องปฏิบตัิการวิทยาศาสตร์ด้านเคมี ด้านฟิสิกส์ และด้านวิทยาศาสตร์ชีวภาพ  ตามมาตรฐานสากล  
เพ่ือเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถห้องปฏิบตัิการให้เป็นท่ียอมรับของนานาประเทศท าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คณุภาพ 

(2) พฒันาศกัยภาพบุคลากรห้องปฏิบตัิการ  โดยการบริหารจัดการศึกษาและฝึกอบรม
ทางวิชาการและเทคนิคปฏิบตัิการวิทยาศาสตร์ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้และทกัษะให้แก่บคุลากรห้องปฏิบตัิการของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ให้สอดคล้องกบัความต้องการของประเทศ 

(3) พัฒนาหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการจัดหา  
จดัระบบและจดัการบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และด าเนินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือเป็นแหลง่กลางของข้อมลูทางวิชาการและข้อมลูสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ 

(4) วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีชุมชน  โดยการศึกษา  วิจยั  พัฒนาทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในสาขาท่ีส าคญั และตามความจ าเป็น  รวมทัง้การถ่ายทอดไปสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ 
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(5) เป็นสถานปฏิบตัิการกลางทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ  โดยให้บริการ 
วิเคราะห์/ ทดสอบวตัถุดิบและผลิตภัณฑ์ทางด้านฟิสิกส์  เคมี เคมีเชิงฟิสิกส์ ฟิสิกส์เชิงกลและวิศวกรรมและ
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ และวิเคราะห์ทดสอบมลพิษในสิ่งแวดล้อมทางด้านฟิสิกส์ เคมีเชิงฟิสิกส์ และฟิสิกส์เชิงกล
และวิศวกรรม รวมทัง้สอบเทียบความถกูต้อง  เท่ียงตรง ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์วดัแก่หน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไป 

(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อ 2 ให้แบง่สว่นราชการกรมวิทยาศาสตร์บริการ ดงันี ้

1. ส านกังานเลขานกุารกรม 

2. ส านกัเทคโนโลยีชมุชน 

3. ส านกับริหารและรับรองห้องปฏิบตัิการ 

4. ส านกัพฒันาศกัยภาพนกัวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบตักิาร 

5. ส านกัหอสมดุและศนูย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ข้อ 3 ในกรมวิทยาศาสตร์บริการ ให้มีกลุม่ปฏิบตังิานด้านวิชาการเพ่ือปฏิบตังิานวิชาการทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยรับผิดชอบงานขึน้ตรงตอ่อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. โครงการเคมี 

2. โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม 

3. โครงการวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

2.4.2 ค าส่ังกรมวิทยาศาสตร์บริการ ที่ 73/2560 เม่ือวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2560               
เร่ือง จัดตัง้ส านัก กอง และการแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นการภายในของ     
กรมวิทยาศาสตร์บริการ   มีการแบ่งส่วนราชการในสังกัด ดังนี ้

1. ส านกังานเลขานกุารกรม 

2. ส านกัเทคโนโลยีชมุชน 

3. ส านกับริหารและรับรองห้องปฏิบตัิการ 

4. ส านกัพฒันาศกัยภาพนกัวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบตักิาร 

5. ส านกัหอสมดุและศนูย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

6. กองเคมีภณัฑ์และผลิตภณัฑ์อปุโภค 
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7. กองวสัดวุิศวกรรม 

8. กองผลิตภณัฑ์อาหารและวสัดสุมัผสัอาหาร 

9. กองความสามารถห้องปฏิบตักิารและรับรองผลิตภณัฑ์  

2.5 อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ต า ม ค า ส่ั ง ก ร ม วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ที่  7 3 / 2 5 6 0                               
เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2560 

   
2.5.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้  

1) ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน   เพ่ือสนบัสนนุการบริหารงานและการ 

ด าเนินงานด้านต่างๆ ของส่วนราชการ โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของส่วนราชการ โดยค านึงถึง  ความมี

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง และสอบทาน ประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการ

ควบคมุภายในของสว่นราชการ 

2) ก าหนดกฎบตัรไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เสนอหวัหน้าส่วนราชการ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
เผยแพร่หนว่ยรับตรวจทราบ 

3) ตรวจสอบ วิเคราะห์ สอบทานความถูกต้องของข้อมูลการด าเนินงานของการบริหารงบประมาณ  
การเงิน  การบญัชี  การพสัดแุละทรัพย์สิน   รวมทัง้การด าเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ ของหน่วยรับตรวจใน
กรมวิทยาศาสตร์บริการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดัตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั ค าสัง่และมตคิณะรัฐมนตรี  

4) ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขของ
หนว่ยรับตรวจเป็นไปตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

5)  ปฏิบตัิงานในการให้ค าปรึกษา แนะน า ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกบั
การตรวจสอบภายในแก่ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
คุ้มคา่ และประหยดั  

6) ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ผู้ ตรวจสอบภายในระดับกระทรวงและคณะกรรมการ
ตรวจสอบหรือคณะกรรมการอ่ืนท่ีปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน เพ่ือให้เกิดผลงานร่วมท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อกรม
วิทยาศาสตร์บริการ 

7) ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในตามท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการ 
นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจ าปี  

 



  
โครงการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบคุคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 – 

2564 

 

24  
 

2.5.2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้  
1) เสนอแนะ ให้ค าปรึกษา  และร่วมด าเนินการเก่ียวกับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารภายใน        

กรมวิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งครอบคลมุการปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้าง การปรับกลไกวิธีการบริหารราชการ 
วิธีการปฏิบตังิาน ระบบบคุลากร รวมทัง้การปรับเปล่ียนวฒันธรรมคา่นิยมของข้าราชการ เพ่ือให้การบริหารราชการ
เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มคา่ และตอบสนองความต้องการของประชาชน   

2) ประสานและด าเนินการร่วมกับหน่วยงานกลาง และหน่วยงานภายในกรมวิทยาศาสตร์บริการ เพ่ือให้
การปฏิบตัิงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการในกรมวิทยาศาสตร์
บริการ  

4) ประสานกับส านักงาน ก.พ.ร. จดัท ารายงานประจ าปี เก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการของ     
กรมวทิยาศาสตร์บริการ 

5) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 

2.5.3 กลุ่มอ านวยการวิจัย  อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้  
1) จดัท ายทุธศาสตร์ด้านการวิจยัให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การวิจยัของชาตแิละยทุธศาสตร์การพฒันา      
2) ประเทศเสนอตอ่ผู้บริหารเพ่ือการก าหนดนโยบายด้านการวิจยั 
3) วางแผนกรอบการด าเนินงานวิจยัของกรมให้เป็นไปตามแผนงานของส านกังานคณะกรรมการวิจยั

แหง่ชาติ 
4) ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกรอบการวิจยัของกรม 
5) บรูณาการความร่วมมือในการพฒันานกัวิจยักบัหน่วยงานท่ีสนบัสนนุทนุวิจยั 
6) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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2.5.4 ส านักงานเลขานุการกรม อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้  
1) ด าเนินการเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป ปฏิบตังิานสารบรรณและ งานบริหารจดัการวตัถตุวัอยา่งทดสอบ  

2) ด าเนินการเก่ียวกบังานชว่ยอ านวยการและงานเลขานกุาร  

3) ด าเนินการเก่ียวกบั การเงิน การบญัชีการงบประมาณ   

4) ด าเนินการเก่ียวกบัการพสัด ุอาคารสถานท่ี และ ยานพาหนะ  

5) จดัระบบงานและบริหารงานบคุคล พฒันาข้าราชการ การเสริมสร้างและ   ด าเนินการทางวินยัรวมทัง้    

การรักษาระบบคณุธรรม และงานคุ้มครองจริยธรรม  จดัท าและพฒันาแผนยทุธศาสตร์  ให้สอดคล้องกบันโยบาย

และแผนแมบ่ทของกระทรวง ศกึษา       

6) วิเคราะห์เพ่ือจดัท าข้อมลูในการก าหนดนโยบาย  แผนงานโครงการ  เร่งรัด ตดิตาม และประมวลผล   
ปฏิบตัริาชการของหนว่ยงานในสงักดั  และประสานความร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆ  ทัง้ในและ   
ตา่งประเทศ   

7) ด าเนินการเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมความรู้ความก้าวหน้า และผลงานของกรม    

8) ด าเนินการบริการทางวิศวกรรมและชา่งให้กบัหน่วยงานภายในกรม และดแูลรักษาระบบสาธารณปูโภค       

ของกรม 

9) ด าเนินการเก่ียวกบังานเทคโนโลยีดจิิทลั เพ่ือการบริหารงานของกรม 

10) ด าเนินการอ่ืนใดท่ีมิได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของสว่นราชการใดของกรม    

11) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 
    2.2.5  ส านักเทคโนโลยีชุมชน  มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้  

1) วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม สมนุไพรท่ีไมใ่ชอ่าหาร สิ่งทอ ผลิตภณัฑ์ของใช้

เคร่ืองประดบั และเซรามิก เพ่ือแก้ปัญหากระบวนการผลิต  พฒันาคณุภาพ เพิ่มมลูคา่ผลิตภณัฑ์ เพิ่มศกัยภาพและ

ขีดความสามารถให้กบัผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2) ประสานและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ ชมุชน วิสาหกิจชมุชน และ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เพ่ือยกระดบัคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

3) ทดสอบวตัถดุบิและผลิตภณัฑ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

4) สง่เสริมและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้หลากหลายและเป็นท่ีต้องการของตลาด 
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5) ออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ ให้มีคณุภาพ สวยงาม ทนทาน เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ชมุชน 

6) ปฏิบตังิานร่วมหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

2.5.5 ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัตกิาร  มีอ านาจหน้าที่  ดังต่อไปนี ้  

1) ด าเนินการเก่ียวกบัการรับรองระบบงานห้องปฏิบตักิารทดสอบ  ผู้จดัโปรแกรมการทดสอบความ 
ช านาญห้องปฏิบตัิการ และผู้ผลิตวสัดอุ้างอิง  รวมทัง้ประสานงานกบัตา่งประเทศและองค์การระหวา่งประเทศ 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับซึง่กนัและกนั  

2) จดัท าทะเบียนและดชันีความสามารถห้องปฏิบตัิการ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันา
ห้องปฏิบตักิารของประเทศ และเป็นศนูย์กลางข้อมลูทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3) ตดิตาม และประเมินผลความสามารถห้องปฏิบตัิการทดสอบ ผู้จดัโปรแกรมการทดสอบความ
ช านาญห้องปฏิบตัิการ และผู้ผลิตวสัดอุ้างอิง 

4) สง่เสริมพฒันาศกัยภาพของผู้ประเมิน, อนกุรรมการวิชาการ, กรรมการรับรองระบบงานรับรอง
ระบบงาน และผู้ รับผิดชอบด าเนินงานรับรองระบบงานห้องปฏิบตัิการ 

5) สง่เสริมสนบัสนนุห้องปฏิบตัิการทดสอบ ผู้จดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบตัิการ 
และผู้ผลิตวสัดอุ้างอิง ให้มีระบบบริหารงานคณุภาพและผลกัดนัให้ได้รับการรับรองระบบงานห้องปฏิบตักิารตาม
มาตรฐานสากล    โดยการให้ค าแนะน าทางวิชาการ เผยแพร่ความรู้ และกิจกรรมห้องปฏิบตัิการ ประชาสมัพนัธ์
ด้านห้องปฏิบตักิาร ผู้จดัโปรแกรมการทดสอบความช านาญห้องปฏิบตักิาร และผู้ผลิตวสัดอุ้างอิง  

6) สง่เสริมด้านความปลอดภยัของห้องปฏิบตักิาร  
7) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

2.5.6 ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัตกิาร มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้ 
1) พฒันาสมรรถนะของบคุลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการเพิ่มขีดความสามารถใน  

การแขง่ขนั 
2) บริหารจดัการฝึกอบรมบคุลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ 
3) พฒันาการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
4) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัแนวโน้มการพฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    

ของประเทศ 
5) รับรองความสามารถบคุลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 
6) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับ  

 มอบหมาย 
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2.5.8 ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีอ านาจหน้าท่ี 

ดังต่อไปนี ้ 

1) เป็นหอสมดุและคลงัความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ 
2) บริการสารสนเทศเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จดัท าสารสนเทศเฉพาะทางเพ่ือการ

ศกึษาวิจยัและพฒันา และอตุสาหกรรมของประเทศ 
3) เป็นศูนย์ประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดท าและพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเครือขา่ย เพ่ือการร่วมใช้ทรัพยากรสารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการคลังความรู้ดิจิทัลทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในรูปแบบ

ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
5) ด าเนินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาข้อมลู เพ่ือการจดัการสารสนเทศวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
6) ส่งเสริมการใช้สารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการ

ศกึษาวิจยั การพฒันาตอ่ยอด และการสร้างนวตักรรม 
7) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 

  2.5.9 กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภค  มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้ 

1) เป็นห้องปฏิบตัิการกลาง (Third party) ของประเทศด้านการทดสอบสารเคมี ผลิตภณัฑ์เคมี 
ผลิตภณัฑ์อปุโภค และสารมลพิษจากกระบวนการผลิต  

2) ทดสอบทางเคมี กายภาพ ตลอดห่วงโซผ่ลิตภณัฑ์ (Value chain) ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องหรือตามความต้องการของลกูค้า ในสารเคมี ผลิตภณัฑ์เคมี ผลิตภณัฑ์อปุโภค 
และสารมลพิษจากกระบวนการผลิต เพ่ือหาปริมาณองค์ประกอบหลกั  องค์ประกอบรอง และสารปนเปือ้น 
ปริมาณน้อย   
โดยน าผลทดสอบไปใช้ในการพฒันาและควบคมุคณุภาพ รวมทัง้ประมลู ซือ้ขาย ตรวจรับ และขอ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม 

3) วิจยัและพฒันา เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถด้านการทดสอบ  การพฒันาคณุภาพและความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ รวมถึงสิ่งแวดล้อม 

4) ตรวจตดิตาม ตรวจสอบและเฝ้าระวงัคณุภาพผลิตภณัฑ์ รวมถึงมลพิษและผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อม เพื่อความปลอดภยัของผู้บริโภค  
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5) ศกึษาความเคล่ือนไหวของกฎระเบียบเพ่ือประเมิน วางแผนปฏิบตัิการ และด าเนินการในสว่นท่ี
เก่ียวข้อง 

6) ด าเนินการด้านความปลอดภยัในห้องปฏิบตักิาร  
7) ให้ค าปรึกษา เสนอแนะทางวิชาการ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
8) สร้างเครือข่ายหรือปฏิบตังิานร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดกฎระเบียบและมาตรฐาน 

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
9) ปฏิบตังิานร่วมกบั หรือสนบัสนนุการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 

2.5.10 กองวัสดุวิศวกรรม มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้ 

 
1) เป็นห้องปฏิบตัิการเช่ียวชาญเฉพาะทาง/อ้างอิง เพ่ือทดสอบสมบตัขิองวตัถดุิบ/ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัเป็น

กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้แก้วและกระจก ยางและผลิตภณัฑ์ยาง วสัดกุ่อสร้าง เย่ือกระดาษ พลาสตกิและผลิตภณัฑ์
พลาสตกิ และวสัดขุัน้สงู (Advanced materials) โดยใช้เคร่ืองมือหรือเทคนิคพิเศษ 

2) เป็นห้องปฏิบตัิการท่ีเป็นกลาง (Third party) ของประเทศด้านวสัดวุิศวกรรม เพ่ือการควบคมุและ
พฒันาคณุภาพสินค้า ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนดหรือกฎหมายและการคุ้มครองผู้บริโภค 

3) ศกึษาวิจยั พฒันาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและเทคนิคด้านการวิเคราะห์ทดสอบ รวมทัง้ตดิตาม
ความเคล่ือนไหวของกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ รับริการ 

4) ศกึษาวิจยั พฒันาเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ สร้างนวตักรรม พฒันากระบวนการผลิต และคณุภาพ
สินค้า เพ่ือเพิ่มศกัยภาพและเสริมสร้าง ขีดความสามารถในการแขง่ขนั  

5) วิจยัพฒันา ผลิตและสร้างนวตักรรม เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ หุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัิ (Robotics 
and Automation ) 

6) พฒันาวสัดคุวบคมุ วสัดอุ้างอิง เพ่ือเพิ่มศกัยภาพการทดสอบของห้องปฏิบตักิารทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

7) สร้างเครือข่ายหรือปฏิบตังิานร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดมาตรฐาน กฎและระเบียบ
ทัง้ใน ประเทศและตา่งประเทศ 
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8) สร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศเฉพาะทางทัง้ในและต่างประเทศ 
9) ให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีวสัดแุก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนทัว่ไป 
10) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 

2.5.9 กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร มีอ านาจหน้าที่  ดังต่อไปนี ้ 

1) เป็นห้องปฏิบตัิการอ้างอิงด้านอาหารของอาเซียนสาขาวสัดสุมัผสัอาหาร 

2) เป็นห้องปฏิบตัิการท่ีเป็นกลาง (Third party) ของประเทสด้านการทดสอบอาหารและวสัดสุมัผสั

อาหาร 

3) ทดสอบคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร น า้ และวัสดุสัมผัสอาหาร  โดยการ

ทดสอบหาองค์ประกอบของอาหาร คณุค่าทางโภชนาการ สารปนเปือ้น  วตัถุเจือปนอาหาร จุลินทรีย์ สมบตัิทาง

กายภาพและคณุลกัษณะทางประสาทสมัผสั ทดสอบทางด้านกายภาพ เคมี สารพิษรวมทัง้สารอินทรีย์ของตวัอย่าง

น า้เพ่ือการอุปโภคบริโภคและอุตสาหกรรม เพ่ือการรับรองคณุภาพสินค้าและความปลอดภัยในการบริโภคตาม

กฎระเบียบภายในประเทศและมาตรฐานตา่งประเทศ และเป็นข้อมลูในการปรับปรุงกระบวนการผลิต  รวมทัง้การ

จดัท าหรือปรับปรุงมาตรฐานผลิตภณัฑ์    

4) ออกใบรับรองสินค้าเพ่ือการสง่ออกโดยเป็นหน่วยงานราชการท่ีได้รับมอบหมายจากกระทรวง

พาณิชย์ 

5)  วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพิ่มขีด

ความสามารถและเสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัทางด้านอตุสาหกรรมอาหารของประเทศ 

6) ศกึษาและติดตามความเคล่ือนไหวของกฎระเบียบเพ่ือประเมิน วางแผนและด าเนินการในส่วนท่ี

เก่ียวข้อง 

7) สร้างเครือข่ายหรือปฏิบตังิานร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดกฎระเบียบ และมาตรฐาน

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
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8) ให้ค าปรึกษา แนะน าและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและทางประสาทสมัผสั 

ของวสัดสุมัผสัอาหารและผลิตภณัฑ์อาหาร รวมทัง้การพฒันาระบบคณุภาพห้องปฏิบตัิการให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 

9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 

2.5.10 กองความสามารถห้องปฏิบัตกิารและรับรองผลิตภัณฑ์ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้ 

 
1) บริการด้านการวดั และการสอบเทียบมาตรฐานการวดั เคร่ืองมือวดั และเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์

เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุขีดความสามารถด้านการวดัของห้องปฏิบตัิการทอสอบ /สอบเทียบทัง้ภาครัฐ
และเอกชนทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

2) บริการกิจกรรมทดสอบความช านาญห้องปฏิบตัิการให้แก่ห้องปฏิบตักิารทัง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ ด้านอาหาร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเคมี ด้านฟิสิกส์และสอบเทียบเคร่ืองมือวดั ท่ีด าเนินการ
เป็นไปมาตรฐานสากล 

3) ผลิต จ าหนา่ยและพฒันาวสัดอุ้างอิงและวสัดคุวบคมุเพ่ือใช้ในระบบการควบคมุคณุภาพภายใน
ห้องปฏิบตักิาร สนบัสนนุความสอบกลบัได้ของห้องปฏิบตักิารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

4) จดัหา จดัเก็บ รักษามาตรฐานอ้างอิงระดบัทตุยิภมูิ เพ่ือถ่ายทอดมาตรฐานของหนว่ยวดั SI ใน
ระดบัทตุยิภมูิสูม่าตรฐานอ้างอิงของห้องปฏิบตักิาร 

5) ประสานความร่วมมือทางวิชาการกบัหนว่ยงานทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
6) ให้บริการรับรองคณุภาพผลิตภณัฑ์ ให้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
7) ให้การรับรองผลิตภณัฑ์ตามมาตรฐานสากล เพ่ือสง่เสริมคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้ได้มาตรฐาน 

ปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค และสนบัสนนุการสง่ออก 
8) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการด าเนินการด าเนินงานของหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท

ได้รับมอบหมาย 
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3. ค่านิยมหลักขององค์การ 

   กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) ได้ก าหนดคา่นิยมสร้างสรรค์ของบคุลากรไว้ ดงันี ้

 ค่านิยมหลักขององค์การ “I AM DSS” 
 ซ่ือสตัย์และมีคณุธรรม (Integrity) 
 รับผิดชอบตอ่สงัคม (Accountability) 
 ใสใ่จตอ่งาน (Mindfulness) 
 กล้าตดัสินใจ (Decisiveness) 
 สร้างความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 พฒันาตนเอง (Self- development) 

            วศ. ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินการจดัท าปณิธานและได้ก าหนดเป็นคา่นิยมของบคุลากรในองค์กร 

และได้ถ่ายทอดสูบ่คุคลในองค์กร โดยการตดิประกาศ ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบทัว่กนั 
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4. โครงสร้างองค์การ 

 4.1 โครงสร้างตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีพ.ศ. 2545 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

อธิบดีกรมวทิยาศาสตร์
บริการ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านักงานเลขานุการกรม 

รองอธิบด ี

 

ส านักพัฒนาศกัยภาพนักวิทยาศาสตร์ 
ห้องปฏิบตักิาร 

 

รองอธิบด ี
 

 

ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ 

 

ส านักเทคโนโลยชุีมชน โครงการเคม ี

โครงการฟิสิกส์และวิศวกรรม 

โครงการวทิยาศาสตร์ชวีภาพ 



  
โครงการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบคุคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 – 

2564 

 

33  
 

4.2  โครงสร้างตามค าส่ังกรมวิทยาศาสตร์บริการ ที่ 73/2560 เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2560          

เร่ือง จัดตัง้ส านัก กอง และการแบ่งงาน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นการภายในของ      

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
*  จดัตัง้เป็นการภายใน ตามค าสัง่กรมวิทยาศาสตร์บริการ ท่ี 73/2560 ลงวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2560 

 

 

 

อธิบดีกรมวทิยาศาสตร์
บริการ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านักงานเลขานุการกรม 

รองอธิบด ี

 

ส านักพัฒนาศกัยภาพนักวิทยาศาสตร์ 
ห้องปฏิบตักิาร 

 

รองอธิบด ี
 

 

ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

ส านักบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบตักิาร 

 

ส านักเทคโนโลยชุีมชน 

กองเคมีภณัฑ์และผลติภณัฑ์*
อุปโภค* 

กองวัสดุวิศวกรรม* 

กองผลติภณัฑ์อาหารและ 
วัสดุสัมผัสอาหาร* 

กองความสามารถห้องปฏิบตักิาร
และรับรองผลิตภณัฑ์*  
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บทที่ 4 

การประเมนิและวเิคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จากบทท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ             

กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) พ.ศ.2560 – 2564 เร่ิมจากการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์

ของ วศ.และการทบทวนข้อมูลพืน้ฐานองค์กรในด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เพ่ือวิเคราะห์จุด

แข็ง – จุดอ่อน โดยกระบวนการต่อจากนัน้ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม ในฐานะ       

ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาและสร้างขวัญก าลงัใจบุคลากรของกรมวิทยาศาสตร์

บริการ ได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการวิเคราะห์ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้

สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การบริหารและเตรียมความพร้อมรองรับทิศทางในอนาคต ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

ผู้ อ านวยการส านักและกอง ผู้ อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (พร.) หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าฝ่าย และ

คณะอนุกรรมการจดัท าหลกัสูตรและประเมินผลการพฒันาบุคลากรของกรมวิทยาศาสตร์บริการ รวมทัง้

ประเด็นปัญหาของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ วศ. ท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัและข้อเสนอแนะ

ตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล และสิ่งท่ีผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลคาดหวังต่องานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคล รวมทัง้แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีสนบัสนนุและ

ผลกัดนั  ให้ยุทธศาสตร์ของ วศ. บรรลผุลส าเร็จสงูสุดท่ีตัง้ไว้ เพ่ือน ายทุธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร

บคุคล       ท่ีมีความส าคญัน าไปจดัท าแผนกลยทุธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของ วศ. ตอ่ไป ทัง้นี ้ผล

การตอบแบบสอบถามการวิเคราะห์ประเดน็การบริหารทรัพยากรบคุคล ปรากฏรายละเอียดดงันี ้
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1. ทบทวนสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 

การรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบบริหารทรัพยากรบคุคลของ วศ. ประเด็นการบริหารทรัพยากรบคุคล การทบทวนสภาพปัจจบุนัและปัญหาด้านทรัพยากรบคุคลท่ี
เป็นอปุสรรคหรือขดัขวางการบรรลวุิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี  ้

1.1 ด้านความพอเพียง/ปริมาณ/จ านวน 
1.2 ด้านคณุภาพของทรัพยากรบคุคล (ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะ พฤตกิรรม คา่นิยม) 
1.3 ด้านระบบ กระบวนการ วิธีการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 
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สภาพปัญหา (ด้าน) สรุปรายละเอียดของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

1.1 ด้านความ
พอเพียง/ปริมาณ/
จ านวน 
 
 
 

1. จ านวนบคุลากรด้านวิเคราะห์/ทดสอบ มีเพียงพอ 
2. จ านวนบคุลากรด้านวิจยัท่ีอยู่ใน S-curve ไมพ่อเพียง 
3. อตัราก าลงัคนไมส่มดลุกบัสายงาน เชน่ Testing รับรอง ระบบงาน 
4. ขาดแคลนบคุลากรท่ีมีคณุสมบตักิารเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง ในยคุ 

Thailand 4.0  
5. ขาดบคุลากรทางด้านทรัพยากรบคุคลและทางด้านนโยบายและ

ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นมืออาชีพ 
6. ขาดบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น วิศวกรเคร่ืองกล  และ

นกัการตลาด 
7. ขาดบคุลากรด้านวิชาการเฉพาะทางในการด าเนินงาน เชน่ การพฒันา

หลกัสตูร และเป็นวิทยากร 
8. จ านวนบคุลากร ไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการของงานท่ีเตบิโต 
9. รูปแบบการจ้างงานเป็นแบบชัว่คราวท าให้เปล่ียนคนบอ่ย  
10. จ านวนของผู้ประเมินท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้านและเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่ไมเ่พียงพอ 

1. พฒันาศกัยภาพบคุลากรให้ตรงตามความต้องการ พฒันาองค์ความรู้
ให้บคุลากร ด้วยกระบวนการหรือกิจกรรมการพฒันาตา่ง ๆ เช่น การ
อบรม และการสอนงาน ฯลฯ 

2. ปรับภารกิจให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์และความจ าเป็นของประเทศ 

3. ทบทวน / เกล่ียจ านวนบคุลากร หรืออตัราก าลงัให้เหมาะสม โดยการ
วิเคราะห์กบัสายงาน / คา่งาน เพ่ือวิเคราะห์อตัราก าลงั 

4. เกล่ียคนจากหน่วยงานท่ีปรับภารกิจหรือหนว่ยงานไมจ่ าเป็น 

5. ต้องสรรหาบคุลากรด้านนีม้าเพิ่มเตมิ 

6. ขอเปล่ียนคณุลกัษณะของต าแหนง่ ให้เป็นไปตามท่ีต้องการ 

7. จ้างผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านจากภายนอกเข้ามาปฏิบตังิาน หรือ     
บรูณาการการท างานร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

8. จ้างลกูจ้างเหมาบริการเพิ่ม 

9. สร้างเครือข่ายผู้ประเมินกบัหนว่ยงานภายนอก 
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สภาพปัญหา (ด้าน) สรุปรายละเอียดของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

1.2 ด้านคุณภาพ
ของทรัพยากร
บุคคล (ความรู้ 
ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ 
พฤตกิรรม ค่านิยม) 

1. มีปัญหาทกัษะในด้านการวิจยั เช่น การเขียนโครงการ การตัง้เป้าหมาย  
การมองปัญหาในภาพรวม 

2. ไมมี่การพฒันาสมรรถนะ ด้านวิจยั  
3. ทกัษะด้านการวิเคราะห์/ทดสอบ สญูหายไปกบับคุลากรท่ีเกษียณหรือ

ลาออกจากราชการ 
4. บคุลากรขาดทกัษะด้านงานทดสอบห้องปฏิบตักิารเน่ืองจากหวัหน้า     

ผู้ประเมินควรมีความรู้ด้านงานทดสอบเฉพาะทาง 
5. บคุลากรใหมข่าดความเช่ียวชาญในสาขาเฉพาะทาง 
6. ขาดความรู้ ความเช่ียวชาญ ด้านวิชาการเฉพาะทางท่ีสอดคล้องกบั

ความต้องการในอนาคตของลกูค้า 
7. บคุลากรรุ่นใหม่ ยงัขาด ทกัษะและสมรรถนะในการเป็นหวัหน้า            

ผู้ประเมิน 
8. ความรู้ความสามารถของข้าราชการรุ่นใหมย่งัไมท่นัตอ่การปฏิบตังิาน 
9. บคุลากรขาดความใฝ่รู้ เรียนรู้งาน ขาดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง   

จงึท าให้สมรรถนะการท างานลดลง 
10. บคุลากรขาดทกัษะในการเขียนหนงัสือราชการ 
11. บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเงิน/การคลงั 

1. แบง่เวลาไปเรียนรู้งานทดสอบและมีการประเมินผลหลงัการอบรม 
2. สร้างระบบ Incentive และสร้างแรงจงูใจ ให้เหมาะสมกบั          

ความต้องการของบคุลากร 
3. สร้างระบบการ rotation การท างานให้เป็นรูปธรรม 
4. ปรับทศันคตใิห้เข้าใจตรงกนัถึงความเปล่ียนแปลง 
5. ให้ความส าคญัทางด้านจริยธรรมมากขึน้และตอ่เน่ือง 
6. แสวงหา Training need ให้เหมาะสมกบังานและบคุคล 
7. จดัอบรม ให้ความรู้ /จดักิจกรรมพ่ีสอนน้องในกลุม่งาน / น า KM    

เข้ามาบริหารจดัการ / จดัท า on the job training 
8. จดัให้มีการอบรมสมัมนาให้ตรงกบัทกัษะในการท างาน 
9. จดักิจกรรมเพิ่มพนูสมรรถนะในการบริการรูปแบบใหม่ๆ  
10. จดักิจกรรมเพื่อสร้างความผกูพนัระหวา่งบคุลากรกบัหน่วยงานใน

องค์กร 
11. พฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
12. สรรหาผู้ เช่ียวชาญจากภายนอก 
13. สง่เสริมความรู้ ความเข้าใจทิศทางขององค์การ 



  
โครงการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบคุคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 – 2564 

 

38  
 

 

สภาพปัญหา (ด้าน) สรุปรายละเอียดของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

1.2 ด้านคุณภาพ
ของทรัพยากร
บุคคล (ความรู้ 
ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ 
พฤตกิรรม ค่านิยม) 
(ตอ่) 

12. การบริการรูปแบบใหมบ่คุลากรยงัขาดสมรรถนะและพฤติกรรมในการ
ให้บริการเชิงรุก และตดิตามความก้าวหน้าให้ทนัตอ่การบริหารใหม่ๆ 

13. หน้าท่ีการท างานในปัจจบุนัไมต่รงกบัความรู้ความสามารถ 
14. สมรรถนะของบคุลากรในการขบัเคล่ือนภารกิจไมเ่ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 
15. บคุลากรปรับตวัไมท่นัตอ่การเปล่ียนแปลง เชน่ การปรับโครงสร้าง และ

การน าระบบคณุภาพตา่ง ๆ  
16. พฤตกิรรมการท างานของบคุลากรสว่นใหญ่ยงัไมส่อดรับกบัการ

เปล่ียนแปลง 
17. ไมมี่ความทุม่เท และศกัดิ์ศรีในการท างาน 
18. การให้ความส าคญัจริยธรรมยงัมีน้อย 
19. บคุลากรควรมีคา่นิยมของความรับผิดชอบในงาน 
20. บคุลากรใหมย่งัไมมี่ความผกูพนักบัองค์กร 
21. บคุลากรท่ีผา่นการคดัสรร ไมมี่ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงัไว้ 
22. บคุลากรบางทา่นยงัขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
23. ฝ่ายทรัพยากรบคุคลไมเ่ข็มแข็ง ก้าวไมท่นัเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ประเทศ 

14.  ต้องปลกูฝังความคิด สร้างทศันคตท่ีิดีตอ่การท างาน พฤตกิรรม
และวฒันธรรมการปฏิบตังิาน 

15.  จดัท า on the job training 

16.  เน้นการพฒันาทรัพยากรบคุคล ของ วศ. 
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สภาพปัญหา (ด้าน) สรุปรายละเอียดของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

1.3 ด้านระบบ 
กระบวนการ 
วิธีการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 

1. ปัญหาการมอบหมายงานไม่ตรงกบัความสามารถของคน การให้งานเยอะ
หรือน้อยเกินไป  

2. ความก้าวหน้าในอาชีพการงานถกูจดัด้วย “หน้าท่ี” 
3. ไมมี่ career path และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีชดัเจน ท าให้ขาด
โอกาสในการพฒันา 

4. ขัน้ตอนการสรรหาบคุลากรยงัไมต่อบโจทย์ มีข้อจ ากดัในการพฒันา       และ
ใช้เวลานาน เชน่ ข้าราชการจะต้องใช้เวลากวา่จะบรรจเุป็นปี 

5. กระบวนการสรรหายงัไมส่ามารถคดัเลือกบคุคลากรได้ตามคณุลกัษณะของ
ต าแหนง่ 

6. บคุลากรลาออก โอน เกษียณ ไมมี่การจดัหาอย่างเร่งดว่นเพ่ือทดแทน 
7. ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งผู้น ากบัผู้ปฏิบตัิงานไมเ่ข้าใจกนั 
8. ไมมี่แผนการพฒันาบคุลากรท่ีชดัเจน และเป็นระบบ   
9. ขาดการวางแผนและจดัการด้านทรัพยากรบคุคลทัง้ด้านคณุภาพและปริมาณ
อยา่งตอ่เน่ือง 

10. ขาดแรงจงูใจและความผกูพนัตอ่องค์กร 
11. ขาดการมีสว่นร่วมและบรูณาการณ์ในการวางแผนพฒันาทรัพยากรบคุคล 
12. รูปแบบการจ้างงานเป็นแบบชัว่คราว (ท าให้เปล่ียนคนบอ่ย) 

1. สร้าง career path และแนวทางพฒันาบคุลากรให้ชดัเจนและ
เป็น individual 

2. จดัท า job description ให้เป็นรูปธรรม ไมค่วรให้งาน
นอกเหนือจากงานท่ีตรงกบัภารกิจ 

3. ปรับปรุงขัน้ตอนการสรรหาบคุลากรให้รวดเร็ว และทนัสมยั  
4. ควรมีตวัชีว้ดัในการประเมินเพ่ือสรรหาท่ีชดัเจน 
5. สร้างแผนพฒันาทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นระบบ และวางแผนให้

สอดคล้องตามยทุธศาสตร์ของ วศ. 
6. สง่เสริมให้มีการอบรมเฉพาะทาง 
7. ปรับทศันคติ 
8. สร้างความผาสกุและความผกูพนัตอ่องค์กร 
9. มีการหมนุเวียนสายงานหรือปรับเปล่ียนสายงานได้ 
10. น าระบบคณุภาพเข้ามาบริหารจดัการให้เกิดกระบวนการท างาน

ท่ีดีขึน้ 
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สภาพปัญหา (ด้าน) สรุปรายละเอียดของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ด้านอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรบุคคล 

1. บคุลากรขาดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
2. ให้มีคา่ตอบแทนเฉพาะวิชาสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลน 
3. วฒันธรรมองค์กรไมมี่ความใส่ใจเอือ้อาทร พึง่พาอาศยักนั 
4. การมอบหมายงานไม่กระจายงานให้แก่บคุคลากรโดยเสมอภาค 

 

1. มีแผนการพฒันาระบบสิ่งจงูใจในการปฏิบตังิาน 
2. เพิ่มคา่ตอบแทน 
3. ควรเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความห่วงใย ความเป็นอยู่ของ
บคุลากรให้อยู่ดีมีสขุ จึงจะเกิดความจงรักภกัดีขององค์กรอยา่งยัง่ยืน 

4. ควรกระจายงานหรือแบง่งานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
บคุลากรนัน้ ๆ 
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1. วิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารและเตรียมความพร้อมรองรับทศิทางในอนาคต 

 

ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ส าคัญ 

สรุปแนวทางแก้ปัญหาให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

ปริมาณก าลังคน 
(ระบุความพอเพียง/ขาดแคลน) 

คุณภาพก าลังคน 
(ระบุขีดความสามารถ ความรู้ ทักษะ 

สมรรถนะ 
ค่านิยม พฤตกิรรม) 

ระบบ/กระบวนการ/วิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ที่ 1 :  

พัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ
ตามาตรฐานสากล 

1. การปรับภาร กิจ ใ ห้ เหมาะสมกับ
ปริมาณบคุลากร 

2. ปรับปรุงการวางแผนก าลังคน (การ 
put the right man on the right job) 

3. พฒันาให้เกิด Multi-task personal 
4. ปรับปรุงการท า job rotation และ

เกล่ียอตัราก าลงัให้ตอบวิสยัทศัน์มาก
ขึน้ ยบุก าลงัคนท่ีท างานไมต่อบสนอง 

1. สร้างและส่งเสริมให้เกิด role model  
ท่ีสามารถจงูใจให้เกิดคา่นิยม ทศันคติ
ท่ีดี ในการสร่างสรรค์นวตักรรม 

2. ก า ร อ บ ร ม เ พ่ื อ ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น 
โดยเฉพาะการวิจัยให้เกิดนวัตกรรม 
การท างานเป็นทีม  

 

1. วางแผนและด าเนินการสร้าง overall networking 
2. วางแผนและด าเนินการจ้าง external expert  ท่ีเหมาะสมจาก

ภายนอก 
3. การสร้าง career path / succession plan ท่ีชดัเจน และมี

แผน individual development แผนพัฒนาบุคลากร
รายบคุคล 

4. มีแผนการสร้าง motivation และ เสริม incentive 
5. ปรับปรุงการเ ฟ้นหาบุคลากรให้รวดเ ร็ว  ทันสมัย  และ

ตอบสนองตอ่ความต้องการและเปล่ียนแปลง 
6. วางแผนก าลงัคนลว่งหน้า และด าเนินการให้เป็นไปตามแผน 
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ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ส าคัญ 

สรุปแนวทางแก้ปัญหาให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

ปริมาณก าลังคน 
(ระบุความพอเพียง/ขาดแคลน) 

คุณภาพก าลังคน 
(ระบุขีดความสามารถ ความรู้ ทักษะ 

สมรรถนะ 
ค่านิยม พฤตกิรรม) 

ระบบ/กระบวนการ/วิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ที่ 2 :  

เสริมสร้าง
ห้องปฏิบัตกิารของ
ประเทศตาม
มาตรฐานสากล 

1. เก ล่ียคนจากหน่วยงาน อ่ืนใ ห้มา
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ร ะ บ บ รั บ ร อ ง
ห้องปฏิบตัิการหรืองานทดสอบความ
ช านาญได้ 

2. จัดจ้าง/สรรหา บุคลกรหรือลูกจ้าง
เหมาบริการเพิ่ม เพ่ือปฏิบัติงานด้าน
ระบบรับรองห้องปฏิบัติการหรืองาน
ทดสอบความช านาญได้ 

3.  สร้างเครือข่ายผู้ประเมินกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

 

1. พฒันาทกัษะด้านการส่ือสาร ด้านการพดู ฟัง 
อ่ า น  เ ขี ย น  ภ า ษ า อั ง ก ฤษ  เ พ่ื อ ก า ร
ตดิตอ่ส่ือสารกบัหนว่ยงานตา่งประเทศได้ 

2. พัฒนาทักษะ ด้านวิ ช าการ เฉพาะทาง        
การประเมินระบบงานรับรองห้องปฏิบัติ    
การ การทดสอบความช านาญ และวัสดุ
อ้างอิง 

3. พฒันาบคุคลกรให้สามารถท างานเป็นทีมได้ 
4. พฒันาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ท่ีสามารถ

เข้าถึงได้ทกุคน 
5. สร้างจิตส านึกให้คนใน วศ. มีความผูกพัน

และรักองค์กร 

1. วางแผนและจัดการด้านทรัพยากรบุคคลทัง้ ด้าน
คณุภาพและปริมาณรายบคุคลอยา่งตอ่เน่ือง 

2. น าระบบสารสนเทศ (ระบบ IT) เข้ามาช่วยในการ
ท างานให้มากขึน้ เช่น ระบบการรับสมัคร การจัดท า
ฐานข้อมูล การติดต่อส่ือสารต่างๆ ระบบการตรวจ
ตดิตามงานได้ 

3. น าระบบ Automatic เข้ามาชว่ยในการท างานมากขึน้ 
4. น า ระบบคุณภาพ เ ข้ ามาบ ริหา รจัดการ ใ ห้ เ กิ ด
กระบวนการท างานท่ีดีขึน้ 

5. บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ในองค์กร 
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ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ส าคัญ 

สรุปแนวทางแก้ปัญหาให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

ปริมาณก าลังคน 
(ระบุความพอเพียง/ขาดแคลน) 

คุณภาพก าลังคน 
(ระบุขีดความสามารถ ความรู้ ทักษะ 

สมรรถนะ 
ค่านิยม พฤตกิรรม) 

ระบบ/กระบวนการ/วิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ที่ 3 :  

ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน
และสร้างรายได้
ให้กับ SME และ
ชุมชน 

1. เพิ่มความรู้แก่บุคลากรเพ่ือสนอง
อตุสาหกรรมเป้าหมาย   

2. เพิ่มบุคลากร ท่ี มีความ รู้ ในระดับ
ปริญญาเอก 

3. เพิ่มบุคลากรท่ีมีทักษะด้านการวิจัย
ขัน้สงู 

1. เพิ่ มทักษะความ รู้ความสามารถใ ห้กับ
บคุลากร 

2. เพิ่มสมรรถนะและความเช่ียวชาญให้กับ
บคุลากร 

1. มีการประเมินสมรรถนะของบคุลากรอยา่งชดัเจน 
2. ควรมีระบบการคดัสรรบคุลากรนอกเหนือจากระบบของ 

ก.พ. เชน่ การดพูฤตกิรรม ทศันคติ 
3. ปรับปรุงระบบการท างานให้บคุลากรมีขวญัก าลงัใจใน

การท างาน 
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ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ส าคัญ 

สรุปแนวทางแก้ปัญหาให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

ปริมาณก าลังคน 
(ระบุความพอเพียง/ขาดแคลน) 

คุณภาพก าลังคน 
(ระบุขีดความสามารถ ความรู้ ทักษะ 

สมรรถนะ 
ค่านิยม พฤตกิรรม) 

ระบบ/กระบวนการ/วิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ที่ 4 :  

เสริมสร้างขีด
ความสามารถของ
บุคลากรในภาค
การผลิต 

1. จ านวนผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ในการ
คิดวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรในภาคการผลิตท่ีตอบโจทย์
อตุสาหกรรมอนาคตของประเทศ ยงัมี
ไมเ่พียงพอ  

1.  มีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางใน
การคิดวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรในภาคการผลิตท่ีตอบโจทย์
อตุสาหกรรมอนาคตของประเทศ  

1.  จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ความรู้และทกัษะ ด้าน
วิชาการ นวตักรรม ภาคการผลิตและบริการ 

2. สรรหาผู้ เ ช่ียวชาญภาคการผลิตและบริการ จาก
ภายนอก 

3. บรูณาการท างานร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

2. บคุลากรท่ีท างานด้านวิจยัและพฒันา
ในภาคการผลิตและบริการ ท่ีก่อเกิด
นวตักรรมการด าเนินงาน มีจ านวนน้อย 

1. มีความคิดวิ เคราะห์ในการวิจัยและ
พฒันาสูน่วตักรรม 

2.  มีความคดิสร้างสรรค์ 

3. ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

1. แผนการพฒันาระบบสิ่งจงูใจส าหรับผู้วิจยั 

2.บรูณางานวิจยัระหวา่งหนว่ยงาน  

3 กระตุ้นการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

3. บุคลากรท าตามค่านิยมและมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรมีน้อย 

1. ให้บคุลากรท าตามคา่นิยม  

2. ให้บคุลากรเกิดความผกูพนัและรักองค์กร 

1. สง่เสริมคา่นิยมและทศันคตท่ีิดีแก่บคุลากร 

2. เสริมสร้างให้บคุลากรมีความผกูพนักบัองค์กร 
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ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ส าคัญ 

สรุปแนวทางแก้ปัญหาให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

ปริมาณก าลังคน 
(ระบุความพอเพียง/ขาดแคลน) 

คุณภาพก าลังคน 
(ระบุขีดความสามารถ ความรู้ ทักษะ 

สมรรถนะ 
ค่านิยม พฤตกิรรม) 

ระบบ/กระบวนการ/วิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ที่ 5 :  

พัฒนาให้เป็นศูนย์
สารสนเทศเฉพาะ
ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของ
ประเทศในรูปแบบ
ดจิิตอล 

- 1. บคุลากรต้องมีความสามารถด้าน  
การผลิตสารสนเทศดิจิทัล การจัดท า
ฐานข้อมลูและเว็บไซต์ 

2. นวตักรรมในการส่งเสริมด้านการบริการ
และการประชาสมัพนัธ์ 

3. ความรู้ด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ 
4. การบริหารงานและโครงการ 
5. มีภาวะผู้น าค่านิยมท่ีไม่เก่ียงงาน ทุ่มเท 

มีจิตอาสา ท างานเป็นทีม 
6. มี คว ามสามารถ ในการ วิ เ ค รา ะ ห์ /

สงัเคราะห์ การสืบค้นข้อมลูเชิงลกึ 

1.  การฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะเฉพาะเร่ืองแก่กลุม่เป้าหมาย 
2.  สนับสนุนให้มีการบูรณาการกท างานกับหน่วยงานอ่ืน 
เพ่ือให้มีประสบการณ์เพิ่มขึน้ 

3.  สง่เสริมให้มีการหมนุเวียนงานท่ีมีลกัษณะเกือ้กลูกนั 
4.  พัฒนาบุคลากร ใ ห้ มี ความสามารถ ด้านการท า
สารสนเทศเฉพาะเร่ืองแก่กลุม่เป้าหมาย 
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ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ส าคัญ 

สรุปแนวทางแก้ปัญหาให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

ปริมาณก าลังคน 
(ระบุความพอเพียง/ขาดแคลน) 

คุณภาพก าลังคน 
(ระบุขีดความสามารถ ความรู้ ทักษะ 

สมรรถนะ 
ค่านิยม พฤตกิรรม) 

ระบบ/กระบวนการ/วิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ที่ 6 :  

บริหารจัดการ
องค์กรตามหลัก          
ธรรมาภบิาล 

1. สรรหาบคุลากรเพิ่มเตมิ ด้านกฎหมาย 
ตรวจสอบ คดักรอง  

2. สรรหาบคุลากรเพิ่มเตมิในด้านก ากบั
ดแูลด้านธรรมาภิบาล 

- 1. ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบทางด้าน
งานจริยธรรม 

2. รณรงค์และสง่เสริม การบริหารจดัการด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมภิบาล 
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3. สรุปและจัดล าดับความส าคัญของประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหาร และเง่ือนไขข้อก าหนดต่าง ๆ  
 
สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ     
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 

ด้านที่ 1 ปริมาณก าลังคน 

1. เพิ่มบุคลากร 
                   1.1 ด้านวิเคราะห์และ

วางแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

1 
 

7 21 16 10.94 
 

1 9 20 15 16.73 1 2 7 19 16 10.71 1,959.35 

1.2 ด้านวิจัยท่ีสร้าง
นวัตกรรมอย่างเพียงพอ 

1 2 11 18 13 10.29 1 1 8 24 11 16.18 2 3 7 18 15 10.35 1,724.57 

1.3 ผู้มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง  

3 9 23 10 10.29 1 1 9 26 8 15.82 1 4 11 20 9 9.82 1,599.61 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ     
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
1.4 ทกุด้าน เพ่ือเป็นนกัวิจยัท่ี
ขบัเคล่ือนงานวิจยัเชิง
นวตักรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์ 

2 3 12 20 8 9.65 1 2 12 22 8 15.36 1 4 9 20 11 10.06 1,490.86 

1.5 ด้านวิจยัและพฒันาท่ีก่อ
เกิดนวตักรรมการด าเนินงาน 

1 4 11 21 8 9.76 1 4 9 25 6 15.09 2 6 8 23 6 9.41 1,386.90 

1.6 ผู้ มีความคิดสร้างสรรค์  6 8 25 6 9.76  4 12 23 6 15.09 1 6 14 17 7 9.29 1,369.57 

1.7 ทกุด้าน เพ่ือรองรับการ
ขยายงานบริการทดสอบให้
สอดคล้องกบัอตุสาหกรรมใหม ่
(New S-curve) 

3 6 6 23 7 9.41 3 6 7 21 8 14.55 2 7 8 18 10 9.53 1,304.56 



  
โครงการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบคุคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 – 2564 

 

49  
 

 
 
 
สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
1.8 ผู้ มีความเช่ียวชาญด้าน
การตลาด 

2 3 17 18 5 9.18  7 16 19 3 13.91  8 18 15 4 8.82 1,126.20 

1.9 ทกุด้าน เพ่ือรองรับด้าน 
Product Cer 17065 

3 7 21 10 4 8.24 2 9 20 10 4 12.73 2 11 18 10 4 8.12 850.83 

1.10 ต าแหนง่ลกูจ้างเหมา
บริการ 

5 10 16 9 5 7.88 5 10 16 10 4 12.09 5 11 10 12 7 8.24 784.86 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ     
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
ด้านที่ 1 ปริมาณก าลังคน 

2. ปรับปรุงการท า job 
rotation และเกล่ียอัตราก าลัง
ให้ตอบวิสัยทัศน์มากขึน้ ยุบ
ก าลังคนที่ท างานไม่
ตอบสนอง และ เกล่ียคนจาก
หน่วยงานที่ปรับภารกิจ 

2 1 7 20 15 10.59 1 3 6 19 16 16.45  3 5 17 20 11.12 1,936.97 

3. ปรับปรุงการวางแผน
ก าลังคน (การ put the right 
man on the right job) 

2  8 23 12 10.47  1 7 25 12 16.64  1 9 20 15 10.82 1,885.38 

4. การปรับภารกิจให้
เหมาะสมกับปริมาณ
บุคลากร 

2 1 12 19 11 10.06 1 1 14 17 12 15.73 1 4 11 15 14 10.12 1,600.59 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
5. พฒันาให้เกิด Multi-task 
personal 

2  13 22 8 9.94  2 15 19 9 15.45 1 5 10 21 8 9.71 1,491.18 

6. สร้างเครือขา่ยผู้ประเมินกบั
หนว่ยงานภายนอก 

3 8 13 15 6 8.71 2 11 14 14 4 12.91 2 11 15 13 4 8.29 932.13 

7. จ านวนบคุลากร (สท.) 
เพียงพอ 

8 8 15 11 3 7.53 11 8 18 7 1 10.36 11 13 13 7 1 6.41 500.32 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ     
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 

ด้านที่ 2 คุณภาพก าลังคน 

1. บุคลากรทุกคนต้อง                    
1.1 ให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ 

  7 21 17 11.18   4 22 19 17.73   7 24 14 11.00 2,179.41 

1.2 ท างานเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

  8 18 19 11.24   6 21 18 17.45  2 8 19 16 10.82 2,122.57 

1.3 สร้างทักษะและ
ความสามารถในการท างาน 
โดยเฉพาะการวิจัยให้เกิด
นวัตกรรม และการท างาน
เป็นทีม  

  7 21 17 11.18  1 7 23 14 16.82  1 8 20 16 10.94 2,056.59 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 
วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
1.4 สร้างและสง่เสริมให้เกิด 
role model ท่ีสามารถจงูใจให้
เกิดคา่นิยม ทศันคตท่ีิดี
สร้างสรรค์นวตักรรม จิตมุง่
ให้บริการ ภาวะผู้น า คา่นิยมท่ี
ไมเ่ก่ียงงาน ทุม่เท จิตอาสา 
ท างานเป็นทีม มีความผกูพนั/
รักตอ่องค์กร 

1 2 11 13 18 10.59  4 7 13 21 16.91 1 4 9 12 19 10.53 1,885.16 

1.5 ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี 

 3 7 26 9 10.35  2 9 27 7 15.82  2 11 23 9 10.24 1,676.18 

1.6 มีความคิดสร้างสรรค์/
ความคดิริเร่ิมเพ่ือให้ได้มาซึง่
นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ 

 2 8 23 12 10.59 1 1 11 22 10 15.82  4 11 23 7 9.88 1,655.16 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
1.7 มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางในแตล่ะด้าน 

2 2 8 22 11 10.18 2 1 8 22 12 16.00 2 3 9 20 11 10.00 1,628.24 

1.8 พฒันาทกัษะด้านการ
ส่ือสาร ด้านการพดู ฟัง อา่น 
เขียน ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ 
เพ่ือสอดคล้องกบัการท างาน
ในปัจจบุนั 

1 4 9 20 11 10.06 3 2 12 14 14 15.36 1 2 15 10 17 10.29 1,590.85 

1.9 พฒันาทกัษะทางด้าน
ภาษาองักฤษ 

1 6 10 18 10 9.71 1 4 10 19 11 15.45 1 5 13 13 13 9.82 1,473.53 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
1.10 มีความสามารถด้านมี
ความสามารถในการวิเคราะห์/
สงัเคราะห์ การสืบค้นข้อมลูเชิง
ลกึ รวมถึง มีความคดิวิเคราะห์
ในการวิจยัและพฒันาสู่
นวตักรรม 

 4 11 20 10 10.06 2 4 14 18 7 14.45 2 4 13 18 8 9.47 1,376.98 

1.11 มีความสามารถด้าน การ
บริหารงานและโครงการ 

 4 17 17 7 9.53 2 2 16 20 5 14.45 1 4 15 17 8 9.53 1,312.61 

1.12 มีความสามารถด้านการ
ผลิตสารสนเทศดจิิทลั การ
จดัท าฐานข้อมลูและเว็บไซต์ 

1 6 15 14 9 9.35 3 3 18 15 6 13.91 3 4 16 14 8 9.12 1,186.12 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
1.13 มีความสามารถด้าน 
นวตักรรมในการสง่เสริมด้าน
การบริการและการ
ประชาสมัพนัธ์ 

 11 11 18 5 8.94 2 10 12 18 3 13.18 1 9 14 14 7 8.94 1,053.82 

1.14 มีความสามารถด้าน 
ความรู้ด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ 

5 11 18 8 3 7.53 7 10 16 10 2 11.36 6 13 15 9 2 7.24 619.06 

2. พฒันาให้ วศ. เป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ทกุคน 

1 6 11 21 6 9.41 1 5 12 23 4 14.45 2 3 15 18 7 9.41 1,280.40 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 

ด้านที่ 3 ระบบ/กระบวนการ/วธีิการ: ด้านการสรรหา 
1. วางแผนก าลังคนล่วงหน้า 
และด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผน 

1 2 8 19 15 10.59  1 5 21 18 17.36  1 7 15 22 11.35 2,087.24 

2. พัฒนาระบบการสรรหา
ก าลังคนให้เหมาะสม / 
ปรับปรุงการสรรหาบุคลากร
ให้รวดเร็ว ทันสมัย และ
ตอบสนองต่อความต้องการ
และเปล่ียนแปลง 

1 1 11 19 13 10.41 1  6 23 15 16.91 1  7 18 19 11.12 1,957.30 

3. ระบบการสรรหายงัไม่
สามารถคดัเลือกบคุคลท่ีมี
ความคดิสร้างสรรค์ 

 4 18 15 8 9.53  3 13 16 13 15.82  3 13 19 10 10.06 1,516.25 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 

ด้านที่ 3 ระบบ/กระบวนการ/วธีิการ: ด้านการสรรหา 
4. สรรหาผู้ เช่ียวชาญจาก
ภายนอก / การจ้าง external 
expert ท่ีเหมาะสมจาก
ภายนอก 

2 11 12 16 4 8.47  10 15 18 2 13.36 4 12 14 14 1 7.71 872.29 

ด้านที่ 3 ระบบ/กระบวนการ/วธีิการ: ด้านการรักษาและจูงใจ 
5. แผนการพัฒนาระบบ
ส่ิงจูงใจส าหรับผู้มีความคิด
สร้างสรรค์ และ มีแผนการ
สร้าง motivation และ เสริม 
incentive 

1 1 15 20 8 9.88 1 1 16 22 5 14.91 1  17 21 6 9.76 1,438.70 

6. แผนการพฒันาระบบ
สิ่งจงูใจส าหรับผู้วิจยั 

 4 17 18 6 9.47  3 17 18 7 14.91 1 5 14 19 6 9.35 1,320.62 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ     
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 

ด้านที่ 3 ระบบ/กระบวนการ/วธีิการ: ด้านการรักษาและจูงใจ 
7. ควรมีระบบประเมิน/ตวัชีว้ดั
เร่ืองนวตักรรมท่ีชดัเจน 

1 3 21 12 8 9.29 1 3 20 14 7 14.36 1 5 23 8 8 8.94 1,193.62 

สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 
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วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 

ระบบ/กระบวนการ/วธีิการ: ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

8. วางแผนและจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลทัง้ด้าน
คุณภาพและปริมาณอย่าง
ต่อเน่ือง 

1 2 12 19 11 10.12 1 2 8 21 13 16.18 1 3 10 17 14 10.29 1,685.37 

9. อบรมและส่งเสริมการ
พัฒนาให้ตรงกับงานและ
ทักษะท่ีรับผิดชอบ 

1 2 9 23 10 10.24 1 1 10 23 10 15.91 1 3 12 19 10 9.94 1,618.76 

10. การสร้าง career path / 
succession plan ที่ชัดเจน 
และมีแผน individual 
development แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 

1 2 12 21 9 10.00  2 9 25 8 15.55  4 9 21 11 10.24 1,591.12 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
11. พฒันาคณุภาพคนให้
สามารถรองรับงานท่ี
หลากหลาย มีภาวะผู้น า
บริหารจดัการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 2 13 21 9 10.12  2 11 25 7 15.64  4 14 20 7 9.71 1,535.50 

12. น าระบบสารสนเทศเข้ามา
ชว่ยในการท างานให้มากขึน้ 

1 4 16 17 7 9.41  4 10 22 9 15.55  4 10 19 12 10.24 1,497.53 

13. เสริมสร้างให้บคุลากรมี
ความผกูพนัและรักองค์กร 

 5 14 17 9 9.71 1 2 14 19 9 15.27 1 3 13 17 11 9.94 1,473.63 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ    
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
14. แผนการพฒันาบคุลากร 
ความรู้และทกัษะ ด้านวิชาการ 
และนวตักรรม เพิ่มการ
ฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง แก่
กลุม่เป้าหมาย 

1 4 11 20 9 9.82  3 13 22 7 15.27  4 14 20 7 9.71 1,456.19 

15. น าระบบคณุภาพเข้ามา
บริหารจดัการให้เกิด
กระบวนการท างานท่ีดีขึน้ 

1  17 18 9 9.94 2 1 14 17 11 15.36 1 4 16 19 5 9.29 1,419.51 

16. สง่เสริมคา่นิยมและ
ทศันคตท่ีิดีแก่บคุลากร 

1 6 12 17 9 9.53 2 3 16 17 7 14.45 3 4 8 21 9 9.65 1,328.82 

17. บรูณางานวิจยัระหวา่ง
หนว่ยงาน  

1 3 17 19 5 9.35 1 2 17 20 5 14.64 1 3 19 18 4 9.18 1,256.20 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนที่ 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ     
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
18. น าระบบ Automatic เข้า
มาชว่ยในการท างานมากขึน้ 

1 4 15 18 7 9.47 1 4 13 23 4 14.55 1 6 13 22 3 9.12 1,255.99 

19. สนบัสนนุให้มีการบรูณา
การท างานกบัหนว่ยงานอ่ืน 
เพ่ือให้มีประสบการณ์เพิ่มขึน้ 

2 6 11 20 6 9.24 2 6 14 18 5 13.91 2 6 15 17 5 8.94 1,148.53 

20. สร้างระบบสง่เสริมการ
พฒันาและสร้างก าลงัใจ
บคุลากร (ของคณะ
กรรมการฯ) 

1 6 18 15 5 8.94 2 5 16 18 4 13.82 3 6 13 18 5 8.88 1,097.42 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือการ

บรรลุวิสัยทัศน์/
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 
21. การสร้าง overall 
networking / สร้างเครือขา่ยผู้
ประเมินกบัหนว่ยงานภายนอก 

2 4 23 13 3 8.59 2 3 23 14 3 13.45 2 5 22 13 3 8.53 985.58 

22. พฒันาระบบบริหารจดัการ
และบริการในระบบดจิิทลั 
Library  

5 6 15 11 8 8.59 4 7 15 12 7 13.27 5 8 15 10 7 8.29 945.44 

23. บริการสารสนเทศเชิงลกึให้
สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3 6 18 11 6 8.41 3 5 20 10 7 13.45 5 7 15 13 5 8.29 938.70 

24. สง่เสริมให้มีการหมนุเวียน
งานท่ีมีลกัษณะเกือ้กลูกนั 

4 7 13 17 4 8.53 4 8 15 15 3 12.73 6 6 16 14 3 8.06 874.83 

25. กระตุ้นการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 3 10 14 13 5 8.35 3 9 15 15 3 12.82 5 9 12 17 2 8.06 862.85 
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สรุปประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคลจากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและอนาคต
(จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  

 

การประเมินเพื่อจัดล าลับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
 
 
 
 

รวม 

สรุปล าดับ
ความส าคัญ 
  

ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความส าคัญ/ผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือ     
การบรรลุวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

 
 
 

ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล 

ด้านที่ 3 ระบบ/กระบวนการ/วธีิการ: ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
26. ลดภารกิจการเป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ 
เพื่อให้สามารถมีเวลาใน
การปฏิบัตงิานตามวิสัยทัศน์ 

2 4 14 13 12 9.65 2 2 16 11 14 15.27 2 4 16 7 16 9.76 1,438.70 

27. ขาดการวิเคราะห์ข้อมลู 
เชิงระบบของหน่วยงาน 

1 4 14 19 7 9.53 1 6 8 24 6 14.82 1 4 14 16 10 9.71 1,370.55 

28. ควรแบง่สดัสว่นการท างาน
ด้านการวิจยันวตักรรมและ
ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

1 3 24 12 5 8.94 1 2 23 15 4 14.00 1 4 24 11 5 8.82 1,104.50 
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บทที่ 5 

การด าเนินโครงการส่งเสริมการวางแผนและบริหารก าลังคนในส่วนราชการ  

(การก าหนดยุทธศาสตร์และจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ)  

ระหว่างส านักงาน ก.พ. กับกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
1. กิจกรรมที่ได้ด าเนินการ 

กิจกรรมที่ด าเนินการ วันท่ี กลุ่มเป้าหมาย จ านวน
เจ้าหน้าที่ 

1. ทีมท่ีปรึกษา ส านักงาน 
ก.พ. เข้าพบ/หารือกบัผู้บริหาร 
เ ล ข านุกา รก รม  และ ฝ่ าย
บริหารงานบุคคลของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ เพ่ือชีแ้จง

โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร
ก าลงัคนในส่วนราชการ 

9        
พฤศจิกายน 

2559 

1. ผู้บริหาร (รองอธิบดี) เลขานกุารกรม   และฝ่าย
บริหารงานบุคคล ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประกอบด้วย 
(1) นายณชันพงศ์ วชิรวงศ์บรีุ รองอธิบดี 
(2) นางรัชดา  เหมปฐวี เลขานกุารกรม 
(3) นางยุพา มีมากบาง หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
บคุคล 
(4) นางสาววิภาดา ศรีสวุรรณ์  นกัทรัพยากร
บคุคล ปก 
2. ทีมท่ีปรึกษาส านกังาน ก.พ. ประกอบด้วย 
(1) นายสมศักดิ์ นีรวาสี  นักทรัพยากรบุคคล ชช 
(2) นางสาวมณี  เผชิญมหาโยธิน   นักทรัพยากร
บุคคล ชพ 
(3) นางสาวบูรณี ศุภศิลป์  นักทรัพยากรบุคคล ชก 
 

7 คน 

2. ประชมุ / ชีแ้จง คณะท างาน
โครงการส่งเสริมการวางแผน
และบริหารก าลังคนในส่วน
ราชการของกรมวิทยาศาสตร์
บริการ 
 
 

19 
พฤษภาคม 

2560 

1. คณะท างานโครงการส่งเสริมการวางแผนและ
บ ริ ห า ร ก า ลั ง คน ในส่ ว น ร า ชก า ร ขอ ง ก ร ม
วิทยาศาสตร์บริการ 
2. ทีมท่ีปรึกษาส านกังาน ก.พ. 

18 คน 
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3. โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบตัิการ เร่ือง “การก าหนด

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ จั ด ท า

แผนพัฒนาข้าราชการ วศ.” 

ตามโครงการส่ง เส ริมการ

วางแผนและบริหารก าลังคน

ในส่วนราชการของส านักงาน 

ก.พ 

5 และ 7 
มิถนุายน 

2560 

1.  คณะท างานโครงการส่งเสริมการวางแผนและ
บ ริ ห า ร ก า ลั ง คน ในส่ ว น ร า ชก า ร ขอ ง ก ร ม
วิทยาศาสตร์บริการ 
2.  ทีมท่ีปรึกษา ส านกังาน ก.พ. 
3.  หวัหน้าฝ่าย หวัหน้ากลุม่งาน 

4. คณะอนุกรรมการจัดท าหลักสูตรและ
ป ร ะ เ มิ น ผลก า รพัฒนาบุ ค ล าก ร ขอ ง ก ร ม
วิทยาศาสตร์บริการ 

101 คน 
 
 

 
2. การทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล (HR SWOT Analysis) 
HR SWOT ANALYSIS 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 
Strength  
• มีงบประมาณเพียงพอในการพฒันาบคุลากร 
• มีระบบ IT รองรับระบบบริหารงานบคุคล 
• มีบคุลากรท่ีมีความพร้อม 

• ระบบสรรหา โปร่งใส 
• ระบบพฒันา มีทนุฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง ผู้บริหาร
สนบัสนนุให้มีแผนพฒันาบคุลากร 

• ระบบประเมิน มีหลกัเกณฑ์ชดัเจน ตรวจสอบได้ มีส่วนร่วม
ของผู้บงัคบับญัชา 

• ความก้าวหน้าในสายอาชีพ นกัวิทย์สามารถก้าวหน้าใน
สายอาชีพถึงช านาญการพิเศษด้วยตนเอง 

• การรักษาคนไว้ในองค์กร มีการอยูร่่วมกนัแบบพ่ีน้อง 
 
 

Weakness  
• ไมมี่ระบบ/แผนการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีชดัเจน 

• กระบวนการสรรหาไมส่ามารถคดัเลือกบคุลากรได้ตาม
คณุลกัษณะของต าแหนง่ 

• ระบบสรรหา ลา่ช้าไมมี่ข้อสอบมาตรฐาน 

• ระบบพฒันา ไมมี่แผนพฒันาบคุลากร ขาด HRD มืออาชีพ 
• ระบบประเมิน ลา่ช้าขาดการประเมินแบบ 360 องศา 

• ความก้าวหน้าในสายอาชีพของงานถกูจดัด้วยหน้าท่ี 
• ความก้าวหน้าในสายวิชาการถกูแบง่ไปอยูฝ่่ายบริหาร 
• การรักษาคนไว้ในองค์กร ขาดแรงจงูใจและความผกูพนั 
• การจดัท าแผนพฒันาบคุลากร/ความก้าวหน้าในอาชีพ  
ให้ชดัเจน 
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Opportunity  
• การปรับเปล่ียนภาครัฐให้เป็นระบบดจิิตอล 

• มีแหลง่คดัสรร talent 
• มีเคร่ืองมือในการบริหารบคุคล 

• นโยบาย talent mobility 
• มีระบบการประเมินท่ีมีคณุภาพจากภายนอก 

• นโยบาย thailand 4.0  
 

Threat  
• ถกูประเมินโดยการบริหารจดัการภาครัฐ 

• ความไมต่อ่เน่ืองของนโยบายรัฐบาล 
• การปรับลดก าลงัคนภาครัฐ 

• คนเก่งไมอ่ยากรับราชการ หนว่ยงานเอกชนดงึตวัไปท างาน 
• มีการเมืองเข้ามาแทรกแซงในการประเมินผู้บริหารระดบัสงู 
• ไมมี่โอกาสก้าวหน้าในต าแหนง่ส าหรับพนกังานราชการ 
• ฝ่ายสนบัสนนุมีโอกาสย้ายไปอยู่หนว่ยงานอ่ืน  

 
HR SWOT ANALYSIS 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดบัสมรรถนะทรัพยากรบคุคลสู่ความเป็นเลิศ 

Strength  
• บคุลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

• บคุลากรมีประสบการณ์ในการท างานสงู 
• บคุลากรมีคณุธรรม ซ่ือสตัย์ สจุริต ทุม่เทแรงกาย แรงใจ 

• บคุลากรมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม เป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล 

• บุคลากรมีการสั่งสมประสบการณ์ด้านวิชาการ และ     
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เป็นเวลายาวนาน 

• บคุลากรมีความเสียสละ ซ่ือสตัย์ รักองค์กร 
• นกัวิทยาศาสตร์สามารถท างานได้หลากหลาย  

Weakness  
• บคุลากรขาดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  
• ขาดการบรูณาการท างานของคนภายใน วศ. 
• บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ไม่มีแรงจูงใจในการ
ท างาน 

• มีชอ่งวา่งระหวา่งวยัของบคุลากรปฏิบตังิาน 
• ทกัษะในการใช้ภาษา 

• บุคลากรรุ่นใหม่ยังขาดประสบการณ์และทักษะในการ
ท างานเชิงรุก 

• บคุลากรขาดความทุม่เทในการท างาน 

• ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (จ ากัดการให้      
ความร่วมมือ) 

• มีการวิเคราะห์ปัญหา แต่ไม่แก้ปัญหาอย่างจริงจงัและตรง
ประเดน็ 
• ไมมี่แผนพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง  

Opportunity  Threat  
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• ผู้บริหารให้การสนบัสนนุในการพฒันาบคุลากรด้านตา่งๆ 
• มีช่องทางได้รับส่งเสริมสนบัสนนุในการพฒันาบคุลากรจาก
ภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ  

• มีทิศทางการพฒันาสูไ่ทยแลนด์ 4.0 ท าให้บคุลากรได้รับการ
พฒันาความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรม 

• สามารถส่งเสริมพฒันาห้องปฏิบตัิการของประเทศให้ได้รับ
การยอมรับในระดบัสากล 

• ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบับคุลากรรุ่นใหมไ่ด้อยา่งตอ่เน่ือง 
• สร้างบคุลากรให้มีภาวะผู้น า และพฒันาให้เป็นมืออาชีพ 

• สง่เสริมให้มีการจดัการความรู้ภายในองค์กร  

• ความไม่ตอ่เน่ืองของนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามรัฐบาลท่ี
จดัตัง้ขึน้ใหม ่

• การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ท าให้บุคลากรพฒันา
ตามไมท่นั  

• นโยบายรัฐบาลไม่เพิ่มบคุลากรภาครัฐ ตามความเช่ียวชาญ
และภารกิจหลกัของหนว่ยงาน 

• คา่ตอบแทนน้อย 

• ภาระหลากหลาย ประสิทธิภาพในการท างานหลกัลดลง 
• การเปล่ียนแปลงของนโยบายของผู้บริหาร 
• การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HR SWOT ANALYSIS 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปลกูฝังคา่นิยมและสร้างวฒันธรรมองค์กรอยา่งเป็นเอกภาพ ตามหลกัธรรมาภิบาล 

Strength  
• มีความซ่ือสตัย์สจุริต ตรวจสอบได้ 
• มีจิตบริการ 
• มีความรับผิดชอบ 
• มีความทุม่เทเพ่ือผลส าเร็จของงาน 

• บคุลากรมีความซ่ือสตัย์และมีคณุธรรม 
• ให้บริการด้วยความเสมอภาค 

• รับผิดชอบตอ่สงัคม 
• ให้บริการด้วยจิตบริการ สร้างความพงึพอให้ผู้ใช้บริการ 
• บคุลากรสว่นใหญ่ทุม่เทใสใ่จท างาน 

Weakness  
• ความสามารถไมห่ลากหลาย  
• ไมค่อ่ยให้ความส าคญักบักฎระเบียบ เช่น การจดัซือ้จดัจ้าง 
ฯลฯ  

• วฒันธรรมองค์กรไมช่ดัเจน  
• ขาดโอกาสในการพฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง                  
(ตามการเปล่ียนแปลงของกฏระเบียบไมท่นั)  
• ไมไ่ด้ปลกูฝังคา่นิยมอยา่งเป็นรูปธรรม 

• ขาดการบรูณาการระหวา่งหนว่ยงาน 

• คนรุ่นใหม่ยงัขาดความผกูพนัธ์องค์กร 
Opportunity  
• นโยบายรัฐบาลให้ความส าคญัเร่ืองการตอ่ต้านทจุริต  
• มีเทคโนโลยีทนัสมยัเพิ่มขึน้  
• รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนนุในการพฒันางาน/พฒันาคน  

•  มีระบบราชการ 4.0 แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 ให้
ความส าคญัเก่ียวกบั ความซ่ือสตัย์ จริยธรรม ตรวจสอบได้ 
ฯลฯ 

•  มีพระราชปณิธานของ ร.๙ เป็นต้นแบบท่ีดีของคนใน
ประเทศ  

Threat  
• กฎระเบียบไมเ่อือ้อ านวยท าให้เกิดอปุสรรคในการท างาน  
• มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วท าให้ตาม    
ไมท่นั 

• การใช้เทคโนโลยีท่ีขาดการควบคมุทางจริยธรรม อีกทัง้ท าให้
เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธ์ิความเป็นสว่นตวัได้ง่าย 
• กฏระเบียบไมเ่อือ้อ านวยท าให้เกิดอปุสรรคในการท างาน  
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3. การก าหนด Success Profile และสมรรถนะข้าราชการ วศ. ที่สอดคล้องกับ Business Drivers 
 
3.1 การก าหนด Success Profile 
 

 
 
แผนภาพ 4 การก าหนด Success Profile และสมรรถนะข้าราชการ วศ. ที่สอดคล้องกับ Business Drivers 
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Success profiles ของผู้บริหารส่วนราชการ 

Knowledge 

 การวางแผน  

 ความรู้ยทุธศาสตร์/นโยบายของ
ประเทศ  

 การบริหารจดัการองค์กร  

 การบริหารทรัพยากรความรู้ด้าน
บริหารจดัการ (คน งาน เงิน) 

 นโยบายด้าน วทน.ทกุระดบั 

 ใช้ IT ในการบริหารงาน 

 เร่ืองกฎ ระเบียบ การบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

 มีความคิดสร้างสรรค์ในเชิง
นวตักรรม 

 เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจของ
หนว่ยงาน 

 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 มีความรู้ในข้อมลูขา่วสารท่ี
เปล่ียนแปลงของโลก 

 มีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาตา่งประเทศ 

Competency 

 การบริหารงานเชิงกลยทุธ์  

 กล้าเส่ียง และมีทกัษะในการบริหารความเส่ียง 

 ภาวะผู้น า และเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 

 ความสามารถในการประสานงาน เจรจาตอ่รอง 

 การบรูณาการท างาน 

 ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ในการด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

 การมอบหมายอ านาจ และความรับผิดชอบ 

 มีทกัษะในการวิเคราะห์ข้อมลู และประมวล 

 มีการบรูณาการ สร้างเครือข่าย และความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ มี    
สว่นได้สว่นเสีย 

 ผลกัดนัความคดิให้เป็นการกระท า เพ่ือได้ผลอยา่งจริงจงั  

 มีวิสยัทศัน์ 

 มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งผู้บริหารและผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 ทกัษะในการเจรจาตอ่รอง / การประสานงาน 

 การวิเคราะห์เชิงระบบ  

 ความสามารถในการตดัสินใจ  

 วางแผนและแก้ปัญหาให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
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Success profiles ของผู้บริหารส่วนราชการ (ต่อ) 

Experience 

 บริหารจดัการ (โครงการ/HR)  

 งานด้าน วทน.ตามภารกิจของ วศ. 

 มีประสบการณ์ในการบริหาร จดัการ (งาน คน เงิน) 
อยา่งน้อย 10 ปี 

 น าแผนกลยทุธ์มาแปลงให้เป็นแผนปฏิบตักิาร 

 มีการแก้ปัญหา ขจดัความขดัแย้ง 

 ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์องค์กร 

 ตดิตาม เร่งรัด ก ากบั ดแูล การบริหารงาน 

 ก าหนดระยะเวลาของประสบการณ์แตล่ะด้าน 

 มีประสบการณ์ในงานหลายด้าน  

 มีประสบการณ์ในบรูณาการกบัหนว่ยงานอ่ืน 

Personal attribute 

 มีเหตผุล 

 ความมัน่คงทางอารมณ์ / วฒุิภาวะทางอารมณ์ 

 ความคดิสร้างสรรค์ 

 การปรับตวัและความยืดหยุ่น  

 ความคดิเชิงกลยทุธ์  

 จิตมุง่บริการ 

 ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 

 ความซ่ือสตัย์สจุริต เน้นจิตใจดี คณุธรรม จริยธรรม 

 ใจกว้าง และยตุธิรรม 

 มีกลยทุธ์ในการโน้มน้าว จงูใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา     
มุง่ไปสูว่ิสยัทศัน์ 

 มีจิตวิทยาการบริหาร 

 มีความเป็นผู้น า  

 กล้าตดัสินใจบนพืน้ฐานของการวิเคราะห์ข้อมลู 

 มีเทคนิคในการส่ือสารท่ีดี 

 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี บคุลิกภาพท่ีดี  

 มองโลกเชิงบวก 

 รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 

 พร้อมรับการเปล่ียนแปลง (เป็นผู้น าในการ
เปล่ียนแปลง) 

 สามารถน าเสนอผลงานของตนเอง 
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Success profiles ของผู้อ านวยการ กอง / ส านัก 

Knowledge 

 ความรู้ด้านบริหารจดัการภาครัฐ (คน งาน เงิน) 

 การวางแผนกลยทุธ์  

 ความรู้ภาษาองักฤษ 

 รู้การเปล่ียนแปลงของโลก 

 การใช้งานด้าน IT 

 จิตวิทยา 

 เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจของหนว่ยงาน 

 มีความรู้ความสามารถด้านภาษาตา่งประเทศ 

Competency 

 ทกัษะในการเจรจาตอ่รอง / ประสานงาน 

 ทกัษะในการบริหารความเส่ียง 

 การวิเคราะห์เชิงระบบ  

 การคิดเชิงกลยทุธ์ 

 ความสามารถในการตดัสินใจ  

 เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 

 มีวิสยัทศัน์ 

 วางแผนและแก้ปัญหาให้กบัลกูน้อง 
Experience 

 มีประสบการณ์ในการบริหารงานโครงการ     
(คน งาน เงิน) 

 มีประสบการณ์ในงานหลายด้าน  

 มีประสบการณ์ในบรูณาการกบัหนว่ยงานอ่ืน 

 มีการแก้ปัญหา ขจดัความขดัแย้ง 

 ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์องค์กร 

 ตดิตาม เร่งรัด ก ากบั ดแูล การบริหารงาน 

 ก าหนดระยะเวลาของประสบการณ์แตล่ะด้าน 

Personal attribute 

 จิตวิทยาในการบริหาร  

 ภาวะผู้น า (ความคดิสร้างสรรค์ กระตุ้น ผลกัดนัให้ผู้ อ่ืน
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การควบคมุอารมณ์) 

 มองโลกเชิงบวก 

 รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 

 พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

 กล้าตดัสินใจบนพืน้ฐานของการวิเคราะห์ข้อมลู 

 มีเทคนิคในการส่ือสารท่ีดี 

 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี บคุลิกภาพท่ีดี  

 มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 

 สามารถน าเสนอผลงานของตนเอง 
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Success profiles ของหัวหน้างาน/โครงการ 

Knowledge 

 ความรู้ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบังาน 

 มีความรู้ในด้านภาษาตา่งประเทศ 

 มีความรู้ในระบบบริหารจดัการ 

 เข้าใจในระเบียบราชการ 

 มีความรู้ด้านระบบคณุภาพ 

 มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Competency 

 มีความช านาญในงานเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบังาน 

 สามารถบริหารจดัการ และควบคมุจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
ให้เกิดประสิทธิผล 

 วางแผนงานและบริหารโครงการตามนโยบายและกลยทุธ์ 

 ให้ค าแนะน าและปรึกษาได้ 

 ก ากบัดแูลและตรวจตดิตาม ถ่ายทอดงานให้ลกูน้องได้ 

 สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาชว่ยจดัการระบบงาน 

 สามารถติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้บริหารกบัผู้ปฏิบตังิานอ่ืนๆ  
Experience 

 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานสาขาท่ี
เก่ียวข้องกบังานไมน้่อยกว่า 5 ปี 

 มีประสบการณ์ในการจดัท าระบบคณุภาพ
อยา่งน้อย 2 ปี  

 มีประสบการณ์ด้านภาษาตา่งประเทศใน
ระดบัส่ือสารได้  

Personal attribute 

 มีการท างานแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

 มีความคิดเชิงบวก มีความยตุธิรรม 

 สามารถน าเสนอผลงานได้ 

 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 

 มีภาวะผู้น า 

 สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

 มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 

 มีวิสยัทศัน์การท างานเชิงรุก 
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Success profiles ของผู้ปฏิบัตงิาน 

Knowledge 

 ความรู้ในงานท่ีปฏิบตัิ 

 กฎระเบียบขององค์กรและงานท่ีเก่ียวข้อง 

 คอมพิวเตอร์ และ IT 

Competency 

 ทกัษะเฉพาะด้านในงานท่ีปฏิบตัิ 

 ทกัษะในการส่ือสาร 

 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

 สนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ  ให้ทนัตอ่สถานการณ์ 

 ปฏิบตัิตนอยูใ่นระเบียบวินยั 

Experience 

 ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบตัิ 

 ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม 

Personal attribute 

 ขยนัมุง่มัน่ อดทน 

 ซ่ือสตัย์ 

 ตรงตอ่เวลา 

 มีความคิดสร้างสรรค์ 

 กล้าแสดงความคดิเห็น และยอมรับในความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน 

 การมีสว่นร่วม 

 ใฝ่หาความรู้ 

 มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 

 ปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 

 จิตบริการ 

 มีสมัมาคารวะ  

 ให้เกียรตผิู้ อ่ืน 
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3.2 สมรรถนะข้าราชการ วศ. ท่ีสอดคล้องกบั Business Drivers 
Government Drivers ผู้บริหารส่วนราชการ ผอ.กอง/ส านัก หัวหน้างาน/โครงการ ผู้ปฏบิัตงิาน 

1. การส่งเสริม

ให้เกิด

นวัตกรรม

และความคิด

สร้างสรรค์ 

 การผลกัดนัให้เกิดนวตักรรม 
(Driving Innovation) 
 งานด้าน วทน.ตามภารกิจ

ของ วศ. 

 ความคดิสร้างสรรค์ 

 ความเป็นผู้ประกอบการ
(Entrepreneurship) 

 กระตุ้นจงูใจให้คนทัง้องค์กร
มุง่ไปสูว่ิสยัทศัน์ (Energizing 
the Organization) 
 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผู้น า 
 การปรับตวัและความ
ยืดหยุ่น 

 มีความคิดสร้างสรรค์ในเชิงนวตักรรม 

 ผลกัดนัความคดิให้เป็นการกระท า เพ่ือได้ผลอยา่งจริงจงั 

 มีกลยทุธ์ในการโน้มน้าว จงูใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามุง่ไปสู่วิสยัทศัน์ 

 มีความรู้ในข้อมลู ข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงของโลก 

 การผลกัดนัให้เกิดนวตักรรม (Driving Innovation) 

 รู้การเปล่ียนแปลงของโลก 

 มีประสบการณ์ในบรูณาการกบัหนว่ยงานอ่ืน 

 ทกัษะในการบริหารความเส่ียง 

 ภาวะผู้น า (ความคดิสร้างสรรค์ กระตุ้น ผลกัดนัให้ผู้ อ่ืนท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การควบคมุอารมณ์) 

 ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
 ความสามารถในการตดัสินใจ  
 มีประสบการณ์ในการบริหารงานโครงการ (คน งาน เงิน)  
 มีประสบการณ์ในงานหลายด้าน 

 

 มีการท างานแบบมุง่ผล
ฤทธ์ิ 

 มีความคิดเชิงบวก/การคิด
นอกกรอบ  

 สามารถน าเสนอผลงานได้ 

 สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ 

 มีวิสยัทศัน์การท างานเชิง
รุก 

 ผลกัดนัให้เกิดนวตักรรม
และความคดิสร้างสรรค์ 

 ทกัษะการเขียนและ
น าเสนอโครงการ/ผลงาน 

 มีความใฝ่รู้ให้ก้าวทนั     
การเปล่ียนแปลงของโลก 

 R&D 

 S and T สาย
งาน 

 Regulations 
ในสายงาน 

 การตลาด 
(entreprene
urship) 

 ริเร่ิม 
สร้างสรรค์ 
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 กระตุ้นจงูใจให้คนทัง้องค์กรมุง่ไปสูว่ิสยัทศัน์ (Energizing the Organization) 
 จิตวิทยาในการบริหาร 
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Government Drivers ผู้บริหารส่วนราชการ ผอ.กอง/ส านัก หัวหน้างาน/โครงการ ผู้ปฏบิัตงิาน 

2. การส่งเสริม

การท างานแบบ

บูรณาการและ

สร้างจิตส านึก 

ความรับผิดชอบ 

 ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ 
 ความรู้ยทุธศาสตร์ และนโยบายของประเทศ  
 การวางแผน และการบริหารจดัการองค์กร  
 นโยบายด้าน วทน.ทกุระดบั 
 การบริหารงาน และความคิดเชิงกลยทุธ์ 
 การปรับตวัและความยืดหยุ่น 

 การวางแผนปฏิบตัิ (Driving Execution) 
 กฎระเบียบ 
 บริหารจดัการ (โครงการ / ทรัพยากร / HR) 

 การมอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบ (Sharing 
Responsibility) 
 มีประสบการณ์ในการบริหาร จดัการ (งาน คน เงิน) 

อย่างน้อย 10 ปี 
 มีเหตผุล 
 ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ 
 ความซื่อสตัย์สจุริต เน้นจิตใจด ี คณุธรรม จริยธรรม 
 ใจกว้าง และยตุิธรรม 

 ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ในการด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

 น าแผนกลยทุธ์มาแปลงให้เป็นแผนปฏิบตัิการ 

 การมอบหมายอ านาจ และความรับผิดชอบ 

 มีทกัษะในการวิเคราะห์ข้อมลู และประมวล 

 ทกัษะในการบริหารความเสี่ยง  

 การวิเคราะห์เชิงระบบ  

 ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ (Establishing Strategic 
Direction) 

 การวางแผนกลยทุธ์  
 การคิดเชิงกลยทุธ์ และรู้การเปลี่ยนแปลงของโลก 

 การวางแผนปฏิบตัิ (Driving Execution) 
 การวิเคราะห์เชิงระบบ และทกัษะในการบริหารความเสี่ยง 

 การมอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบ (Sharing 
Responsibility) 
 รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

 เปิดใจกว้าง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของอ่ืน 

 สามารถบริหารจดัการ 
และควบคมุจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประสิทธิผล 

 วางแผนการปฏิบตัิงานให้
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ 

 มีความใฝ่รู้ 

 มีความยุติธรรม และ  
โน้มน้าวให้เกิดความมี
สว่นร่วมในการท างาน 

 มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

 คิดบวก 

 อดทน 

 บริหาร
เวลา/ตรง
ตอ่เวลา 

 มนษุย
สมัพนัธ์ท่ี
ดี 

 จิตบริการ 

 มีจิตส านกึ 

 การท างาน
เป็นทีม 
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Government Drivers ผู้บริหารส่วนราชการ ผอ.กอง/ส านัก หัวหน้างาน/โครงการ ผู้ปฏบิัตงิาน 

3. การสร้าง

พันธมิตรและการ

ส่งเสริมการท างาน

แบบประชารัฐ 

 การสร้างเครือขา่ยและความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย (Cultivating Networking and 
Partnership) 
 การบรูณาการการท างาน 

 การสร้างกลยทุธ์ในการโน้มน้าวจงูใจ (Strategic 
Influence) 
 การตดัสินใจ 
 กล้าเส่ียง 
 ความสามารถในการประสานงาน เจรจา

ตอ่รอง 
 ความมัน่คงทางอารมณ์ 

 การส่ือสารท่ีนา่ประทบัใจ (Compelling 
Communication) 
 ทกัษะการส่ือสาร 
 จิตมุง่บริการ 

 มีการบรูณาการ สร้างเครือข่าย และ
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งผู้บริหาร
และผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 ทกัษะในการเจรจาตอ่รอง / ประสานงาน 

 การสร้างเครือขา่ยและความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย (Cultivating Networking and 
Partnership) 

 มีประสบการณ์ในการบรูณาการกบัหนว่ยงานอ่ืน 

 การสร้างกลยทุธ์ในการโน้มน้าวจงูใจ (Strategic 
Influence) 
 จิตวิทยาในการบริหาร 
 มองโลกเชิงบวก 

 การส่ือสารท่ีนา่ประทบัใจ (Compelling 
Communication) 

 ทกัษะในการเจรจาตอ่รอง / ประสานงาน 

 มีภาวะผู้น า 

 สร้างเครือข่ายและ
ประสานงานระหวา่ง
หนว่ยงาน ท างานเป็นทีม 

 มีการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 การส่ือสาร 

 ภาษา 

 Presentation 

 ยืดหยุ่น 
ปรับตวัได้ 
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Government Drivers ผู้บริหารส่วนราชการ ผอ.กอง/ส านัก หัวหน้างาน/โครงการ ผู้ปฏบิัตงิาน 

4. การปรับเปล่ียน

ภาครัฐให้เป็น

รัฐบาลดจิิตัล 

 มีความช านาญด้านดจิิตลั (Digital 
Acumen) 
 ใช้ IT ในการบริหารงาน 

 มีความรู้ ความช านาญ ด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 มีความช านาญด้านดจิิตลั (Digital 
Acumen) 

 การใช้งานด้าน IT 

 ความรู้ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบังาน 

 มีความรู้ในด้านภาษาตา่งประเทศ 

 มีความรู้ในระบบบริหารจดัการ 

 เข้าใจในระเบียบราชการ 

 มีความรู้ด้านระบบคณุภาพ 

 มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาชว่ย
จดัการระบบงาน 

 IT digital 
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บทที่ 6 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

การก าหนดกลยทุธ์ เป้าประสงค์ และตวัชีว้ดัในแตล่ะประเดน็ยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรบคุคล และก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์ 

รวมทัง้ ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ดงันี ้
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1. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประเดน็ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน 
และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของ วศ. ประจ าปีงบประมาณ 2560 – 2564 
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2. ตารางสรุปประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเดน็ยุทธศาสตร์  
(ด้าน) 

กลยุทธ์การด าเนินการ 
ในแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด ความสอดคล้อง 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1::  
พัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที่  1 .1  :  การบ ริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล วศ. ให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ วศ. 20 ปี 

 

 

เพ่ือให้ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
จดัท า 
ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 
 

  ยทุธศาสตร์/ 
 เป้าประสงค์ของกรม 
 ข้อก าหนดตา่ง ๆ 

 …………………………… 
 ………………………… 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์  
(ด้าน) 

กลยุทธ์การด าเนินการ 
ในแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด ความสอดคล้อง 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2::  
ย ก ร ะ ดั บ สม ร ร ถน ะ

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล สู่ 

ความเป็นเลิศ 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1 : : การพฒันาสมรรถนะบคุลากรสูค่วาม
เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

เพ่ือให้บคุลากรมี

สมรรถนะ 

ตามยทุธศาสตร์
ของ วศ. 
 

1. ร้อยละของความสามารถ

ของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานได้

เป้าหมาย 

 

  ยทุธศาสตร์/ 
 เป้าประสงค์ของกรม 
 ข้อก าหนดตา่ง ๆ 
 …………………………… 
 …………………………… 
 
 

กลยุทธ์ที่ 2.2 : การสร้างบคุลากร วศ. ให้มีภาวะผู้น า 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์  
(ด้าน) 

กลยุทธ์การด าเนินการ 
ในแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด ความสอดคล้อง 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3::  
ปลูกฝังค่านิยมและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็น
เอกภาพ ตามหลักธรรมาภบิาล 
 

กลยุทธ์ที่  3.1 : การส่งเสริมความผกูพนัต่อ

องค์กร 

 
 

3.1.1 เพ่ือให้บคุลากรมี

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

 

 

 

 

3.2.1 เ พ่ือให้บุคลากร

ยึดมั่นในหลักธรรมาภิ

บาลและปฏิบตัิงานด้วย

ความซ่ือสตัย์สจุริต 

 

 

 

3.1.1 ร้อยละความ

พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ต่ อ

องค์กรเพิ่มขึน้  

 

3.2.1 ไม่มีข้อเร่ือง

ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ด้ า น

คณุธรรมจริยธรรม  

  ยทุธศาสตร์/ 
 เป้าประสงค์ของกรม 
 ข้อก าหนดตา่ง ๆ 

 ……………………… 
 ……………………… กลยุทธ์ที่  3 .2 :  การปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล 
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3. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1:: พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบ        
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าประสงค์ เพ่ือให้ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีวั้ด ร้อยละความส าเร็จในการจดัท าระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 

กลยุทธ์ 
และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์) 

ระยะเวลาการด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 
2560 2561 2562 2563 2564 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล วศ. ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ วศ. 20 ปี  

1.1.1 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล(ระบบ HRIT, ระบบประเมิน

ความสามารถ) 

 
    

1.1.2 การจดัเตรียมก าลงัคนเพ่ือรองรับ Thailand 4.0      

1.1.3 การพฒันาสายอาชีพของบคุลากร วศ.      

1.1.4 การจดัเตรียมบคุลากรเพ่ือรองรับต าแหนง่ผู้บริหาร วศ.      
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ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2:: ยกระดับสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ เพ่ือให้บคุลากรมีสมรรถนะตามยทุธศาสตร์ของ วศ. 

ตัวชีวั้ด ร้อยละของความสามารถของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานได้ตามเป้าหมาย 

กลยุทธ์ 
และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์) 

ระยะเวลาการด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 
2560 2561 2562 2563 2564 

กลยุทธ์ที่ 2.1: การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

2.1.1 การพฒันาบคุลากรตามมาตรฐานสายอาชีพ ของ วศ.      

2.1.2 การพฒันาทกัษะการส่ือสารและบคุลิกภาพ      

2.1.3 การจดัการความรู้ภายในองค์กร (KM)      

กลยุทธ์ที่ 2.2: การสร้างบุคลากร วศ. ให้มีภาวะผู้น า 

2.2.1 การพฒันาผู้บริหารทกุระดบัให้เป็นมืออาชีพ      
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ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3:: ปลูกฝังค่านิยมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็น

เอกภาพ ตามหลักธรรมาภบิาล 

เป้าประสงค์ 

3.1 เพ่ือให้บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์กร 

3.2 เพ่ือให้บุคลากรยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติงานด้วย           

ความซ่ือสตัย์สจุริต 

ตัวชีวั้ด 
3.1 ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรท่ีมีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ 
3.2 ไมมี่ข้อเร่ืองร้องเรียนในด้านคณุธรรมจริยธรรม  

กลยุทธ์ 
และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์) 

ระยะเวลาการด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 

2560 256 25602 2563 2564 
กลยุทธ์ที่ 3.1: การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร 

3.1.1 การเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กร      

3.1.2 การท างานเป็นทีมและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ      

กลยุทธ์ที่ 3.2: การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภบิาล 

3.1 การสร้างจิตส านกึ และการยกย่อง “คนดี ศรี วศ.”      

3.2 การสืบสานพระราชปณิธานของ ในหลวง ร.๙ (ศาสตร์พระราชา)      
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บทที่ 7 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์/เป้าประสงค์) 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1:: พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์: เพ่ือให้ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีวั้ด:  ร้อยละความส าเร็จในการจดัท าระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล วศ. ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ วศ. 20 ปี   

1.1.1 การพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล(ระบบ HRIT, 
ระบบประเมินความสามารถ) 

1. การปรับปรุง “ระบบข้อมลูบคุลากร วศ. เพ่ือการพฒันาทรัพยากรบคุคล”  
2. การจดัท า “ระบบการประเมินบคุคลเพื่อวางแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 
ของ วศ.”  

พ.ค. 60 – ก.ย.61 
 

มิ.ย. 60 – พ.ค. 61 
1.1.2 การจดัเตรียมก าลงัคนเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 3. การจดัท า “แผนอตัราก าลงั ของ วศ. ในระยะ 10 ปี” ต.ค. 60 – ก.ย. 61 

1.1.3 การพฒันาสายอาชีพของบคุลากร วศ. 
4. การจดัท า “ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของ วศ.” 
    4.1 การจดัท า “มาตรฐานสายอาชีพ ของ วศ.”  
    4.2 การจดัท า “แผนพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของ วศ.” 

ต.ค. 60 – มี.ค. 61 
 

1.1.4 การจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับต าแหน่ง

ผู้บริหาร วศ. 
5. การจดัท า “หลกัเกณฑ์การคดัเลือกบคุลากรท่ีเหมาะสมตามมาตรฐาน
ต าแหนง่ และ ระบบการหมนุเวียนประสบการณ์ในงานท่ีหลากหลาย” 

พ.ค. 60 – ก.ย. 60 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์/เป้าประสงค์) 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2:: ยกระดับสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์: เพ่ือให้บคุลากรมีสมรรถนะตามยทุธศาสตร์ของ วศ. 
ตัวชีวั้ด: ร้อยละของความสามารถของบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมาย 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1: การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  

2.1.1 การพฒันาบคุลากรตามมาตรฐานสายอาชีพ ของ วศ. 

6. การพฒันาทรัพยากรบคุคล ตามแผนพฒันาทรัพยากรบคุคล ประจ าปี 2560 
    6.1 การฝึกอบรม แผนธุรกิจ: วิเคราะห์ต้นทนุผลผลิต 
    6.2 การฝึกอบรม การเป็นวิทยากรมืออาชีพ 
    6.3 การฝึกอบรม เร่ือง การขบัเคลื่อนองค์กรยคุThailand 4.0 (กลยทุธ์ที่ 2.1 และ 2.2) 

พ.ค. 60 - ก.ย. 60 

2.1.2 การพฒันาทกัษะการส่ือสารและบคุลิกภาพ 6.4 การฝึกอบรม เร่ือง การบริการท่ีเป็นเลิศ ก.ค. 2560 

2.1.3 การจดัการความรู้ภายในองค์กร (KM) 6.5 กิจกรรม CoPs ประจ าปีงบประมาณ 2560 มิ.ย.  60 - ก.ค. 60 

กลยุทธ์ที่ 2.2: การสร้างบุคลากร วศ. ให้มีภาวะผู้น า 

2.2.1 การพฒันาผู้บริหารทกุระดบัให้เป็นมืออาชีพ การพฒันาทรัพยากรบคุคล ตามร่างแผนพฒันาทรัพยากรบคุคล ปี 61 - 64 
- การฝึกอบรม เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์กร 
- การฝึกอบรม เทคนิคการบริหารจดัการเชิงรุก 
- การสมัมนา เร่ือง ผู้น ายคุ Thailand 4.0 
- การฝึกอบรม หลกัสตูร MINI-Management 

ธ.ค. 2560 
มี.ค. 2561 
ก.ค. 2561 

สปัดาห์ละ 1 วนั (4 เดือน) 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์/เป้าประสงค์) ระยะเวลาการด าเนินการ  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3:: ปลูกฝังค่านิยมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นเอกภาพ ตามหลักธรรมาภบิาล 

เป้าประสงค์: 3.1 เพ่ือให้บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์กร 

                     3.2 เพ่ือให้บคุลากรยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต 

ตัวชีวั้ด: 3.1 ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรท่ีมีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ และ 3.2 ไมมี่ข้อเร่ืองร้องเรียนในด้านคณุธรรมจริยธรรม 

 

กลยุทธ์ที่ 3.1: การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร  

3.1.1 การเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กร 
7. การด าเนินการตามแผนกลยทุธ์เสริมสร้างความผาสกุและความผกูพนัตอ่องค์กรของ
บคุลากร วศ. และแผนปฏิบตัิงานประจ าปี 2560 - 2564 
    7.1 การสมัมนา Happy Family Day และการปรับแนวคิดของบคุลากร วศ. สู ่Thailand 4.0 

พ.ค. 60 – ก.ย. 64 

3.1.2 การท างานเป็นทีมและบริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. การด าเนินการตามแผนกลยทุธ์เสริมสร้างความผาสกุและความผกูพนัตอ่องค์กรของ
บคุลากร วศ. และแผนปฏิบตัิงานประจ าปี 2560 - 2564 

พ.ค. 60 – ก.ย.64 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์/เป้าประสงค์) ระยะเวลาการด าเนินการ  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3:: ปลูกฝังค่านิยมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นเอกภาพ ตามหลักธรรมาภบิาล 

เป้าประสงค์: 3.1 เพ่ือให้บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์กร 

                     3.2 เพ่ือให้บคุลากรยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต 

ตัวชีวั้ด: 3.1 ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรท่ีมีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ และ3.2 ไมมี่ข้อเร่ืองร้องเรียนในด้านคณุธรรมจริยธรรม 

 

กลยุทธ์ที่ 3.2: การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภบิาล  

3.1 การสร้างจิตส านกึ และการยกย่อง 
“คนดี ศรี วศ.” 

     7.2 กิจกรรมการประกวด บคุลากรดีเดน่ ของ วศ. 
     7.3 กิจกรรมการประกวด บคุลากรท่ีเป็นแบบอย่าง ของ วศ. “คนเก่ง และ คนดี” (ประกาศ

หลกัเกณฑ์ในปี 2560 และมอบรางวลัใน ปีงบประมาณ 2561) 

พ.ค. 60 – ก.ย.64 

3.2 การสืบสานพระราชปณิธานของ ใน

หลวง ร.๙ (ศาสตร์พระราชา) 

     7.4 กิจกรรม “ตามรอยพ่อ” (โครงการในพระราชด าริ) พ.ย. 59 – ก.ย. 64 

หมายเหต:ุ กิจกรรมอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม และต้องได้รับการอนมุตัจิาก อวศ. 
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ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................................................ 

 

เรียน  อธิบดรกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 

 

 

 

                           ลงช่ือ............................................................... 

                                           (นางรัชดา  เหมปฐวี) 

                           ต าแหน่ง เลขานุการกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

                           วันท่ี             กันยายน ๒๕๖๐ 

 

บันทกึส่ังการ 

        ทราบ 

        ด าเนินการต่อไป 

 

 

          ลงช่ือ............................................................... 

                       (นายสุทธิเวช  ต.แสงจันทร์) 

           ต าแหน่ง อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

           วันท่ี             กันยายน ๒๕๖๐ 
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ทบทวนและจัดท า 

โดย 

1. คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาและสร้างขวัญก าลังใจบุคลากร  

2. คณะอนุกรรมการจัดท าหลักสูตรและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

3. ทมีที่ปรึกษา ส านักงาน ก.พ. โครงการส่งเสริมการวางแผนและบริหารก าลังคนในส่วนราชการของกรม

วิทยาศาสตร์บริการ 

4. คณะท างานโครงการส่งเสริมการวางแผนและบริหารก าลังคนในส่วนราชการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

และ 

ที่ปรึกษาโครงการ 

ดร.สุทธิเวช ต.แสงจันทร์ 

อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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การประเมินขีดความสามารถของส่วนราชการ 

o ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแนวทาง/ขั้นตอนที่ให้ค าปรึกาแนะน าได้และมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรรบุคคลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ 

o ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแนวทาง/ข้ันตอนที่ให้ค าปรึกษาแนะน าได้สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคต่างให้เหมาะสมกับภารกิจของส่วนราชการ 
o ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแนวทาง/ข้ันตอนที่ให้ค าปรึกาแนะน าด้ภายใต้การให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างใกล้ชิด 
o ส่วนราชการสามารถด าเนินการตามแนวทาง/ข้ันตอนที่ให้ค าปรึกาแนะน าได้เพียงบางส่วน 
o ส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการตามแนวทาง/ข้ันตอนที่ให้ค าปรึกาได้ 


