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การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมวิทยาศาสตร์บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผลการด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. การทบทวนและปรับปรุง
คู่ มื อหรื อมาตรฐ านการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

ตรวจสอบและทบทวนรายละเอียด
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการในแต่ละ
กระบวนงานของภารกิจที่รับผิดชอบใน
คู่มือส าหรับประชาชนให้เป็นปัจจุบัน
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ 
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

   ด า เนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ๘ งานบริการ ดังนี้ 
   ๑.  คู่มือปฏิบัติ งานการรับรองระบบงาน
ห้องปฏิบัติการ 
   ๒. คู่มือปฏิบัติงานการบริการทดสอบ/สอบ
เทียบ/ขอใบรับรองสินค้า 
   ๓. คู่มือปฏิบัติงานการรับรองความสามารถ
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   ๔. คู่มือปฏิบัติงานการทดสอบความช านาญ
ห้องปฏิบัติการ 
   ๕ .  คู่ มื อปฏิ บั ติ ง านการ รั บ รองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 
   ๖. คู่มือปฏิบัติงานบริการฝึกอบรม 
   ๗. คู่มือปฏิบัติงานถ่ายทอดเทคโนโลยี 
   ๘. คู่มือปฏิบัติงานการบริการสารสนเทศ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
รายละเอียดปรากฎตาม  
https://www.dss.go.th/index.php/main-ita 
 

2. สร้างการรับรู้/ให้ความรู้ 
เรื่องคุณธรรม ความโปร่งใส 
เพ่ือการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ 

1) รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
สื่อสังคม ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของ วศ. 
 

    จัดกิจกรรมสนทนาประสา วศ. เรื่อง กรม
วิทยาศาสตร์บริการกับการขับเคลื่อนองค์กรด้วย
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA DSS DAY 202๔) 
โดยวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช.  เพ่ือเป็นการ
ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรและให้บุคลากร วศ. 
เล็งเห็นความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รายละเอียดปรากฏตาม  
https://www.dss.go.th/index.php/dssnews/2903-100-2567 

 

https://www.dss.go.th/index.php/main-ita
https://www.dss.go.th/index.php/dssnews/2903-100-2567
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2) จัดกิจกรรม/เข้าร่วมกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือให้ความรู้ใน
หน่วยงาน โดยให้บุคลากร วศ.  
เข้ามามีส่วนร่วมอยู่เสมอ 

     จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในส่วน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA โดย
ภานในกิจกรรมบุคลากรจะร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นถึงการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของ วศ. 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ  
       ๑. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ วศ. รับทราบและปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยใช้
ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
       ๒. บุคลากร วศ. ที่เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 100  ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และการให้หรือการรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีทัศนคติ
ที่ดี มีส่วนร่วมในการป้องกันหรือลดโอกาสในการรับสินบน ผลประโยชน์ทับซ้อนในรูปแบบต่างๆ ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๗ กรมวิทยาศาสตร์บริการไม่มีข้อร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และไม่มี
รายงานการให้หรือรับของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่แต่อย่างใด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผลการด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ E-Service 

1. การปรับปรุงและสร้าง
การรับรู้ผลการด าเนินงาน
ที่เกิดประโยชน์ของ วศ. 

ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้
สามารถเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  
ผู้ที่ เกี่ยวข้องและส่วนรวมได้มาก
ยิ่งขึ้น 

     - ด าเนินการจัดท าคูม่ือการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ทั้ง ๗ งานบริการเพ่ือ
อ านวยความสะดวกและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดตาม 
https://www.dss.go.th/index.php/infomanual 
                    
     - จัดให้มีช่องทางการให้บริการ (e-service)  
ที่ เข้าถึงง่าย พร้อมรายละเอียดการให้บริ การ
ครบถ้วนในทุกงานบริการตามภารกิจของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ 
 
     - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน ปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดีขึ้น โดยเมื่อได้รับการแจ้ง
เหตุความขัดข้องของระบบ วศ. มีการตอบสนอง 
ต่อการแสดงความคิดเห็นและแก้ไขในทันที โดย
ผู้รับบริการได้แสดงความชื่นชมในการตอบสนอง
และแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว  
 
       - รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของกรม
วิทยาศาสตร์บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

2. การเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่ วมในการ เสนอความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุ ง พัฒนาการ
ด า เนิ นงานหรื อการ ให้ 
บริการให้ดียิ่งขึ้น 

1 )  พัฒนากา รด า เ นิ น ง านการ
ให้บริการของ วศ. โดยเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเ พ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการ
ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดีขึ้น 
2) ส ารวจความต้องการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยจัดท า
แบบส ารวจความต้องการ “โครงการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ” 
3) ด าเนินการรวบรวมข้อมูลรับฟัง
ค ว าม เห็ น จ ากบุ คคลภ ายนอก
เกี่ยวกับการด าเนินงานของ วศ. 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
       กรมวิทยาศาสตร์บริการได้รับความเห็น ข้อติชมการด าเนินงาน จากการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจการให้บริการ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้นต่อไป ดังตัวอย่างเช่น 
 
 
 
 
 

https://www.dss.go.th/index.php/infomanual
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผลการด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. การปรับปรุงและพัฒนา
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
และข่าวสารที่สาธารณชน 
ควรรู้ 

หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร, ช่องทางการ
ติชมและให้ข้อเสนอแนะ, ช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่ วศ. 
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ในเว็บไซต์หลักของ วศ. ให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 

      - ศูนย์สื่อสาร.... ส านักงานเลขานุการกรม 
ด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
กิจกรรม ความรู้ ความก้าวหน้าและผลงานของ
กรม โดยมีการเผยแพร่ในช่องทางเว็บไซต์หลัก
ของกรม และผ่ านทาง Facebook พร้อมทั้ ง
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
      - ด า เนินการปรับปรุงช่องทางการติชม 
ให้ข้อเสนอแนะ และช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
กรณีเจา้หน้าที่ วศ. กระท าการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ ในเว็บไซต์หลักของ วศ. ให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
 
       -  ด า เนินการประชาสัม พันธ์ช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับสินบน
หรือการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ผ่านหลายช่องทาง  
 

2. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การติชม เสนอความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหรือ
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

3. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การเรียกรับสินบนหรือการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่  
   

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
       1. ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามภารกิจของ วศ. 
       2. วศ. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้สาธารณชนรับทราบที่เข้าถึงง่าย ทั้งในส่วนข่าวสารกิจกรรม และการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบการท างานของกรมวิทยาศาสตร์บริการได้ 
       3. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือประชาชนที่
ก าหนดไว้ทุกบริการของหน่วยงานอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
       ๔. บุคลากรภายในหน่วยงาน และประชาชนทราบถึงช่องทางการติชม ให้ข้อเสนอแนะ ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
กรณีเจา้หน้าที่ วศ. กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผลการด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

๑. สร้างการรับรู้แนวปฏิบัติใน
การยื มทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการของ วศ. 
 

1) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากร วศ. ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

     - มีการจัดการฝึกอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึก
เรื่องการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม และการปฏิบัติในการ
ยื ม ใช้ ทรั พย์ สิ นของทางราชการที่ ถู ก ต้ อ ง  
ให้เจ้าหน้าที่ของ วศ. เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองอย่างลึกซึ้ง เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 
     - มีมาตรการในการยกย่องเชิดชูข้าราชการ
ดีเด่นของ วศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากร วศ. ให้ประพฤติ
ต น ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี  แ ล ะ มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์
หลักของกรม ผ่านช่องทางออนไลน์ และติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ทั่วทั้งหน่วยงาน เป็นต้น 
 
     - จัดกิจกรรม “เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
และการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง“ น าคณะศึกษาดูงาน
การบริหารจัดการของวัดพระบาทน้ าพุเพ่ือการ
ช่วยเหลือสังคม หนุนการบริหารและน ามาใช้
ปฏิบัติในการครองตนและครองงาน และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านการน าหลักธรรมาภิบาล
และหลักธรรมทางพุทธศาสนาไปปฏิบัติตามได้
อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติตน 
การบริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 

2) สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
         บุคลากรของ วศ. แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างชัดเจน ลดแรงจูงใจในการใช้อ านาจ
โดยมิชอบ ท าให้กระบวนการในการบยืมใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่าง 
มีประสิทธภิาพมากขึน้  ท าใหบุ้คลากรของ วศ. มีจรยิธรรมและสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรใหม่ได้ 
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กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 

1) จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

     - ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลรายงานการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
และราย ง านผลการด า เ นิ น ง านปร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
     - เปิดเผยข้อมูล ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปี พ.ศ. 2567 ประกาศการ
จัดซื้ อจัดจ้ างของกรมวิทยาศาสตร์บริ การ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2566 เพ่ือสร้าง
ความโปรง่ใส ตรวจสอบได้  

2) จั ดท าในสื่ อประชาสัมพันธ์ ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก
และเผยแพร่ ให้บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่ อ ง ท า ง 
การสื่ อสารต่ าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์  (Line, Facebook)  หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
       บุคลากร วศ. ผู้รบับรกิาร หรอืประชาชนทัว่ไปสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของ วศ. ได้ในช่องทางทีเ่ข้าถึงง่าย 
และสามารถเข้ามามีส่วนรว่มในการตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงาน ทัง้ในการการใช้งบประมาณ การจดัซ้ือจัดจ้าง 

 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

๑. สร้ างความเป็นธรรม 
ในการมอบหมายงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานจัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
หรือจัดท าแผนการปฏิบัติราชการ
หรือจัดท าแผนการปฏิบัติงานของ
หน่ วยงานที่ แสดงให้ เห็นถึ งการ
มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่แต่ละคน
อย่างชัดเจน 

     - ได้ด าเนินการจัดท าแผนการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในส่วนของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล และมีการรางานผล
การด าเนินการตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
     - ด าเนินการอบรมให้ความรู้บุคคลกร วศ.  
ในส่วนของการมอบหมายงานให้มีความเป็นธรรม
และเป็นไปตามภาระงานที่ เจ้ าหน้าที่มีส่วน
รับผิดชอบ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
       จากการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมาในส่วนการประเมิน IIT เจ้าหน้าที่ผ่านในหน่วยงานมีความคิดเห็นว่าในหน่วยงาน
มีการใช้อ านาจหน้าที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เหมาะสมกับการท างาน และไม่มีการใช้อ านาจรสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๐  
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กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. สร้างการรับรู้ช่องทาง
ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล ห รื อ
ร้ อ ง เ รี ยนการ เ รี ยกรับ
สินบนหรือการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 

เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้อง เรียนการเรียกรับ
สิ นบนหรื อการทุ จ ริ ต ของ
เจ้าหน้าที่ของกรมฯ และของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

     - ปรับปรุงระบบการแจ้งเรียนร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อให้บุคลากร ผู้รับบริการ หรือประชาชน
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีพบเจ้าหน้าที่ของ วศ. 
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบโดยสะดวกและ
เข้าถึงได้โดยง่าย 
 
     - จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการ กรณีเจ้าหน้าที่
ของรัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ รอบ 12 เดือน 
 
      - ด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่ อสัตย์สุ จริต  มีจิตส านึกที่ ดี  รับผิดชอบต่อหน้ าที่  
รายละเอียดปรากฏตาม  
https://www.dss.go.th/index.php/dssnews/3297-
101-2568 
 

2 .  ก า รป รั บป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาองค์กรให้มีความ
โปร่งใส 

มีการด าเนินการ / จัดกิจกรรม
ที่ แสดงให้ เห็นถึ งคุณธรรม 
ทั ศ น ค ติ  ค่ า นิ ย ม ใ น ก าร
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อ
หน้ าที่ การรายงานผลการ
ด า เนิ นงานให้ ส า ธ า รณชน
ทราบอย่างทั่วถึง 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
       1. มีการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีช่องทางให้ประชาชนสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีพบเห็นเจ้าหน้าที่ของ วศ. กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบแยกออกจากช่องทางก าร
ร้องเรียนทั่วไป 
       ๒. งานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของกรมวิทยาศาสตร์บริการมีผลการ
ด าเนินการ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ร้อยละ 100 
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