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จัดทำโดย กองหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 



ก 

 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

  

การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและ

การใหบริการภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและข้ันตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง 

รวดเร็ว อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที ่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการ

ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติไดนั้น ปจจัยสำคัญที่จะขับเคลื่อนไปสู

องคกรดิจิทัลใหประสบความสำเร็จไดนั้น คือ “คน”  

 การจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – 

๒๕๗๐ มีวัตถุประสงค ๑) เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของกรมวิทยาศาสตร

บริการใหสามารถตอบสนองตอกระแสความเปลี่ยนแปลงทางดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน ๒) เพื่อใชเปนแนวทางใน

การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) พัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการ และ 

๓) เพื่อเตรียมความพรอมบุคลากรทุกระดับขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล โดยนำกรอบแนวคิดบริบทและความทาทาย

ของการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศไทย ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแมบทภายใต

แผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) แผนการปฏิรูป

ประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ

การปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน ก.พ. รวมกับการวิเคราะห SWOT analysis มาจัดทำแผนพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ประกอบดวย ๔ 

ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑ การจัดทำนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) เพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนา ติดตาม และประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

 ยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการตามขอเสนอ ประกอบดวย ปจจัยดานการ

บริหารจัดการ ปจจัยดานการบูรณาการและความรวมมือ ปจจัยดานการสื่อสาร ปจจัยดานงบประมาณ และปจจัย

ดานเทคโนโลยี  
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สารบัญ 
 
 หนา 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร ก 

สารบัญ ข 

สารบัญภาพ ค 

สารบัญตาราง ง 

บทท่ี ๑ บทนำ ๑ 

 ๑.๑ หลักการและเหตุผล ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงค ๒ 

 ๑.๓ การแบงสวนราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ๓ 

 ๑.๔ อัตรากำลังของกรมวิทยาศาสตรบริการ ๕ 

บทท่ี ๒ หลักการแนวคิดท่ีใชเปนกรอบหรือแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ๘ 

 ๒.๑ การวิเคราะหบริบทและทิศทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร                

กรมวิทยาศาสตรบริการ 

๘ 

 ๒.๒ การประเมินระดับความพรอมขององคกร ๒๕ 

 ๒.๓ การประเมินทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ๒๖ 

บทท่ี ๓ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ๒๘ 

บทท่ี ๔ ยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ๓๓ 

บทท่ี ๕ แผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ๓๘ 

บทท่ี ๖ ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ๔๐ 

บรรณานุกรม ๔๑ 
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สารบัญภาพ 
 
 หนา 

ภาพท่ี ๑ แสดงการแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรบริการตามสายบังคับบัญชา ๔ 

ภาพท่ี ๒ ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ ๒๐ ป ๑๐ 

ภาพท่ี ๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย ๔ ระยะ ๑๑ 

ภาพท่ี ๔ ความสอดคลองของ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

กับยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 

๑๒ 

ภาพท่ี ๕ แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยน

เปนรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน ก.พ. 

๑๔ 

ภาพท่ี ๖ ผลสำรวจระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจำป 

๒๕๖๔ 

๒๕ 

ภาพท่ี ๗ ภาพรวมทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการในปจจุบัน แบงตามกลุม

ทักษะดิจิทัล 

๒๗ 

ภาพท่ี ๘ ทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการในปจจุบัน แบงตามประเภท

กลุมเปาหมายและกลุมทักษะดิจิทัล 

๒๗ 

ภาพท่ี ๙ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT Analysis) ๓๒ 

ภาพท่ี ๑๐ เปาหมายในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ ปงบประมาณ 

๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๓๓ 

ภาพท่ี ๑๑ ยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ ปงบประมาณ 

๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๓๔ 
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สารบัญตาราง 
 
 หนา 

ตารางท่ี ๑ สรุปอัตรากำลังขาราชการ/ลูกจางประจำ/พนักงานราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ    

(ขอมูล ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

๕ 

ตารางท่ี ๒ จำนวนขาราชการจำแนกตามประเภท/สายงาน/ระดับ กรมวิทยาศาสตรบริการ         

(ขอมูล ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

๖ 

ตารางท่ี ๓ จำนวนพนักงานราชการจำแนกตามประเภท/สายงาน/ระดับ กรมวิทยาศาสตรบริการ 

(ขอมูล ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

๗ 

ตารางท่ี ๔ บทบาท และความสามารถดานดิจิทัลท่ีพึงประสงคของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในแตละกลุม ๑๕ 

ตารางท่ี ๕ บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของแตละกลุมเปาหมายและระยะการพัฒนา ๑๗ 

ตารางท่ี ๖ เปาหมายการเรียนรูและกลุมทักษะดานดิจิทัลท่ีควรสงเสริมและพัฒนาใหแกขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ๕ ดาน ๗ กลุมทักษะ 

๒๐ 

ตารางท่ี ๗ แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลในแตละกลุมเปาหมายภายในองคกร ๒๑ 

ตารางท่ี ๘ ตัวอยางวิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภายในองคกรตามการเรียนรูแบบ ๑๐% ๒๒ 

ตารางท่ี ๙ ตัวอยางวิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภายในองคกรตามการเรียนรูแบบ ๒๐% ๒๓ 

ตารางท่ี ๑๐ ตัวอยางวิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภายในองคกรตามการเรียนรูแบบ ๗๐% ๒๔ 

ตารางท่ี ๑๑ แสดงผลการประเมินความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

ของสำนักงาน ก.พ. เม่ือเมษายน ๒๕๖๕ 

๒๖ 

ตารางท่ี ๑๒ เปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ๓๔ 

ตารางท่ี ๑๓ แผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ปงบประมาณ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๘ 

 



๑ 

 

บทที่ ๑  

บทนำ 
 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

สถานการณโลกที่การแขงขันทางเศรษฐกิจเขมขนขึ้น สังคมโลกเชื่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพไรพรมแดน 

แนวโนมการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด และไมไดเปนเพียงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานเชนที่ผานมาอีกตอไป หากแต

ไดหลอมรวมเขากับวิถีการดำเนินชีวิต และปฏิวัติโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต 

การคา การบริการ การทำงานของภาครัฐ และกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม 

องคการสหประชาชาติ ไดประกาศผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสประจำป ๒๐๒๒ หรือ UN          

E-Government Survey ๒๐๒๒ ที่จัดทำโดยสำนักงานกิจการเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ (United 

Nations Department of Economic and Social Affairs - UN DESA) โดยจัดการประเมินทุก ๒ ป สำรวจจาก 

๑๙๓ ประเทศสมาชิกองคการสหประชาชาติ พิจารณาจาก ๓ ปจจัยที่สำคัญ ไดแก ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส    

(E-Government Development Index: EGDI) ด ัชน ีการม ีส วนร  วมทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ของประชาชน                

(e-Participation Index: EPI) และดัชนีใหการบริการออนไลนภาครัฐสวนทองถิ ่น (Local Online Service 

Index: LOSI) สำหรับประเทศไทย ผลการจัดอันดับครั้งนี้ พบวา อันดับของประเทศไทยปรับขึ้นมาอยูในอันดับท่ี 

๕๕ จากอันดับท่ี ๕๗ ในป ๒๕๖๓ ดวยคะแนน ๐.๗๖๖๐ ท่ีเพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๖๓ ท่ีอยูท่ี ๐.๗๕๖๕ คะแนน พรอม

กับไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมท่ีมีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูงมาก โดยในภูมิภาคอาเซียนนั้น ไทยอยูใน

อันดับที่ ๓ รองจากสิงคโปร (อันดับที่ ๑๒ ของโลก) และมาเลเซีย (อันดับท่ี ๕๓ ของโลก) ตามลำดับ ขณะที่คา

ดัชนีการมีสวนรวมอิเล็กทรอนิกส (E-Participation Index: EPI) ซึ่งประเมินการใชเครื่องมือดิจิทัลในการสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการกำหนดทิศทางการทำงานของภาครัฐ ในป ๒๕๖๕ ก็พบวา ไทยไดรับการ

จัดใหอยูอันดับท่ี ๑๘ ไดคะแนน ๐.๗๘๔๑ จากท้ังหมด ๑๙๓ ประเทศ ซ่ึงปรับตัวดีข้ึนอยางมากจากการสำรวจครั้ง

ท่ีผานมาเม่ือป ๒๕๖๓ ซ่ึงเคยอยูลำดับท่ี ๕๑ ถึง ๓๓ อันดับ 

การยกระดับศักยภาพและทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐถือเปนองคประกอบพื้นฐานที่สำคัญยิ่ง

สำหรับการพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ อำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนในการเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐในทุกมิติ รวมทั้งการบูรณาการฐานขอมูลของ

หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพ่ือใหเปนระบบขอมูลสำหรับการบริหารราชการแผนดินและการบริการ

ประชาชน ตามนัยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๘ (ข) ท่ีกำหนดใหมีการ

นำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทำบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน

ในการบริหารราชการแผนดินและอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน รวมท้ังกำหนดใหมีการบูรณาการฐานขอมูล



๒ 

 

ของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบขอมูลสำหรับการบริหารราชการแผนดินและการ

บริการประชาชน นอกเหนือจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแลว การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลยังถูกกำหนดเปน

ยุทธศาสตรที่ ๕ ของนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 

๒๕๘๐) ไดกำหนดใหมีการ “พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล : สรางคน สรางงาน สราง

ความเขมแข็งจากภายใน” 

ประกอบกับในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ ไดมีมติเห็นชอบ “แนวทางการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล” ท่ีสำนัก

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) จัดทำขึ้น เพื่อใหขาราชการและสวนราชการมีกรอบการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ที่จะสงเสริมสนับสนุนการใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปฏิบัติงานและในการพัฒนางานภาครัฐ และสนับสนุน “การปรับเปล่ียนภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล” และภาครัฐ

มีกำลังคนดานดิจิทัลท่ีมีทักษะท่ีเหมาะสมในการดำเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐ

เปนรัฐบาลดิจิทัล อันประกอบดวยผูบริหารระดับสูง (Executive) ผูอำนวยการกอง (Management) ผูทำงานดาน

นโยบายและงานวิชาการ (Academic) ผูทำงานดานบริการ (Service) ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Technology Specialist) และผูปฏิบัติงานอ่ืน (Other)  

กรมวิทยาศาสตรบริการ จึงไดจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เพื่อเปนกรอบและทิศทางในการพัฒนาบุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการใหมี

ทักษะดานดิจิทัลที่เหมาะสม ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล (Digital Transformation) ประยุกตใช

ความรูดานดิจิทัลจนเกิดความชำนาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล กระบวนการทำงาน การใหบริการ และ

การบริหารจัดการทรัพยากรอ่ืน ๆ อีกทั้งเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
 

๑.๒ วัตถุประสงค 

๑. เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการใหสามารถ

ตอบสนองตอกระแสความเปลี่ยนแปลงทางดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน 

๒. เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) พัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากร

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

๓. เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรทุกระดับขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล  

 

 



๓ 

 

๑.๓ การแบงสวนราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ หรือเรียกชื่อยอวา “วศ.” เปนองคกรระดับกรม ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม หนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรบริการ กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ ให วศ. มีภารกิจเก่ียวกับการใหบริการทางวิทยาศาสตร 

โดยการดำเนินการกำกับดูแล สงเสริม วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังเปนสถานปฏิบัติการ

กลางทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ เพื่อเสริมสรางการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถใน

การแขงขันของประเทศและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน โดยใหมีหนาท่ีและอำนาจดังตอไปนี้ 

(๑) พัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการ โดยการสงเสริมสนับสนุนและดำเนินการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรดานเคมี ดานฟสิกส และดานวิทยาศาสตรชีวภาพ ตามมาตรฐานสากลเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรใหเปนที่ยอมรับของนานาประเทศและทำใหผลิต

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

(๒) พัฒนาศักยภาพบุคลากรหองปฏิบัติการ โดยการบริหารจัดการศึกษา และฝกอบรมทาง

วิชาการและเทคนิคปฏิบัติการวิทยาศาสตร เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหแกบุคลากรหองปฏิบัติการของภาครัฐ

และภาคเอกชน ใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

(๓) พัฒนาหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยการจัดหา จัดระบบ และ

จัดบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดำเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนแหลงกลาง

ของขอมูลทางวิชาการและขอมูลสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ 

(๔) วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีชุมชน โดยการศึกษา วิจัย และพัฒนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในสาขาท่ีสำคัญและตามความจำเปน รวมท้ังการถายทอดไปสูการใชประโยชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ 

(๕) เปนสถานปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ โดยใหบริการ 

วิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑทางดานเคมี เคมีเชิงฟสิกส ฟสิกส ฟสิกสเชิงกล วิศวกรรม และ

วิทยาศาสตรชีวภาพ และวิเคราะหทดสอบมลพิษในสิ่งแวดลอมทางดานเคมีเชิงฟสิกส ฟสิกส ฟสิกสเชิงกล และ

วิศวกรรม รวมทั้งสอบเทียบความถูกตองเที่ยงตรงของเครื่องมือ และอุปกรณวัดแกหนวยงานทั้งของภาครัฐและ

ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป 

(๖) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

โครงสรางแบงสวนราชการเปนการภายในตามคำสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ ๔๗/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๔ 

กุมภาพันธ ๒๔๖๕ ไดแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรบริการ ประกอบไปดวย ๑ สำนักงาน ๑๑ กอง และ มีกลุม

ปฏิบัติงานดานวิชาการรับผิดชอบข้ึนตรงตออธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ ๒ กลุมงาน ดังนี้ 



๔ 

 

๑. สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) 

๒. กองเทคโนโลยีชุมชน (ทช.)  

๓. กองบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.)  

๔. กองพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.)  

๕. กองหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.)  

๖. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค (คอ.) 

๗. กองวัสดุวิศวกรรม (วว.) 

๘. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร (อว.) 

๙. กองสอบเทียบเครื่องมือวัด (สค.) 

๑๐. กองบริหารจัดการทดสอบความชำนาญหองปฏิบัติการ (บท.) 

๑๑. กองตรวจและรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ (รผ.) 

๑๒. กองพัฒนาธุรกิจวิทยาศาสตรบริการ (พธ.) 

๑๓. กลุมพัฒนาระบบบริหาร (พร.) 

๑๔. กลุมตรวจสอบภายใน (ตน.) 

 

โครงสรางแบงสวนราชการเปนการภายในของกรมวิทยาศาสตรบริการ ดังปรากฏตามแผนภาพท่ี 

 

ภาพท่ี ๑ แสดงการแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรบริการตามสายบังคับบัญชา  

 

 

 

 



๕ 

 

๑.๔ อัตรากำลังของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ กรมวิทยาศาสตรบริการ มีบุคลากร จำนวน ๔๖๐ คน ประกอบดวย 

ขาราชการ ๒๖๕ คน พนักงานราชการ ๑๕๙ คน และลูกจางประจำ ๓๖ คน (กรอบอัตรากำลัง ขาราชการ ๓๖๕ 

คน พนักงานราชการ ๒๒๓ คน และลูกจางประจำ ๓๖ คน รวม ๖๒๔ คน) หากแบงกลุ มขาราชการ ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดดังนี้ ประเภทบริหาร ๒ คน อำนวยการ ๕ คน วิชาการ 

๒๓๘ คน และทั่วไป ๒๗ คน บุคลากรที่ปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีจำนวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ 

๒.๓๙ ของบุคลากรท้ังหมด (๔๖๐ คน)  

 

ตารางท่ี ๑ สรุปอัตรากำลังขาราชการ/ลูกจางประจำ/พนักงานราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ (ขอมูล ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 

 

ตารางท่ี ๒ จำนวนขาราชการจำแนกตามประเภท/สายงาน/ระดับ กรมวิทยาศาสตรบริการ (ขอมูล ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

ตารางท่ี ๓ จำนวนพนักงานราชการจำแนกตามประเภท/สายงาน/ระดับ กรมวิทยาศาสตรบริการ (ขอมูล ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 
 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

บทท่ี ๒ 

หลักการแนวคิดท่ีใชเปนกรอบหรือแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 

 

๒.๑ การวิเคราะหบริบทและทิศทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สถานการณโลกที่การแขงขันทางเศรษฐกิจเขมขนขึ้น สังคมโลกเชื่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพไรพรมแดน 

แนวโนมการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด และไมไดเปนเพียงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานเชนที่ผานมาอีกตอไป หากแต

ไดหลอมรวมเขากับวิถีการดำเนินชีวิต และปฏิวัติโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต 

การคา การบริการ การทำงานของภาครัฐ และกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม 

กรมวิทยาศาสตรบริการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดศึกษาวิเคราะหและ

ติดตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการบริการและการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน และความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและ

แผนงานระดับประเทศ รวมทั้งนโยบายระดับรัฐบาลและระดับกระทรวง เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางปฏิบัติ

เพ่ือใหกรมวิทยาศาสตรบริการพัฒนาสูองคกรดิจิทัล อันนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน ดังนี้ 

 ๑) บริบทและความทาทายของการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศไทย 

  จากสถานการณของการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริบทภายนอกทำใหสถานการณในดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เง่ือนไขดังกลาวทำใหประเทศไทยกำลังเผชิญ

กับความทาทายใหม ๆ อาทิ การปรากฏของเทคโนโลยีพลิกผัน (Disruptive Technology) ความตองการของ

ผูบริโภค ซ่ึงไมไดมุงหวังเพียงสินคาท่ีมีราคาถูก หากแตตองตอบสนองมิติดานความยั่งยืน (Sustainability) เง่ือนไข

ของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ยังสงผลใหภาคราชการตองดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต๖ิ ไดวิเคราะหใหเห็นวาภาครัฐของไทยจำตองมีการพัฒนาอยางนอยท่ีสุด ๕ ดาน ไดแก 

    ๑. รัฐบาลและภาครัฐตองมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (More Productive) สวนราชการจำเปนตอง

มีการปรับโฉมองคกร แนวทางการใหบริการ และกระบวนงาน ซึ่งตองอาศัยทั้งการปรับปรุงในเชิงโครงสรางและ

สมรรถนะของผูบริหารองคกร 

    ๒. รูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐบาล หนวยงานภาครัฐ และประชาชนผูรับบริการเปลี่ยนแปลง

ไป การบริการภาครัฐจำเปนตองพิจารณาความตองการของผูรับบริการเปนศูนยกลาง และสามารถดำเนินการ

ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลในการตัดสินใจ 

   ๓. ขอบเขตงานของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การใหบริการของภาครัฐจำเปนตองมีลักษณะ

ท่ีขามองคกร (Inter organization) เพ่ือสรางระบบงานท่ีมีความเชื่อมโยงกัน (Shared Service)  



๙ 

 

    ๔. ขอมูลและการวิเคราะห (Data and Analytics) มีบทบาทมากข้ึนตอการกำหนดนโยบายและ

การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งทำใหผูบริหารและผูปฏิบัติในองคกรภาครัฐตองมีทัศนคติแบบใหมที่เขาใจการใช

ขอมูลในการตัดสินใจ ตลอดจนถึงมีทักษะและสมรรถนะท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

    ๕. ภาครัฐตองเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เพื ่อดึงผู ที ่ม ีความรู ความสามารถใน

ตลาดแรงงาน อันนำมาซึ่งการที่ภาครัฐจำเปนตองวางแผนในการบริหารจัดการบุคลากรทั้งในแงการสืบทอด

ตำแหนง และการดึงดูดผูมีความสามารถใหเขามาทำงานในภาครัฐไดในอนาคต  

  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสำคัญของความสำเร็จ ดังปรากฏ

ตามแผนงานสำคัญตามยุทธศาสตร กลาวคือ “การยกระดับความรูและทักษะบุคลากรภาครัฐ เพื่อสอดรับกับการ

ทำงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล โดยบุคลากรภาครัฐสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงาน จนสามารถ

ปรับเปลี่ยนตนเองจากผูใช เปนผูมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนตนเองไปทำงานท่ีมีคุณคา

สูง (High Value Job) หรือเปนผูประกอบการที่พัฒนาหรือใชประโยชนจากกเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางธุรกิจ

ได” 

  ๒) ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ยุทธศาสตรที ่ใช เป นกรอบแนวคิดคือ 

ยุทธศาสตรที ่ ๖ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ ่งครอบคลุมทั ้งมิติการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเพ่ือใหการใหการบริการประชาชนสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

ไดดียิ่งข้ึน สามารถเชื่อมโยงในทุกพ้ืนท่ีทุกภารกิจ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางมีความหมาย และ

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ  

 ๓) แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ ท่ีใชเปนกรอบแนวคิด คือ ประเด็นการบริการประชาชน

และประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงคสำคัญ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐผานการปรับกระบวนงาน

ใหเปนรูปแบบดิจิทัล การสรางการมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ ที่มีความหลากหลายเปนไปตามหลักการการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทำงานท่ีใหความสำคัญกับการ

ใชขอมูลในการวิเคราะหขอมูลมากขึ้น ตลอดจนการดึงดูด การรักษา และพัฒนาผูมีความสามารถใหอยูในระบบ

ราชการ 

 ๔) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) หมุดหมายท่ี ๑๓ 

ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ภาครัฐจึงจำเปนตองปรับโครงสรางและการ

บริหารงานใหมีความยืดหยุนคลองตัว และมีสมรรถนะสูง โดยอาศัยโอกาสความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการ

ปรับปรุงกระบวนงาน พัฒนาระบบขอมูล และอำนวยความสะดวกในการใหบริการสาธารณะ ตลอดจนมุงปรับปรุง

กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการปรับโครงสรางและพลิกโฉมประเทศในมิติตาง ๆ และสงเสริมศักยภาพของทุกภาค

สวนในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 



๑๐ 

 

๕) แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ใหความสำคัญในดานการพัฒนาการบริการ

ภาครัฐ การปรับโครงสรางและการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐผานการนำระบบดิจิทัลเขามาใชในการประกอบการ

ตัดสินใจ แผนการปฏิรูปดังกลาวไดกำหนด ประเด็นการปฏิรูปทั้งสิ้น ๖ ประเด็น ไดแก ๑) บริการภาครัฐ สะดวก 

รวดเร็ว และตอบโจทยชีวิตประชาชน ๒) ระบบฐานขอมูลมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน สูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล ๓) โครงสรางภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวไดเร็วและระบบงานมีประสิทธิภาพสูง ๔) กำลังคนภาครัฐมีขนาดท่ี

เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๕) ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สรางและ

รักษาคนดีคนเกงไวในภาครัฐได และ ๖) การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ คลองตัว โปรงใส และมีกลไกปองกันการทุจริต

ในทุกข้ันตอน 

 ๖) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 

๒๕๘๐) รัฐบาลตระหนักถึงความจำเปนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนองคประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปประเทศสูการเปนประเทศไทย ๔.๐ เพื่อสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม และสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับประเทศ และมีการตรา “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจทัิล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐” อันเปนการวางรากฐานในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศในระยะยาว ซึ่งนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผน

แมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ท่ีกำหนดทิศ

ทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยกำหนดภูมิทัศนดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนาและเปาหมายออกเปน 4 

ระยะ ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ๒ ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ ๒๐ ป 

ท่ีมา : นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 



๑๑ 

 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัล

ของประเทศไทย ๔ ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว ๖ ยุทธศาสตร โดยการพัฒนาดานดิจิทัลสำหรับ

หนวยงานภาครัฐ คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่ใชเปนกรอบแนวคิด คือ ยุทธศาสตรที่ ๕ 

พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทำงานใหมีความสามารถ

ในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขา

อาชีพ ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสรางใหเกิดการจางงานที่มี

คุณคาสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

 

 
 

ภาพท่ี ๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย ๔ ระยะ 

ท่ีมา : นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

 

๗) (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มีวิสัยทัศน คือ “บริการภาครัฐสะดวก 

โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการที่ตอบสนองประชาชน 

และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ี

เนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปน

ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผน

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศน

ขางตนไว ๔ ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

 



๑๒ 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ สรางมูลคาเพ่ิม อำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ ๔ บูรณาการขอมูลและกระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อการบริหารงาน

ท่ียืดหยุนคลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวของและจำเปนตองอาศัยการบูรณาการจากทุกหนวยงาน

ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและยกระดับหนวยงานใหสอดคลองกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ จึงไมใชเปน

เพียงการพัฒนาหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง หากแตจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานภาครัฐในการ

พัฒนาและขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรม ใหสนองตอบตอความตองการ

ของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 

 
 

ภาพท่ี ๔ ความสอดคลองของ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

กับยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 

ที่มา : โครงการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ประกอบการ Public Hearing เสนอตอ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) โดย บริษัท โบลลิเกอร แอนด คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 

 

 ๘) แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน

เปนรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดจัดทำแนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อเปลี ่ยนผานสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยไดร ับความเห็นชอบตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ โดยแบงประเภทกลุมเปาหมาย ตลอดจนความรู ความสามารถ และ

ประสบการณของกลุมเปาหมาย ออกเปน ๖ กลุม ดังนี้ 



๑๓ 

 

   (๑) ผูบริหารระดับสูง (Executive) เปนผูนำดานดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถกำหนดนโยบายและ

ทิศทางขององคกร รวมถึงกระตุนและผลักดันใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน หรือการใหบริการขององคกร ใหมีความทันสมัยโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

เปนองคกรที่สรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง และระหวางภาครัฐ

กับประชาชน อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

   (๒) ผูอำนวยการกอง (Management) เปนผูบริหารการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลระดับองคกร 

ที่สามารถสื่อสารนโยบายขององคกรมาสูระดับปฏิบัติ พรอมทั้งสั่งการ กำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตาม

ดูแล ใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือการใหบริการขององคกร ใหมีความทันสมัยและอยูใน

รูปแบบดิจิทัล มีการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันใหมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐ

ดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

   (๓) ผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูใชขอมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

นโยบาย ที่สามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห และใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การ

กำหนดนโยบาย ยทุธศาสตร แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององคกร รวมท้ังสามารถระบุความ

ตองการ สรางสรรค ออกแบบ รวมถึงสรางความเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลที่เกี่ยวของแหลงตาง ๆ เพื่อการ

เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลที่เปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ในรูปแบบดิจิทัล 

   (๔) ผูทำงานดานบริการ (Service) เปนผูอำนวยความสะดวกดานดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถ

ใหบริการ ใหความชวยเหลือ อำนวยความสะดวก หรือใหคำแนะนำในรูปแบบดิจิทัล ที่สรางความประทับใจใหแก

ประชาชนและผูร ับบริการ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งสามารถใหขอมูลความตองการบริการ 

สรางสรรคนวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง รวมถึงสนับสนุนการ

สรางความเชื่อมโยงการบริการขามหนวยงาน ระหวางหนวยงานภาครัฐ และระหวางภาครัฐกับประชาชนใน

รูปแบบดิจิทัล และการเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

   (๕) ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เปนผูปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีขององคกร ท่ีสามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาสรางสรรคและออกแบบระบบ

อัจฉริยะใหแกหนวยงาน ตลอดจนสามารถดูแลและบำรุงรักษาระบบใหมีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และ

อยูในสภาพพรอมใชงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังสามารถพัฒนาระบบใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปได  

   (๖) ผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others) เปนผูปฏิบัติงานภาครัฐท่ีรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ถูกตอง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรูเพื่อพัฒนา

ตนเอง และผูอ่ืนอยางตอเนื่องดวยเทคโนโลยีดิจิทัล   

 



๑๔ 

 

 
 

ภาพท่ี ๕ แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลีย่นเปนรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน ก.พ. 



๑๕ 

 

ตารางท่ี ๔ บทบาท และความสามารถดานดิจิทัลท่ีพึงประสงคของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในแตละกลุม 

กลุมเปาหมาย บทบาทและพฤติกรรม ความรูและความสามารถ 

๑.ผูบริหารสวนราชการ 

(Executive, E) 

๑.เปนผูนำดานดิจิทัล กำหนดนโยบายในการ

ผลักดันใหองคาพยพในหนวยงาน

ปรับเปล่ียนวิธกีารทำงาน  

๒.พัฒนาองคกรใหมีนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

งานที่มีคุณภาพสูง (High Value) 

๓.เชื่อมโยงระหวางหนวยงาน และภาคสวน

อื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยระบบดิจิทัล 

๑.การกำหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร ดานดิจิทัลที่มี

การดำเนินงานขามหนวยงาน  

๒.การกำกับ การวิเคราะหและการออกแบบ สถาปตยกรรม

องคกรดิจิทัล  

๓.กำหนดกรอบและวางกลยุทธในการนำนโยบาย ไปสูการ

ปฏิบัติ  

๔.การบริหารจัดการความเส่ียงดานดิจทิัล 

๕.การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย  

๖.สามารถจัดทำ แกไขเพิ่มเติมและยกเลิกกฎหมายเพือ่นำไปสู

การปรับเปล่ียนได  

๗.ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักธรรมาภิบาล และ หลักการการ

ปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล 

๒.ผูอำนวยการกอง 

(Management, M) 

๑.เปนผูขับเคล่ือนองคกรดิจิทัล ที่สราง 

บรรยากาศการทำงานในรูปแบบดิจิทัล  

๒.พัฒนาการทำงานและบริการที่สรางคุณคา

รวมกันระหวางภาครัฐดวยกันเอง และ

ภาครัฐตอประชาชน  

๑.การกำหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร ดานดิจิทัลที่มี

การดำเนินงานขามหนวยงาน  

๒.การริเร่ิมและวางแผนโครงการภายใตรัฐบาลดิจิทัล  

๓.ความรูเกี่ยวกับการทำงานและประยกุตใชงานแบบ agile  

๔.ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห และสังเคราะห

ขอมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจ 

๕.ความรูการเปนหวัหนางานที่ดี การสอนงาน และการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน  

3.ผูทำงานนโยบายและงาน

วิชาการ  

(Academic, A) 

๑.เปนนักคิดเพื่อการขับเคล่ือนรัฐบาล ดิจิทัล 

ที่สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห และใช

ขอมูล และเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.สรางสรรคและออกแบบระบบการบริหาร

จัดการและกระบวนการใหบริการภาครัฐที่

สรางคุณคาระหวางหนวยงานและประชาชน

ได 

๑.การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความและหาขอสรุปที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจ  

๒.ผลิตชุดขอมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  

๓.ปฏิบัติตามขอตกลง การใหบริการและกระบวนการทำงาน

รวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  

๔.ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสถาปตยกรรมองคกร และการกำกบั

ดูแล  

๕.ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ  

๖.เทคนิคการจัดการขอตกลงระดับการใหบริการ และการ

ทำงาน 

4. ผูทำงานดานบริการ 

(Services, S) 

๑.เปนผูนำดานการบริการภาครัฐ ที่รวม

สรางสรรคและพัฒนาการบริการภาครัฐโดย

ใหความสำคัญกับการสรางคุณคาระหวาง

ภาครัฐ ภาคสวนอื่น ๆ และประชาชน 

๑.การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเปล่ียนผานสูองคกร

ดิจิทัล 

๒.ออกแบบนวัตกรรมบริการ  

๓.ใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูล สำหรับงานประจำ  

๔.ความรูดานการจัดการโครงการ  

๕.เทคนิคการออกแบบการใหบริการ  

๖.ประสบการณการบริหารจัดการคุณภาพขององคกรหรือ

คุณภาพของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 



๑๖ 

 

ตารางท่ี ๔ บทบาท และความสามารถดานดิจิทัลท่ีพึงประสงคของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในแตละกลุม (ตอ) 

กลุมเปาหมาย บทบาทและพฤติกรรม ความรูและความสามารถ 

๕.ผูปฏิบัติงานดานดิจิทัล  

(Technologist, T) 

๑.เปนผูสรางองคกรอัจฉริยะ มีความรอบรู

เกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

สามารถคาดการณและเลือกเทคโนโลยทีี่

เหมาะสม และรองรับการเปล่ียนผานของ

เทคโนโลยีในอนาคต  

๒.สามารถดูแลบำรุงรักษาระบบใหมีความ

มั่นคงปลอดภัยมีเสถียรภาพ พรอมใชงาน

อยางตอเนื่อง 

๑.กำหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคกรที่มี

การเชื่อมโยงขอมูลและการทำงานขามสายงาน  

๒.วางกลยุทธใหบริการสมารตดิจิทัลและนำสูการปฏิบัติ  

๓.สรางนวัตกรรมบริการที่ใชการไดและสำเร็จได ในระยะเวลา

ส้ันและใชทรัพยากรนอยที่สุด  

๔.ความรูเกี่ยวกับแนวทาง วิธกีารเชื่อมโยงการทำงานระหวาง

หนวยงานเพือ่ปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจทิัล  

๕.ความรูเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Service Security) 

๖.ผูปฏิบัติงานอื่นๆ 

(Others, O) 

๑.เปนผูใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญ ฉลาด

ที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช ประโยชนได

อยางถูกตอง เหมาะสมและปลอดภยั  

๒.มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

๑.การเขาถึงและตระหนกัดานดิจิทัล  

๒.การใชงานเคร่ืองมือดิจิทัลหรือแอพพลิเคชั่นเบื้องตนสำหรับ

การทำงาน 

๓.ปฏิบัติตามขอตกลงระดับการใหบริการและกระบวนการ

ทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ  
  

 ในแตละกลุมเปาหมายมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่แตกตางกันตามบทบาทภารกิจของตน และ

ระยะการพัฒนาดานดิจิทัลขององคกร โดยสำหรับระยะเริ่มตนปท่ี ๑ - ๒ จะเปนการเตรียมความพรอมขององคกร

และบุคลากรในการเปลี่ยนผานสูการเปนองคกรดิจิทัล เชน การสรางการรับรู การวางแผนนโยบายตาง ๆ เปนตน 

สำหรับระยะกำลังพัฒนา ปท่ี ๓ - ๕ จะเริ่มปฏิบัติเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกร เชน การนำแผนไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม การใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ เปนตน และระยะสมบูรณ ปที่ ๖ – ๑๐ องคกรพัฒนาดาน

ดิจิทัลเพื่อการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในระยะนี้องคกรจึงเนนบทบาทไปที่การพัฒนาเพื่อตอยอด สราง

คุณคารวมกัน และเกิดความอยางยั่งยืนโดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

ตารางท่ี ๕ บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของแตละกลุมเปาหมายและระยะการพัฒนา 

กลุมเปาหมาย คำนิยามกลุมเปาหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ปที่ ๑ – ๒ (Early) ปที่ ๓ – ๕ (Develop) ปที่ ๖ – ๑๐ (Maturity) 

ผูบริหารระดับสูง 
(Executive) 

ผูดำรงตำแหนงหัวหนา
สวนราชการ หรือรอง
หัวหนาสวนราชการ
ระดับกรม โดยมหีนาที่
รับผิดชอบดังนี ้
- กำหนดนโยบายและ 
ทิศทางองคกร  
- กำกับดูแลการ 
ดำเนินงานของสวน
ราชการใหบรรลุ 
เปาหมายตามบทบาท 
ภารกิจทีก่ำหนด 

เปน ผูกระตุนและสรางความ
ตระหนักรูถึงความ สำคัญ
และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
-การทบทวนนโยบาย 
และยุทธศาสตรขององคกร  
รวมถึงผลักดันใหเกิดการ 
ปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทำงานและแนวทางการ
ใหบริการ  
-ปรับปรุงเทคโนโลยีและ 
เตรียมการพัฒนาโครงสราง 
พื้นฐาน  
-สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการและการ
ใหบริการของภาครัฐ ที่มีการ 
เชื่อมโยงขอมูลและการ
ใหบริการระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกันเองและระหวาง
ภาครัฐ กับประชาชน -สงเสริม
ใหเกิดการเปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนตอสาธารณะ  
-เปนผูใชขอมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจกำหนด
นโยบายหรือทิศทางองคกร 

เปน ผูนำดานดิจิทัลภาครัฐ  
-กำหนดนโยบายและทิศทาง
ขององคกร  
-กระตุนและผลักดันให
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 
รวมถึงหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ ปรับเปล่ียน
รูปแบบการดำเนินงาน หรือ
การใหบริการขององคกร  
ใหมีความทันสมัย โดยนำ 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช  
-เปนองคกรที่สรางสรรค
นวัตกรรม  
-มีการเชื่อมโยงระหวาง
หนวยงานภาครัฐดวยกันเอง 
และระหวางภาครัฐกับ
ประชาชน อยางเปนระบบ  
-เปนรัฐบาลที่เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม  
-เปนผูใชขอมูล และเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจ 
กำหนดนโยบายหรือทิศทาง
องคกร รวมทั้ง สรางคุณคา
จากขอมูลขององคกร เพื่อให
เกิดประโยชนตอสาธารณะ 

เปน ผูสรางวัฒนธรรม 
องคกรดานดิจิทัลภาครัฐ 
-สรางวัฒนธรรมองคกรที่
สงเสริมใหเกิดการปรับ เปล่ียน
กระบวนทัศน 
-สรางสรรคนวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนางานภาครัฐที่มี 
มูลคาสูงขึ้น  
-พัฒนาการทำงานและการ
บริการภาครัฐที่สรางคุณคา
รวมกันระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกันเอง และ
ระหวางภาครัฐกับประชาชน  
-มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ภาครัฐเสมือนเปนองคกร เดียว  
-เปนภาครัฐที่เปดใหประชาชน
เขามามีสวน 
รวมอยางเต็มรูปแบบ  
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูอำนวยการกอง 
(Management) 

ผูดำรงตำแหนงหัวหนา
หนวยงานระดับกอง 
หรือผูดำรงตำแหนง
ประเภทอำนวยการ 
หรือตำแหนงอื่นที่
เทียบเทา โดยมีหนาที่
รับผิดชอบ ดังนี้  
- นำนโยบายจากฝาย 
บริหารไปปฏิบัติให
เกิดผลอยางเปน
รูปธรรม 
- ควบคุมกำกับการ
ทำงานของหนวยงาน 
ใหเปนไปตามนโยบาย
และยุทธศาสตร 

เปน ผูปรับเปลี่ยนกระบวน 
งานดานดิจทิัล ในกระบวน 
การทำงานหรือการใหบริการ  
-นำนโยบายและทิศทางองคกร
จากผูบริหารระดับสูง มา
กำหนดเปนแนวทางและ
แผนการดำเนินงานของ 
หนวยงาน  
-ทบทวนและพัฒนากระบวน 
การ วธิีการทำงานหรือการ
บริการใหสามารถรองรับการ
เชื่อมโยงขอมูลและการ
ใหบริการระหวางหนวยงาน 
ภาครัฐดวยกันเอง และ
ระหวางภาครัฐกับประชาชน -
มีการเปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนตอสาธารณะ โดย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

เปน ผูบริหารการเปลีย่น 
แปลงดานดิจทิัลระดบัองคกร  
-ส่ือสารนโยบายขององคกร 
มาสูระดับปฏิบัติ พรอมทั้งส่ัง
การ  
-กำหนดแนวทาง วางแผน 
กำกับ ติดตามดูแลใหเกิดการ 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ดำเนินงานหรือการใหบริการ
ขององคกรใหมีความทันสมัย
และอยูในรูปแบบดิจิทัล  
-มีการสรางสรรคนวัตกรรม  
-สนับสนุนและผลักดันใหม ี
การเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกันเอง และ
ระหวางภาครัฐกับประชาชน 
อยางเปนระบบ  
-เปนรัฐบาลที่เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม  
-เปนผูใชขอมูล และเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจกำหนด
นโยบายหรือทิศทางองคกร 

เปน ผูขับเคลื่อนองคกรแหง 
ดิจิทัล  
-สนับสนุนการปรับเปล่ียน
ทัศนคติ และสรางบรรยากาศ
การทำงานในรูปแบบดิจิทัล ที่
เอื้อตอการสรางสรรค
นวัตกรรม เพื่อการพัฒนางาน
ภาครัฐที่มีมูลคาสูงขึ้น  
-พัฒนาการทำงานและ 
การบริการภาครัฐที่สราง 
คุณคารวมกันระหวาง 
หนวยงานภาครัฐดวยกันเอง 
และระหวางภาครัฐกับ 
ประชาชน  
-มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว  
-เปนภาครัฐที่เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม อยางเต็ม
รูปแบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 



๑๘ 

 

ตารางท่ี ๕ บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของแตละกลุมเปาหมายและระยะการพัฒนา (ตอ) 

กลุมเปาหมาย คำนิยามกลุมเปาหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ปที่ ๑ – ๒ (Early) ปที่ ๓ – ๕ (Develop) ปที่ ๖ – ๑๐ (Maturity) 

ผูทำงานดาน 
นโยบายและงาน 
วิชาการ 
(Academic) 

ผูปฏิบัติงานที่ตองใช
ความรูในทางวิชาการ 
โดยมีหนาที่รับผิดชอบ
อยางใด อยางหนึ่ง 
ดังตอไปนี้  
- จัดทำนโยบาย 
ยุทธศาสตร แผนงาน 
มาตรการ มาตรฐาน 
กฎเกณฑ หลักปฏิบัติ 
หรือจัดทำราง 
งบประมาณ  
- งานดานการศึกษา 
คนควา วิจยั หรือจัดทำ
ผลงานทางวิชาการ  
- งานใหคำปรึกษา 

เปน ผูใชขอมูลดิจทิัลที่
ทันสมัย 
-วิเคราะหและใช 
ขอมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อการนำเสนอทางเลือกเชิง 
นโยบาย กำหนดแผนงาน 
โครงการ ขอเสนอทางวิชาการ  
ที่สอดคลองกับทิศทางและ 
ยุทธศาสตรองคกร  
-มีความเขาใจระบบขอมูล  
สามารถจัดเก็บขอมูลใหอยูใน 
รูปแบบที่สามารถนำมา 
แลกเปล่ียนหรือเรียกใชได
อยางสะดวก 

เปนผูใชขอมูลดิจิทัลเพ่ือ 
สนับสนุนนโยบาย  
-คิด วิเคราะห สังเคราะห และ
ใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  
การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร 
แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง  
หรือการจัดบริการขององคกร 
-สามารถระบุความตองการ 
สรางสรรค ออกแบบ  
-สรางความเชื่อมโยงและ 
บูรณาการขอมูลที่เกีย่วของ 
แหลงตาง ๆ เพื่อการเชื่อมโยง 
หนวยงานภาครัฐดวยกันเอง  
และระหวางภาครัฐกับ
ประชาชน อยางเปนระบบ  
-เปนรัฐบาลที่เปดใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมในรูปแบบ
ดิจิทัล 

เปน นักคิดเพ่ือการขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจทิัล  
-คิด วิเคราะห สังเคราะหและ
ใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อตอยอดและสรางสรรค 
นวัตกรรม เพื่อการพัฒนา 
และสรางงานภาครัฐที่มี 
คุณคาสูง  
-สามารถสรางสรรคและ
ออกแบบระบบการบริหาร
จัดการ กระบวนการ ระบบ
การใหบริการ ที่สนับสนุนการ 
พัฒนาการทำงานภาครัฐที ่
สรางคุณคารวมกันระหวาง 
หนวยงานภาครัฐดวยกันเอง  
และระหวางภาครัฐกับ 
ประชาชน  
-มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว  
-เปนภาครัฐที่เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวมอยางเต็ม
รูปแบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูทำงานดาน 
บริการ 
(Service) 

ผูปฏิบัติงานดานการ 
ใหบริการ เพื่อการ
ใหบริการ ชวยเหลือ 
หรืออำนวยความ 
สะดวกแกผูรับบริการ
ทุกภาคสวน โดยจะเปน
งานที่ใชความรูทาง
วิชาการเพื่อปฏบิัติ
หนาที่หรือไมก็ได 

เปน ผูใหบริการดิจิทัล 
ภาครัฐ  
-ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ 
ใหบริการ ใหความชวยเหลือ  
หรืออำนวยความสะดวก 
ใหแกประชาชน หรือผูรับ 
บริการทั้งภายในและ 
ภายนอกหนวยงาน ทั้งที่เปน 
บริการหลักของหนวยงาน  
และการบริการของหนวยงาน
อื่นที่มีการเชื่อมโยงขาม
หนวยงาน  
-สามารถใหขอคิดเห็นในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการที่มี
ประชาชน 
-เปนศูนยกลางดวยการนำ 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

เปน ผูอำนวยความสะดวก
ดานดิจิทัลภาครัฐ  
-สามารถใหบริการใหความ
ชวยเหลือ อำนวยความสะดวก 
หรือใหคำแนะนำในรูปแบบ
ดิจิทัล ที่สรางความประทับใจ
ใหแกประชาชนและ
ผูรับบริการ ทั้งภายในและ 
ภายนอกหนวยงาน  
-สามารถใหขอมูลความ
ตองการบริการ  
-สรางสรรคนวัตกรรม 
ออกแบบ 
-ปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มี 
ประชาชนเปนศูนยกลาง  
-สนับสนุนการสรางความ
เชื่อมโยงการบริการขาม
หนวยงาน ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ และระหวางภาครัฐกบั
ประชาชนในรูปแบบดิจิทัล  
-การเปนรัฐบาลที่เปด 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

เปน ผูนำดานการบริการ 
ภาครัฐ  
-รวมสรางสรรคและพัฒนาการ
บริการภาครัฐที่ใหความสำคัญ
กับการสรางคุณคารวมกัน 
ระหวางภาครัฐดวยกันเอง  
และภาครัฐกับประชาชน  
-มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ 
บริการภาครัฐเสมือนเปน 
องคกรเดียว ไมถูกจำกัด ดวย
เวลา สถานที ่ภาษา  
-มีความโปรงใสเปนธรรม  
และเปดใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวมอยางเต็มรูปแบบ  
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 



๑๙ 

 

ตารางท่ี ๕ บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของแตละกลุมเปาหมายและระยะการพัฒนา (ตอ) 

กลุมเปาหมาย คำนิยามกลุมเปาหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ปที่ ๑ – ๒ (Early) ปที่ ๓ – ๕ (Develop) ปที่ ๖ – ๑๐ (Maturity) 

ผูปฏิบัติงาน 
เฉพาะดาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology 
Specialist) 

ผูที่ปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง
ดำรงตำแหนง
นักวิชาการคอมพวิเตอร 
เจา พนักงานเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรือ
ตำแหนงในสายงานอื่น 
หรือประเภทอื่นที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏบิัติงาน
ที่ตองใชความรูเชิง
เทคนิคเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

เปน ผูพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของหนวยงาน  
-บริหารโครงการ หรือเลือก 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  
มาพัฒนาแพลตฟอรมการ 
บริหารจัดการภายในองคกร  
และการจัดบริการของรัฐ เพือ่
รองรับการปรับเปล่ียน
กระบวนการทำงาน การ
บริหารจัดการ และรูปแบบการ 
ใหบริการ ใหอยูในรูปแบบ 
ดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงขอมูล  
การทำงานและการใหบริการ 
ระหวางหนวยงานภาครัฐ 
ดวยกันเอง และระหวาง 
หนวยงานภาครัฐกับประชาชน  
-ดูแลบำรุงรักษาระบบใหมี
ความมั่นคงปลอดภัย มี
เสถียรภาพ และอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยางตอเนื่อง  
-พัฒนาระบบใหสอดคลองกับ 
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปได 

เปน ผูปรับเปลี่ยนเทคโนโลย ี
ขององคกร  
-บริหารโครงการ หรือเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
สรางสรรคและออกแบบระบบ
อัจฉริยะใหแกหนวยงาน 
-ดูแลและบำรุงรักษาระบบใหมี
ความมั่นคงปลอดภัยมีเสถียร 
ภาพ และอยูในสภาพ 
พรอมใชงานอยางตอเนื่อง  
-พัฒนาระบบใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปได
ซ่ึงจะสรางใหเกิดการปรับ 
เปล่ียนรูปแบบการดำเนินงาน
หรือการใหบริการของภาครัฐ 
ไปสูระบบดิจิทัลที่สามารถชวย
สนองตอบตอความตองการ
ของผูรับบริการในรูปแบบและ
ชองทางที่หลากหลาย  
-สรางใหเกิดการเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานภาครัฐ
ดวยกันเอง และระหวาง
ภาครัฐกับประชาชนอยางเปน
ระบบ  
-เปนรัฐบาลที่เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม 

เปน ผูสรางองคกรอัจฉริยะ 
-มีความรอบรูเกีย่วกับการ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
สามารถคาดการณและ 
เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
กับบริบทขององคกร และ 
รองรับการเปล่ียนผาน 
เทคโนโลยีในอนาคต เพื่อ 
การสรางงานภาครัฐที่มี 
มูลคาสูงขึ้น  
-การพัฒนาภาครัฐ 
เปนองคกรแหงนวัตกรรม  
-มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ 
หนวยงานตาง ๆ เสมือนเปน
องคกรเดียว มีการบริการที่
ทันสมัย ไมจำกัดดวยเวลา 
สถานที่และภาษา  
-เปนภาครัฐที่เปดให 
ประชาชนเขามามีสวนรวม
อยางเต็มรูปแบบ  
-ดูแลบำรุงรักษาระบบใหมี
ความมั่นคงปลอดภัย มี
เสถียรภาพ และอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยางตอเนื่อง 

ผูปฏิบัติงานอื่น 
(Others) 

ผูปฏิบัติงานดานอื่น ๆ 
ที่ไมสามารถจัดอยูใน ๖ 
กลุมขางตน หรือ
ผูปฏิบัติงานที่อาศัย
ทักษะ และฝมือ เฉพาะ
ดานตาง ๆ 

เปน ผูใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาครัฐ  
-ตระหนักรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
-สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารจัดการงานที่ไดรับ 
มอบหมายไดอยางเหมาะสม 

เปน ผูรูเทาทันเทคโนโลย ี
ดิจิทัล  
-มีความรูความเขาใจ 
และเทาทันการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี  
-สามารถนำเทคโนโลยีมาใช
ประโยชนไดอยางเหมาะสม
และปลอดภยั  
-เปนผูที่ใฝเรียนรูมุงพัฒนา 
ตนเอง ใหสามารถปรับตัวกับ 
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
อยางตอเนื่อง โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

เปน ผูใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
อยางชาญฉลาด  
-สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลที ่
ทันสมัยมาใชประโยชนได 
อยางถูกตอง เหมาะสมและ 
ปลอดภัย  
-รูรอบและเทาทันเทคโนโลย ี 
-ใฝเรียนรู มุงพัฒนาตนเองและ
ผูอื่นอยางตอเนื่อง  
-สามารถพัฒนาและบริหาร 
จัดการงานที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมายดวยเทคโนโลย ี
ดิจิทัล 

 

 

 

 

 



๒๐ 

 

 ในการสรางและพัฒนากำลังคนดานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดจิิทัล 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะท่ีควรใหการสงเสริมและพัฒนา ๕ มิติการเรียนรู ๗ กลุมทักษะ ดังนี้ 

  

ตารางท่ี ๖ เปาหมายการเรยีนรูและกลุมทักษะดานดิจิทัลท่ีควรสงเสริมและพัฒนาใหแกขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ๕ ดาน ๗ กลุมทักษะ  

ดาน เปาหมายการเรียนรู กลุมทักษะ รายละเอียดกลุมทักษะ 

๑ รูเทาทันและใช

เทคโนโลยีเปน 

กลุ มทักษะดานความเขาใจและใช

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital Literacy 

Skill Set, Dlit)* 

นำประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพื่อการพัฒนา

งานและพัฒนาองคกร  ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

๒ เขาใจนโยบาย 

กฎหมายและ 

มาตรฐาน 

กลุมทักษะดานการควบคุมกำกับ และ

การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ

มาตรฐานการจ ัดการด านด ิจ ิทั ล 

(Digital Governance, Standard 

and Compliance Skill Set, DG)* 

ส่ือสาร ถายทอด  และประยุกตใชความรูความเขาใจดานนโยบาย 

กฎหมาย และมาตรฐานตางๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือปรับปรุง

แนวทางการทำงานใหดีขึ้น 

๓ ใชดิจิทัลเพื่อการ

ประยุกต และพัฒนา 

กลุมทักษะดานเทคโนโลยี Dlit ดิจิทัล

เพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital 

Technology Skill Set, DT) 

คัดสรร เลือก หรือนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในองคกร  เพื่อ

ปรับเปล่ียน รูปแบบ/กระบวนการดำเนินงานและการใหบริการให

อยูในรูปแบบดิจิทัล 

ก ล ุ  ม ท ั ก ษ ะ ด  า น ก า ร อ อ ก แ บ บ

กระบวนการและการใหบริการดวย

ระบบดิจิทัลเพื ่อการพัฒนาคุณภาพ

ง า น ภ า ค ร ั ฐ  (Digital Process and 

Service Design Skill Set, DS) 

ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ  โดย

คำนึงถึงการอำนวยความสะดวกใหแกผู รับบริการ เพิ ่มความ

รวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตางๆ  โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ 

๔ ใชดิจิทัลเพื่อการ

วางแผน บริหาร 

จัดการ และนำองคกร 

กลุมทักษะดานการจัดการโครงการและ

การบริหารกลยุทธ (Project and 

Strategic Management Skill Set, 

SPM) 

กำหนดนโยบายทิศทางเพื่อพัฒนาองคกรดิจิทัล  ออกแบบองคกร

และจัดเตรียมทรัพยากรสำหรับองคกรดิจิทัล ริเริ ่มโครงการ 

วางแผนบริหารโครงการ  การดำเนินโครงการ ติดตามและ

ประเมิน โครงการ เพื่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

กลุ มทักษะดานผู นำดิจ ิทัล (Digital 

Leadership Skill Set, DL) 

มีภาวะผูนำองคกรดิจิทัล  (Digital  Leadership) ในมิติของการ

ทำงานเปน ทีม การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ  การตัดสินใจที่

มีคุณภาพการส่ือสารจูงใจและเจรจาตอรอง การกระตุนการเรียนรู 

และการเปนแบบอยาง  (Role model) การพัฒนาภาวะผู นำ

ใหแกบุคลากร เพื่อมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

๕ ใชดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือน

การ เปล่ียนแปลงและ

สรางสรรค 

กลุ มทักษะดานการขับเคลื ่อนการ

เปล่ียนแปลงดานดิจิทัล  

(Digital Transformation Skill Set, 

DTR) 

ขับเคลื ่อนองคกรดิจิทัล  ทั ้งในมิติของการสราง/บริหารการ

เปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อไปสูองคกรดิจิทัล การสรางวัฒนธรรม

องคกรดิจิทัล  การสื่อสารองคกร การสรางแนวรวม/การมีสวน

รวมของบุคลากรในทุกระดับ 
 

หมายเหตุ *กลุมทกัษะดานที ่๑ และ ๒ เปนกลุมทักษะพื้นฐานที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดรับการพัฒนา 

 

 

 



๒๑ 

 

 โดยมีแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรในองคกรแบงออกเปน ๓ ระยะ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๗ แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลในแตละกลุมเปาหมายภายในองคกร 

กลุมเปาหมาย ทักษะที่คาดหวัง 

ระยะที่ ๑ ระยะที่ ๒ ระยะที่ ๓ 

ผูบริหารระดับสูง 
(Executive) 

๑.การกำหนดทิศทาง เปาหมายและ 
ยุทธศาสตรดานดิจิทัล 
๒.เทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
๓.การบริหาร จัดการ สูการเปนองคกร
ดิจิทัล 
๔.ประยุกตใชเคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการ 
ทำงาน 

๑.การเขาใจ กำกบัการใช
สถาปตยกรรมองคกร 
๒.การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความและ 
ตัดสินใจ 

๑.ความสามารถในวิเคราะหปญหา
และอุปสรรคอันเกิดจากการเปน
องคกรดิจิทัล เพื่อการวางแผนการ
พัฒนาในระยะตอไป 

ผูอำนวยการกอง 
(Management) 

๑.การออกแบบองคกรดิจิทัล 
๒.เทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
๓.การเขาใจ กำกบัการใช 
สถาปตยกรรมองคกร 
๔.ประยุกตใชเคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการ 
ท างานรวมกัน 

๑.การริเร่ิม/วางแผน/ทบทวน 
โครงการภายใตรัฐบาลดิจิทัล 
๒.การบริหาร จัดการ สูการเปนองคกร 
ดิจิทัล 
๓.การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
ดิจิทัล เพื่อตีความและตัดสินใจ 
๔.ความรูดานการพัฒนาแผนบริหาร
จัดการความมั่นคง ปลอดภัยและความ
ตอเนื่อง การใหบริการแบบดิจิทัล 

๑.การบริหารความเส่ียงดานดิจิทัล 
๒.การเปล่ียนผานสูองคกรดิจิทัลโดยใช
เทคโนโลย ี

ผูทำงานดาน 
นโยบายและงาน 
วิชาการ (Academic) 

๑.การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
ดิจิทัล 
๒.การออกแบบองคกรดิจิทัล 
๓.การใชเคร่ืองมือดิจิทัล/แอพลิเคชั่น 
ขั้นตนสำหรับการทำงาน 
๔.ประยุกตใชเคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการ 
ทำงานรวมกัน 

๑.การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความและ 
ตัดสินใจ 
๒.ผลิตชุดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
๓.การใชขอมูลระหวางหนวยงาน 
๔.การใชดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการใชบริการและการ
ทำงาน 

๑.การเปล่ียนผานสูองคกรดิจิทัลโดยใช
เทคโนโลย ี
๒.ออกแบบนวัตกรรมบริการ 

ผูทำงานดานบริการ 
(Service) 

๑.การออกแบบกระบวนการ 
๒.การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
ดิจิทัล 
๓.ประยุกตใชเคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการ 
ทำงานรวมกัน 
๔.การใชเคร่ืองมือดิจิทัล/แอพลิเคชั่น 
ขั้นตนสำหรับการทำงาน 

๑.ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
๒.การใชดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการใชบริการและการ
ทำงาน 
๓.การผลิตชุดขอมูลที่มีประสิทธภิาพ 
๔.การใชขอมูลระหวางหนวยงาน 

๑.การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความและ
ตัดสินใจ 
๒.การออกแบบองคกรดิจิทัล 

ผูปฏิบัติงาน เฉพาะ
ดาน เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Technology 
Specialist) 

๑.การออกแบบองคกรดิจิทัล 
๒.บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓.ประยุกตใชเคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการ 
ทำงาน 
๔.การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความและ 
ตัดสินใจ 
๕.การใชดิจิทัลเพื่อการทำงานรวมกัน 

๑.การใชขอมูลระหวางหนวยงาน 
๒.ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
๓.การใชดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการใชบริการและการ
ทำงาน 

๑.การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
๒.การพัฒนาซอฟตแวรตามเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงไป 
๓.การบริหารความเส่ียงดานดิจิทัล 

ผูปฏิบัติงานอื่น 
(Others) 

๑.ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
๒.สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ 
ทำงานไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย 

๑.มีความรูความเขาใจและเทาทันการ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
๒.สามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยนเทคโนโลย ี
ดิจิทัลมาใช 

๑.ใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด 
๒.สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนาในการทำงานไดอยางเหมาะสม 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 



๒๒ 

 

 ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลกำหนดใหเปนหนาที่ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในการนำรูปแบบการ

เรียนรูและพัฒนา ๗๐:๒๐:๑๐ (รอยละ ๗๐ เรียนรูดวยตนเองและจากการปฏิบัติงาน รอยละ ๒๐ เรียนรูจากผูอ่ืน 

และการสอนงาน และรอยละ ๑๐ เรียนรูจากการฝกอบรม) มาปรับใชในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

ของตนเอง และใหการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน เพ่ือใหรูเทาทันและสามารถ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ โดยนำ “บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง” มา

กำหนดเปนเปาหมายของการเรียนรูและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของแตละบุคคลในแตละชวงเวลา บนพื้นฐาน  

๗๐:๒๐:๑๐ 

 ๑. การเรียนรูแบบ ๑๐% (Classroom)  

เปนรูปแบบการเรียนรูที่เปนทางการ ซึ่งมีการกำหนดรูปแบบการเรียนรูแบบเฉพาะเจาะจง ทั้งในดาน

เนื้อหา ระยะเวลา และสื่อการเรียนการสอนไวลวงหนาอยางชัดเจน ซึ่งจะทำใหผูเรียนเห็นภาพรวมของประเด็น

ทักษะที่คาดหวัง และรับรูถึงหลักการขั้นพื้นฐานและความสำคัญของทักษะที่คาดหวังดังกลาวอันจะเปนทุนทาง

ความรู เพ่ือใหผูเรียนเกิดความเขาใจเม่ือถึงข้ันตอนของการลงมือปฏิบัติ ท้ังนี้ รูปแบบการเรียนรูไมไดจำกัดเฉพาะ

การเรียนในหองเรียนหรือหองอบรม เทานั้น แตยังสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาอำนวยความสะดวกและ

ประหยัดงบประมาณการจัดอบรมขององคกรได สำหรับเนื้อหาบางประเด็น เชน กลุมความรูพื้นฐานสามารถใช

ระบบการเรยีนรูออนไลน (E-learning) หรือ กลุมความรูท่ีเปนการแนะนำและสาธิต สามารถใชสื่อประเภทวิดีทัศน

ออนไลน ท่ีสามารถฉายภาพไดชัดเจน เปนตน 

 

ตารางท่ี ๘ ตัวอยางวิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภายในองคกรตามการเรียนรูแบบ ๑๐% 

วิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรตามการเรียนรู แบบ ๑๐% 

วิธีการพัฒนา รายละเอียด 

การเรยีนรูดวยตนเอง  

(Self-Learning) 

เปนการเรียนรู ทักษะที่คาดหวังบางทักษะที่สามารถเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและการอาน 

หนังสือ บทความ งานวิจัย คูมือตาง ๆ ได โดยผูเรียนสามารถเรียนรูทั้งแบบเปนทางการ และไม

เปนทางการ  

- การเรียนรูแบบเปนทางการ หมายถึง การเรียนผานหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลนที่ม ีการ

ประเมินผลและไดรับการรับรองอยางเปนรูปธรรม เชน หลักสูตร e-learning ของ กพร. ผานทาง 

www.ocsc.go.th หลักสูตรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยช้ันนำท้ังในและตางประเทศ  

- การเรียนรูอยางไมเปนทางการ คือการเรียนรูเพิ่มพูนทักษะดวยตนเองตามอัธยาศัยโดยไมตองมี

การรายงานผล แตจะมีประโยชนตอผู เรียนในการพัฒนาตนเองใหบรรลุตามวัตถุประสงค ท่ี

คาดหวังอยางรวดเร็ว 

การฝกอบรม 

(Classroom Training) 

เปนการเรียนรูในหลักสูตรท่ีมี การกำหนดเน้ือหาหลักสูตร ระยะเวลาไวอยางชัดเจน  

 



๒๓ 

 

๒. การเรียนรูแบบ ๒๐% (External-advice)  

เปนการเรียนรูท่ีอาศัยความเชี่ยวชาญทางดานทักษะดานดิจิทัลของผูเชี่ยวชาญผานการพูดคุย แลกเปลี่ยน

ประสบการณและความคิดเห็น การเรียนรูปรูปแบบนี้ เปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการและไมจำกัดเวลา 

สามารถเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี โดยตองอาศัยการมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูใหการเรียนรูและผูเรียน เพ่ือให

ผูเรียนเกิดความรูสึกรวมและมีความพรอมที่จะเรียนรูและแลกเปลี่ยนระหวางกัน ดวยเหตุนี้ การเรียนรูในรูปแบบ 

External advice จึงจำเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในประเด็นความคาดหวังนั้น ๆ ที่ไมไดมีเพียงทักษะทางดิจิทัล 

แตยังมีประสบการณและความสามารถในการเปนผูสอนงานได ในสวนนี้ องคกรจึงจำเปนตองมีท่ีปรึกษาท่ีจะคอย

สนับสนุนในฐานะ Coach/Mentor/Consultant/Specialist ตลอดระยะการพัฒนาบุคลากรตามแผน ซึ ่งท่ี

ปรึกษาดังกลาว จะมีความสำคัญมากตอการสนับสนุนในชวงการเรียนรูโดยอาศัยประสบการณ (๗๐%) 

 

ตารางท่ี ๙ ตัวอยางวิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภายในองคกรตามการเรียนรูแบบ ๒๐% 

วิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรตามการเรียนรู แบบ ๒๐% 

วิธีการพัฒนา รายละเอียด 

การสอนงาน (Coaching) เปนการสอนเพื่อจุดประกายใหเกิดการเรียนรูและทัศนคติที่ดีตองานดิจิทัล โดยมีทั้งการ 

สอนในรูปแบบดั้งเดิม ท่ีเนนอธิบายหลักการ กระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติอยาง ละเอียด 

ควบคูไปกับการตั้งคำถามปลายเปดเพื่อกระตุนใหผู เรียนไดใชความคิดและแสดงความ

คิดเห็นของตนเอง 

การเปนพ่ีเลี้ยง  

(Mentoring and Feedback) 

เปนการใหขอมูลเกี ่ยวกับการพัฒนาทักษะที่คาดหวัง ทั ้งการแนะนำ แสดงความเห็น 

ช้ีใหเห็นในสิ่งท่ีทำไดดี หรือสิ่งท่ีควรพัฒนา (Performance Feedback) 

การเปนท่ีปรึกษา 

(Consultant/Specialist) 

เปนการสอนผานการแนะนำ ใหคำปรึกษา ในประเด็นท่ีเปนปญหาของบุคลากรระหวางการ

พัฒนาทักษะและการปฏิบัติงาน 

 

๓. การเรียนรูแบบ ๗๐% (Self-improvement)  

เปนการเรียนรูท่ีบุคลากรไดทำงานท่ีเปนแกนหลักของตนเอง และเรียนรูจากการศึกษา จากประสบการณ

การทำงาน หรือจากแหลงการเรียนรูอื่น ๆ ความรูที่จะเกิดขึ้นนั้นจึงเปนความรูที่เกิดจากประสบการณ การลงมือ

ปฏิบัติงานจริง ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบไมเปนทางการ ไมมีโครงสรางและรูปแบบท่ีแนนอน แตมุงเนนการเรียนรูจาก

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนในองคกรหรือผูเกี่ยวของจากการปฏิบัติงาน ถือไดวาเปนรูปแบบการเรียนรูที่นำไปสู

องคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 

 

 

 



๒๔ 

 

ตารางท่ี ๑๐ ตัวอยางวิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภายในองคกรตามการเรียนรูแบบ ๗๐% 

วิธีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรตามการเรียนรู แบบ ๗๐% 

วิธีการพัฒนา รายละเอียด 

การติดตามแมแบบ Job  

Shadow 

เปนการเรียนรูโดยอาศัยประสบการณของผูอ่ืนเปนตนแบบ (Role Model) เปนการศึกษา

จากบุคคลที่เปนนักปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับหรือประสบความสำเร็จในประเด็นทักษะท่ี

คาดหวังในการพัฒนา 

การมอบหมายงานพิเศษ 

(Job Assignment) 

เปนการมอบหมายงานพิเศษที่เกี่ยวของกับทักษะที่คาดหวังซึ่งจะเปนงานที่ทาทายและไม

เคยทำมากอน แตอยูภายใตกรอบภารกิจขององคกร อันจะเปนการเพิ่มคุณคางาน ไมใช

การเพ่ิมปริมาณงาน 

การมอบหมายโครงการพิเศษ 

(Project Assignment) 

เปนการมอบหมายโครงการพิเศษที่นอกเหนือจากงานหรือโครงการประจำ ซึ่งจะเหมาะ

กับกลุมท่ีมีศักยภาพสูง และเนนการทำงานรวมกันเปนทีม 

การดูงานนอกสถานท่ี  

(Site Visit) 

เปนการเรียนรูแนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนการทำงานขององคกรที่เปน Best Practice ใน

ภารกิจที่ตองการพัฒนาและนำมาประยุกตใช การดูตัวอยางจากหนวยงานอื่น จะทำให

บุคลากรไดเห็นภาพรวมของการขับเคลื่อนการเปนองคกรดิจิทัลทั้งหมด แลวเขาใจใน

ความสำคัญตลอดจนบทบาทการทำงานของตนเองภายใตองคกรดิจิทัล 

การฝกปฏิบัติงานจริง  

(On-the-Job Training) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงในสถานที่ทำงานของตนเอง ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจ

และจดจำไดมากขึ้น ยิ่งไปกวานั้น การลงมือปฏิบัติจริงจะทำใหผูเรียนไดรับรูถึงปญหา 

และคิดวิธีการแกไขปญหาดวยการนำองคความรูมาใช นอกจากนี้ การปฏิบัติจริงยังเปด

โอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการนำทักษะดานดิจิทัลที่ไดเรียนรูมาใชพัฒนาการทำงาน

ภายในองคกร ไมวาจะเปนงานในหนาท่ีของตนเอง หรือการพัฒนารวมกับทีมและบุคลากร

ในองคกร ถือเปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูในท่ีทำงาน 

การหมุนเวียนงาน  

(Job Rotation) 

เปนการเรียนรู เพื ่อทำความเขาใจตอกระบวนการทำงานและสามารถมองภาพความ

เชื่อมโยงของการเปนองคกรดิจิทัลไดอยางครอบคลุม การเรียนรูแบบหมุนเวียนงานเชนน้ี 

เหมาะสำหรับบุคลากรกลุมที่ทำงานที่มีความเชื่อมโยงระบบดิจิทัลภายในองคกรและกลุม

สนับสนุนและพัฒนาทางดานดิจิทัล เชน เจาหนาที่ศูนยเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดความเขาใจ

กลุมผูรับบริการและสามารถคิดคนนวัตกรรมหรือเครื่องมือ หรือรูปแบบการทำงานใหม ๆ 

ท่ีเปนการนำดิจิทัลมาประยุกตใชไดดีมากยิ่งข้ึน 

ทดสอบนโยบายและนวัตกรรมเชิง

นโยบายใหม ๆ (Policy Testing) 

ในชวงการขับเคลื่อนองคกรไปสูองคกรดิจิทัลน้ัน มีกระบวนงานมากมายท่ีจำเปนตองไดรับ 

การปรับเปลี่ยนตามแผนที่กำหนดไว ในสวนนี้เอง ผูบังคับบัญชาสามารถหยิบนโยบาย หรือ

แผนการท่ีเก่ียวของกับภารกิจของตนมาเปนบทเรียน ควบคูไปกับการทดสอบนโยบาย ดังกลาว 

อาทิ Policy Sandbox / Pilot Projects / Pilot Areas / Model and Simulation เปนตน 

 

 

 



๒๕ 

 

๒.๒ การประเมินระดับความพรอมขององคกร  

 ๑) การประเมินระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัล ประจำป ๒๕๖๔ ของสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) 

  กรมวิทยาศาสตรบริการมีคะแนนโดยรวมรอยละ ๖๓.๓๗ จัดอยูในกลุมหนวยงานที่มีระดับความ

พรอมรัฐบาลดิจิทัลสูง แตยังต่ำกวาคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาภายใตกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยเฉพาะมิติที ่ ๑ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and 

Practices) ที ่เก ี ่ยวของกับการจัดทำแผน/นโยบายและการปฏิบัต ิ กฎ แนวทางที ่วางไว และการจัดสรร

งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล และมิติท่ี ๖ เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

ท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบใหมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๖ ผลสำรวจระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจำป ๒๕๖๔  
  

๒) การประเมินความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน ก.พ. ในการ

ประเมินสำนักงาน ก.พ. ไดมีการแบงระยะของการพัฒนาออกเปน ๔ ระยะ ไดแก ๑) ระยะ Pre-early ๒) ระยะ 

Early ๓) ระยะ Developing และ ๔) ระยะ Smart Gov. โดยใช “แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะของ

องค กรในการพ ัฒนาไปส ู  ร ั ฐบาลด ิจ ิท ัล” (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) 

ประกอบดวย ๕ มิติ ดังนี้  

 



๒๖ 

 

  มิติท่ี ๑ ทิศทางการพัฒนาองคกร (Direction)  

  มิติท่ี ๒ ความพรอมดานธุรกิจ (Business)  

  มิติท่ี ๓ ความพรอมดานระบบงานประยุกต (Application)  

  มิติท่ี ๔ ความพรอมดานขอมูล (Data)  

  มิติท่ี ๕ ความพรอมดานเทคโนโลยี (Technology)  

แตละมิติมี ๓ ปจจัย คือ ๑.เปาหมายและศักยภาพองคกร ๒.โครงสรางและการทำงาน และ ๓.ธรรมาภิ

บาล กฎหมาย และกฎระเบียบ ผลการประเมินตนเองเม่ือวันท่ี ๑๑ เมษายน ๒๕๖๕ พบวากรมวิทยาศาสตรบริการ

มีคะแนน ๑.๓ จัดระดับวุฒิภาวะดานดิจิทัลอยูในระดับระยะกอนระยะเริ่มแรก (Pre-Early) 

 

ตารางท่ี ๑๑ แสดงผลการประเมินความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน ก.พ. เมื่อเมษายน ๒๕๖๕ 

มิติ รอยละ จำนวนประเด็น 

(ขอ) 

ระดับคะแนน

ท่ีคาดหวัง 

ระดับคะแนน 

ท่ีได 

มิติท่ี ๑ ทิศทางการพัฒนาองคกร (Direction)  ๓๐ ๙ ๓๖ ๑๒ 

มิติท่ี ๒ ความพรอมดานธุรกิจ (Business)  ๔๐ ๗ ๒๘ ๓ 

มิติท่ี ๓ ความพรอมดานระบบงานประยุกต (Application)  ๑๐ ๗ ๒๘ ๖ 

มิติท่ี ๔ ความพรอมดานขอมลู (Data)  ๑๐ ๗ ๒๘ ๒ 

มิติท่ี ๕ ความพรอมดานเทคโนโลยี (Technology) ๑๐ ๗ ๒๘ ๗ 

รวม ๑๐๐ ๓๗ ๑๔๘ ๓๐ 

 

ระดับวุฒิภาวะดานดิจิทัลของกรมวิทยาศาสตรบริการ  =  
๓๐

๓๗
  =  ๑.๓  = ระยะกอนระยะเริ่มแรก (Pre-Early) 

 

๒.๓ การประเมินทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 

 ทำการประเมินทักษะดานดิจิทัลบุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการดวยตนเอง (Digital Government 

Skill Self-Assessment) ซ่ึงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) และสำนักงาน ก.พ. ไดรวมกันจัดทำข้ึน โดย

แบงกล ุ มบ ุคลากรออกเปน ๖ กลุ ม ค ือ ๑) ผ ู บร ิหารส วนราชการ (Executive) ๒) ผู อำนวยการกอง 

(Management) ๓) ผ ู ทำงานนโยบายและว ิชาการ (Academic) ๔) ผูทำงานด านบริการ (Services)                     

๕) ผูปฏิบัติงานดานดิจิทัล (Technologist) และ ๖) ผูปฏิบัติงานอื่นๆ (Others) ผลประเมินทักษะดิจิทัลบุคลากร 

ระหวางเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๖๕ จำนวน ๔๓๖ คน ประกอบดวย ขาราชการ ๒๔๘ คน พนักงาน

ราชการ ๑๕๕ คน และลูกจางประจำ ๓๓ คน พบวาภาพรวมบุคลากรมีทักษะดิจิทัลอยูในระดับกอนเริ ่มแรก       



๒๗ 

 

(Pre-Early) รอยละ ๔๗.๕ เมื่อพิจารณาแตละกลุมเปาหมายพบวาแตละกลุมมีทักษะดานดิจิทัลที่ตองไดรับการ

พัฒนาท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

 
ภาพท่ี ๗ ภาพรวมทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการในปจจุบัน แบงตามกลุมทักษะดิจิทัล 

 

 
ภาพท่ี ๘ ทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการในปจจุบัน 

แบงตามประเภทกลุมเปาหมายและกลุมทักษะดิจิทัล 

 

พบวาผูบริหารสวนราชการ มีทักษะดิจิทัลในระดับระยะสมบูรณ (Mature Stage) โดยมีความคาดหวังวา

จะเปนผูสรางวัฒนธรรมองคกรดานดิจิทัลตอไป สวนผูอำนวยการกอง ควรเสริมทักษะดานที่ ๓ ทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (DT) เพ่ือจะไดกำหนดทิศทางการขับเคลื่อนองคกรดิจิทัลในอนาคต 

สำหรับผูทำงานนโยบายและวิชาการ ผูทำงานดานบริการ ผูปฏิบัติงานดานดิจิทัล และผูปฏิบัติงานอื่นๆ ตองเรง

เสริมทักษะดานที่ ๒ การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (DG) เปนลำดับแรก 

ซึ่งเปนกลุมทักษะพื้นฐานที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดรับการพัฒนา นอกจากนี้ ตองเรงพัฒนา

ทักษะดิจิทัลของผูปฏิบัติงานดานดิจิทัลเพ่ือใหเปนผูสรางองคกรอัจฉริยะโดยใชดิจิทัล 

  

 



๒๘ 

 

บทท่ี ๓ 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 

 

 วิเคราะห SWOT Analysis โดยวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

องคกร เพ่ือประกอบการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 

๓.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

๑) สภาพแวดลอมดานการเมือง (Politic) 

 โลกไดเปลี่ยนจากการที่สหรัฐอเมริกาครองความเปนมหาอำนาจเพียงหนึ่งเดียวมายาวนาน กลายมาเปน

โลกหลายขั้วอำนาจจากประเทศมหาอำนาจระดับภูมิภาคตาง ๆ ที่ขึ้นมามีบทบาทสำคัญ อาทิ จีน รัสเซีย และ

อินเดีย การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำใหประเทศไทยตองเรงปรับยุทธศาสตรดานตางประเทศ ตองหามาตรการจูงใจ

ท่ีเหมาะสมมาดึงดูดการลงทุนใหเขามาในประเทศไทย 

 ๒) สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic) 

 แนวโนมเศรษฐกิจโลกยังมีความไมแนนอนและมีความเสี่ยงอยูตลอดเวลา มีการเปลี่ยนข้ัวทางเศรษฐกิจใน

ระดับโลกและในระดับภูมิภาค ใหความสำคัญกับภูมิภาคเอเชียในฐานะศูนยกลางพลังอำนาจทางเศรษฐกิจ แตใน

ขณะเดียวกันก็จะนำไปสูการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหมเพื่อสรางอำนาจการตอรอง ทำใหแนวโนมการ

แขงขันในเวทีโลกจะรุนแรงมากขึ้น สงผลทำใหตองมีการปรับยุทธศาสตรในการบริหารจัดการประเทศเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน เพื่อใหประเทศไทยหลุดพนจากกับดักของการเปนประเทศรายไดปานกลาง (Middle 

Income Trap) สามารถยกระดับเพื่อแขงขันกับประเทศที่มีระดับการพัฒนาที่สูงกวา ดวยการพัฒนาและใช

เทคโนโลยีขั้นสูงและการสรางมูลคาเพิ่มจากนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ทำใหองคกรมีความจำเปนตองวาง

นโยบาย แนวทางการดำเนินงาน และขีดความสามารถใหพรอมรับมือกับสถานการณดังกลาวใหมีประสิทธิผล ใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเกิดเสถียรภาพและการเติบโตอยางเหมาะสม 

 ๓) สภาพแวดลอมดานสังคม (Social) 

 สถานภาพดานสังคม สังคมไทยไดเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” ตั้งแต พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยมีประชากรท่ีมีอายุ ๖๕ 

ปขึ ้นไปรอยละ ๑๐ หรือมากกวา ๗ ลานคน และมีการคาดการณไววาในป พ.ศ. ๒๕๖๔ สัดสวนของจำนวน

ผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนไปถึงรอยละ ๒๐ – ๓๐ อาจเปนโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ สินคา และนวัตกรรมสำหรับการดูแล

ผูสูงอายุ รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการจางงานกลุมที่มีทักษะในการดูแลผูสูงอายุ แตก็อาจเปนความเสี่ยงเนื่องจากการ

ลดลงของกำลังแรงงานในประเทศ โดยเฉพาะกำลังคนที่มีขีดความสามารถและมีศักยภาพสูง นอกจากนี้ยังอาจทำ

ใหภาครัฐเผชิญกับแนวโนมภาระดานงบประมาณที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากคาใชจายดานการจัดบริการทางการแพทย

และสาธาณสุข บำเหน็จบำนาญและสวัสดิการสังคมในรูปแบบอื่นๆ ทั้งนี้ อาจจำเปนตองมีการปรับบทบาทและ

วิธีการทำงานของภาครัฐ เนื่องจากหนวยงานของรัฐอาจไมใชองคกรหลักเพียงองคกรเดียวในการรับมือกับปญหา



๒๙ 

 

ดานสังคม โดยโครงสรางและระบบการทำงานและขีดความสามารถของกำลังคนภาครัฐจะตองเอื้อตอการบูรณา

การการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรไมแสวงหากำไร 

 ๔) สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology) 

 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางฉับพลันสงผลกระทบตอการบริหารจัดการภาครัฐอยางลึกซึ้งและ

กวางขวาง โดยจะเปนแรงกดดันท่ีสำคัญใหภาครัฐตองปรับโฉมโครงสรางองคกร พัฒนาระบบงาน และปรับเปลี่ยน

วิธีการทำงานดวยการนำเทคโนโลยีมาใชแทนกำลังคนมากขึ้น ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีจะสงผลทำใหรูปแบบ

ความสัมพันธของประชาชนผูรับบริการและหนวยงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก จากเดิมที่การจัดทำและ

การใหบริการสาธารณะเนนการยึดกฎระเบียบ งานเอกสารและกระบวนการที่ยืดยาว มีความลาชา เจาหนาที่ของ

รัฐหางไกล และไมคำนึงถึงความรูสึกของผูรับบริการ จะถูกแทนท่ีดวยรูปแบบความสัมพันธและการใหบริการท่ีเนน

ความรวดเร็ว (Rapid) เปนสวนตัว (Personalized)  ผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronics) เนื่องจากประชาชน

ผูรับบริการจะมีขอมูล และใชขอมูลรวมกับภาครัฐอยางเปดเผยแบบท่ีไมเคยเปนมากอน รวมท้ังจะมีความคาดหวัง

ใหภาครัฐและระบบราชการตองจัดบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ทำใหองคกรมีความ

จำเปนตองปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน และขีดความสามารถของกำลังคน เพื่อใหสามารถรองรับรูปแบบการ

จัดทำและบริการสาธารณะโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางแทจริง 

 ๕) สภาพแวดลอมดานสิ่งแวดลอม (Environment) 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติที่มีความผันผวนรุนแรงมากขึ้น สงผลตอวิถีชีวิตของ

ผูคน อาทิ กอใหเกิดปญหาน้ำทวม ภัยแลง ซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจและสังคมทุกมิติ ในขณะเดียวกันเปาหมายการ

พัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals) เปนปจจัยสำคัญที ่รัฐบาลตองนำมาพิจารณากำหนด

นโยบายและทิศทางการพัฒนา รักษาและฟนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

อยางยั่งยืน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด นอกจากนี้ ขอตกลงระหวางประเทศเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดกาซเรือนกระจก ถือเปนพันธสัญญาที่ชาติตางๆ ซึ่งใหสัตยาบันจะตอง

พยายามขับเคลื่อนใหบรรลุผล และยังเก่ียวของกับเง่ือนไขในการกำหนดมาตรฐานสินคาในการคาระหวางประเทศ 

ถือเปนโอกาสขององคกรที่จะพัฒนาระบบและกลไกการดำเนินงานใหสามารถบูรณาการการบริหารจัดการเพื่อให

บรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน และเปนแรงขับเคลื่อนใหการบริหารจัดการตองเปนไปตามขอกำหนดและ

มาตรฐานสากล เพ่ิมคุณภาพของการบริหารจัดการและการบริการประชาชนไดอีกทางหนึ่งดวย 

 ๖) สภาพแวดลอมดานกฎหมาย (Legal) 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีการใหบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา e-Service รวมถึงมีการ

จัดเก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ขอมูลสำคัญหลายอยางที่เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนและ

การบริหารราชการ ถูกจัดเก็บและประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑและ



๓๐ 

 

วิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ ซึ่งเปนกฎหมายลำดับรองภายใตพระราชบัญญัติ

วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๓๕ ไดกำหนดใหหนวยงานภาครัฐที่มีการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ตองจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลในระบบ

สารสนเทศ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานภาครัฐ เพื ่อใหการ

ดำเนินการใดๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมีความม่ันคงปลอดภัยและเชื่อถือไดและใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมี

ผลตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ตองเรงปฏิรูปองคกรในดานการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือตอบโจทยความทาทายและโอกาสใหรวดเร็ว พลิกโฉมการบริหารจัดการและการบริการ 

 

๓.๒ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

 ๑) ดานกำลังคน (Man) 

 ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ กรมวิทยาศาสตรบริการ มีบุคลากร จำนวน ๔๕๘ คน ประกอบดวย 

ขาราชการ ๒๖๑ คน พนักงานราชการ ๑๕๙ คน และลูกจางประจำ ๓๘ คน (กรอบอัตรากำลัง ขาราชการ ๓๗๐ 

คน พนักงานราชการ ๒๒๓ คน และลูกจางประจำ ๓๘ คน รวม ๖๓๑ คน) หากแบงกลุ มขาราชการ ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดดังนี้ ประเภทบริหาร ๒ คน อำนวยการ ๑๒ คน 

วิชาการ ๒๒๐ คน และทั่วไป ๒๗ คน บุคลากรที่ปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีจำนวน ๑๓ คน คิดเปน

รอยละ ๒.๘๔ ของบุคลากรท้ังหมด (๔๕๘ คน) 

 ๒) งบประมาณ (Money) 

 งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาจากสองแหลงหลัก แหลงแรกคือการขอจัดสรรงบประมาณประจำป

ผานสำนักงบประมาณ แหลงที่สอง คือ การขอจัดสรรงบประมาณจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และ

นวัตกรรม (ววน.) นอกจากนี้ยังมีกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนงานบรูณาการรัฐบาลดิจิทัล

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซึ่งเปนแหลงที่สามารถขอรับการจัดสรรงบประมาณดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลได อยางไรก็ตามยังมีขอจำกัดดานกฎระเบียบของการใชงบประมาณท่ีไมคลองตัว และยืดหยุนตอ

การดำเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๓) เครื่องมืออุปกรณ (Material)  

 ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรเพื่อชวยในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจใหมีประสิทธิภาพ จากการสำรวจครุภัณฑคอมพิวเตอรเมื ่อพฤษภาคม ๒๕๖๕ พบวามี Desktop 

Computer ๔๘๕ เครื่อง Notebook ๕๐ เครื่อง Printer ๑๒๕ เครื่อง Physical Server ๒๐ เครื่อง ซึ่งเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงาน แตตองมีการบำรุงรักษา และตรวจสอบใหมีความทันสมัยพรอมใชงาน รวมท้ังตองบริหารจัดการ

เครื่องมืออุปกรณเพ่ือลดความเสี่ยงดานความปลอดภัยไซเบอรท่ีจะตามมาอีกหลายรูปแบบ 



๓๑ 

 

 ๔) การบริหารจัดการ (Management) 

 มีการกระจายหนาท่ีความรับผิดชอบตามลำดับขั ้น มีการทำงานรวมกันในรูปของคณะทำงาน 

คณะกรรมการ แตการบูรณาการแบบขามหนวยงานภายใน (Cross function) ยังไมดีเทาท่ีควร ควรปรับกลไกการ

ทำงานใหมีการบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหตอบสนองการทำงานใน

รูปแบบ agile project team ที่สามารถกำหนด sprint และเปาหมายของแตละรอบการทำงาน สื่อสารภายใน

กลุม agile ไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหบุคลากรในทุกระดับสามารถมีสวนรวมในการสื่อสาร

และเสนอแนะการทำงานเพื่อการปรับปรุงอยางสรางสรรค และแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภายนอกเพ่ือ

เชื่อมโยงการบริการและการบริหารจัดการระหวางหนวยงาน ที่สำคัญตองมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อกำหนด

เปาหมาย ทิศทางการขับเคลื่อนกรมวิทยาศาสตรบริการสูองคกรดิจิทัลที่ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรใน

องคกรดำเนินการ  

 ๕) การตลาด (Marketing) 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอกและผูรับบริการวาเปนหนวยงานที่มี

ความเปนกลาง และมีความเปนมืออาชีพในการใหบริการตรวจสอบและรับรอง การทำงานของกรมวิทยาศาสตร

บริการยึดหลักการดานคุณภาพของการบริการเปนแนวทางการปฏิบัติงานมาโดยตลอด อยางไรก็ตาม กรม

วิทยาศาสตรบริการไมมีนโยบายดานการตลาดและการประชาสัมพันธที่ชัดเจน ดังนั้นตองมีการวางกลยุทธดาน

การตลาดและการประชาสัมพันธ เพื ่อสรางการรับรู บทบาทของกรมวิทยาศาสตรบริการแกประชาชนและ

ภาคอุตสาหกรรม 

 ๖) เทคโนโลยี (Technology) 

 ระบบการบริการและระบบการทำงานตองปรับใหทันสมัยเปนรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้น จึงตองมีการสราง

แพลตฟอรมระบบการใหบริการและระบบการทำงาน เพื่อเชื่อมโยงการทำงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และบคุลากรในทุกระดับขององคกรตองไดรับการเสริมสรางทักษะดานดิจิทัล 

 ๗) สิ่งแวดลอม (Environment) 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ ตั้งอยูในเขตราชเทวี กรุงเทพฯ อยูในทำเลใจกลางเมือง เดินทางไดสะดวก ใกล

สถานีรถไฟฟาบีทีเอสอนุเสาวรียชัยสมรภูมิ และยังอยูในบริเวณเดียวกับหนวยราชการ และโรงพยาบาล ประชาชน

สามารถมาติดตอหนวยงานราชการไดสะดวก  

 

จากการวิเคราะห SWOT Analysis นำจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที ่ไดจากกระบวนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในขององคกร มาทำการจับคูเขาดวยกัน โดยที่สามารถแบงรูปแบบการ

จับคูกลยุทธของ TOWS ออกเปน กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) กลยุทธเชิงรับ (ST) และกลยุทธเชิง

ปองกัน (WT) ไดดังนี้ 
  



๓๒ 

 

 โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

 P-ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
E-นวัตกรรมขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
S-New Normal 
T-Data & Technology 
E-SDGs 
L-e-Service 

P-สงครามการคาประเทศมหาอำนาจ 
E-เศรษฐกิจถดถอย 
S-สังคมสูงอายุ ขาดแรงงานทักษะ 
T-ใชระบบอัตโนมัติมากขึ้น 
E-มาตรการปกปองทางการคา 
L-Security 

จุดแขง็ (Strength) SO (กลยทุธเชิงรกุ) ST (กลยุทธเชิงแกไข) 

Man-สนับสนุนการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 
Money-มีแหลงเงินทุนสนับสนุนในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Material-ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ 
Environment-เดินทางสะดวก 

1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเปนระบบ
และตอเนื่อง 
2.บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรใหตอบสนองตอ
ภารกิจและผูใชบริการ 
3.พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลโครงสราง
พื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ  

1.สงเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในการ
พัฒนาความรูความเชีย่วชาญเฉพาะทาง
และสนับสนุนใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู
ในองคกร 
2.จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภยัของขอมลู
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จุดออน (Weakness) WO (กลยุทธเชงิปองกัน) WT (กลยุทธเชิงรบั) 

Man-ทักษะดิจิทัลยังไมมากพอ 
Money-ใชงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ 
Material-ขาดการบูรณาการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจากสวนกลาง ทำใหเกิดการกระจัดกระจาย
ของอุปกรณและระบบขอมูลสารสนเทศ 
Management-ขาดการจัดการและการเชื่อมโยง
ขอมูล 
Marketing-ไมมีการสงเสริมดานการตลาด 
Technology-ขาดระบบแพลตฟอรมการบริการ
เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

1.พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และทักษะ
ดานดิจิทัล 
2.กำหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการ
เปนองคกรดิจิทัลที่ชัดเจน 
3.พัฒนาระบบแพลตฟอรมการบริการ 
เชื่อมโยงการดำเนินงานทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 
4.สรางเครือขายความรวมมือดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.ปรับปรุงกระบวนการทำงานในองคกร
ใหมีการทำงานแบบบูรณาการทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน 

 

ภาพท่ี ๙ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

บทท่ี ๔ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 
 
 จากการวิเคราะหบริบทและความทาทายของการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศไทย ยุทธศาสตรชาติ 

๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ

การปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน ก.พ. รวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร จึงไดกำหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร

กรมวิทยาศาสตรบริการ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เปนดังนี้ 
 

 

ป ๒๕๗๐ ทักษะดิจิทัลระดับ Mature     ๙๐% 

ป ๒๕๖๙ ทักษะดิจิทัลระดับ Developing         ๘๐% 

ป ๒๕๖๘ ทักษะดิจิทัลระดับ Early                             ๗๐% 

ป ๒๕๖๗ ทักษะดิจิทัลระดับ Early                                         ๖๐% 

ป ๒๕๖๖ ทักษะดิจิทัลระดับ Early                                                       ๕๐% 
 
 

ภาพท่ี ๑๐ เปาหมายในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ แบงขั้นตอนการพัฒนาออกเปน ๔ ระยะ 

โดยมีเปาหมายสำคัญในแตละระยะ ดังนี้ 

๑) ระยะ Pre-early ซึ่งตองมีการวางเปาหมายเพื่อจัดทำแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัล และมุง

ปรับปรุงระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ รวมท้ังมีการพัฒนา

ทักษะท่ีจำเปน 

๒) ระยะ Early จะเปนการเปลี่ยนผานไปสูวัฒนธรรมในการทำงานดานดิจิทัลและองคกรมี

ลักษณะท่ีคลองตัว (Agile) ยิ่งข้ึน 

๓) ระยะ Developing โดยในระยะนี้บุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการจะตองสามารถรองรับ 

การทำงานรวมกับภาคสวนอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายโดยใชระบบดิจิทัลได 

๔) ระยะ Maturity ซ่ึงบุคลากรจะมีความพรอมและสามารถปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง

ดานดิจิทัลได 

ป ๒๕๖๕ ทักษะดิจทิัลระดบั Pre-Early ๔๗.๕% 

ภาพรวมพัฒนาทักษะดิจทิัลเพ่ิมขึ้น 



๓๔ 

 

เพื ่อใหสามารถพัฒนาบุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการใหมีสมรรถนะดังกลาวได จึงไดจัดทำ

ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกร 

ใหเปลี่ยนผานไปสูองคกรดิจิทัลได โดยกำหนดยุทธศาสตรออกเปน ๔ ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑ การจัดทำนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) เพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนา ติดตาม และประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

 ยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับกลไกการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพ่ือกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 

 
 

ภาพท่ี ๑๑ ยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 

ตารางท่ี ๑๒ เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จของยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การจัดทำนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล 

เปาหมาย กิจกรรม/โครงการ แนวทางดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มุงใหเกิดนโยบายและทิศ

ทางการขับเคลื่อนกรม

วิทยาศาสตรบริการสูองคกร

ดิจิทัลท่ีมีความชัดเจน ระบุ

ผูรับผิดชอบและระยะเวลา

ดำเนินการ รวมท้ังแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลใหกับขาราชการและ

บุคลากรของกรม

วิทยาศาสตรบริการ 

กำหนดเปาหมาย ทิศทางการ

ขับเคลื่อนกรมวิทยาศาสตร

บริการสูองคกรดิจิทัลใหมี

ความชัดเจน ระบุ

ผูรับผิดชอบและระยะเวลา

ดำเนินการ 

ประชุมหารือผูบรหิารและผูท่ี

เก่ียวของ วิเคราะหการดำเนิน

ธุรกิจในปจจุบัน (AS-IS) 

คาดการณอนาคต และความ

คาดหวังจากการเปลี่ยนผานไปสู

สังคมดิจิทัล กำหนดฉากทัศน

อนาคตและเปาหมายการ

เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาดาน

ดิจิทัล (TO-BE) ในภาพท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธ

กิจของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 



๓๕ 

 

ตารางท่ี ๑๒ เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จของยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) เพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

เปาหมาย กิจกรรม/โครงการ แนวทางดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มุงสงเสริมใหกรม

วิทยาศาสตรบริการมี

สภาพแวดลอมและระบบการ

ทำงานท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

การพัฒนากรอบความคดิ 

(mindset) และกรอบทักษะ 

(skillset) ของบุคลากร มีการ

จัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการ

นำเสนอแนวคิด สรางการมี

สวนรวมและการบูรณาการ

การทำงานรวมกัน 

สรางสภาพแวดลอมและ

ระบบการทำงานท่ีเอ้ือใหเกิด

การเรยีนรู 

จัดหาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

ตอการใชงาน 

มอุีปกรณดานดิจิทัลท่ี

เหมาะสม เพียงพอ 

สื่อสาร สรางความรับรูและ

ความเขาใจใหกับบุคลากรทุก

ระดับของกรมวิทยาศาสตร

บริการถึงการปรับเปลี่ยนสู

องคกรดิจิทัล 

จัดประชุมช้ีแจง ทำสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เผยแพรความ รู

และขอมลูดานดิทิจลัเปนประจำ

และตอเน่ือง ตลอดจนสราง

ทัศนคติท่ีดีและการมสีวนรวมใน

การพัฒนาระบบ งานดจิิทัล เปด

ใหมีการรับฟงความคิดเห็นและ

นำไปปรับ ปรุงใหทันตอเวลา 

สรางการยอมรับในการ

ปรับเปลีย่นไปสูองคกรดจิิทัล 

ผลสำรวจการรับรู ความ

เขาใจดานดิจิทัลของ

บุคลากร ไมนอยกวารอย

ละ ๘๐ 

สรางทัศนคตดิานดิจิทัล 

(Digital Mindset) ใหกับ

บุคลากรกรมวิทยาศาสตร

บริการ ใหสามารถนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

จัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการ

นำเสนอแนวคิด เชน 

Hackathon, Success Story, 

Failure To Success Story 

เปนตน 

จำนวนงานท่ีพัฒนา เพ่ิม

ประสิทธิภาพและสราง

นวัตกรรมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไมนอยกวา ๑๐ 

งานตอป 

สรางวัฒนธรรมองคกรท่ี

สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

กิจกรรมยกยองบุคลากรตนแบบ

ท่ีสามารถใชประโยชนหรือแชร

ความรูจากเทคโนโลยีดจิิทัล 

รางวัลบุคลากรตนแบบ

ดานดิจิทัล 

ปรับรูปแบบการทำงานให

เปน agile project team 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหตอบสนองการ

ทำงานในรูปแบบ agile project 

team เปดโอกาสใหบุคลากรใน

ทุกระดับมสีวนรวมในการ

สื่อสารและเสนอแนะการทำงาน 

เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

อยางสรางสรรค 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไมนอยกวา ๒ 

ระบบตอป 

 



๓๖ 

 

ตารางท่ี ๑๒ เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จของยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนา ติดตาม และประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

เปาหมาย กิจกรรม/โครงการ แนวทางดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มุงใหมีทิศทางการบริหาร

และพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

ของบุคลากรท่ีสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

วิสัยทัศนและพันธกิจของกรม

วิทยาศาสตรบริการ บุคลากร

มีการบรหิารการเรยีนรูและ

พัฒนาตนเอง มีการประเมิน

และวางแผนการพัฒนาของ

ตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือ

ยกระดับความสามารถของ

บุคลากรดานดิจิทัล ให

สามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพในบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ตลอดจนออกแบบเครื่องมือ

สำหรับติดตามและประเมิน

ทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

เพ่ือใหสามารถกำหนดแนว

ทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของบุคลากรไดอยางเปน

ระบบ 

กำหนดทิศทางการ

บริหารและพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของ

บุคลากร 

ประชุมผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ ศึกษา

วิเคราะห ทักษะท่ีจำเปนดานดิจิทัลของ

บุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ จาก

ผลการสำรวจทักษะดิจิทัล และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัล รวมกับปริมาณ

กำลังคนท่ีมีอยูในปจจุบัน กำหนด

แนวทางการดึงดูดกำลังคนดานดจิทัิลให

เขามาปฏิบัติราชการใหกับกรม

วิทยาศาสตรบริการ และการสราง

พันธมิตรเพ่ือการพัฒนาระบบงานดิจิทัล

ในระดับสูงท่ีอาจไมสามารถอาศัย

บุคลากรของกรมดำเนินการได 

แผนพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลของบุคลากรกรม

วิทยาศาสตรบริการ 

ประจำปงบประมาณ 

พัฒนาทักษะดิจิทัล พัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามความเหมาะ 

สมของบุคลากรแตละกลุมบุคลากร โดย

แบงการพัฒนา ดังน้ี 

-พัฒนาตนเองและเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (๗๐ %) 

-เรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงาน (๒๐%) 

-เรียนรูจากการฝกอบรม (๑๐%) 

ทักษะดานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

ไมนอยกวา รอยละ ๑๕ 

ตอป 

ติดตามและประเมินผล

การพัฒนาทักษะดิจิทัล 

จัดทำแอพพลิเคช่ัน (Application) 

พัฒนาทักษะดิจิทัล สรางแรงจูงใจใน

การพัฒนา มีการสะสมแตมเพ่ือแลกของ

รางวัลเมื่อมีการพัฒนาทักษะดจิิทัล มี

การแบงปนความรูดานดิจิทัล มีขอมูล

การนำความรูดานดิจิทัลไปใชประโยชน 

มีการถาม-ตอบปญหาดานดิจิทัล 

แอพพลิเคช่ันการพัฒนา

ทักษะดิจิทัล 

สรางเครือขายความ

รวมมือดานดิจิทัลท้ังใน

ประเทศและ

ตางประเทศ 

แสวงหาและสรางเครือขายท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัล 

จำนวนเครือขายความ

รวมมือ 

 



๓๗ 

 

ตารางท่ี ๑๒ เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จของยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร (ตอ) 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาหมาย กิจกรรม/โครงการ แนวทางดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มุงใหทรัพยากรบุคคลของ

องคกรท่ีไดรับการพัฒนา จะ

ไดรับการบรหิารจดัการและ

สนับสนุนเพ่ือใหสามารถ

แสดงศักยภาพไดสูงสุด 

เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุ

เปาหมายสำคญัสูการเปน

องคกรดิจิทัล 

พัฒนากลไกระบบการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(HRM & HRD) ใหเช่ือมโยง

กัน 

ประชุมผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ 

วิเคราะห และวางระบบเช่ือมโยง

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลดานทักษะดิจิทัล 

แผนพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 

 

บทท่ี ๕ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 

 

ตารางท่ี ๑๓ แผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ปงบประมาณ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

หนวยงาน ระยะเวลาดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบหลัก ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ปท่ี 1 

(2566) 

ปท่ี 2 

(2567) 

ปท่ี 3 

(2568) 

ปท่ี 4 

(2569) 

ปท่ี 5 

(2570) 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การจัดทำนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล 

โครงการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจทัิล แผนปฏิบัติการดจิิทัล  

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

คกก.ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงสูองคกร

ดิจิทัลและธรรมาภิบาล

ขอมูลของ วศ. 

 สท.  - - - - 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) เพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานดิจิทัลใหสามารถรองรับการ

เปลี่ยนผานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

มโีครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ี

เหมาะสม เพียงพอ รองรับการ

เปลี่ยนผานสูการเปนองคกรดิจิทัล 

สท. -      

โครงการสื่อสารสรางความตระหนัก 

และการรับรูดานดิจิทัล 

ผลสำรวจการรับรู ความเขาใจ

ดานดิจิทัลของบุคลากร ไมนอย

กวารอยละ ๘๐ 

สท. ปส.สล.      

โครงการสรางทัศนคตดิานดจิิทัล 

(Digital Mindset) 

จำนวนงานท่ีพัฒนา เพ่ิม

ประสิทธิภาพและสรางนวัตกรรม

ดวยเทคโนโลยดีิจิทัล ไมนอยกวา 

๑๐ งานตอป 

คกก.จัดการความรูของ 

วศ. 

พธ., พร.      

 



๓๙ 

 

ตารางท่ี ๑๓ แผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ตอ) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

หนวยงาน ระยะเวลาดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบหลัก ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ปท่ี 1 

(2566) 

ปท่ี 2 

(2567) 

ปท่ี 3 

(2568) 

ปท่ี 4 

(2569) 

ปท่ี 5 

(2570) 

โครงการสงเสริมบุคคล/ทีมตนแบบ

ดานดิจิทัลของ วศ. 

รางวัลบุคลากร/ทีมตนแบบดาน

ดิจิทัล 

คกก.จัดการความรู

ของ วศ. 

บค.สล.      

โครงการปรับปรุงโครงสรางเพ่ือ 

สรางภาวะท่ีเอ้ือตอการทำงานแบบ 

Agile 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมนอยกวา ๒ ระบบตอป 

บค.สล. สท. -     

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนา ติดตาม และประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

โครงการจดัทำแผนพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัล 

แผนพัฒนาทักษะดานดจิิทัลของ

บุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจำปงบประมาณ 

คกก.บริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

มนุษยของ วศ.อว. 

บค.สล./สท.      

โครงการยกระดับทักษะดิจิทัลของ

บุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ 

พัฒนาทักษะดิจิทัลเปนไปตาม

แผนท่ีกำหนด 

บค.สล. สท.      

โครงการประเมินทักษะดิจิทัล  ทักษะดานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ไมนอย

กวา รอยละ ๑๕ ตอป 

บค.สล. สท.      

โครงการจดัทำเครื่องมือ ติดตามและ

ประเมินผลทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

แอพพลิเคช่ันสำหรับการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลของ วศ. 

สท. บค.สล. - -  - - 

โครงการสรางเครือขายความรวมมือ

ดานดิจิทัล 

จำนวนเครือขายความรวมมือ สท. พร. -     

ยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 

โครงการพัฒนากลไกเช่ือมโยงระบบ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (HRM & HRD)  

แผนพัฒนาทักษะดานดจิิทัล

รายบุคคล 

บค.สล. สท. -     



๔๐ 

 

บทท่ี ๖ 

ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร 

 

 ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลบุคลากร ปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

มีปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอความสำเร็จของการดำเนินการ ดังนี้  

  ดานการบริหารจัดการ 

  การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรตองมีการบริหารจดัการท่ีเปนระบบและดำเนินการอยางตอเนื่อง 

มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการนำความรูและทักษะที่ไดไปใชประโยชน 

เปดโอกาสใหมีเวทีในการแสดงความสามารถ เพ่ือกระตุนการเรียนรูใหมีอยางตอเนื่อง 

  ดานการบูรณาการและความรวมมือ 

  สรางการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในทุกระดับ และชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยนเปน

องคกรดิจิทัลในมิติตางๆ จะชวยใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

และสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งตองมีการปรับปรุงกระบวนการ 

วิธีการทำงานท่ีเชื่อมโยงและบูรณาการรวมกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

  ดานการส่ือสาร 

  ตองมีการสื่อสารสรางความเขาใจ ทิศทางการดำเนินงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานในทุกระดับมีเปาหมาย

เดียวกัน โดยการสรางชองทางการสื่อสารท่ีสรางการรับรูอยางตอเนื่อง รับฟงเสียงสะทอน 

  ดานงบประมาณ 

  งบประมาณที่ใชในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร และการพัฒนาแอพพลิเคชั่น โดยการขอรับ

การจัดสรรงบประมาณประจำป ซึ่งการจะไดรับการจัดสรรอาจใชระยะเวลานาน ดังนั้น อาจขอรับการจัดสรร

งบประมาณจากแหลงอ่ืน  

   ดานเทคโนโลยี 

  การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามภารกิจขององคกรตองปรับเปลี่ยนใหทันเทคโนโลยีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น ผูปฏิบัติงานดานดิจิทัล ตองติดตามสถานการณและใหความชวยเหลือในการ

ดำเนินงาน 

 

 

 

 

 



๔๑ 

 

บรรณานุกรม 

 

๑.  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ๒๕๖๑. ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 

(ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา).  

๒.  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ๒๕๖๑. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (๒๐)  

ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐).  

๓.  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ๒๕๖๔. กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เอกสารประกอบการระดมความเห็นกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๔. 

๔.  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. (๒๕๖๒). 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.  ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐).                   

ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๓๖ ตอนท่ี ๔๗ ก วันท่ี ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒. 

๕.  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน). ๒๕๖๕. (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

๒๕๖๖ – ๒๕๗๐.  

๖.  สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ๒๕๖๑. แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน. ราช

กิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๓๕ ตอนท่ี ๒๔ ก วันท่ี ๖ เมษายน ๒๕๖๑.  

๗.  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. ๒๕๖๐. แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปล่ียนใหเปนรัฐบาลดิจิทัล.  

๘. กรมพัฒนาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ. ๒๕๖๔. แผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากร 

กรมพัฒนาท่ีดิน ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖). 
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