
การพัฒนาความสามารถหัวหน้าผู้ประเมินในการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐานสากล 

ความเป็นมา 
  ส ำนักบริหำรและรับรองห้องปฏิบัติกำร กรมวิทยำศำสตร์บริกำร เป็นหน่วยรับรองระบบงำน

ห้องปฏิบัติกำร(Accreditation body) แห่งหนึ่งของประเทศ ที่ได้รับกำรยอมรับร่วมจำก APLAC ในขอบข่ำย
กำรรับรองควำมสำมำรถห้องปฏิบัติกำรทดสอบ ตั้งแต่ ปี ๒๕๔๙ โดยมีหน้ำที่ส่งเสริม สนับสนุนและด ำเนินกำร
ให้กำรรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำร ปัจจุบันส ำนักฯได้ขยำยขอบข่ำยกำรยอมรับร่วมจำก APLAC ด้ำนกำร
รับรองควำมสำมำรถผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำรตำมมำตรฐำน ISO/IEC 17043 
และผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงตำมมำตรฐำน ISO Guide 34  กำรตรวจประเมินเพ่ือให้กำรรับรองระบบงำน
ห้องปฏิบัติกำรของส ำนักฯ นั้น จะท ำให้ห้องปฏิบัติกำร ผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร 
และผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิง มีควำมน่ำเชื่อถือและได้รับกำรยอมรับในระดับประเทศ และระดับสำกล และเป็นกำร
พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศด้ำนกำรตรวจสอบและรับรองให้เท่ำเทียมกับนำนำประเทศ 
 ในขั้นตอนกำรตรวจประเมินเพ่ือให้กำรรับรองควำมสำมำรถระบบงำนห้องปฏิบัติกำร หัวหน้ำผู้
ประเมิน  ผู้ประเมินด้ำนวิชำกำร ต้องมีคุณสมบัติเหมำะสม และมีควำมสำมำรถในกำรตรวจประเมินฯ ได้อย่ำง
ถูกต้อง มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลและข้อก ำหนดของส ำนักฯ หัวหน้ำผู้ประเมินเป็นบุคคล
ส ำคัญที่ท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจประเมิน ตรวจประเมินด้ำนระบบบริหำร ให้ข้อแนะน ำแก่คณะผู้ประเมิน 
และตัดสินประเด็นปัญหำที่พบระหว่ำงกำรตรวจประเมิน  โดยหัวหน้ำผู้ประเมินต้องผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร 
“Assessor Training Course” และต้องมีประสบกำรณ์ในกำรตรวจประเมินอย่ำงน้อย ๕ ครั้ง จึงจะมี
คุณสมบัติครบถ้วนที่จะสำมำรถเป็นหัวหน้ำผู้ประเมินได้ ตำม Guidelines on Assessor Qualification and 
Competence (ILAC – G11) และข้อก ำหนดของส ำนักฯ ดังนั้นส ำนักฯ จึงจ ำเป็นต้องจัดกำรอบรมให้แก่
หัวหน้ำผู้ประเมิน และผู้ประเมินที่มีควำมสำมำรถจะเป็นหัวหน้ำผู้ประเมินของส ำนักฯ โดยใช้แนวทำงกำร
อบรมของหน่วยรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำรต่ำงประเทศ เช่น หน่วยรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำร 
A2LA UKAS  NATA ของประเทศสหรัฐอเมริกำ อังกฤษ และออสเตรเลียตำมล ำดับ  
 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

ส ำนักฯ จึงได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง Lead assessor training course ขึ้น เมื่อวันที่ ๑๑ – ๑๒ 
มกรำคม ๑๕๕๙ ณ โรงแรมแกรนด์แปซิฟิก ซอฟเฟอริน รีสอร์ท แอนด์ สปำ จ.เพชรบุรี  ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำ
ประกอบด้วย หัวหน้ำผู้ประเมิน ผู้ประเมิน ห้องปฏิบัติกำรของส ำนักฯ  รวมทั้งหมดจ ำนวน ๓๙ คน ซึ่งเป็นผู้มี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรรับรองระบบงำนของส ำนักฯ เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและร่วมจัดท ำแนวทำงกำรประเมินให้
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ซึ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับหน่วยรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำร ที่จะต้องจัดท ำและสรุป
แนวทำงในกำรปฏิบัติส ำหรับหัวหน้ำผู้ประเมิน      
 ในกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร Lead assessor training course ครั้งนี ้ส ำนักฯ ได้เชิญ Ms. Roxanne 
Robinson จำกหน่วยรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำรของประเทศสหรัฐอเมริกำ A2LA และเป็นAPLAC MRA 
Chair มำบรรยำยและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ใน Workshop for BLA-DSS Assessors: How to be the 
very best BLA-DSS Assessor และมีกำรน ำเสนอประเด็นปัญหำในกำรตรวจประเมินเพ่ือให้กำรรับรอง
ควำมสำมำรถห้องปฏิบัติกำร ตำมมำตรฐำน ISO/IEC 17025 ให้ผู้เข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรเตรียมกำร
ตรวจประเมิน กำรทบทวนเอกสำรพิจำรณำประเด็นด้ำนกำรระบบบริหำรงำน 



และประเด็นด้ำนวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง กำรพิจำรณำข้อบกพร่อง กำรเขียนข้อบกพร่องที่เหมำะสม สอดคล้องกับ
เหตุกำรณ์ และหลักฐำนที่ตรวจสอบในระหว่ำงกำรตรวจประเมินจริง 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก และมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะปรับปรุงต่ำง ๆ 
ซึ่งส ำนักฯจะน ำมำพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงและวำงแผนกำรด ำเนินงำน ต่อไป 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

๑. ผู้เข้ำร่วมสัมมนำฯ ได้เพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ แลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำร
ประเมินควำมสำมำรถห้องปฏิบัติกำรทดสอบ  รวมถึงทรำบประเด็นปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำร
แก้ไขท่ีหน่วยรับรองฯ พึงมีต่อห้องปฏิบัติกำรที่ขอรับกำรรับรอง 

๒. หัวหน้ำผู้ประเมิน และผู้ประเมิน มีแนวทำงกำรประเมินทั้งด้ำนบริหำรและด้ำนวิชำกำรเป็นไปใน
แนวทำงที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

๓. ส ำนักฯ ได้พัฒนำควำมสำมำรถบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนให้กับหน่วยรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำร ให้
หัวหน้ำผู้ประเมินสำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจประเมินเป็นแนวทำงที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน เพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรตรวจประเมิน และสร้ำงควำมน่ำเชื่อและยอมรับจำกหน่วยงำนที่ได้รับกำรรับรอง
ระบบงำนห้องปฏิบัติกำรจำกส ำนักฯ    

กลุ่มเป้าหมาย  หัวหน้ำผู้ประเมินและ ผู้ประเมิน   

หน่วยงานที่ผู้รับผิดชอบ   ส ำนักบริหำรและรับรองห้องปฏิบัติกำร กรมวิทยำศำสตร์บริกำร 

โทรศัพท์  ๐ ๒๒๐๑ ๗๑๙๑  

โทรสาร   ๐ ๒๒๐๑ ๗๑๙๑  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


