
นโยบายดา้นความเปน็กลาง 
 

   ส ำนักบริหำรและรับรองห้องปฏิบัติกำรเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร มีควำมมุ่งมั่นในกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรให้เป็นหน่วยรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำรที่ด ำเนินงำนภำยใต้นโยบำยและ
กฎระเบียบด้วยควำมถูกต้อง โปร่งใส ยึดมั่นในจรรยำบรรณ เป็นกลำงและเป็นธรรม ให้บริกำรงำน
รับรองเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ISO/IEC 17011 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ส ำนักฯ จึงได้ประกำศนโยบำยด้ำนควำมเป็นกลำง ดังนี้ 

   

   ส ำนักฯ ด ำเนินกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรรับรอง
ปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นกลำง กำรตัดสินใจเป็นไปอย่ำงอิสระ ปรำศจำกผลประโยชน์ทับซ้อน ควำม
กดดันทำงด้ำนกำรค้ำ กำรเงิน และอิทธิพลต่ำงๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพของงำนบริกำร 

 

 ทีมผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรรับรองต้องเปิดเผย
ข้อมูลที่อำจมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมกำรให้กำรรับรอง ด ำเนินงำนให้กำรรับรองด้วยควำมเป็นกลำง
ในทุกกิจกรรม โดยไม่เลือกปฏิบัต ิไม่ว่ำจะเป็นประเภท สถำนะ สถำนที่ และขนำดของหนว่ยงำนภำครฐั 
หรือเอกชน รวมทั้งจ ำนวนหน่วยตรวจสอบและรับรองที่ได้รับกำรรับรองระบบงำนแล้ว  ไม่ด ำเนิน
กิจกรรมที่ปรึกษำที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำร ไม่ด ำเนินกิจกรรมในกำร
เป็นหน่วยตรวจสอบและรับรอง ไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อควำมถูกต้องในทุก
ขั้นตอนของกำรให้กำรรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำร และมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่
อำจส่งผลกระทบต่อควำมเป็นกลำงอย่ำงต่อเนื่อง 

 

   ส ำนักฯ ด ำเนินกำรพิจำรณำให้กำรรับรองโดยคณะกรรมกำรรับรองระบบงำน
ห้องปฏิบัติกำรซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่ไม่มีส่วนได้เสียในสัดส่วนที่เหมำะสม 
และพิจำรณำตัดสินผลให้กำรรับรองระบบงำนห้องปฏิบัติกำรด้วยควำมเป็นกลำง  

 
                                                              
 
                                                                               (นำงพจมำน ท่ำจีน) 
                                                             ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรและรับรองห้องปฏิบัติกำร   
  
 
   หำกท่ำนพบควำมเสี่ยงหรือข้อสงสัยต่อควำมเป็นกลำงในกิจกรรมกำรรับรองระบบงำน

ห้องปฏิบัติกำรรวมทั้งข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรดติดต่อ 
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