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 คู่มือการใช้งานระบบร้องเรียนออนไลน์ กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
 
 

การแจ้งเร่ืองและการติดตามเรื่อง 
 
1. เข้าใช้งานระบบได้ที่ https://www.dss.go.th/complaint/ จะปรากฏหน้าหลักของระบบ ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 หน้าหลักของระบบ 
 

2. จะปรากฏเมนใูห้เลือกประเภทของการแจ้ง และเมนูการติดตามเรื่อง ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 เมนูการเข้าใช้งาน 
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3. เมื่อคลิกท่ีเมนูการแจ้งเรื่องที่ต้องการแล้ว จะต้องทำการยืนยันพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าระบบ โดยมี 3 ช่องทาง
ให้เลือกดังนี้  

1) แอพพลิเคชั่น ThaiD 
2) Google Account  
3) ลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ของ วศ. ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 การตรวจสอบสิทธ์ิ 
 

4. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะปรากฏหน้าหลักของระบบ ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 เมนูการเข้าใช้งาน 
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5. จะมีเมนูรายการให้เลือก 3 รายการ ดังนี้  
1) หน้าหลัก  
2) แบบฟอร์มแจ้งเรื่อง  
3) ประวัติการแจ้งเรื่อง ดังภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 เมนูการใช้งาน 
 

6. เมื่อต้องการแจ้งเรื่องให้ทำการเลือกเมนูแบบฟอร์มแจ้งเรื่อง และทำการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มให้
ครบถ้วน ดังภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 แบบฟอร์มการรับเรื่อง 
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7. เมื่อตอ้งการตรวจสอบสถานะของเรื่องที่แจ้ง ให้ทำการเลือกเมนูประวัติการแจ้งเรื่อง ดังภาพที่ 7 
 

 
 

ภาพที่ 7 ประวัติการแจ้งเรื่อง 
 
 
 

-------------------------------------------------------------- 
 


