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คู่มือการใช้งานระบบรับเร่ืองร้องเรียน/ชมเชยออนไลน์ 
ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 
ก. ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ http://www.dss.go.th/complain/ จะปรากฏหน้าต่างดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 : หน้าแรก 

 

2. คลิกท่ีเมนูด้านซ้าย “แจ้งเรื่องร้องเรียน” ดังภาพที ่2 

 
ภาพที่ 2 : เมนูการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
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3. เมื่อกดเข้าเมนูการร้องเรียนแล้วจะปรากฏข้อมูลการตกลงเกี่ยวกับการใช้งานระบบบ ให้ท าการติ๊กถูก เพ่ือ
ยืนยันการอ่านข้อตกลงดังกล่าว แล้วคลิกปุ่มเริ่มแจ้งข้อร้องเรียน เพ่ือท าการกรอกแบบฟอร์มแจ้ง
ร้องเรียนออนไลน์ ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 : กดยืนยันข้อตกลงการใช้งาน 

 
4. เมื่อคลิกปุ่มเริ่มแจ้งข้อร้องเรียนแล้วจะปรากฏแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนออนไลน์ ให้ท าการกรอก

ข้อมูลแล้ว กดปุ่มกดส่งเรื่องร้องเรียน เพ่ือส่งเรื่องร้องเรียน ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 : แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
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5. เมื่อส่งเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้วจะปรากฏขั้นตอนการติดตามเรื่องร้องเรียน ท่านสามารถใช้เครื่องอ่าน 
QR CODE สแกนรหัสเพ่ือท าการติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียนได้ และท่านสามารพิมพ์หน้านี้ไว้เพ่ือ
เป็นหลักฐานในการแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 : QR CODE เพ่ือการติดตามสถานะของเร่ืองเรียน 

 

ข. ขั้นตอนการติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียน 
1. ท่านสามารถใช้เครื่องอ่าน QR CODE เพ่ือสแกนรหัส จะปรากฏสถานะของเรื่องร้องเรียน 
2. ท่านสามารถไปที่เมนูด้านซ้ายมือคลิกเลือกเมนู “ติดตามเรื่องร้องเรียน” ดังภาพที่ 6 

 

 
ภาพที่ 6 : เมนูการการติดตามเร่ืองร้องเรียน 
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3. เมื่อคลิกเมนูการติดตามแล้วจะปรากฏช่องให้กรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลัก จากนั้นกดปุ่มค้นหา             
เพ่ือท าการสืบค้นเรื่องร้องเรียน ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 : การติดตามเร่ืองร้องเรียน 

 

4. เมื่อกดปุ่มค้นหา จะปรากฏข้อมูลชื่อเรื่องการร้องเรียนของท่าน ให้ท่านคลิกปุ่ม ตรวจสอบ เพื่อท าการ
ตรวจสอบสถานะ จะปรากฏสถานะการร้องเรียนของท่าน   ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 : สถานะของเร่ืองร้องเรียน 

 
 
 

------------------------------------------------------------------- 


