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บทคัดย่อ

	 วิ จั ยนี้ เ ป ็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสด ุ 

กรณีศึกษา ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 

นครราชสีมา โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

(1) ศึกษาความต้องการวิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้

ในปัจจุบัน (2) ออกแบบพัฒนาระบบ (3) ทดสอบ

ประเมินผลการพัฒนาระบบ บันทึกข้อผิดพลาด

เสนอวิธีแก้ไขปรับปรุง (4) ปรับปรุงคุณสมบัติ

ประเมนิคุณภาพการใช้งานระบบ ผูว้จิยัได้ก�ำหนด 

เครื่ องมือในการศึกษารวบรวมข ้อมูลด ้วย  

การสนทนากลุ่ม แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู ้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝ่ายวัสดุและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 15 คน 

	 ผลการวจิยัได้รวมรวบความต้องการ ศกึษา 

ความเป็นไปได้จากเทคโนโลยีที่ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคมุโรคท่ี 9 นครราชสมีาใช้งานในปัจจบุนั สรปุ 

เป็นรายการในรูปแบบตารางโดยใช้เอกสารแสดง

ความสัมพันธ์ความต้องการและผลการทดสอบ 

(requirements traceability matrix) ส่งผลให  ้

การออกแบบและการพฒันามคีวามครบถ้วนเชือ่มโยง 

หัวข้อการทดสอบประเมินผลการพัฒนาระบบ 

(test case) เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจะมีการบันทึก 

และเสนอวิธีแก้ไขตามล�ำดับด้วยทฤษฎี SDLC  

(V-Shaped life cycle) พบว่าภาพรวมของผู้ใช้งาน 

ระดับเจ้าหน้าที่วัสดุมีความคิดเห็นเป็นค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.02 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .81 

ซึ่งอยู่ในระดับดี ภาพรวมผู้ใช้งานระดับผู้ใช้งานมี

ความคิดเห็นเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากบั .91 ซ่ึงอยู่ในระดบัด ีภาพรวม 

ผูใ้ช้งานระดบัผูด้แูลระบบมคีวามคดิเห็นเป็นค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 4.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  

.83 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง การวิจยัในครัง้นีเ้ป็น 

การบรูณาการจนก่อให้เกิดนวตักรรมทีผ่่านกระบวน 

ออกแบบพฒันา ทดสอบการใช้งาน บนัทกึข้อผิดพลาด 

ก�ำหนดรายละเอียดแก้ไขปรับปรุง การพัฒนา

ระบบ โดยน�ำค�ำแนะน�ำมาสรุปไว้ในเอกสาร  
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(term of Reference : TOR) เพื่อเป็นการพัฒนาต่อ

ไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ระบบบริหารข้อมูล; ระบบคลังวัสดุ; 

ระบบฐานข้อมูล; เว็บแอพพลิเคชั่น

Abstract

	 This research is action research. The ob-

jective of this research was to develop the material 

management system: A case study of the Office 

of Disease Prevention and Control 9, Nakhon 

Ratchasima, divided into 4 steps as followings 

(1) to study the needs for analyzing the current 

trends of technology; (2) to design and develop the 

system; (3) to test and evaluate results of system  

development, take records of errors, suggest  

improvement; and (4) to improve quality assessment  

of system usage. The researcher carried out the 

data collection instrument by having a group  

discussion, and the population was 15 staff  

members of the procurement department. 

	 The results of the research study were 

used to collect the needs, study possibilities from 

the technology in which the Office of Disease 

Prevention and Control 9, Nakhon Ratchasima has 

been currently using, summarized into the list on 

the timetable by using Requirements Traceability 

Matrix. As a result, the design and development 

were completely connected with the Test Case. 

If there was an error, it would be recorded and 

suggested the ways of solving respectively with 

SDLC (V-Shaped Life Cycle) theory. It was found 

that the officers’ mean satisfaction score was 

4.02 with a standard deviation of .81, which was 

a high level; the users’ mean satisfaction score 

was 4.06 with a standard deviation of.91, was at 

a high level; and the admins’ mean satisfaction 

score was 4.59 with a standard deviation of .83,  

was at a moderate level. This research is an  

integration that leads to innovation through the  

design and development procedure, usage testing,  

error recording, determining details for  

improvement, and the framework briefing with 

suggestions on Term of Reference (TOR) in the future. 

Keyword : Information Management System; 

Material Warehouse System; Database System; 

Web Application

บทน�ำ 

	 ด้วยส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 

จังหวัดนครราชสีมา (สคร.9) มีความต้องการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพิ่มประสิทธิภาพใน

การบรหิารจดัการคลงัวสัดขุองหน่วยงาน ลดระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน เกิดความรวดเร็วทันเวลา

ตามความต้องการ และเป็นไปตามแผนผังความ

เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี สู่แผนงานโครงการ[1]  

สคร.9 ปี 2563 ที่มุ่งเน้นด้านการวิจัยและพัฒนา

วิชาการในรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาค

การศึกษา/เครือข่ายทางวิชาการ เป็นโครงการที่

สามารถน�ำมาประกอบกบังานวจิยัอืน่ให้กลายเป็น

เครื่องมือหรือกลไกส�ำหรับพัฒนาระบบควบคุม 

ป้องกันโรค และการบูรณาการวิจัยในหลายสาขา

ร่วมกัน เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ส�ำหรับใช้ในการแก้ไข

ปัญหาสาธารณสุข[2]
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	 สคร.9 จังหวัดนครราชสีมา จึงจัดท�ำ

โครงการนวัตกรรมด้านกระบวนการ/การจัดการ

ข้อมูล เรื่อง โปรแกรมบริหารคลังวัสดุ เพื่อปรับ

เปล่ียนการท�ำงานจากแฟ้มข้อมูลเป็นระบบ

สารสนเทศที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกการบริหาร

จัดการคลังวัสดุ การเบิกวัสดุ จัดท�ำออกรายงาน

ตามแบบฟอร์มอัตโนมัติผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

ลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล ลดความซ�้ำซ้อน

ของไฟล์ข้อมูล สืบค้นตรวจสอบรายละเอียดวัสดุ

ในคลังย้อนหลัง และรายงานสรุปผลเชิงสถิติที่จะ

ช่วยในการพยากรณ์สนบัสนนุการตดัสนิใจ มุง่เน้น

ให้ลดระยะเวลาด�ำเนนิงาน มกีระบวนการค�ำนวณ

สรุปยอดค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่าหรือการเลือกใช้

วัสดุแต่ละชนิดในกิจกรรมต่าง ๆ ระบบใช้งานได้

สะดวก ลดความผิดพลาดในการท�ำงาน

	 ดังนั้นผู ้ วิจัยได้น�ำนวัตกรรมที่ได ้จาก

งานวิจัย “การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล

ครุภัณฑ์ ด้วย QRCODE กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี” [3] เป็นระบบสาธิต 

เพื่อรวบรวมความต้องการวิเคราะห์ความเป็น

ไปได้ในการพัฒนาระบบบริหารคลังวัสดุโดย

เทียบจากคุณสมบัติเทคโนโลยีที่ สคร.9 จังหวัด

นครราชสีมาใช้ในปัจจุบัน และน�ำข้อมูลดังกล่าว

มาด�ำเนินการศึกษาและพัฒนาตามกรอบวิจัยเพ่ือ

ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อ

การตัดสินใจอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบท่ี

ปรับเปล่ียนการท�ำงานจากแฟ้มข้อมูลเป็นระบบ

สารสนเทศใช้งานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ

อินทราเน็ตได้อย่างเป็นมาตรฐาน

	 2. เพื่อพัฒนาระบบบริหารคลังวัสดุ 

จัดการสิทธิผู้ใช้งาน สืบค้นรายละเอียด การเบิก

วัสดุ จัดท�ำออกรายงานตามแบบฟอร์มอัตโนมัติ

	 3. เพ่ือประเมินคุณภาพการใช้งานและ

ทดสอบประสิทธภิาพการพัฒนาระบบให้ตรงตาม

เกณฑ์ข้อก�ำหนด

	 4. เพื่อเป ็นแนวทางในการออกแบบ

และพัฒนาระบบบริหารคลังวัสดุเพ่ือช่วยในการ

ก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการบริหารต่อไปใน

อนาคต 

กรอบความคิดในการวิจัย

	 วิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการผู ้วิจัย 

ได้น�ำทฤษฎี SDLC (V-Shaped life cycle)[4] เป็น 

กรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่มกีารด�ำเนนิงานเป็นล�ำดบั 

ข้ันตอนก่อนหน้าให้เสร็จก่อนจึงด�ำเนินการใน

ขั้นตอนต่อไป มีลักษณะขั้นตอนคล้ายรูปตัว “วี”  

ที่เน้นการทดสอบท�ำให้ระบบมีประสิทธิภาพใน

แต่ละระยะการด�ำเนินงาน (test case) ซึ่งแบ่งออก

เป็น 4 ระยะดังนี้ 

	 1.	 ศึกษาและจัดท�ำขอบเขต แผนการ

ก�ำหนดบุคลากร จัดเตรียมพื้นที่ในการจัดเก็บ

เอกสารโปรแกรมที่พัฒนา รวบรวมและวิเคราะห์

ความต้องการ (user requirement) 

	 2.	 ศึกษาความเสี่ยง น�ำเสนอแผนการ

ด�ำเนินการโครงการ (system requirement specifi-

cation) ออกแบบระบบตามเอกสารความต้องการ

ของระบบ (system design)

	 3.	 พัฒนาระบบด�ำเนินการตามเอกสาร

การออกแบบระบบและซอฟต์แวร์ (system 

design) ทดสอบการใช้งานเบื้องต้น (unit test,  

component test) 

	 4.	 ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ  

หลังกระบวนการแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดการ

ทดสอบระบบ เพือ่ด�ำเนนิการแก้ไขระบบและติดตัง้

ใช้งานได้อย่างสมบรูณ์ (production & development) 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยัการพัฒนาระบบในรปูแบบของวงจรชีวติรูปตัววี SDLC (V-Shaped life cycle)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์และวิธีด�ำเนินการ

เพือ่พฒันาระบบบรหิารจดัการคลังวสัดุ กรณีศึกษา 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 นครราชสีมา 

ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิการออกเป็น 4 ระยะ

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังค�ำอธิบายต่อไปนี้

	 ระยะที ่1 เป็นการศกึษาข้อมูลสภาพปัญหา 

ความต้องการจากผูใ้ช้งาน ประชากร กลุม่ตวัอย่าง

รายละเอยีดทรัพยากรและเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์

ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้งานในปัจจุบัน

	 1.	 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง

กบัการใช้ประโยชน์ข้อมลูด้านวสัด ุจ�ำนวน 15 คน 

	 2.	 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คือ ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านวัสดุ โดยผู ้วิจัย

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (purposive sampling) เนื่องด้วยกลุ่ม

ตัวอย่างดังกล่าวเป็นผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านบริหาร

คลังวัสดุประจ�ำ  สคร.9 จังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำนวน 15 คน

	 3. เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสนทนา

กลุ่ม, เอกสารสรุปความต้องการผู้ใช้งาน, เอกสาร

ความสัมพนัธ์ความต้องการเมทรกิซ์การย้อนกลบั

ดังตาราง 1 

ล�ำดับการศึกษาออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังพัสดุ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 นครราชสีมา
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ตาราง 1 แสดงความสัมพันธ์ความต้องการเมทริกซ์การย้อนกลับ 
REQ-ID ความต้องการผู้ใช้งาน User Requirements ข้อก�ำหนดความต้องการของระบบ 

REQ-1 ระบบสามารถเป ิดใช ้ งานผ ่ านเครือข ่ ายอิน เตอร ์ เน็ตและ 
ระบบอินทราเน็ตส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 จ.นครราชสีมา

เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบ Web Application

REQ-2 การสร้างบัญชีสมาชิกระบบสามารถก�ำหนดสิทธิ์ได้ 3 ระดับ
1. ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ดูแลระบบเป็นเจ้าหน้าที่วัสดุ ที่ท�ำหน้าที่ใน
การน�ำเข้าข้อมูลผู้ใช้งาน
2. ผู้ใช้งานทั่วไปหรือสมาชิก คือเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานจะมีบทบาทเป็นผู้ใช้งานทั่วไป
3. เจ้าหน้าที่ดูรายการวัสดุคงเหลือในคลัง เบิกวัสดุ ดูประวัติการ
เบิกวัสดุ

ระบบสร้างบัญชีผู้ใช้งาน / ระบบสมัครสมาชิก
     •  ผู้ใช้งานระบุข้อมูล
     •  ตรวจสอบผู้ใช้งาน
     •  ตรวจสอบสิทธิเข้าถึงข้อมูล
     •  ระบบยืนยันตัวตนผู้สมัครใหม่
     •  จัดการข้อมูลส่วนตัว

REQ-3 - ระบบสามารถ/เพิ่ม/ลบ/แก้ไข/ประเภทวัสดุได้
- ระบบสามารถ/เพิ่ม/ลบ/แก้ไข/รายละเอียดวัสดุได้

ระบบลงทะเบียนวัสดุ
ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน

REQ-4 - ระบบสามารถ/เพิ่ม/ปรับปรุงแก้ไข/จ�ำนวน/ราคา/วัสดุ/ในคลังได้ ระบบลงทะเบียนวัสดุ

REQ-5 ส่วนเบิก-จ่ายวัสดุ (ผู้ดูแลระบบ)
- ระบบสามารถระบุสถานะ อนุมัติ การเบิก-จ่ายวัสดุ (Approve/
Reject)
- ระบบสามารถตัดยอดการเบิก-จ่าย อัตโนมัติ ทั้งจ�ำนวนและราคา
 หลังจากผู้ดูแลอนุมัติการขอเบิกวัสดุเรียบร้อย
- ระบบสามารถค้นหาข้อมูลเบิก-จ่าย 
- ระบบสามารถส่งออกข้อมูลในรูปแบบ excel ได้

ระบบสารบรรณและงานวัสดุ
     •  ส่วนจอง / เบิก / คืน / อนุมัติ / วัสดุ
     •  ส่วนแจ้งเตือนสถานะ / เบิก-จ่ายวัสดุ
     •  ส่วนจัดการวัสดุและจ�ำนวนคงเหลือ 
     •  ระบบรายงาน / ส่งออกไฟล์
     •  ระบบค้นหา / ระบุวัน/เดือน/ปี

REQ-6 - ระบบสามารถแสดงจ�ำนวน และราคาของวัสดุคงเหลือในคลัง ระบบส่งค�ำร้อง จอง / เบิก / ยืม / คืน / แจ้งช�ำรุด

REQ-7 - ระบบสามารถแสดงรายงานข้อมูลและสถานะการเบิกวัสดุ ภาพ
รวม/แยกรายกลุ่ม/รายประเภทวัสดุ 
- ดูประวัติการเบิกวัสดุ ณ ช่วงเวลาที่ก�ำหนดได้ ของผู้ใช้งานนั้นๆ

ระบบจองเบิก / จ่าย / วัสดุ 
ระบบรายงานแสดงผลรายงาน
     •  แสดงข้อมูลประวัติการเบิก /จ่าย/อนุมัติ

REQ-8 - ระบบแสดงสถานะค�ำขอเบิก-จ่ายวัสดุของผู้ใช้งานนั้นๆ ระบบแสดงรายงานข้อมูลค�ำขอเบิก - จ่ายวัสดุ

REQ-9 - ระบบสามารถแสดงข้อมูลวัสดุ ปริมาณคงเหลือ ระบบแสดงรายงานวัสดุ / ข้อมูลคงคลัง

REQ-10 - ระบบสามารถแสดงข้อมูลสถานะเบิก-จ่ายวัสดุ ระบบแสดงรายงานข้อมูลค�ำขอเบิก - จ่ายวัสดุ

REQ-11 - ผู้ใช้งานสามารถแสดงค�ำขอเบิกวัสดุผ่านระบบและปริ้นท์ฟอร์ม
เอกสารตามข้อก�ำหนด (E-Form) ในรูปแบบเอกสาร

ระบบรายงานแสดงผลรายงาน
     •  ระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form)

REQ-12 ระบบแจ้งสถานะอนุมัติ ค�ำขอเบิกวัสดุได้ ระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมล์

REQ-13 - ระบบสามารถแสดงรายงานข้อมูลและสถานะการเบิกวัสดุ ดู
ประวัติการเบิกวัสดุแยก รายกลุ่ม/รายประเภทวัสดุ/ณ ช่วงเวลาที่
ก�ำหนดได้
- ส่งออกข้อมูลในรูปแบบ excel ได้

     •  ระบบรายงานข้อมูลเบิก-จ่ายวัสดุ
     •  อาจไม่สามารถใช้งานได้
     •  ระบบส่งออกข้อมูล (Export)

Risk -01 ความเสี่ยงของโครงการ (Risk Management)
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีคุณสมบัติค่อนข้างต�่ำ
- ระบบปฏิบัติบนเครื่อง Server มีซอฟต์แวร์หลายตัวที่เปิดใช้งาน
ร่วมกับระบบบริหารจัดการคลังวัสดุ และโปรแกรมในส�ำนักงานฯ
- phpMyAdmin มีเวอร์ชั่นเก่าอาจส่งผลต่อการเรียกใช้งานข้อมูล

     •  ตั้งสมมุติฐานการวิจัย
     •  ระบบอาจส่งออกข้อมูลไม่ได้
         •  แนะน�ำผู้ใช้งานเพื่อก�ำหนดวิธีการออกแบบ
และพัฒนาระบบฯ
เสนอแนวทางแก้ไขความเสี่ยง

	 ระยะที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังวัสดุ 

	 เพ่ือให้เกิดการตกลงและเข้าใจร่วมกัน จากการสังเคราะห์ตามความต้องการผู้ใช้งาน 

การวิเคราะห์ข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการผู้ใช้งาน 
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	 ระบบได้แบ่งสิทธิ 3 ระดับ (1) ผู้ใช้งานระดับผู้ดูแลระบบ (2) ผู้ใช้งานระดับสมาชิก (3) ผู้ใช้

งานระดับเจ้าหน้าที่ ดังแบบจ�ำลองแผนภาพกระแสข้อมูล (data flow diagram) และแผนผังการท�ำงาน 

(workflow diagrams chart)[6] ดังภาพที่ 2 และ 3 ตามล�ำดับ 

ภาพ 2  แผนภาพกระแสข้อมูล (data flow diagram Level 0)
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	 ระยะท่ี 3 ทดสอบการใช้งานประเมินผล

การพัฒนาระบบ จากการออกแบบและพัฒนา

ระบบมีความครบถ้วนเชือ่มโยงหวัข้อการทดสอบ

ประเมินผลการพัฒนาระบบ ด้วยทฤษฎี SDLC 

(V-Shaped life cycle) จะด�ำเนินทดสอบทีละข้ัน

ตอนหากมีข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจะบันทึก

ผลการทดสอบและปรบัปรุงแก้ไขให้เสรจ็สมบรูณ์

ตรงตามข้อก�ำหนด โดยมีการทดสอบดังต่อไปนี้

ภาพ 3 แสดงหน้าจอเลือกวัสดุที่ต้องการเบิก

ภาพ 4 หน้าจอแสดงรายการวัสดุที่ผู้ใช้งานขอเบิก ในรูปแบบเอกสารดิจิตอล

	 1. การทดสอบส่วนประกอบ (component  

testing)[7] เทคนิคการทดสอบเฉพาะวิธีการที่

ก�ำหนดไว้โดยตรงที่ละหน่วยตามบริบทของแอพ

พลิเคชั่น

	 2. การทดสอบการใช้งาน (usability testing)  

เทคนิคการทดสอบความสะดวก ความเหมาะสม 

ขัน้ตอนทีง่่ายต่อผูใ้ช้สามารถเรยีนรู้การท�ำงานและ

ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 
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	 3. การทดสอบระบบ (system testing) 

ขัน้ตอนการทดสอบระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

แบบบูรณาการเพื่อตรวจสอบว่าระบบตรงตาม

ข้อก�ำหนด เช่น การโต้ตอบกับฐานข้อมูล การใช ้

การสือ่สารในเครอืข่าย หรอืการโต้ตอบกบัฮาร์ดแวร์ 

	 4. การทดสอบข้อก�ำหนด (requirements 

testing) เทคนิคการทดสอบท่ีตรวจสอบว่าข้อ

ก�ำหนดนั้นถูกต้อง สมบูรณ์ ไม่คลุมเครือและ

สอดคล้องตามตรรกะ 

ตาราง 2 รายละเอียดทดสอบการใช้งาน ส่วนการท�ำงานตามล�ำดับขั้นตอน

ล�ำดับ
รหัสการ
ยอมรับ

รหสัทดสอบ 
Test Case

ชื่อการท�ำงาน
Feature Name

ขั้นตอนการทดสอบ
Test Step

การตรวจสอบย้อนกลับ
Traceability Record

1 UMA-01 TC-#01 ระบบสมัครสมาชิก  คลิก “เมนูสมัครสมาชิก”
 ระบุข้อมูลในช่องรับข้อมูล
 คลิก “บันทึก”

ผ่าน

2 UMA-02 TC-#02 ระบบยืนยันตัวตน  ตรวจสอบ email ที่ระบุการลง
ทะเบียน
 คลิก “ยืนยันตัวตน”

ผ่าน

3 UMA-03
ULog-01

TC-#03 
TC-#04

ระบบตรวจสอบสิทธิการใช้งาน
ระบบบันทึกอุปกรณ์ข ้อมูลการ
เข้าใช้งาน

 คลิก “เข้าสู่ระบบ / Login”
 ระบุ รหัสผู้ใช้งาน / รหัสผ่าน
 สงัเกตข้อความแจ้งเตอืนสถานะ Login

ผ่าน

4 URE-01
URE-02 
URE-03

TC-#05
TC-#08 
TC-#09 

ระบบท�ำรายการเบิกวัสดุ
แสดงรายการ / แยกตามประเภท
แสดงข้อมูลวัสดุ

 เลือกเมนูแสดงรายการ (แยกตาม
ประเภทร หรือ แยกตามรายการ
 แสดงรายการวัสดุ 

การแสดง-ข ้อมูลมีความ
ล่าช้าและบางครั้งไม่แสดง
ผล

5 UMA-04 TC-#06 ระบบบันทึกรายการเบิกวัสดุ
รายละเอียดประกอบการเบิกวัสดุ

 เลือกเมนู “จอง - วัสดุ / ครุภัณฑ์”
 ระบุรายละเอียดการขอเบิก
 คลิก “ยืนยันการจอง”

เปลี่ ยนแบบฟอร ์ม เป ็น
เอกสารบันทึกข้อความ เพื่อ
เป็นมาตรฐาน

6 UMA-05 TC-#07 บันทึกรายการวัสดุที่ต้องการเบิก 
/ คืน /

 ระบบจะแสดงผลวัสดุในรายการ
เอกสารขอเบิกเพื่อใช้ประโยชน์

ผ่าน

7 UMA-06 TC-#10 ลบรายการวสัดทุีต้่องการเบกิ / คืน /  คลิก “ ลบ ” รายการวัสดุออกจาก
เอกสาร

ผ่าน

8 URE-01 TC-#11 เลือกวัสดุ / ระบุรายละเอียด /เบิก 
/ คืน /

 เงื่อนไขตรวจสอบสิทธิการน�ำไป
ใช้ประโยชน์ เช่น จ�ำนวนคงเหลือ / 
ความต้องการ

ผ่าน

9 URE-02 TC-#12 ระบบบันทึกเอกสารรายงานขอ
ข้อมูลวัสดุ เบิก / คืน / อนุมัติ

 เมื่อคลิก “ บันทึกเอกสารขอเบิก ”
 ระบบจะบันทึกรายการวัสดุที่เลือก
เป็นรายการในเอกสารขอเบิกนั้น ไม่
สามารถลบรายการได้ 
 นอกจากผู้ดูแลระบบสั่งไม่อนุมัติ
เท่านั้น

ควรปรับปรุง การแสดง-
ข้อมูลมีความล่าช้าและบาง
ครั้งไม่แสดงผล

10 URE-03 TC-#13 ระบบบันทึกการท�ำรายการของคุณ  ระบบจะแสดงรายการในรูปแบบ
เอกสารบันทึกข้อความแบบเอกสาร
ดิจิตอล

ส่งออกได้แต่เปิดใช้งานบน 
Office 2010 ไม่ได้

11 UMA-07 TC-#14 แสดงรายงานขอเบิก/คืน/อนุมัติ
วัสดุ

 เลือกเมน ู“ข้อมลูท�ำรายการของคณุ” 
 ระบบแสดงการท�ำรายการของคุณ 
 แยกเป็น วันที่เสนอเรื่อง 

ผ่าน

12 UMA-08 TC-#15 ส่งออกรายงาน เอกสารเบิก / คืน / 
อนุมัติวัสดุในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล

 คลิกพิมพ์เพื่อปริ้นเป็น PDF ผ่าน

13 ULog-02 TC-#16 ระบบบันทึกอุปกรณ์ข้อมูลการเข้า
ใช้งาน

 จัดเก็บการท�ำงานผู้ใช้งาน ผ่าน
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ล�ำดับ
รหัสการ
ยอมรับ

รหสัทดสอบ 
Test Case

ชื่อการท�ำงาน
Feature Name

ขั้นตอนการทดสอบ
Test Step

การตรวจสอบย้อนกลับ
Traceability Record

14 URE-04 TC-#17 แสดงเอกสารเบิกวัสดุในรูปแบบ
รายงาน

 คลิกเมนู “ออกรายงาน” 
 สรุปการจ่ายวัสดุให้หน่วยงาน มีข้อผิดพลาด !

15 URE-05 TC-#18 ส่งออกข้อมูลในรูปแบบไฟล์  คลิกเมนู “Report รายงานสรุปการ 
รับเข้าคลัง Export ”

การแสดงรายการข ้อมูล
ต่างๆ ไม่ตรงกับวันที่ระบ ุ
เริ่มต้น และ สิ้นสุด16 URE-06 TC-#19 แสดงรายการ ¦ ขอเบิก / คืน / อนุมัติ

วัสดุ
 คลิกเมนู “ออกรายงาน“ 
 เลือกตารางข้อมูลที่ต้องการ

ส่วนการท�ำงานระดับผู้ดูแลระบบ

17 UST-01 TC-#20 ส่วนตรวจสอบผู้ใช้งาน  เลือกเมนู “เข้าสู่ระบบ” ผ่าน

18 ULog-01 TC-#21 ระบบบันทึกอุปกรณ์ข้อมูลการเข้า

ใช้งาน

 เลือกเมนู “เข้าสู่ระบบ” ผ่าน

19 UAD-01 TC-#22 ส่วนสร้างก�ำหนดสิทธิสมาชิก  เลือกเมนู “ระบบจัดการสมาชิก” ผ่าน

20 UAD-03 TC-#23 ส่วนจัดการข้อมูลส่วนตัว  เลือกเมนู “แก้ไขปรับบัญชีส่วนตัว” ผ่าน

21 UAD-04 TC-#24 ส่วนจัดการข้อมูล ¦ ลงทะเบียน  เลือกเมนู “จัดการสมาชิก” ผ่าน

22 UAD-05 TC-#25 ส่วนจดัการข้อมลู ¦ จดัการข้อมลูสมาชิก  เลือกเมนู “ จัดการข้อมูลสมาชิก” ผ่าน

23 UAD-06 TC-#26 ส่วนจัดการข้อมูล ¦ จัดการประเภท / 

หมวดหมู่ / วัสดุ

 เลือกเมนูระบบเพิ่มหมวดหมู่ / วัสดุ ผ่าน

24 UAD-09 TC-#27 ส่วนจัดการข้อมูล ¦ ระบบเพิ่มข้อมูล

หมวดหมู่

 เลือกเมนูระบบเพิ่มข้อมูล ผ่าน

25 UAD-10 TC-#28 ส่วนแจ้งเตือนข้อความตอบกลับ  เปิด email ที่ลงทะเบียนใช้งานระบบ 

เพื่อดูผลการแจ้งเตือน

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่มีระบบ

บริการ e-Mail 

26 UAD-11 TC-#29 ส่วนจัดการรายงานและส่งออกไฟล์

เอกสาร

 ระบบจะแสดงรายการในรูปแบบ

เอกสารบันทึกข้อความแบบเอกสาร

ดิจิตอล

ส่งออกได้แต่เปิดใช้งานบน 

Office 2010 ไม่ได้

27 URE-06 TC-#30 แสดงรายการ ¦ ขอเบกิ / คนื / อนมุตัวัิสดุ  เลือกเมนู “ ข้อมูลท�ำรายการของคุณ” 

 ระบบแสดงการท�ำรายการของคุณ 

 แยกเป็น วันที่เสนอเรื่อง 

ผ่าน

28 URE-07 TC-#31 แสดงรายการ ¦ รายงานวัสดุที่ต้องการ

เบิก 

 คลิกเมนู “ออกรายงาน“ 

 เลือกตารางข้อมูลที่ต้องการ มีข้อผิดพลาด !

29 URE-08 TC-#32 แสดงรายการ ¦ รายงานวสัดทุีต้่องการ/

คนื 

 คลิกเมนู “ออกรายงาน“ 

 เลือกตารางข้อมูลที่ต้องการ

การแสดงรายการข้อมูลต่างๆ 

ไม่ตรงกับวันที่ระบุ เ ร่ิมต้น 

และ สิ้นสุด

30 URE-09 TC-#33 แสดงรายการ ¦ รายงานวัสดุที่อนุมัติ  คลิกเมนู “ออกรายงาน“ 

 เลือกตารางข้อมูลที่ต้องการ

ส่วนการท�ำงานระดับสิทธิส�ำนักงาน

31 UST-01 TC-#34 ส่วนตรวจสอบผู้ใช้งาน  เลือกเมนู “เข้าสู่ระบบ” ผ่าน

32 UOF-01 TC-#35 โปรแกรมตรวจสอบสทิธเิข้าฐานข้อมลู  เลือกเมนู “ระบบจัดการสมาชิก” ผ่าน

33 UOF-02 TC-#36 ส่วนจัดการข้อมูล ¦ จัดการประเภท/

หมวด 

 เลือกเมนู “แก้ไขปรับบัญชีส่วนตัว” ผ่าน

34 UAD-04 TC-#37 ส่วนจัดการข้อมูล ¦ ลงทะเบียนแทนผู้

ใช้งาน

 เลือกเมนู “จัดการสมาชิก” ผ่าน

35 UAD-05 TC-#38 ส่วนจัดการข้อมูล ¦ ข้อมูลสมาชิก  เลือกเมนู “ จัดการข้อมูลสมาชิก” ผ่าน

36 URE-05 TC-#39 ส่งออกข้อมูลในรูปแบบไฟล์  คลิกเมนู “ออกรายงาน“ / ส่งออก ผ่าน

37 UMA-01 TC-#40 ส่วนจัดการข้อมูล ¦ แสดงข้อมูล

ประสิทธิภาพระบบ

 เลือกตารางข้อมูลที่ต้องการ ผ่าน

ตาราง 2 รายละเอียดทดสอบการใช้งาน ส่วนการท�ำงานตามล�ำดับขั้นตอน (ต่อ)
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	 ผลการทดสอบผู ้ใช้งานพบปัญหาจาก 

การใช้งาน “ส่วน ระบบบนัทกึเอกสารรายงานขอข้อมลู 

วัสดุเบิก / คืน / อนุมัติ” แสดงผลล่าช้า การจัดการ

รายงานเพ่ือส่งออกไฟล์เอกสารไม่สามารถเปิด

ใช้งานบน Microsoft Office 2010 ขึ้นไปได้ กรณี 

ผู้ใช้งานก�ำหนดช่วงเวลาที่ต้องการให้ระบบแสดง

ข้อมูลรายงาน การแสดงผลรายงานมีข้อผิดพลาด  

วนัทีค่ลาดเคลือ่นไม่ตรงตามผูใ้ช้งานทดสอบระบบ 

จากการสงัเคราะห์ข้อมลูเพือ่แก้ไขปัญหาผู้วจิยัพบ

ว่า เกิดจากเวอร์ชั่นของระบบจัดการฐานข้อมูล 

phpMyAdmin ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นไม่รองรับค�ำสั่ง  

Between ของภาษา SQL[5] การระบุข้อจ�ำกัดใน 

การปรับปรงุแก้ไข ได้น�ำเสนอต่อผู้ใช้งานรบัทราบ

และเสนอเป็นแนวทางแก้ไขต่อไปในอนาคต 

ภาพ 5 แสดงหน้าจอ เพิ่มรายการวัสดุจากการเลือกประเภทวัสดุ

	 ระยะที่ 4 ปรับปรุงคุณสมบัติประเมินคุณภาพการใช้งานระบบก่อนท�ำการติดตั้งใช้งานจริง

	 1. เอกสารผูใ้ช้งานทดสอบการยอมรบั (user acceptance testing)[8] คอืการบนัทกึผลการทดสอบ

อย่างเป็นทางการพร้อมแสดงผลการยอมรับ / หรือไม่ยอมรับ ด�ำเนินการเพื่อพิจารณาว่าระบบตรงตาม

เกณฑ์และใช้เป็นเอกสารยืนยันการส่งมอบระบบดังตาราง 3

ตาราง 3 แสดงเอกสารผู้ใช้งานทดสอบการยอมรับ (UAT) และประเมินความพึงพอใจต่อการยอมรับ
UST-01  ทดสอบการใช้งานส่วนจัดการข้อมูลลงทะเบียน Test Date:  03-09-2021

Test Type  Usability Test case ID: TC-#20 Test case name:  ส่วนตรวจสอบผู้ใช้งาน

UAT BY  นายพิทักษ์ นันธิ Authentication      เจ้าหน้าที่      สมาชิก     ผู้ดูแลระบบ
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	 2. แบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อให้ผู้

ใช้งานสามารถก�ำหนดมาตราส่วนระดับความคิด

ในการยอมรับระบบหรือประเมินความพึงพอใจ

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ ลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความคิดเห็น

เป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และ

ควรปรับปรุง จ�ำนวน 15 ฉบับ ซึ่งมี 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู ้ทดสอบและยอมรับ

ระบบ มีการจ�ำแนกเป็นสิทธิผู้ใช้งานระบบ

	 ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบั

	 จากตาราง 4 พบว่าโดยภาพรวมของ 

ผู้ใช้งานในระดับเจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นเป็น

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .81 ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นดี ในระดับ

สมาชิกที่ใช้งานระบบฯ มีความคิดเห็นเป็นค่า

เฉลีย่เท่ากบั 3.85 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

# รหัส

ทดสอบ

ชื่อการท�ำงาน Feature Name ผลการยอมรับ ระดับความคิดเห็น

Passed/Failed ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง

1 TC-#20-01 จัดการกับข้อมูลผู้ใช้งานระบบทั้งหมด Passed

2 TC-#20-02 จัดการข้อมูลพิสูจน์ตัวตนและอนุญาต

เข้าถึงข้อมูล

Passed

3 TC-#25-01 จัดการแสดงข้อมูลสมาชิกในรูปแบบ

ตารางข้อมูล

Passed

4 TC-#29-02 ส่งออกไฟล์ข้อมลูสมาชกิในรปูแบบ excel Passed

ข้อเสนแนะ การส่งออกไฟล์ excel ที่น�ำไปใช้งานกับ Microsoft office 2007 ขึ้นไป Server ไม่สนับสนุนภาษาไทย

การใช้งานระบบ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าแบ่งระดบัความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั คอื 

ดมีาก, ด,ี ปานกลาง, รอการพิจารณา, ควรปรบัปรงุ 

	 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะ

เป็นแบบปลายเปิด

	 การวิจัยในครั้งนี้ ได ้น�ำข ้อมูลที่ ได ้มา

วิ เคราะห์ข ้อมูลสถิติพื้นฐาน ได ้แก ่  ร ้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (standard deviation) และน�ำเสนอ

เชิงพรรณนา 

ตาราง 4 สรุปผลภาพรวมจากแบบสอบถามความคิดเห็นการยอมรับการใช้งานระบบ 

ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้งานระบบ
เจ้าหน้าที่ สมาชิก  ผู้ดูแลระบบ

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

การทดสอบส่วนประกอบ (Component Testing) 4.12 0.87 4.02 1.09 4.14 0.79

การทดสอบการใช้งาน (Usability Testing) 4.24 0.65 3.94 0.89 3.62 0.89

การทดสอบระบบ (System Testing) 3.76 0.89 3.60 0.79 3.76 0.62

การทดสอบข้อก�ำหนด (Requirements Testing) 3.94 0.84 3.84 0.86 4.21 1.02

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.02 .81 3.85 .91 3.25 .83

.91 ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นดี ในระดับผู้ดูแล

ระบบ มคีวามคดิเหน็เป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 และ 

ค ่ า เบี่ ยง เบนมาตรฐานเท ่ ากับ  .83  ซึ่ งอ ยู ่

ในระดับความคิ ด เห็นปานกลาง  จ ากค� ำ

ชี้ แจงการยอมรับ  การอนุมัติ เอกสารผู ้ ใช ้

งานทดสอบการยอมรับ (UAT) ถือเป็นการ
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รับทราบเหตุการณ์ต ่อไปนี้  คือ การทดสอบ

การยอมรับของผู ้ใช้งานระบบ ได้ด�ำเนินการ 

ตามแผนการทดสอบ เมื่อผู้ใช้ยอมรับและตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจถือเป็นการสรุปผล

งานวิจัย 

	 ส�ำหรับการปรับปรุงเทคโนโลยีเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและพัฒนาชุดค�ำส่ังผู้วิจัยได้

สรุปเหตุผลต่อการใช้งานระบบและรายละเอียด

ฮาร์ดแวร์ไว้ในเอกสารผูใ้ช้งานทดสอบการยอมรับ 

(UAT) เพื่อเสนอเป็นขอบเขตในการพัฒนาต่อไป

ในอนาคต

ผลการวิจัย

	 วิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนาระบบบริหารจัดการคลังวัสดุ กรณีศึกษา 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 นครราชสีมา 

ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ส�ำหรับออกแบบและ

พฒันาระบบเพ่ือเปล่ียนการท�ำงานจากแฟ้มข้อมลู

เป็นระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และอินทราเน็ต จึงส่งผลให้ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน

ท�ำงานผ่านเว็บบราวเซอร์ โครงสร้างเว็บไซต์

ออกแบบและพัฒนาด้วยภาษา HTML + CSS + 

jQuery ด ้วยเทคนิคการออกแบบที่สามารถ 

ปรับเปลี่ยนการแสดงผลอัตโนมัติตามขนาดของ

อุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม ส่วนการจัดการข้อมูล

ใช้เทคโนโลย ีPHP + JavaScript + Ajax ด�ำเนนิการ

พัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่

มีการติดต่อฐานข้อมูล MySQLi โดยระบบจะเน้น

การบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน การยืนยันตัวตน

ท่ีผ่านทางอีเมล์หรืออนุมัติสิทธิการเข้าใช้งานโดย

ผู้ดูแลระบบ การเข้าใช้งานระบบผู้ใช้งานจะต้อง

ระบุรหัสผู้ใช้งาน รหัสผ่าน และยืนยันการตรวจ

สอบด้วยการคลิกปุ่ม “ตรวจสอบบสิทธิผู้ใช้งาน” 

	 ผลการตรวจสิทธิถูกต้อง ระบบจะแสดง

ข้อความผ่าน “Welcome” จากน้ันจะแสดงข้อมูล

วสัดแุบบแยกประเภท ผูใ้ช้งานสามารถท�ำรายการ

ต่าง ๆ โดยการเลือกเมนูซ้ายมือ ขั้นตอนการ 

เบกิวสัดใุนการปฏบิติัราชการ ตามความต้องการยนืยนั 

และส่ังปริ้นเอกสาร ระบบสามารถจัดการข้อมูล 

สมาชกิ จดัการข้อมลูประเภท เพิม่รายการ แสดงผล

และพมิพ์เอกสารอย่างรวดเรว็ แม่นย�ำ และถกูต้อง 

หากมีข้อผิดพลาดในกระบวนการทดสอบซึ่ง

ระบบมีความสมบูรณ์ตรงตามความต้องการ 

ในแต่ละขั้นตอนลดปัญหาการเปลี่ยนแปลง 

ความต้องการผูใ้ช้งานภายหลงัได้เป็นอย่างด ีควบคมุ 

การพัฒนาและตรวจสอบ โดยใช้เอกสาร User  

Acceptance Test แสดงหลักการศึกษาและพัฒนา

ด้วย V-Shaped model แสดงข้อมูลที่พัฒนาเปรียบ

เทียบเป็นโมเดลท่ีเน้นการตรวจสอบ (verification) 

และการรับรองความถูกต้อง validation ควบคู่กัน

อีกทั้งยังเป็นการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่ขนานกัน

ไปกับการวางเเผนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ

สามารถติดตามความก้าวหน้าได้ทุกขั้นตอน

	 พบว่าภาพรวมของผู ้ใช้งานระดับเจ้า

หน้าที่วัสดุมีความคิดเห็นเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .81 ซึ่งอยู่ใน

ระดับดี ภาพรวมผู้ใช้งานระดับผู้ใช้งานมีความ

คิดเห็นเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .91 ซึ่งอยู่ในระดับดี ภาพรวม

ผู้ใช้งานระดับผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นเป็น

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .83 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง การวิจัยใน

คร้ังนี้เป็นการบูรณาการจนก่อให้เกิดนวัตกรรม

ที่ผ ่านกระบวนการทดสอบการใช้งาน แสดง

ข้อมูลท่ีพัฒนาในปัจจุบัน ข้อดี ข้อเสีย ข้อเสนอ

แนะการพัฒนาในอนาคต ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทาง
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แก้ไขปรับปรุงพร้อมสรุปเพื่อเสนอเป็นขอบเขต

การพัฒนาระบบเฟส 2 (term of reference : TOR)  

ระบบบรหิารจดัการคลังวสัด ุกรณศึีกษา ส�ำนกังาน

ป้องกนัควบคมุโรคที ่9 นครราชสมีาต่อไปในอนาคต

สรุปและอภิปรายผล

	 จากปัญหาทรัพยากรคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายที่มีคุณสมบัติต�่ำ  ส่งผลให้ชุดค�ำสั่ง SQL ไม่

สามารถเรียกรายงานออกมาแสดงผลได้ตาม

เงื่อนไข การท�ำงานที่ซับซ้อนในรูปแบบการท�ำซ�้ำ 

(loop) จ�ำนวนมาก ส่งผลให้การแสดงข้อมูล

ล่าช้า กรณีร้องขอข้อมูลจ�ำนวนมากระบบไม่มี

การตอบสนอง ผู ้วิจัยจึงค้นคว้าและน�ำเทคนิค

การพัฒนาชุดค�ำสั่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

แสดงผลข้อมูล โดยกระบวนการท�ำงานผู้ใช้งาน

ร้องขอข้อมูลไปยังเซิร์ฟเวอร์ (server) บราวเซอร์

จะท�ำงานในค�ำสั่งถัดไป โดยที่ไม่ต ้องรอการ

ตอบกลับจากเซิร์ฟเวอร์ เรียกว่า Asynchronous 

ลดปัญหาผู ้ใช้งานร้องขอข้อมูลบ่อยครั้ง เช่น 

การค้นหาข้อมูลการเบิกวัสดุเพื่อแสดงผลเป็น

รายงานประจ�ำปี ซึ่งมีจ�ำนวนข้อมูลที่ต้องเรียก

ออกมาแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ จ�ำนวนมาก

และบ่อยครั้ง ในกรณีที่ต้องการแจกแจงเป็นราย

เดอืน ส่งผลให้การท�ำงานของระบบมข้ีอบกพร่อง  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับ Event DOM[9] 

เป็นตัวกลางของแพลตฟอร์มส�ำหรับเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและต้องการประสิทธิภาพใน 

การแสดงผลทีร่วดเรว็ ส่งผลให้คอมพวิเตอร์แม่ข่าย 

มีการใช้งานหน่วยความจ�ำ ในปริมาณที่สูงขึ้นเล็ก

น้อย มคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาพฒันาชดุค�ำสัง่ 

ของ Anne van Kesteren [10] ผู ้วิจัยได ้น�ำผล 

การศึกษาดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

ได้ผลลพัธ์ทีด่ ีลดปัญหาล่าช้าจากการร้องขอข้อมลู

ทางฝั่งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ศกึษาชดุค�ำสัง่ SQL ทีส่ามารถปรงัปรงุ

ให้เชือ่มโยงแบ่งปันหรอืตดิต่อกบัฐานข้อมลูภายใน

องค์กรเพื่อลดปัญหา phpMyAdmin เวอร์ชั่นไม่

รองรับค�ำสั่ง ใช้การชุดค�ำสั่ง API โดยการก�ำหนด

นโยบายข้อตกลงในการร้องขอข้อมูลให้ตรงตาม

เงือ่นไขการร้องขอข้อมลู  และรปูแบบทีต่รวจสอบได้ 

	 2.	 ควรศึกษาและเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงเทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

เ พ่ือช ่วยสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีใน 

การบรหิารจดัการข้อมลูผ่านเครอืข่ายและระบบฐาน 

ข้อมูลท่ีมีคุณสมบัติจัดการข้อมูลและรองรับชุด 

ค�ำสั่งที่ทันสมัย

	 3.	 ในการขยายระบบต ้องพิจารณา

คุณสมบัติ ฐานข ้อมูล เพื่ อ จัด เก็บข ้อมูลให ้

อยู ่ในรูปแบบเหมืองแร่ข ้อมูล และเชื่อมโยง

ข้อมูลในแต่ละด้านเข้าด้วยกัน เช่น ระบบการ

บริหารงบประมาณ การรับ-จ่ายและติดตาม

การใช ้งบประมาณ บัญชีแบบเกณฑ์คงค ้าง 

บัญชีทรัพย์สินถาวร บัญชีต้นทุน บัญชีบริหาร 

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารเงินสดและเงิน

คงคลัง รวมถึงข้อมูลบุคลากร เพ่ือให้ได้มาซึ่ง 

Big Data ท่ีช่วยในการตัดสินใจผู้บริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณนายพิทักษ์ นันธิ และ

คณะผู้ร่วมจดัท�ำท่ีสนบัสนนุงานวจิยัและให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านข้อมูล สละเวลาเข้าช่วยทดลอง

ใช้งาน และปฏิบัติด้วยความมุ่งมั่น และตั้งใจน�ำ

นวัตกรรมงานวิจัยไปใช้งานจริงเพื่อแก้ไขปัญหา

ในส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 นครราชสีมา 

ด้วยประโยชน์สูงสุด
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