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คํานํา 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2561 ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

และนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และ

การใหบริการ เพื่อใหผูประกอบการไดรบัประโยชนจากบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการสูงสุด 

โดยผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการ

และรับรองผลิตภัณฑ) ดวยวิธีการสัมภาษณทางโทรศพัท สงแบบสอบถามทางไปรษณีย แบบสอบถาม

ออนไลน โดยมีขนาดตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 95 หนวยตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 1. กลุมผูรับบริการ 

จํานวน 72 หนวยตัวอยาง 2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 23 หนวยตัวอยาง และการวิจัย 

เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เชิ งลึก  

(In Depth Interview) จากกลุมผูรับบริการ จํานวน 2 หนวยตัวอยาง โดยดําเนินการสํารวจชวง 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี ผูวิจัยหวังวารายงานการสํารวจฉบับนี้จะมี

ประโยชนไมมากก็นอยแกผูท่ีสนใจ อน่ึง โครงการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือ

จากคณะทํางานของกรมวิทยาศาสตรบริการในการรวมกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการสํารวจ 

รวมทั้งกลุมตัวอยางที่ไดเสียสละเวลาแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม ซึ่งศูนยสํารวจความคิดเห็น 

“นิดาโพล” ขอขอบพระคณุทุกฝายมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

คณะผูวิจัย 
ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” 

   สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร 
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สารบัญ 

 หนา 
คาํนํา ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ค 
ผลการสํารวจ งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ)  

ผลการสํารวจของกลุมผูรับบริการ 1 
ผลการสํารวจของกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 17 
ผลสํารวจเชิงคุณภาพ 31 

ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ 34 
ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 44 
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สารบัญตาราง 

  หนา 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไป จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ 

(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลติภัณฑ) 
1 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการ
และรับรองผลิตภัณฑ) 

2 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของประเภทของแหลงขอมูลที่ทํ า ใหผู รับบ ริการ รู จัก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

3 

ตารางท่ี 4 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการ
และรบัรองผลิตภัณฑ) 

4 

ตารางท่ี 5 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการ
และรบัรองผลิตภัณฑ) 

8 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผู รับบริการที่มีประ เด็นที่ ไม พึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

12 

ตารางท่ี 7 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การใหบ ริการของผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

13 

ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูรับบริการที่ มีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผู รับบริการของ 
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ)  

14 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูรับบริการที่ มีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผู รับบริการของ 
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ)  

15 

ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จําแนกตามผูรับบริการของ
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

15 

ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานที่มาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผู มีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

17 

ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

17 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

  หนา 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของหนวยงาน/งานบริการที่มาติดตอ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสีย

ของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 
18 

ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของความถ่ีในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รับรองผลิตภัณฑ) (ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา) 

19 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลที่ทําใหผูมีสวนไดสวนเสีย รูจัก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ 
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

19 

ตารางที่ 16  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

20 

ตารางที่ 17  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

23 

ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของผู มีสวนไดสวนเสียที่มีประเด็นที่ ไม พึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบรกิาร จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

25 

ตารางที่ 19   คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

27 

ตารางที่ 20  จํานวนและรอยละของชองทางที่สะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผู มีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

28 

ตารางที่ 21   จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

29 

ตารางที่ 22  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

29 

ตารางที่ 23   จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสีย
ของงานบริการสอบเทยีบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

30 
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 ผลสํารวจของกลุมผูรับบริการ 
 

 งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไป จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัตกิารและรับรองผลิตภัณฑ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

1. ชาย 32 44.44 
2. หญิง 40 55.56 

รวมทั้งสิ้น 72 100.00 
ชวงอายุ 

1. นอยกวา 20 ป 0 0.00 
2. 20-29 ป 19 26.39 
3. 30-39 ป 24 33.33 
4. 40-49 ป 27 37.50 
5. 50-59 ป 2 2.78 
6. 60 ปขึ้นไป 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 72 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 17 23.61 
2. ปริญญาตรี 51 70.83 
3. ปริญญาโท 3 4.17 
4. ปริญญาเอก 1 1.39 

รวมทั้งสิ้น 72 100.00 
สถานภาพการทํางานในปจจุบัน 

1. ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 25.00 
2. พนักงาน/ลูกจางเอกชน 51 70.83 
3. เจาของธุรกิจ/โรงงาน/อุตสาหกรรม 3 4.17 
4. ผูประกอบการ OTOP/SMEs 0 0.00 
5. เกษตรกร 0 0.00 
6. นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
7. แมบาน/พอบาน 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 72 100.00 
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จากตารางท่ี 1 พบวา 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

55.56 และเพศชาย รอยละ 44.44 สวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 37.50 รองลงมา 

คือ อายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 33.33 อายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 26.39 และอายุระหวาง 

50-59 ป รอยละ 2.78 ตามลําดับ 

 กลุมผูรับบริการสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 70.83 รองลงมา คือ 

สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 23.61 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  

รอยละ 4.17 และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก รอยละ 1.39 ตามลําดับ 

 กลุมผู รับบริการสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน รอยละ 70.83 

รองลงมา คือ ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.00 และเจาของธุรกิจ/ 

โรงงาน/อุตสาหกรรม รอยละ 4.17 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รบัรองผลิตภัณฑ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. เปนสวนราชการ 32 44.44 
2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ 14 19.44 
3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน  44 61.11 
4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล  35 48.61 
5. คุณภาพของการใหบรกิาร  32 44.44 
6. ราคาคาบริการ 10 13.89 
7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 16 22.22 
8. การบริการขอมลูทางวิชาการ 8 11.11 
9. ทําเลที่ตั้ง 2 2.78 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวา 

 เหตุผลที่กลุมผูรับบริการของงานบรกิารสอบเทียบ เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนใหญคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการมีความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน  รอยละ 61.11 

รองลงมา คือ ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล รอยละ 48.61 เปนสวนราชการ และคุณภาพ 

ของการใหบริการ ในสัดสวนท่ีเทากันรอยละ 44.44 คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร รอยละ 

22.22 และความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ รอยละ 19.44 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของประเภทของแหลงขอมูลท่ีทําใหผูรับบริการรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรอง
ผลติภัณฑ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เว็บไซต 42 58.33 
2. เฟสบุก 2 2.78 
3. วิทยุ/โทรทัศน 5 6.94 
4. สื่อสิ่งพิมพ 22 30.56 
5. บุคคลแนะนํา 53 73.61 
6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 19 26.39 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา 

 ประเภทของแหลงขอมูลท่ีทําใหกลุมผูรับบริการของงานบรกิารสอบเทียบ รูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนใหญรูจักจากบุคคลแนะนํามากท่ีสุด รอยละ 73.61 รองลงมา คือ เว็บไซต รอยละ 58.33  

สื่อส่ิงพิมพ รอยละ 30.56 งานสัมมนา/นิทรรศการ รอยละ 26.39 และ วิทยุ/โทรทัศน รอยละ 

6.94 ตามลําดบั 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 4 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผู รับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 3.86 0.653 มาก 77.20 
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

0 7 15 31 19 3.86 0.924 มาก 77.20 
(0.00) (9.72) (20.83) (43.06) (26.39) 

   
 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และไมซับซอน 4 0 13 47 8 3.76 0.864 มาก 75.20 
(5.56) (0.00) (18.06) (65.28) (11.11) 

   
 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 15 35 13 3.65 1.064 มาก 73.00 
(6.94) (5.56) (20.83) (48.61) (18.06) 

   
 

4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 2 0 13 31 26 4.10 0.891 มาก 82.00 
(2.78) (0.00) (18.06) (43.06) (36.11) 

   
 

5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจงาย 0 0 19 40 13 3.92 0.666 มาก 78.40 
(0.00) (0.00) (26.39) (55.56) (18.06) 

   
 

6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการทราบอยางชัดเจน 2 3 14 30 23 3.96 0.971 มาก 79.20 
(2.78) (4.17) (19.44) (41.67) (31.94) 

   
 

7.ระบบ MOST One Stop Service ใชงานงาย 
สะดวก และไมยุงยากซับซอน 

0 11 8 40 13 3.76 0.927 มาก 75.20 
(0.00) (15.28) (11.11) (55.56) (18.06) 

   
 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.19 0.737 มาก 83.80 

8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถามชี้แจง
ขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, แกไขปญหาไดอยางถูกตอง เปนตน 

4 0 7 35 26 4.10 0.981 มาก 82.00 
(5.56) (0.00) (9.72) (48.61) (36.11) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏบิัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. ความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4 0 2 35 31 4.24 0.957 มากทีสุ่ด 84.80 
(5.56) (0.00) (2.78) (48.61) (43.06) 

   
 

10. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบิัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

0 4 2 14 52 4.58 0.801 มากทีสุ่ด 91.60 
(0.00) (5.56) (2.78) (19.44) (72.22) 

   
 

11. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทาง
ของผูใหบริการ 

0 4 2 35 31 4.29 0.777 มากทีสุ่ด 85.80 
(0.00) (5.56) (2.78) (48.61) (43.06) 

   
 

12. การใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 0 4 5 34 29 4.22 0.809 มากทีสุ่ด 84.40 
(0.00) (5.56) (6.94) (47.22) (40.28) 

   
 

13. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบรกิาร 2 6 11 45 8 3.71 0.879 มาก 74.20 
(2.78) (8.33) (15.28) (62.50) (11.11) 

   
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.99 0.717 มาก 79.80 
14. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 6 0 16 32 18 3.78 1.091 มาก 75.60 

(8.33) (0.00) (22.22) (44.44) (25.00) 
   

 
15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/อุปกรณ
การใหบริการเหมาะสม 

0 2 22 36 12 3.81 0.744 มาก 76.20 
(0.00) (2.78) (30.56) (50.00) (16.67) 

   
 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง, 
น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

0 0 23 19 30 4.10 0.858 มาก 82.00 
(0.00) (0.00) (31.94) (26.39) (41.67) 

   
 

17. การเปดรบัฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรบัขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

0 8 15 26 23 3.89 0.987 มาก 77.80 
(0.00) (11.11) (20.83) (36.11) (31.94) 

   
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -6- 

ตารางท่ี 4 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏบิัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

0 2 11 34 25 4.14 0.775 มาก 82.80 
(0.00) (2.78) (15.28) (47.22) (34.72) 

   
 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 0 0 15 26 31 4.22 0.773 มากทีสุ่ด 84.40 
(0.00) (0.00) (20.83) (36.11) (43.06) 

   
 

ดานการใหบริการ 4.26 0.596 มากท่ีสุด 85.20 
20. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 0 0 9 42 21 4.17 0.628 มาก 83.40 

(0.00) (0.00) (12.50) (58.33) (29.17) 
   

 

21. การบริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 0 0 6 33 33 4.38 0.638 มากทีสุ่ด 87.60 
(0.00) (0.00) (8.33) (45.83) (45.83) 

   
 

22. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 0 0 7 35 30 4.32 0.646 มากทีสุ่ด 86.40 
(0.00) (0.00) (9.72) (48.61) (41.67) 

   
 

23. การสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 0 2 10 34 26 4.17 0.769 มาก 83.40 
(0.00) (2.78) (13.89) (47.22) (36.11) 

   
 

24. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 6 42 24 4.25 0.599 มากท่ีสุด 85.00 
(0.00) (0.00) (8.33) (58.33) (33.33) 

   
 

ผลรวมเฉลี่ยจากทุกประเด็น 4.11 0.555 มาก 82.20 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -7- 

 จากตารางท่ี 4 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทยีบ มีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ

เฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยคิดเปน 4.11 คะแนน (รอยละ 82.20) เมื่อจําแนกเปน 

รายดาน พบวา  

 ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ ทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 

ภาพรวมคิดเปน 3.86 คะแนน (รอยละ 77.20) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ดังนี้ ประเด็นความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ คิดเปน 4.10 คะแนน (รอยละ 82.00) 

รองลงมา คือ ประเด็นการแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการทราบอยางชัดเจน คิดเปน 3.96 

คะแนน (รอยละ 79.20) และประเด็นแบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจงาย คิดเปน 3.92 

คะแนน (รอยละ 78.40) ตามลาํดับ 

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ เกือบทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ภาพรวม 

คิดเปน 4.19 คะแนน (รอยละ 83.80) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 

ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน

ในทางมิชอบ เปนตน คิดเปน 4.58 คะแนน (รอยละ 91.60) รองลงมา คือ ประเด็นความเหมาะสม

ในการแตงกายบุคลิกภาพทาทางของผูใหบริการ คิดเปน 4.29 คะแนน (รอยละ 85.80) และ

ประเด็นความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปน 4.24 คะแนน (รอยละ 

84.80) ตามลําดับ 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก เกือบทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมาก ภาพรวม 

คิดเปน 3.99 คะแนน (รอยละ 79.80) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 

ประเด็นความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ คิดเปน 4.22 คะแนน (รอยละ 84.40) 

รองลงมา คือ ประเด็นมีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท, อีเมล,  

สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน คิดเปน 4.14 คะแนน (รอยละ 82.80) และประเด็นความเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง, นํ้าดื่ม, เอกสาร, หองนํ้า เปนตน คิดเปน 4.10 คะแนน (รอยละ 

82.00) ตามลําดับ 

 ดานการใหบริการ เกือบทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวมคิดเปน 

4.26 คะแนน (รอยละ 85.20) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้  

ประเด็นการบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน 4.38 คะแนน (รอยละ 87.60) รองลงมา คือ 

ประเด็นการไดรับบริการท่ีคุมคา และมีประโยชน คิดเปน 4.32 คะแนน (รอยละ 86.40) ประเด็น

การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และประเด็นการสงมอบงานภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.17 คะแนน (รอยละ 83.40) ตามลําดับ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -8- 

ตารางท่ี 5 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏบิัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 3.73 0.569 มาก 74.60 
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบรกิาร 

0 3 26 36 7 3.65 0.715 มาก 73.00 
(0.00) (4.17) (36.11) (50.00) (9.72) 

   
 

2. ขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน กระชับ และไมซับซอน 0 10 18 30 14 3.67 0.949 มาก 73.40 
(0.00) (13.89) (25.00) (41.67) (19.44) 

   
 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 30 25 8 3.38 0.999 ปาน 67.60 
(6.94) (5.56) (41.67) (34.72) (11.11) 

  
กลาง  

4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 2 0 16 38 16 3.92 0.835 มาก 78.40 
(2.78) (0.00) (22.22) (52.78) (22.22) 

   
 

5. แบบฟอรมใบคํารอง/คาํขอรบับริการเขาใจงาย 0 0 17 43 12 3.93 0.635 มาก 78.60 
(0.00) (0.00) (23.61) (59.72) (16.67) 

   
 

6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรบับริการทราบอยาง
ชัดเจน 

2 5 12 35 18 3.86 0.969 มาก 77.20 
(2.78) (6.94) (16.67) (48.61) (25.00) 

   
 

7.ระบบ MOST One Stop Service ใชงานงาย 
สะดวก และไมยุงยากซับซอน 

0 12 9 42 9 3.67 0.904 มาก 73.40 
(0.00) (16.67) (12.50) (58.33) (12.50) 

   
 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 4.10 0.643 มาก 82.00 
8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถามชี้แจง
ขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, แกไขปญหาไดอยางถูกตอง เปนตน 

0 5 13 33 21 3.97 0.872 มาก 79.40 
(0.00) (6.94) (18.06) (45.83) (29.17) 

   
 

9. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 0 0 9 36 27 4.25 0.666 มากทีสุ่ด 85.00 
(0.00) (0.00) (12.50) (50.00) (37.50) 

   
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -9- 

ตารางท่ี 5 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผู รับบริการงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

10. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

0 5 4 10 53 4.54 0.887 มากทีสุ่ด 90.80 
(0.00) (6.94) (5.56) (13.89) (73.61) 

   
 

11. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทาง
ของผูใหบริการ 

0 0 9 37 26 4.24 0.661 มากทีสุ่ด 84.80 
(0.00) (0.00) (12.50) (51.39) (36.11) 

   
 

12. การใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏบิัติ 0 0 9 45 18 4.13 0.604 มาก 82.60 
(0.00) (0.00) (12.50) (62.50) (25.00) 

   
 

13. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 7 2 20 36 7 3.47 1.048 มาก 69.40 
(9.72) (2.78) (27.78) (50.00) (9.72) 

   
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.89 0.668 มาก 77.80 
14. สถานที่ใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 6 0 15 34 17 3.78 1.078 มาก 75.60 

(8.33) (0.00) (20.83) (47.22) (23.61) 
   

 
15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/อุปกรณ
การใหบริการเหมาะสม 

0 2 23 40 7 3.72 0.676 มาก 74.40 
(0.00) (2.78) (31.94) (55.56) (9.72) 

   
 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่น่ัง, 
น้ําด่ืม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

0 5 17 28 22 3.93 0.909 มาก 78.60 
(0.00) (6.94) (23.61) (38.89) (30.56) 

   
 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบรกิาร เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

0 4 26 25 17 3.76 0.880 มาก 75.20 
(0.00) (5.56) (36.11) (34.72) (23.61) 

   
 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศพัท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

0 2 17 34 19 3.97 0.787 มาก 79.40 
(0.00) (2.78) (23.61) (47.22) (26.39) 

   
 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผู รับบริการงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ใหบริการ 0 0 18 25 29 4.15 0.799 มาก 83.00 
(0.00) (0.00) (25.00) (34.72) (40.28) 

   
 

ดานการใหบริการ 4.12 0.632 มาก 82.40 
20. การไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 0 5 5 38 24 4.13 0.821 มาก 82.60 

(0.00) (6.94) (6.94) (52.78) (33.33) 
   

 

21. การบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 5 2 43 22 4.14 0.775 มาก 82.80 
(0.00) (6.94) (2.78) (59.72) (30.56) 

   
 

22. การไดรับบริการท่ีคุมคา และมีประโยชน 0 5 3 35 29 4.22 0.826 มากทีสุ่ด 84.40 
(0.00) (6.94) (4.17) (48.61) (40.28) 

   
 

23. การสงมอบงานภายในระยะเวลาที่กําหนด 0 8 7 35 22 3.99 0.927 มาก 79.80 
(0.00) (11.11) (9.72) (48.61) (30.56) 

   
 

24. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 7 49 16 4.13 0.555 มาก 82.60 
(0.00) (0.00) (9.72) (68.06) (22.22) 

   
 

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 3.99 0.526 มาก 79.80 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ มีความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ

เฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยคิดเปน 3.99 คะแนน (รอยละ 79.80) เม่ือจําแนกเปน 

รายดาน พบวา  

 ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ เกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ภาพรวมคิดเปน 3.73 คะแนน (รอยละ 74.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ดังน้ี ประเด็นแบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจงาย คิดเปน 3.93 คะแนน (รอยละ 78.60) 

รองลงมา คือ ประเด็นความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ คิดเปน 3.92 คะแนน (รอยละ 

78.40) และประเด็นการแจงผลการดําเนินงานแกผู รับบริการทราบอยางชัดเจน คิดเปน 3.86 

คะแนน (รอยละ 77.20) ตามลําดับ 

 ดานบุคลากรท่ีใหบริการ เกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวม 

คิดเปน 4.10 คะแนน (รอยละ 82.00) โดยเรยีงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 

ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน

ในทางมิชอบ เปนตน คิดเปน 4.54 คะแนน (รอยละ 90.80) รองลงมา คอื ประเด็นความเต็มใจและ 

ความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปน 4.25 คะแนน (รอยละ 85.00) และประเด็นความ

เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทางของผูใหบริการ คิดเปน 4.24 คะแนน (รอยละ 84.80) 

ตามลําดับ 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพรวมคิดเปน 

3.89 คะแนน (รอยละ 77.80) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังน้ี  

ประเด็นความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ใหบริการ คิดเปน 4.15 คะแนน (รอยละ 83.00) 

รองลงมา คือ ประเด็นมีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท, อีเมล,  

สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน คิดเปน 3.97 คะแนน (รอยละ 79.40) และประเด็นความเพียงพอ 

ของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ัง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน คิดเปน 3.93 คะแนน  

(รอยละ 78.60) ตามลําดับ 

 ดานการใหบริการ เกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ภาพรวมคิดเปน  

4.12 คะแนน (รอยละ 82.40) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังน้ี  

ประเด็นการไดรับบริการท่ีคุมคา และมีประโยชน คิดเปน 4.22 คะแนน (รอยละ 84.40) รองลงมา 

คือ ประเด็นการบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน 4.14 คะแนน (รอยละ 82.80) และ

ประเดน็การไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ คิดเปน 4.13 คะแนน (รอยละ 82.60) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ประเมินความไมพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูรับบริการท่ีมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รบัรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ไมมีประเด็นไมพึงพอใจ 42 58.33 
มปีระเด็นไมพึงพอใจ 30 41.67 

ประเด็นไมพึงพอใจ อันดับ รอยละ   
1. ระยะเวลาในการใหบริการ 1 35.62   
2. ความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอประสานงาน 2 26.03   
3. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3 21.23   
4. การประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการ 4 7.53   
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 5 4.79   
6. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  6 2.05   
7. การใหบริการของเจาหนาที่ 7 1.37   
8. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี รปภ. 8 0.68   
9. ดานอื่น ๆ เชน ควรมีการรับตัวอยางนอกสถานท่ี 8 0.68   

รวมท้ังส้ิน 72 100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา  

 กลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ สวนใหญไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 58.33 

และมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 41.67 โดยมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 

อันดับ 1 คือ ระยะเวลาในการใหบริการ รอยละ 35.62 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะดวกรวดเร็ว

ในการติดตอประสานงาน รอยละ 26.03 อันดับ 3 คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ รอยละ 

21.23 อันดับ 4 คือ การประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 7.53 และ

อันดับ 5 ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ รอยละ 4.79 ตามลาํดับ
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 7 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 0 0 8 31 33 4.35 0.675 มากทีสุ่ด 87.00 
(0.00) (0.00) (11.11) (43.06) (45.83) 

   
 

2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 0 0 6 26 40 4.47 0.649 มากทีสุ่ด 89.40 
(0.00) (0.00) (8.33) (36.11) (55.56) 

   
 

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 0 0 6 32 34 4.39 0.640 มากทีสุ่ด 87.80 
(0.00) (0.00) (8.33) (44.44) (47.22) 

   
 

4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 0 0 7 41 24 4.24 0.617 มากทีสุ่ด 84.80 
(0.00) (0.00) (9.72) (56.94) (33.33) 

   
 

5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 0 0 2 36 34 4.44 0.554 มากทีสุ่ด 88.80 
(0.00) (0.00) (2.78) (50.00) (47.22) 

   
 

6. ความสามารถของเครื่องมือและอุปกรณวทิยาศาสตร 0 0 11 32 29 4.25 0.707 มากทีสุ่ด 85.00 
(0.00) (0.00) (15.28) (44.44) (40.28) 

   
 

7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถ
ตรวจสอบได 

0 0 6 31 35 4.40 0.643 มากทีสุ่ด 88.00 
(0.00) (0.00) (8.33) (43.06) (48.61) 

   
 

8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 0 0 8 31 33 4.35 0.675 มากทีสุ่ด 87.00 
(0.00) (0.00) (11.11) (43.06) (45.83) 

   
 

9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 0 0 7 38 27 4.28 0.633 มากทีสุ่ด 85.60 
(0.00) (0.00) (9.72) (52.78) (37.50) 

   
 

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 4.35 0.535 มากท่ีสุด 87.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการ

อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.35 คะแนน (รอยละ 87.00) โดยประเด็นท่ีมีความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 

5 อันดับแรก ไดแก ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 4.47 คะแนน  

(รอยละ 89.40) รองลงมา คือ ประเด็นใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได คิดเปนรอยละ 

4.44 คะแนน (รอยละ 88.80) ประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต สามารถ

ตรวจสอบได คิดเปนรอยละ 4.40 คะแนน (รอยละ 88.00) ประเด็นความรูความสามารถของ

บุคลากร คิดเปนรอยละ 4.39 คะแนน (รอยละ 87.80) ประเด็นความเปนสวนราชการ และประเด็น

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 4.35 

คะแนน (รอยละ 87.00) ตามลําดบั 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูรับบริการท่ีมีความตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการ
จัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความตองการ หรือความคาดหวัง 0 0.00 
2. มคีวามตองการ หรือความคาดหวัง 72 100.00 

รวมทั้งสิ้น 72 100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา  

  กลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ มคีวามตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการ

จัดใหมีบริการเพ่ิมเติมโดยท้ังหมด 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูรับบริการท่ีมีความตองการ หรอืความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จัดใหมีบริการเพ่ิมเติม จําแนกตามผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (เฉพาะผูท่ีมีความตองการ หรือ
ความคาดหวัง) 

ประเด็นที่มีความตองการ หรือความคาดหวัง จํานวน รอยละ 

1. ขยายการใหบริการของศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว)  
ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

10 13.89 

2. เพิ่มศูนยรับบรกิารในสวนภูมิภาค 28 38.89 
3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 18 25.00 
4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 41 56.94 
5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 20 27.78 
6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 19 26.39 
7. ปรับปรงุแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น 7 9.72 
8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 16 22.22 

 

  จากตารางท่ี 9 พบวา  

 ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ ท่ีอยากให 

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหบริการเพ่ิมเติม พบวา สวนใหญตองการใหกรมวิทยาศาสตรบริการมีการสง

มอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน รอยละ 56.94 รองลงมา คือ เพ่ิมศูนย

รับบริการในสวนภูมิภาค รอยละ 38.89 การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน  

รอยละ 27.78 ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต รอยละ 26.39 และมีการแจงขอมลูขาวสาร 

เชน การรบัตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน รอยละ 25.00 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ จําแนกตามผูรับบริการของ 
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรบัรองผลิตภัณฑ) 

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังนี้  10 13.89 
1. ควรปรับปรุงการใหบริการใหรวดเร็วย่ิงข้ึน ลดข้ันตอนท่ีลาชา : รอยละ 50.00   
2. เจาหนาที่นอยเกินไป ควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหมากข้ึน : รอยละ 20.00   
3. เพิ่มชองทางในการติดตอใหมากข้ึน : รอยละ 20.00   
4. ใบเสนอราคาอยากใหมีการตอบกลับโดยตรง : รอยละ 10.00   

 สําหรับตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเห็น   62 86.11 
รวมท้ังสิ้น  72 100.00 
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จากตารางท่ี 10 พบวา  

 กลุมผูรับบริการของงานบริการสอบเทียบ สวนใหญไมมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ 
รอยละ 86.11 และมีเพียงสวนนอยที่มีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 13.89  
โดยเสนอแนะในเรื่องควรปรับปรุงการใหบริการใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ลดข้ันตอนที่ลาชา รอยละ 50.00 
เจาหนาที่นอยเกินไป ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น และเพิ่มชองทางในการติดตอใหมากขึ้น  
ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 20.00 และใบเสนอราคาอยากใหมีการตอบกลับโดยตรง รอยละ 10.00 
ตามลําดับ 
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 ผลสํารวจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รบัรองผลิตภัณฑ) 

ประเภทหนวยงาน จํานวน รอยละ 
1. สวนราชการ 4 17.39 
2. รัฐวิสาหกิจ 3 13.04 
3. องคกรมหาชน 0 0.00 
4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 0 0.00 
5. สมาคม/มูลนิธิ 0 0.00 
6. องคกรวิชาชีพ 0 0.00 
7. หนวยงานเอกชน 16 69.57 

รวม 23 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา 

 ประเภทหนวยงานท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผู มีสวนไดสวนเสียของ 

งานบริการสอบเทียบ สวนใหญเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 69.57 รองลงมา คือ 

หนวยงานในสวนราชการ รอยละ 17.39 และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.04 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รบัรองผลิตภัณฑ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

วัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. ขอคําปรึกษา 2 8.70 

2. ขอขอมูล 9 39.13 

3. ขอรับบริการ  20 86.96 

4. ประสานงานทั่วไป 2 8.70 

5. ประชุม/สัมมนา 7 30.43 
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 จากตารางที่ 12 พบวา 

 วัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ 

งานบริการสอบเทียบ สวนใหญมาติดตอขอรับบริการมากที่สุด รอยละ 86.96 รองลงมา คือ  

ขอขอมูล รอยละ 39.13 ประชุม/สัมมนา รอยละ 30.43 ขอคําปรึกษา และประสานงานท่ัวไป  

ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 8.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของหนวยงาน/งานบริการท่ีมาติดตอ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสีย
ของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

หนวยงาน/งานบริการ จํานวน รอยละ 

1. สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศนูยรับบริการเบ็ดเสร็จ, การเงนิ, พัสดุ, 

ประชาสัมพันธ  

4 17.39 

2. สํานักเทคโนโลยีชุมชน  0 0.00 

3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  3 13.04 

4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  12 52.17 

5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  7 30.43 

6. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  3 13.04 

7. กองวัสดุวิศวกรรม 1 4.35 

8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 0 0.00 

9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ 23 100.00 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา 

 กลุมผู มีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบท้ังหมดมาติดตอกองความสามารถ
หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ รองลงมา คือ สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ รอยละ 52.17 สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
รอยละ 30.43 สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศูนยรับบริการเบ็ดเสร็จ, การเงิน, พัสดุ, ประชาสัมพันธ 
รอยละ 17.39 และสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ และกองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค 
รอยละ 13.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รบัรองผลิตภัณฑ) (ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา)  
ความถี่ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. 1 – 5 คร้ัง 19 82.61 

2. 6 – 10 ครั้ง 4 17.39 

3. 11 – 15 คร้ัง 0 0.00 

4. มากกวา 15 ครั้ง 0 0.00 

รวม 23 100.00 

 จากตารางท่ี 14 พบวา 

 ความถี่ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทยีบ 

ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา สวนใหญมาติดตอ 1 – 5 ครั้ง รอยละ 82.61 รองลงมา คือ มาติดตอ 6 – 10 ครั้ง 

รอยละ 17.39 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลที่ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและ
รับรองผลิตภัณฑ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

1. เว็บไซต 21 91.30 

2. เฟสบุก 2 8.70 

3. วิทยุ/โทรทัศน 1 4.35 

4. สื่อสิ่งพิมพ 10 43.48 

5. บุคคลแนะนํา 8 34.78 

6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 9 39.13 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา 

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ สวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ผานทางเว็บไซตมากท่ีสุด รอยละ 91.30 รองลงมา คือ ผานทางสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 43.48  
งานสัมมนา/นิทรรศการ รอยละ 39.13 บุคคลแนะนํา รอยละ 34.78 และเฟสบุก รอยละ 8.70 
ตามลําดับ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -20- 

สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 16 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

0 0 5 9 9 4.17 0.778 มาก 83.40 
(0.00) (0.00) (21.74) (39.13) (39.13)     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 0 5 11 7 4.09 0.733 มาก 81.80 
(0.00) (0.00) (21.74) (47.83) (30.43)     

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 0 1 11 11 4.43 0.590 มากที่สุด 88.60 

(0.00) (0.00) (4.35) (47.83) (47.83)     

4. ไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏบิัติ 

0 0 4 9 10 4.26 0.752 มากที่สุด 85.20 
(0.00) (0.00) (17.39) (39.13) (43.48)     

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 1 2 11 9 4.22 0.795 มากที่สุด 84.40 
(0.00) (4.35) (8.70) (47.83) (39.13)     

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

0 1 4 11 7 4.04 0.825 มาก 80.80 
(0.00) (4.35) (17.39) (47.83) (30.43)     

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 0 2 9 12 4.43 0.662 มากที่สุด 88.60 
(0.00) (0.00) (8.70) (39.13) (52.17)     

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

0 0 1 8 14 4.57 0.590 มากที่สุด 91.40 
(0.00) (0.00) (4.35) (34.78) (60.87)     

 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -21- 

ตารางท่ี 16 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

0 0 7 4 12 4.22 0.902 มากที่สุด 84.40 
(0.00) (0.00) (30.43) (17.39) (52.17)     

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคาํถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

0 0 5 9 9 4.17 0.778 มาก 83.40 
(0.00) (0.00) (21.74) (39.13) (39.13) 

    
11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 0 0 6 8 9 4.13 0.815 มาก 82.60 

(0.00) (0.00) (26.09) (34.78) (39.13)     
12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

0 0 4 8 11 4.30 0.765 มากที่สุด 86.00 
(0.00) (0.00) (17.39) (34.78) (47.83) 

    
13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 3 12 8 4.22 0.671 มากท่ีสุด 84.40 

(0.00) (0.00) (13.04) (52.17) (34.78)     

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.25 0.660 มากท่ีสุด 85.00 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -22- 

 จากตารางท่ี 16 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ มีความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.25 คะแนน (รอยละ 85.00)  
โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังน้ี ประเด็นผลลัพธของการใหบริการตรงตาม
ความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได คิดเปน 4.57 คะแนน (รอยละ 91.40) รองลงมา คือ 
ประเด็นความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ และประเด็นผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ ในสัดสวนที่เทากัน คิดเปน 4.43 คะแนน (รอยละ 88.60) ประเด็นความซื่อสัตยสุจริต 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 
คิดเปน 4.30 คะแนน (รอยละ 86.00) ประเด็นไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค  
ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.26 คะแนน (รอยละ 85.20) และประเด็นชองทางการใหบริการสะดวก  
เขาถึงงาย และมีความหลากหลาย และประเด็นอัตราคาธรรมเนยีมในการขอรับบริการมีความชัดเจน คุมคา 
และเหมาะสม ในสัดสวนที่เทากัน คดิเปน 4.22 คะแนน (รอยละ 84.40) ตามลําดับ 
 
 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -23- 

ตารางท่ี 17 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

0 0 9 10 4 3.78 0.736 มาก 75.60 
(0.00) (0.00) (39.13) (43.48) (17.39)     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 0 12 7 4 3.65 0.775 มาก 73.00 
(0.00) (0.00) (52.17) (30.43) (17.39)     

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 0 5 11 7 4.09 0.733 มาก 81.80 

(0.00) (0.00) (21.74) (47.83) (30.43)     

4. ไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัต ิ

0 0 4 13 6 4.09 0.668 มาก 81.80 
(0.00) (0.00) (17.39) (56.52) (26.09)     

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 1 7 10 5 3.83 0.834 มาก 76.60 
(0.00) (4.35) (30.43) (43.48) (21.74)     

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย และทั่วถึง 

0 1 7 14 1 3.65 0.647 มาก 73.00 
(0.00) (4.35) (30.43) (60.87) (4.35)     

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 0 1 16 6 4.22 0.518 มากที่สุด 84.40 
(0.00) (0.00) (4.35) (69.57) (26.09)     

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

0 0 3 10 10 4.30 0.703 มากที่สุด 86.00 
(0.00) (0.00) (13.04) (43.48) (43.48)     

 
 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -24- 

ตารางท่ี 17 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ  
(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

0 0 13 5 5 3.65 0.832 มาก 73.00 
(0.00) (0.00) (56.52) (21.74) (21.74)     

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ 
เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, 
ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ, และเปน
ประโยชน 

0 0 5 14 4 3.96 0.638 มาก 79.20 
(0.00) (0.00) (21.74) (60.87) (17.39) 

    
11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 0 0 13 6 4 3.61 0.783 มาก 72.20 

(0.00) (0.00) (56.52) (26.09) (17.39)     
12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

0 0 7 10 6 3.96 0.767 มาก 79.20 
(0.00) (0.00) (30.43) (43.48) (26.09) 

    
13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 9 9 5 3.83 0.778 มาก 76.60 

(0.00) (0.00) (39.13) (39.13) (21.74)     

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 3.89 0.581 มาก 77.80 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -25- 

 จากตารางท่ี 17 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ มีความพึงพอใจในคุณภาพ 

การใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก คิดเปน 3.89 คะแนน (รอยละ 77.80)  

โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็นผลลัพธของการใหบริการ 

ตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได คิดเปน 4.30 คะแนน (รอยละ 86.00) 

รองลงมา คือ ประเด็นผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ คิดเปน 4.22 คะแนน  

(รอยละ 84.40) ประเด็นความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ และประเด็นไดรับบริการท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.09 คะแนน  

(รอยละ 81.80) ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม

ชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน และ

ประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน ในสัดสวนที่เทากัน คิดเปน 3.96 คะแนน (รอยละ 79.20) และ

ประเด็นชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความหลากหลาย คิดเปน 3.83 คะแนน  

(รอยละ 76.60) ตามลําดบั 

 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการ
และรับรองผลิตภัณฑ) 
ประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ไมมีประเด็นไมพึงพอใจ 12 52.17 

มีประเด็นไมพึงพอใจ 11 47.83 

ประเด็นไมพึงพอใจ อันดับ รอยละ  

1. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1 32.08  

2. ระยะเวลาในการใหบริการ 2 22.64  

3. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 2 22.64  
4. การใหบริการของเจาหนาที่ 3 11.32  
5. การประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการ 4 3.77  
6. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 4 3.77  
7. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 5 1.89  
8. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 5 1.89  

รวมท้ังส้ิน 23 100.00 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -26- 

 จากตารางท่ี 18 พบวา  

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ สวนใหญไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 

52.17 และมีประเด็นที่ไมพึงพอใจ รอยละ 47.83 โดยมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับ

แรก ไดแก อันดับ 1 คือ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ รอยละ 32.08 รองลงมา อันดับ 2 คือ 

ระยะเวลาในการใหบริการ และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ในสัดสวนท่ีเทากัน  

รอยละ 22.64 อันดับ 3 คือ การใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 11.32 อันดับ 4 คือ การประกาศ

หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ และการอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี รปภ.  

ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 3.77 และอันดับ 5 คือ ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

การใหบริการ และความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานท่ีใหบริการ ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 

1.89 ตามลําดับ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -27- 

สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ตารางท่ี 19 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสอบเทียบ  

(กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 0 0 6 12 5 3.96 0.706 มาก 79.20 
(0.00) (0.00) (26.09) (52.17) (21.74)     

2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 0 0 1 12 10 4.39 0.583 มากที่สุด 87.80 
(0.00) (0.00) (4.35) (52.17) (43.48)     

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 0 0 4 13 6 4.09 0.668 มาก 81.80 
(0.00) (0.00) (17.39) (56.52) (26.09)     

4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 0 0 6 10 7 4.04 0.767 มาก 80.80 
(0.00) (0.00) (26.09) (43.48) (30.43)     

5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 0 0 2 14 7 4.22 0.600 มากที่สุด 84.40 
(0.00) (0.00) (8.70) (60.87) (30.43)     

6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตร 0 0 4 14 5 4.04 0.638 มาก 80.80 
(0.00) (0.00) (17.39) (60.87) (21.74)     

7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถ
ตรวจสอบได 

0 0 4 11 8 4.17 0.717 มาก 83.40 
(0.00) (0.00) (17.39) (47.83) (34.78)     

8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 0 0 5 11 7 4.09 0.733 มาก 81.80 
(0.00) (0.00) (21.74) (47.83) (30.43)     

9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 0 0 6 8 9 4.13 0.815 มาก 82.60 
(0.00) (0.00) (26.09) (34.78) (39.13)     

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 4.13 0.601 มาก 82.60 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -28- 

 จากตารางท่ี 19 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ มีความเชื่อม่ันในคุณภาพ 

การใหบริการอยูในระดับมาก คิดเปน 4.13 คะแนน (รอยละ 82.60) โดยประเด็นท่ีมีความเชื่อม่ัน

มากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปน 4.39 คะแนน  

(รอยละ 87.80) รองลงมา คอื ประเด็นใหบริการดวยความถูกตอง เท่ียงตรง เชื่อถือได คดิเปน 4.22 

คะแนน (รอยละ 84.40) ประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได 

คิดเปน 4.17 คะแนน (รอยละ 83.40) ประเด็นการรักษาความลับของผูรับบริการ คิดเปน 4.13 

คะแนน (รอยละ 82.60) ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากร และประเด็นบุคลากรปฏิบัติงาน

ดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.09 คะแนน (รอยละ 81.80) ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของชองทางท่ีสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรอง
ผลิตภัณฑ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีสะดวกในการติดตอ จํานวน รอยละ 

1. ติดตอดวยตนเอง 8 34.78 

2. อีเมล 15 65.22 

3. ไปรษณีย 3 13.04 

4. โทรศัพท 16 69.57 

5. โทรสาร (Fax) 2 8.70 

6. ขอความ SMS 0 0.00 

7. เฟสบุก 2 8.70 

8. ไลน 9 39.13 

9. อื่น ๆ (เว็บไซต) 1 4.35 

 จากตารางท่ี 20 พบวา  

 ผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ สวนใหญสะดวกติดตอกับกรมวิทยาศาสตร

บริการผานทางโทรศัพท รอยละ 69.57 รองลงมา คือ สะดวกติดตอผานทางอีเมล รอยละ 65.22 

สะดวกติดตอผานทางไลน รอยละ 39.13 สะดวกมาติดตอดวยตนเอง รอยละ 34.78 และสะดวก

ติดตอผานทางไปรษณยี รอยละ 13.04 ตามลําดับ 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -29- 

ตารางท่ี 21 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความตองการ หรือความคาดหวัง 0 0.00 

2. มีความตองการ หรือความคาดหวัง 23 100.00 

รวมท้ังสิ้น 23 100.00 

 จากตารางที่ 21 พบวา  

 ผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบทั้งหมดมีความตองการ หรือความคาดหวังให 

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม  

 

ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)  (เฉพาะผูท่ีมีความตองการ หรอืความคาดหวัง) 

ประเด็นท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง จํานวน รอยละ 

1. ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) 

ใหครอบคลุมทุกงานบรกิารของหนวยงาน 
12 52.17 

2. เพ่ิมศนูยรับบรกิารในสวนภูมภิาค 9 39.13 

3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 7 30.43 

4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 10 43.48 

5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 9 39.13 

6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 7 30.43 

7. ปรับปรงุแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายข้ึน 5 21.74 

8. การใหบรกิารรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบริการเพ่ิม) 7 30.43 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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 จากตารางที ่22 พบวา  

 ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบท่ีอยาก

ใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหบริการเพ่ิมเติม พบวา สวนใหญตองการใหกรมวิทยาศาสตรบริการ

ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณช้ัน 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงาน

บริการของหนวยงาน รอยละ 52.17 รองลงมา คือ การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ 

ใบรับรองผานระบบออนไลน รอยละ 43.48 เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค และการสงมอบ

รายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 39.13 มีการแจงขอมูล

ขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผาน

บัตรเครดิต และการใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) ในสัดสวน 

ที่เทากัน รอยละ 30.43 และปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น รอยละ 

21.74 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 23 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

ขอคดิเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังนี้  5 21.74 
1. อยากใหมีการบริการรายงานผลผานระบบออนไลน เพราะชวย
ลดระยะเวลา คาใชจายในการจัดสง และยังแกปญหาเรื่องเอกสาร
สญูหายไดอีกดวย 

: รอยละ 40.00   

2. เพิ่มสถานที่จอดรถใหมากขึ้น : รอยละ 20.00   
3. อยากใหปรับปรุงหัวขอ E-learning ใหมีความหลากหลาย
มากกวานี้เพราะมีแตซ้ํา ๆ 

: รอยละ 20.00   

4. อยากใหเพิ่มรอบหลักสูตรฝกอบรมประจําปใหมากกวาน้ี : รอยละ 20.00   
 สําหรับตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเห็น   18 78.26 

รวมท้ังสิ้น  23 100.00 

 จากตารางท่ี 23 พบวา  

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการสอบเทียบ สวนใหญไมขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

รอยละ 78.26 และมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 21.74 โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะ 

ในเร่ืองอยากใหมีการบริการรายงานผลผานระบบ ออนไลนเพราะชวยลดระยะเวลา คาใชจายในการ

จัดสง และยังแกปญหาเรื่องเอกสารสูญหายไดอีกดวย รอยละ 40.00 รองลงมา คอื อยากใหเพ่ิมสถานท่ี

จอดรถใหมากขึ้น อยากใหปรับปรุงหัวขอ E-learning ใหมีความหลากหลายมากกวาน้ีเพราะมีแตซ้ํา ๆ 

และอยากใหเพิ่มรอบหลักสูตรฝกอบรมประจําปใหมากกวานี้ รอยละ 20.00 ตามลําดับ 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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 ผลสํารวจเชิงคุณภาพ 
 

 งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 

การสัมภาษณเชิงลึกของกลุมผูรับบริการงานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถ

หองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) เปนผูประกอบธุรกิจ จํานวน 2 คน เปนการสํารวจขอมูล 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการในประเด็นตาง ๆ นั้น สามารถสรุปไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูรับการบริการซึ่งเปนผูใหสัมภาษณเปนเจาหนาท่ีของหนวยงานในระดับผูจัดการ โดยงาน 

ที่ใชบริการสวนใหญ คือ ใชบริการการสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องทดสอบแรงดึง  และ Proficiency 

Testing (PT) Program เฉพาะเคร่ือง OES ทดสอบทางเคมี งานบริการ Calibrate เครื่องเทส  

(สอบเทียบมวล) ขนาด 300 ตัน และ Load cell (สอบเทียบแรง) ขนาด 50 ตัน เปนตน            

สวนท่ี 2 การรับรูและติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2.1 ทานสนใจ หรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบอยท่ีสุด 

 ผูรับบริการมีความสนใจ หรือมีการติดตามขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

โดยเรื่องที่สนใจเขาดูบอยท่ีสุด คือ ดานสอบเทียบเครื่องมือวัด (Calibrate) เนื่องจากงานของ

ผูรับบริการเปนการรับทดสอบ (Test) อุปกรณชวยยกสลิงค เครื่องเทสจึงตองไดรับการรับรองตาม

มาตรฐานสากล และจําเปนตองไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ 

นอกจากนี้ก็ยังมีบริการขอมูลของหองสมุดกรมวิทยาศาสตรบริการที่มีขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานตาง ๆ 

ฉบับอัพเดทลาสุด  

2.2 ชองทางใดท่ีทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

และการใหบริการไดดีและเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ผูรับบริการบางทานมีความเห็นวา โดยปกติจะติดตอประสานงานกับกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ผานทางไปรษณียเปนประจํา หรือมีบางกรณีท่ีตองการรายละเอียด หรือเอกสารเพิ่มเติมก็แจง

เจาหนาที่สงขอมูลเหลาน้ันผานอีเมล ซึ่งถือวาเปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการ

ใหบริการท่ีเหมาะสมที่สดุ เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และสามารถเก็บขอมูลทางอีเมล ไวใชงาน

ไดสะดวก ไมยุงยาก แตปญหาคอืขาดการตดิตามงาน (Follow up) ดังนั้น หากกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จัดเจาหนาที่มาชวยประสานงานในสวนน้ีงานก็จะดีมาก หรืออีกชองทางที่ควรมี คือ ไลน ใชเผยแพร 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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หรือแจงขอมูลขาวสารการใหบริการ หรือการแจงเตือนระยะการทํา PT Program ในชองทางอื่น ๆ 

เชน เฟสบุก ดวยก็จะดีมาก   

สวนท่ี 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ  

3.1 เหตุผลใดท่ีทานควรเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ผูรับบริการมีความเห็นวาเหตุผลที่เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เน่ืองจากเปน

หนวยงานของรัฐที่มีมาตรฐานสากล มีความนาเชื่อถือในระบบงาน ตัวบุคลากรท่ีมีความชํานาญ 

เครื่องมือที่มีมาตรฐาน คาใชจายไมแพง และสามารถสรางความเชื่อมั่นได  

3.2 ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการดานใดมากท่ีสุด 

เพราะเหตุใด 

ผูรับบริการมีความรูสึกพึงพอใจในการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ในดานการ

บริการตอนรับ ดานตัวบุคลากรผูประสานงานมีความเอาใจใส อัธยาศัยดี มีความรูความสามารถ

ปฏิบัติงานไดดี เปนที่ปรกึษาไดตรงจุดและกลายอมรับในความผิดพลาด (รูจักขอโทษเม่ือทําผิดพลาด)  

 3.3 ทานมีความตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการเพิ่มเติม หรือปรับปรุง

การใหบริการเรื่องใดบาง เพื่อใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด  

 ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ แตผูรับบริการบางทานมีความคาดหวังตองการให

ปรับปรุง ดังน้ี 

(1) ควรพัฒนาเครื่องมือครอบคลุมทุกรายการใหไดรับรองมาตรฐานระบบสากล 

อยางเชน เครื่องทดสอบแรงกระแทกของกรมวิทยาศาสตรบริการ ซึ่งทราบวาขณะนี้ยังไมไดการรับรอง

มาตรฐาน ISO 17025 ซึ่งจะมีผลตอความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่นตอผูประกอบการและลูกคาของ

ผูประกอบการดวย เปนผลกระทบที่มีความตอเน่ืองสมัพันธกัน 

(2) ปญหาดานสมรรถนะเครื่องมือ/อุปกรณของกรมวิทยาศาสตรบริการ ควรมีการ

ตรวจสอบใหอยูในสภาพพรอมบริการ มีความคลองตัว ไมติดขัด  

(3) ขยายชองทางการชําระเงินคาบริการผานระบบออนไลนใหเขากับยุคเทคโนโลยี 

4.0 หรือระบบดิจิทัลเพ่ือความสะดวกของผูรับบริการ 

สวนท่ี 4 ความเช่ือมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ     

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อม่ันตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยูใน

ระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความเช่ือมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ

กี่คะแนน เพราะเหตุใด  



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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ผูรับบริการมีความเชื่อ ม่ันตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยู ในระดับ 

ความเชื่อม่ันมากท่ีสุด ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.50 จากคะแนนเต็ม 10  (ผูรับบริการท่ีใหสัมภาษณ 

จํานวน 2 คน ใหคะแนนความเชื่อม่ัน 9 คะแนน จํานวน 1 คน และ 8 คะแนน จํานวน 1 คน)  

เหตุผลเน่ืองจากระบบการทดสอบมีมาตรฐาน การบริการคอนขางดี ใหคําแนะนํา คําปรึกษาไดดี  

สวนท่ีอยากใหปรับปรุงก็คือ ปญหาความไมพรอมของเคร่ืองมือ รวมถึงการปฏิเสธการใหบริการ  

เพราะอยูระหวางการ Audit ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ซึ่งในเรื่องนี้ถือเปนคนละสวนไมควรนํา 

มารวมกัน รวมทั้งปญหาเร่ืองการประสานงานการแจงขาวสาร เจาหนาที่ยังขาดความเขาใจ ขาดการ

ประสานติดตอกัน ควรปรับปรุงใหสามารถประสานงานติดตอไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสม่ําเสมอ 

สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีจดุเดนของการใหบริการในเรื่องใด เพราะเหตุใด  

    ผูรับบริการมีความเห็นวากรมวิทยาศาสตรบริการมีจุดเดนของการใหบริการในเรื่องความเปน

มาตรฐานสากล ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังมีจุดเดนในการทํางาน

ของเจาหนาที่ซ่ึงมีความเต็มใจในการบริการ มีความเปนกันเอง ใหคาํแนะนาํปรึกษาถูกตองชัดเจน  

     สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

6.1 ขอเสนอแนะอื่น  ๆเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อยางไรบาง 

  ผูรบับริการไดมีขอเสนอแนะใหกรมวิทยาศาสตรบริการ ควรปรบัปรุง ดังน้ี 

(1) เนื่องจากกรมวิทยาศาสตรบริการ เปนจุดรวมของการขอรับรองมาตรฐาน 

Certificate จึงอยากใหมีการพัฒนาดานเคร่ืองมือสอบเทียบท่ีมีความทันสมัย ครอบคลุมทุกรายการ

เพ่ือรองรับความตองของผูรับบริการไดอยางกวางขวาง อีกทั้งควรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ มีความ

ชํานาญเฉพาะดานเพิ่มข้ึน เพ่ือชวยใหงานมีคุณภาพมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน มีระบบการรายงานผล

การทดสอบใหมีความรวดเร็วข้ึนกวาเดมิ 

(2) ปรับปรุงระบบการติดตอประสานงาน โดยกําหนดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบ

ตดิตามประสานงานกับผูรับบริการเปนการเฉพาะรายและมีการติดตามงานใหมีความตอเน่ือง 

   (3) ปรับปรุงขอมูลของหองสมุดใหมีความทันสมัยเปนปจจุบัน รวมท้ังขยายชอง

ทางการชําระเงินในยุค 4.0 ผานระบบดิจิทัล 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

วัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ           
สถานที่สัมภาษณ           
ชื่อ-นามสกุลของผูใหสัมภาษณ                       
ตําแหนง         แผนก/ ฝาย     
สังกัดองคกร/ หนวยงาน/ สถาบัน/ บริษัท/ หางราน       
ที่อยู              
ประเภทงานบริการท่ีทานไดรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการ      

สวนที่ 2 การรับรู และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2.1 ทานสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบอยท่ีสุด 
2.2 ชองทางใดที่ทานคิดวา กรมวิทยาศาสตรบริการ ควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการใหบริการได
ดีและเหมาะสมมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ 

3.1 เหตุผลใดที่ทานควรเลือกใชบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
3.2 ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการดานใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
3.3 ทานมีความตองการหรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงการใหบริการเร่ืองใดบาง 
เพ่ือใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด 
 

สวนที่ 4 ความเช่ือมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับใด ถาคะแนนเต็ม 
10 ทานใหคะแนนความเชื่อมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการก่ีคะแนน  เพราะเหตุใด 

 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีจุดเดนของการใหบริการในเร่ืองใด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

6.1 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรบาง 
 

แบบสัมภาษณการสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 
มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการให บริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และใชเปนขอมูลในการพัฒนา
ปรบัปรุงการใหบริการ ซึ่งเปนประโยชนในการปรับปรงุระบบบริหารจัดการและใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ต่ํากวาปรญิญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปรญิญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ.............................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐ, พนักงานรฐัวิสาหกิจ  2. พนักงาน, ลูกจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ, โรงงาน, อุตสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP, SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน, พอบาน  8. อ่ืน ๆ.......................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลที่ตั้ง  10. อื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ.................................. 

. 
  

 

งานบริการสอบเทียบ เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน กระชับ และ
ไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5. แบบฟอรมใบคํารอง/คําขอรับบริการเขาใจงาย 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
6. การแจงผลการดําเนินงานแกผูรับบริการ
ทราบอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7.ระบบ MOST One Stop Service ใชงานงาย 
สะดวก และไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ            
8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสภุาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
13. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            
14. สถานท่ีใหบริการเหมาะสม เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
15. ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ/ 
อุปกรณการใหบริการเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

16. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน ที่นั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
ดานการใหบริการ            
20. การไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
21. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
22. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
23. การสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นที่ ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 
 1. ไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 
 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นที่ทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

  

 อันดับ 1      

 อันดับ 2      

 อันดับ 3    

 

 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเช่ือม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการใหบริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................................................... 
2. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

             

             

              

*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เรื่อง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 
2561 มีวัตถุประสงคเพ่ือการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และใชเปนขอมูลในการพัฒนา
ปรบัปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการและใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. ทานติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการในฐานะตัวแทนของหนวยงานประเภทใด 
  1. สวนราชการ  2. รัฐวิสาหกิจ 
  3. องคกรมหาชน  4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 
  5. สมาคม/มูลนิธิ  6. องคกรวิชาชีพ 
  7. หนวยงานเอกชน  8. อ่ืน ๆ......................................................... 

2. วัตถุประสงคของการติดตอกรมวิทยาศาสตรบรกิาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ขอคําปรึกษา  2. ขอขอมูล  3. ขอรับบริการ 
  4. ประสานงานทั่วไป  5. ประชุม/สมัมนา  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …….……………… 

3. หนวยงาน/งานบริการที่ทานมาติดตอ  (เลือกตอบไดมากกวา 1 หนวยงาน) 

  1. สํานักงานเลขานกุารกรม เชน ศูนยรับบริการเบ็ดเสร็จ  การเงิน พัสดุ ประชาสัมพันธ  

  2. สํานักเทคโนโลยชีุมชน 

  3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  

  4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรบริการหองปฏิบัติการ       

  5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรบริการและเทคโนโลยี  

  6. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  

  7. กองวัสดุวิศวกรรม                     

  8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร                  

  9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ            

4. ความถ่ีในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา) 

  1. 1 – 5 คร้ัง  2. 6 – 10 คร้ัง 

  3. 11 – 15 คร้ัง  4. มากกวา 15 คร้ัง 

   

ผูมีสวนไดสวนเสีย เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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5. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ................................   

สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  ขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ
ไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มคีวาม
เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย 
และมีความหลากหลาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือ
ขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง  
นาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความ
ตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมี
ความชัดเจน  คุมคา และเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นที่ ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นที่ทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

 อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเช่ือม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 5 4 3 2 1 

 

 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาที ่

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ชองทางท่ีทานสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการคือชองทางใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 1. ติดตอดวยตนเอง  2. อีเมล  3. ไปรษณีย 
 4. โทรศัพท  5. โทรสาร (Fax)  6. ขอความ SMS 
 7. เฟสบุก  8. ไลน      9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................... 

2. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงการใหบริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพ่ิม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................... 
 

3. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

             

             

             

             

             

             

             

              

 
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

สําหรับการวิจัยน้ีจะใชวิธีหาสัมประสิทธความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

α =
𝑘

𝑘 − 1
ቈ1 −

∑𝑠௜
ଶ

𝑠௧
ଶ ቉ 

  โดย α  คือ คาความเชื่อมั่น 

   𝑘 คือ จํานวนขอ  

   𝑠௜
ଶ คอื ความแปรปรวน (variance) ของขอท่ี i 

   𝑠௧
ଶ คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของแตละงานบริการ (Try Out) จํานวน 30 ชุด ตอ 1 งานบริการ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดวยการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ ซึ่งเปน

คาท่ีใชวัดความสอดคลองภายในของคําตอบของคําถามหลาย ๆ ขอในแบบสอบถามชุดเดียวกัน โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ คาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดตองมีคาต้ังแต 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวาแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพสามารถ

นําไปใชเก็บขอมูลไดจริง อยางไรก็ตาม การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมอื มีเกณฑ

การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดังน้ี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเท่ียง 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

มากกวา 0.8 ดี 

มากกวา 0.7 พอใช 

มากกวา 0.6 คอนขางพอใช 

มากกวา 0.5 ตํ่า 

นอยกวาหรือเทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถามแตละฉบับ มีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป 

แสดงวา เครื่องมือมีความสอดคลองภายในอยูในระดับพอใชถึงดีมาก 
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งานบริการสอบเทียบ (กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ) 
 

 ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 23 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 91.83 108.902 .539 .925 
p2a2 91.37 107.620 .837 .920 
p2a3 91.40 109.007 .655 .923 
p2a4 91.53 110.740 .623 .923 
p2a5 91.60 111.283 .473 .926 
p2a6 91.57 110.530 .568 .924 
p2a7 91.63 109.068 .692 .922 
p2a8 91.53 109.913 .634 .923 
p2a9 91.37 107.620 .837 .920 
p2a10 91.33 109.954 .721 .922 
p2a11 91.57 112.392 .568 .924 
p2a12 91.57 115.702 .294 .928 
p2a13 91.80 106.993 .716 .921 
p2a14 91.70 111.390 .449 .927 
p2a15 91.77 110.461 .638 .923 
p2a16 91.57 110.323 .668 .923 
p2a17 91.47 107.568 .720 .921 
p2a18 91.43 110.668 .595 .924 
p2a19 91.50 110.672 .615 .923 
p2a20 91.77 111.771 .428 .927 
p2a21 91.67 114.782 .334 .928 
p2a22 91.37 114.033 .472 .926 
p2a23 91.80 115.200 .285 .929 

 
 
 
 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -47- 

 ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 23 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 92.27 61.720 .489 .844 
p2b2 92.17 60.833 .595 .839 
p2b3 91.80 64.993 .301 .851 
p2b4 92.10 61.610 .529 .842 
p2b5 91.97 63.551 .477 .845 
p2b6 91.93 64.961 .333 .849 
p2b7 91.90 64.783 .371 .848 
p2b8 91.80 61.959 .610 .840 
p2b9 92.00 61.241 .518 .842 
p2b10 91.57 64.392 .488 .845 
p2b11 91.83 64.213 .497 .845 
p2b12 91.73 65.582 .367 .848 
p2b13 91.97 63.551 .477 .845 
p2b14 91.93 64.961 .333 .849 
p2b15 91.70 64.217 .331 .850 
p2b16 91.93 65.306 .237 .854 
p2b17 92.17 60.833 .595 .839 
p2b18 91.97 64.930 .254 .853 
p2b19 91.97 65.344 .259 .852 
p2b20 91.87 64.740 .335 .849 
p2b21 91.80 64.993 .301 .851 
p2b22 92.10 61.610 .529 .842 
p2b23 91.73 65.582 .367 .848 

 

 

 

 

 



 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -48- 

 ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการ 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 33.67 17.747 .725 .802 
p4.2 33.83 18.695 .443 .831 
p4.3 33.93 18.133 .496 .826 
p4.4 33.93 18.271 .476 .828 
p4.5 33.77 17.633 .720 .801 
p4.6 33.67 17.747 .725 .802 
p4.7 33.67 19.471 .421 .832 
p4.8 34.13 18.947 .334 .848 
p4.9 33.67 17.747 .725 .802 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


