
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -ก- 

คํานํา 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2561 ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

และนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และ

การใหบริการ เพ่ือใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการสูงสดุ 

โดยผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี  

(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) ดวยวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  

แบบสอบถามออนไลน โดยมีขนาดตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 81 หนวยตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน  

1. กลุมผูรับบริการ จํานวน 62 หนวยตัวอยาง 2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 19 หนวยตัวอยาง 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 

เชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุมผูรับบริการ จํานวน 2 หนวยตัวอยาง โดยดําเนินการสํารวจ

ชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี ผูวิจัยหวังวารายงานการสํารวจฉบับนี้จะ

มีประโยชนไมมากก็นอยแกผูท่ีสนใจ อน่ึง โครงการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือ

จากคณะทํางานของกรมวิทยาศาสตรบริการในการรวมกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการสํารวจ 

รวมทั้งกลุมตัวอยางท่ีไดเสียสละเวลาแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม ซึ่งศูนยสํารวจความคิดเห็น 

“นิดาโพล” ขอขอบพระคณุทุกฝายมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

คณะผูวิจัย 
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สารบัญตาราง ค 
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สารบัญตาราง  

  หนา 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไป จําแนกตามผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
1 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผู รับบริการของงานการวิ จัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโล ยี  
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

2 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของประเภทของแหลงขอมูลที่ทํ า ใหผู รับบ ริการ รู จัก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตามผู รับบริการของงานการวิจัยและพัฒนา
ถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน)  

3 

ตารางที่ 4 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี   
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

4 

ตารางที่ 5 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี   
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

8 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผู รับบริการที่มีประ เด็นที่ ไม พึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ จําแนกตามผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอด
เทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

12 

ตารางที่ 7 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี   
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

13 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูรับบริการที่ มีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผู รับบริการของ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

14 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูรับบริการที่ มีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผู รับบริการของ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

15 

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จําแนกตามผูรับบริการของ
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

16 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานที่มาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

17 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

17 
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สารบัญตาราง (ตอ)  

  หนา 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของหนวยงาน/งานบริการที่มาติดตอ จําแนกตามผูมีสวนไดสวน

เสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
18 

ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของความถี่ ในการมาติดตอกรม วิทยาศาสตรบ ริการ  
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) (ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา) 

19 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลที่ทําใหผูมีสวนไดสวนเสีย รูจัก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนา
ถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

19 

ตารางที่ 16  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี  
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

20 

ตารางที่ 17  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี  
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

23 

ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีประเด็นที่ไมพึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอด
เทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

25 

ตารางที่ 19   คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

26 

ตารางที่ 20  จํานวนและรอยละของชองทางที่สะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

27 

ตารางที่ 21   จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

28 

ตารางที่ 22  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

28 

ตารางที่ 23   จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ จําแนกตามผูมีสวนไดสวน
เสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

29 

 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -1- 

 ผลสํารวจของกลุมผูรับบริการ  
 

 งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไป จําแนกตามผู รับบริการของงานการวิจัยและพัฒนา
ถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

1. ชาย 16 25.81 
2. หญิง 46 74.19 

รวมทั้งสิ้น 62 100.00 
ชวงอายุ 

1. นอยกวา 20 ป 0 0.00 
2. 20-29 ป 11 17.74 
3. 30-39 ป 9 14.52 
4. 40-49 ป 9 14.52 
5. 50-59 ป 15 24.19 
6. 60 ปขึ้นไป 18 29.03 

รวมทั้งสิ้น 62 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 33 53.23 
2. ปริญญาตรี 22 35.48 
3. ปริญญาโท 7 11.29 
4. ปริญญาเอก 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 62 100.00 
สถานภาพการทํางานในปจจุบัน 

1. ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 11.29 
2. พนักงาน/ลูกจางเอกชน 8 12.90 
3. เจาของธุรกิจ/โรงงาน/อุตสาหกรรม 21 33.87 
4. ผูประกอบการ OTOP/SMEs 21 33.87 
5. เกษตรกร 4 6.45 
6. นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
7. แมบาน/พอบาน 1 1.61 

รวมทั้งสิ้น 62 100.00 

  



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -2- 

จากตารางท่ี 1 พบวา 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญเปน

เพศหญิงรอยละ 74.19 และเพศชายรอยละ 25.81 สวนใหญมีอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป รอยละ 29.03 

รองลงมา คือ อายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 24.19 อายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 17.74  

อายุระหวาง 30-39 ป และอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 14.52 ในสัดสวนท่ีเทากัน ตามลําดับ 

 กลุมผู รับบริการสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 53.23 

รองลงมา คือ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 35.48 และสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท รอยละ 11.29 ตามลําดบั 

 กลุมผู รับบริการสวนใหญประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจ/โรงงาน/อุตสาหกรรม และ

ผูประกอบการ OTOP/SMEs รอยละ 33.87 ในสัดสวนท่ีเทากัน รองลงมา คือ พนักงาน/ลูกจาง

เอกชน รอยละ 12.90 และขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.29

ตามลําดับ

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
จําแนกตามผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานกัเทคโนโลยีชุมชน) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. เปนสวนราชการ 29 46.77 
2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ 30 48.39 
3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน  38 61.29 
4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล  28 45.16 
5. คุณภาพของการใหบรกิาร  37 59.68 
6. ราคาคาบริการ 20 32.26 
7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 27 43.55 
8. การบริการขอมลูทางวิชาการ 21 33.87 
9. ทําเลที่ตั้ง 17 27.42 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา 

 เหตุผลที่กลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี เลือกใชบริการ 

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการมีความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียง 

ของหนวยงาน รอยละ 61.29 รองลงมา คือ คุณภาพของการใหบริการ  รอยละ 59.68  

ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ รอยละ 48.39 เปนสวนราชการ รอยละ 46.77 และ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล  รอยละ 45.16 ตามลําดับ 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -3- 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของประเภทของแหลงขอมูลที่ทําใหผูรับบริการรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานกัเทคโนโลยีชุมชน) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เว็บไซต 1 1.61 
2. เฟสบุก 4 6.45 
3. วิทยุ/โทรทัศน 0 0.00 
4. สื่อสิ่งพิมพ 4 6.45 
5. บุคคลแนะนํา 12 19.35 
6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 45 72.58 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา 

 ประเภทของแหลงขอมูลท่ีทําใหกลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี

รูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญรูจักจากงานสัมมนา/นิทรรศการมากท่ีสุด รอยละ 72.58

รองลงมา คอื บุคคลแนะนํา รอยละ 19.35 เฟสบุก และสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 6.45 ในสัดสวนท่ีเทากัน 

และเว็บไซต รอยละ 1.61 ตามลําดบั



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -4- 

สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางที่ 4 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 4.55 0.602 มากท่ีสุด 91.00 
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรและ
ขั้นตอนการเขารวมอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ เขาใจงาย 

0 0 7 18 37 4.48 0.695 มากที่สุด 89.60 
(0.00) (0.00) (11.29) (29.03) (59.68) 

   
 

2. มีคําอธิบายและขอแนะนําขั้นตอนการเขารวมอบรม
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ชัดเจน เขาใจงาย และไมซับซอน 

0 0 7 15 40 4.53 0.695 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (0.00) (11.29) (24.19) (64.52) 

   
 

3. การดําเนินการอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ  
มีความรวดเร็ว และมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

0 3 2 15 42 4.55 0.783 มากที่สุด 91.00 
(0.00) (4.84) (3.23) (24.19) (67.74) 

   
 

4. ผูเขารวมไดมีสวนรวมในการอบรมหรือทํากิจกรรม
อยางท่ัวถึง และเหมาะสม 

0 0 3 16 43 4.65 0.575 มากที่สุด 93.00 
(0.00) (0.00) (4.84) (25.81) (69.35) 

   
 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.62 0.533 มากท่ีสุด 92.40 
5. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ เปนตน 

0 0 7 14 41 4.55 0.694 มากที่สุด 91.00 
(0.00) (0.00) (11.29) (22.58) (66.13) 

   

 

6. ความสามารถดานเทคนิค วิธีการถายทอดและการสื่อสาร 0 0 7 17 38 4.50 0.695 มากที่สุด 90.00 
(0.00) (0.00) (11.29) (27.42) (61.29) 

   
 

7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 0 0 3 19 40 4.60 0.586 มากที่สุด 92.00 
(0.00) (0.00) (4.84) (30.65) (64.52) 

   
 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานการวจิัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลย ี
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

8. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง 
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

0 0 5 11 46 4.66 0.626 มากที่สุด 93.20 
(0.00) (0.00) (8.06) (17.74) (74.19) 

   
 

9. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทางของ
ผูใหบริการ 

0 0 1 15 46 4.73 0.485 มากที่สุด 94.60 
(0.00) (0.00) (1.61) (24.19) (74.19) 

   
 

10. การใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 0 0 0 15 47 4.76 0.432 มากที่สุด 95.20 
(0.00) (0.00) (0.00) (24.19) (75.81) 

   
 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบรกิาร  3 0 1 16 42 4.52 0.936 มากที่สุด 90.40 
(4.84) (0.00) (1.61) (25.81) (67.74) 

   
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.49 0.584 มากท่ีสุด 89.80 
12. สถานท่ีจัดอบรมหรือทํากิจกรรม มีความเหมาะสม 0 3 5 17 37 4.42 0.841 มากที่สุด 88.40 

(0.00) (4.84) (8.06) (27.42) (59.68) 
   

 
13. ความเพียงพอของอุปกรณ และวสัดุที่ใชในการ
อบรมหรือทํากิจกรรม 

0 3 9 13 37 4.35 0.907 มากที่สุด 87.00 
(0.00) (4.84) (14.52) (20.97) (59.68) 

   
 

14. คุณภาพ ความเหมาะสม และความทันสมัยของส่ือท่ีใช 
และอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการอบรมหรือทํากิจกรรม 

0 0 7 22 33 4.42 0.691 มากที่สุด 88.40 
(0.00) (0.00) (11.29) (35.48) (53.23) 

   
 

15. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่น่ัง, 
น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน  

0 0 6 14 42 4.58 0.666 มากที่สุด 91.60 
(0.00) (0.00) (9.68) (22.58) (67.74) 

   
 

16. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีจัดอบรมหรือ 
ทํากิจกรรม  

0 0 8 13 41 4.53 0.718 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (0.00) (12.90) (20.97) (66.13) 

   
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -6- 

ตารางท่ี 4 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานการวจิัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลย ี
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

17. การเปดรบัฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรบัขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

0 0 7 17 38 4.50 0.695 มากที่สุด 90.00 
(0.00) (0.00) (11.29) (27.42) (61.29) 

   
 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

0 0 0 23 39 4.63 0.487 มากที่สุด 92.60 
(0.00) (0.00) (0.00) (37.10) (62.90) 

   
 

ดานการใหบริการ 4.70 0.462 มากท่ีสุด 94.00 
19. เน้ือหาความรูจากงานวิจัยท่ีนําไปถายทอด ตรงตาม
ความตองการ และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

0 0 3 19 40 4.60 0.586 มากที่สุด 92.00 
(0.00) (0.00) (4.84) (30.65) (64.52) 

   
 

20. การบริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 0 0 3 14 45 4.68 0.566 มากที่สุด 93.60 
(0.00) (0.00) (4.84) (22.58) (72.58) 

   
 

21. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 0 0 0 11 51 4.82 0.385 มากที่สุด 96.40 
(0.00) (0.00) (0.00) (17.74) (82.26) 

   
 

22. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 3 13 46 4.69 0.561 มากท่ีสุด 93.80 
(0.00) (0.00) (4.84) (20.97) (74.19) 

   
 

ผลรวมเฉลีย่จากทุกประเด็น 4.61 0.527 มากท่ีสุด 92.20 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -7- 

 จากตารางท่ี 4 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความคาดหวัง 

ในคุณภาพการใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคิดเปน 4.61 คะแนน  

(รอยละ 92.20) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  

 ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ ทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวมคิดเปน 4.55 คะแนน (รอยละ 89.00) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ดังนี้ ประเด็นผูเขารวมไดมีสวนรวมในการอบรมหรือทํากิจกรรมอยางท่ัวถึง และเหมาะสม คิดเปน 

4.65 คะแนน (รอยละ 89.60) รองลงมา คือ ประเด็นการดําเนินการอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ  

มีความรวดเร็ว และมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม คิดเปน 4.55 คะแนน (รอยละ 91.00) และประเด็น 

มีคําอธิบาย และขอแนะนําขั้นตอนการเขารวมอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีชัดเจน เขาใจงาย และ 

ไมซบัซอน คิดเปน 4.53 คะแนน (รอยละ 90.60) ตามลําดับ 

 ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวมคิดเปน 

4.62 คะแนน (รอยละ 92.40) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้  

ประเด็นการใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.76 คะแนน (รอยละ 95.20) 

รองลงมา คือ ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทางของผูใหบริการ คิดเปน 4.73 

คะแนน (รอยละ 94.60) และประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, 

ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน คิดเปน 4.66 คะแนน (รอยละ 93.20) ตามลําดับ 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ภาพรวมคิดเปน 

4.49 คะแนน (รอยละ 89.80) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้  

ประเด็นมีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต 

เปนตน คิดเปน 4.63 คะแนน (รอยละ 92.60) รองลงมา คือ ประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวย

ความสะดวก เชน ท่ีนั่ง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองนํ้า เปนตน  คิดเปน 4.58 คะแนน (รอยละ 91.60) 

และ ประเด็นความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีจัดอบรม หรือทํากิจกรรม  คิดเปน 4.53 คะแนน 

(รอยละ 90.60) ตามลําดับ 

 ดานการใหบริการ ทุกประเด็นมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ภาพรวมคิดเปน 4.70 

คะแนน (รอยละ 94.00) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็นการ

ไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน คิดเปน 4.82 คะแนน (รอยละ 96.40) รองลงมา คือ ประเด็น

การบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน 4.68 คะแนน (รอยละ 93.60) และประเด็นเนื้อหา

ความรูจากงานวิจัยท่ีนําไปถายทอดตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง คิดเปน 

4.60 คะแนน (รอยละ 92.00) ตามลําดับ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -8- 

ตารางท่ี 5 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 4.45 0.627 มากท่ีสุด 89.00 
1. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรและ
ขั้นตอนการเขารวมอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ เขาใจงาย 

0 0 9 19 34 4.40 0.735 มากที่สุด 88.00 
(0.00) (0.00) (14.52) (30.65) (54.84) 

   
 

2. มีคําอธิบายและขอแนะนําขั้นตอนการเขารวมอบรม
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ชัดเจน เขาใจงาย และไมซับซอน 

0 0 9 20 33 4.39 0.732 มากที่สุด 87.80 
(0.00) (0.00) (14.52) (32.26) (53.23) 

   
 

3. การดําเนินการอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ  
มีความรวดเร็ว และมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

0 3 2 16 41 4.53 0.783 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (4.84) (3.23) (25.81) (66.13) 

   
 

4. ผูเขารวมไดมีสวนรวมในการอบรมหรือทํากิจกรรม
อยางท่ัวถึง และเหมาะสม 

0 0 7 18 37 4.48 0.695 มากที่สุด 89.60 
(0.00) (0.00) (11.29) (29.03) (59.68) 

   
 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.55 0.582 มากท่ีสุด 91.00 
5. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ เปนตน 

0 0 9 14 39 4.48 0.741 มากที่สุด 89.60 
(0.00) (0.00) (14.52) (22.58) (62.90) 

   

 

6. ความสามารถดานเทคนิค วิธีการถายทอดและการสื่อสาร 0 0 8 16 38 4.48 0.718 มากที่สุด 89.60 
(0.00) (0.00) (12.90) (25.81) (61.29) 

   
 

7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 0 0 5 19 38 4.53 0.646 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (0.00) (8.06) (30.65) (61.29) 

   
 

8. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง 
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

0 0 7 13 42 4.56 0.692 มากที่สุด 91.20 
(0.00) (0.00) (11.29) (20.97) (67.74) 

   
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -9- 

ตารางท่ี 5 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทางของ
ผูใหบริการ 

0 0 2 16 44 4.68 0.536 มากที่สุด 93.60 
(0.00) (0.00) (3.23) (25.81) (70.97) 

   
 

10. การใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 0 0 2 17 43 4.66 0.542 มากที่สุด 93.20 
(0.00) (0.00) (3.23) (27.42) (69.35) 

   
 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบรกิาร  3 0 1 19 39 4.47 0.936 มากที่สุด 89.40 
(4.84) (0.00) (1.61) (30.65) (62.90) 

   
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.43 0.643 มากท่ีสุด 88.60 
12. สถานท่ีจัดอบรมหรือทํากิจกรรม มีความเหมาะสม 0 3 4 20 35 4.40 0.819 มากที่สุด 88.00 

(0.00) (4.84) (6.45) (32.26) (56.45) 
   

 
13. ความเพียงพอของอุปกรณ และวสัดุที่ใชในการ
อบรมหรือทํากิจกรรม 

0 3 11 14 34 4.27 0.926 มากที่สุด 85.40 
(0.00) (4.84) (17.74) (22.58) (54.84) 

   
 

14. คุณภาพ ความเหมาะสม และความทันสมัยของส่ือท่ีใช 
และอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการอบรมหรือทํากิจกรรม 

0 0 7 21 34 4.44 0.692 มากที่สุด 88.80 
(0.00) (0.00) (11.29) (33.87) (54.84) 

   
 

15. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่น่ัง, 
น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน  

0 2 6 17 37 4.44 0.802 มากที่สุด 88.80 
(0.00) (3.23) (9.68) (27.42) (59.68) 

   
 

16. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ีจัดอบรมหรือ 
ทํากิจกรรม  

2 0 10 10 40 4.39 0.981 มากที่สุด 87.80 
(3.23) (0.00) (16.13) (16.13) (64.52) 

   
 

17. การเปดรบัฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรบัขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

0 0 7 19 36 4.47 0.695 มากที่สุด 89.40 
(0.00) (0.00) (11.29) (30.65) (58.06) 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

0 0 2 22 38 4.58 0.560 มากที่สุด 91.60 
(0.00) (0.00) (3.23) (35.48) (61.29) 

   
 

ดานการใหบริการ 4.63 0.505 มากท่ีสุด 92.60 
19. เน้ือหาความรูจากงานวิจัยท่ีนําไปถายทอดตรงตาม
ความตองการ และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

0 0 5 20 37 4.52 0.646 มากที่สุด 90.40 
(0.00) (0.00) (8.06) (32.26) (59.68) 

   
 

20. การบริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 0 0 3 16 43 4.65 0.575 มากที่สุด 93.00 
(0.00) (0.00) (4.84) (25.81) (69.35) 

   
 

21. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 0 0 2 13 47 4.73 0.518 มากที่สุด 94.60 
(0.00) (0.00) (3.23) (20.97) (75.81) 

   
 

22. ภาพรวมการใหบริการ 0 2 3 11 46 4.63 0.730 มากท่ีสุด 92.60 
(0.00) (3.23) (4.84) (17.74) (74.19) 

   
 

ผลรวมเฉลี่ยจากทุกประเด็น 4.54 0.580 มากท่ีสุด 90.80 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความพึงพอใจ 

ในคุณภาพการใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคิดเปน 4.54 คะแนน  

(รอยละ 90.80) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  

 ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวมคิดเปน 4.45 คะแนน (รอยละ 89.00) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ดังน้ี ประเด็นการดําเนินการอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ มีความรวดเร็ว และมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

คิดเปน 4.53 คะแนน (รอยละ 90.60) รองลงมา คือ ประเด็นผูเขารวมไดมีสวนรวมในการอบรม

หรือทํากิจกรรมอยางท่ัวถึง และเหมาะสม คิดเปน 4.48 คะแนน (รอยละ 89.60) และประเด็น 

การประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร และข้ันตอนการเขารวมอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

เขาใจงาย คิดเปน 4.40 คะแนน (รอยละ 88.00) ตามลําดับ 

 ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ภาพรวมคิดเปน 

4.55 คะแนน (รอยละ 91.00) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้  

ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพทาทางของผูใหบริการ คิดเปน 4.68 คะแนน  

(รอยละ 93.60) รองลงมา คือ ประเด็นการใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.66 

คะแนน (รอยละ 93.20) และประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,  

ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน คิดเปน 4.56 คะแนน (รอยละ 91.20) ตามลําดบั 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ภาพรวมคิดเปน 

4.43 คะแนน (รอยละ 88.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็น 

มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน  

คิดเปน 4.58 คะแนน (รอยละ 91.60) รองลงมา คอื ประเด็นการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 

เชน กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน คิดเปน 4.47 คะแนน (รอยละ 89.40) ประเด็น

คุณภาพ ความเหมาะสม และความทันสมัยของสื่อท่ีใช และอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการอบรมหรือ 

ทํากิจกรรม และประเด็นความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่น่ัง, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองนํ้า 

เปนตน ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.44 คะแนน (รอยละ 88.80) ตามลําดับ 

ดานการใหบริการ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ภาพรวมคิดเปน 4.63 

คะแนน (รอยละ 92.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็น 

การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน คิดเปน 4.73 คะแนน (รอยละ 94.60) รองลงมา คือ 

ประเด็นการบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน 4.65 คะแนน (รอยละ 93.00) และประเด็น

เน้ือหาความรูจากงานวิจัยท่ีนําไปถายทอดตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

คิดเปน 4.52 คะแนน (รอยละ 90.40) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ประเมินความไมพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูรับบริการท่ีมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
จําแนกตามผูรับบรกิารของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ไมมีประเด็นไมพึงพอใจ 55 88.71 
มปีระเด็นไมพึงพอใจ 7 11.29 

ประเด็นไมพึงพอใจ อนัดับ รอยละ   
1. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 1 18.75   
2. การประกาศ หรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 1 18.75   
3. การใหบริการของเจาหนาที่ 1 18.75   
4. ดานอื่น ๆ เชน การอบรม, รวมถึงการจัดแสดงจําหนาย

สินคาดูไมทั่วถึง เปนตน 
1 18.75 

  
5. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 2 9.38   
6. ความนาเช่ือถือของการบริการ 3 6.25   
7. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3 6.25   
8. ระยะเวลาในการใหบริการ 4 3.13   

รวมท้ังสิ้น 62 100.00 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา  

 กลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญไมมีประเด็นท่ี 

ไมพึงพอใจ รอยละ 88.71 และมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 11.29 โดยมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 คือ ขอมูล และองคความรูท่ีไดรับ การประกาศหรือแจงขอมูล

เก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ การใหบริการของเจาหนาท่ี และดานอื่น ๆ เชน การอบรม, รวมถึง 

การจัดแสดงจําหนายสินคาดูไมทั่วถึง เปนตน ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 18.75 รองลงมาอันดับ 2 

คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน รอยละ 9.38 และอันดับ 3 คือ ความนาเชื่อถือ

ของการบริการ และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ รอยละ 6.25 ในสัดสวนที่เทากัน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 7 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 0 0 9 14 39.00 4.48 0.741 มากที่สุด 89.60 
(0.00) (0.00) (14.52) (22.58) (62.90)        

2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 0 2 7 12 41.00 4.48 0.825 มากที่สุด 89.60 
(0.00) (3.23) (11.29) (19.35) (66.13)        

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 0 0 2 19 41.00 4.63 0.550 มากที่สุด 92.60 
(0.00) (0.00) (3.23) (30.65) (66.13)        

4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 0 0 7 15 40.00 4.53 0.695 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (0.00) (11.29) (24.19) (64.52)        

5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 0 0 6 10 46.00 4.65 0.655 มากที่สุด 93.00 
(0.00) (0.00) (9.68) (16.13) (74.19)        

6. ความสามารถของเครื่องมือและอุปกรณวทิยาศาสตร 0 2 5 14 41.00 4.52 0.784 มากที่สุด 90.40 
(0.00) (3.23) (8.06) (22.58) (66.13)        

7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถ
ตรวจสอบได 

0 0 4 15 43.00 4.63 0.607 มากที่สุด 92.60 
(0.00) (0.00) (6.45) (24.19) (69.35)        

8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 0 0 8 13 41.00 4.53 0.718 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (0.00) (12.90) (20.97) (66.13)        

9. ผลทดสอบมีความถูกตองเชื่อถือได 0 0 8 12 42.00 4.55 0.717 มากที่สุด 91.00 
(0.00) (0.00) (12.90) (19.35) (67.74)        

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 4.56 0.616 มากท่ีสุด 91.20 
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 จากตารางที่ 7 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความเช่ือม่ัน 

ในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน 4.56 คะแนน (รอยละ 91.20) โดยประเด็น 

ที่มีความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก ประเดน็ใหบริการดวยความถูกตอง เท่ียงตรง เชื่อถือได 

คิดเปน 4.65 คะแนน (รอยละ 93.00) รองลงมา คือ ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากร 

และประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได ในสัดสวนท่ีเทากัน  

คิดเปน 4.63 คะแนน (รอยละ 92.60) ประเด็นผลทดสอบมีความถูกตองเชื่อถือได คิดเปน 4.55 

คะแนน (รอยละ 91.00) ประเด็นประสิทธิภาพและความคุมคา และประเด็นบุคลากรปฏิบัติงานดวย

ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.53 คะแนน (รอยละ 90.60) และ

ประเด็นความสามารถของเครื่องมือและอุปกรณวิทยาศาสตร คดิเปน 4.52 คะแนน (รอยละ 90.40) 

ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูรับบรกิารท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการ
จัดใหมีบริการเพ่ิมเติม จําแนกตามผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความตองการ หรือความคาดหวัง 24 38.71 
2. มคีวามตองการ หรือความคาดหวัง 38 61.29 

รวมทั้งสิ้น 62 100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา  

  กลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญมีความตองการ หรือ

ความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม รอยละ 61.29 และบางสวนที่ไมมี

ความตองการ หรือความคาดหวัง รอยละ 38.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูรับบริการท่ีมคีวามตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จัดใหมีบริการเพ่ิมเติม จําแนกตามผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (เฉพาะผูท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง) 

ประเด็นท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง จํานวน รอยละ 

1. ขยายการใหบริการของศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว)  
ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

8 21.05 

2. เพิ่มศูนยรับบรกิารในสวนภูมิภาค 24 63.16 
3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 20 52.63 
4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 5 13.16 
5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 4 10.53 
6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 2 5.26 
7. ปรับปรงุแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น 3 7.89 
8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 7 18.42 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา  

 ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอด

เทคโนโลยีที่อยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหบริการเพ่ิมเติม พบวา สวนใหญตองการให 

กรมวิทยาศาสตรบริการเพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค รอยละ 63.16 รองลงมา คือ มีการแจง

ขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน รอยละ 52.63 ขยาย 

การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการ 

ของหนวยงาน รอยละ 21.05 การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

รอยละ 18.42 และการสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน  

รอยละ 13.16 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ จําแนกตามผูรับบริการของ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังนี้  14 22.58 
1. เร่ืองการอบรม ควรจะเพิ่มหลักสูตรการอบรมใหหลากหลาย ทันสมัย 
และอยากใหจัดอบรมบอย ๆ และตอเนื่อง 

: รอยละ 35.72   

2. เพิ่มการประชาสัมพันธหนวยงาน และแจงขอมูลขาวสารการใหบริการ 
ใหมากข้ึน 

: รอยละ 21.43   

3. อยากใหเพ่ิมเรื่องของการวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ : รอยละ 14.29   
4. อยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการทําแบบ packaging : รอยละ 7.14   
5. อยากใหเจาหนาที่ใหคาํปรึกษาที่ครบถวนและตอเนื่อง : รอยละ 7.14   
6. อยากใหพัฒนาในทุกๆดาน ใหทันสมัย มีคณุภาพ : รอยละ 7.14   
7. อยากใหเพ่ิมอุปกรณ เครื่องมือในการทดสอบมากกวานี้ : รอยละ 7.14   

 สําหรับตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเห็น   48 77.42 
รวมทั้งสิ้น  62 100.00 

จากตารางท่ี 10 พบวา  

 กลุมผูรับบริการของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญไมมีขอคิดเห็น หรือ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 77.42 และมเีพียงสวนนอยที่มีขอคิดเห็น หรอืขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 
22.58 โดยเสนอแนะในเร่ืองการอบรม ควรจะเพ่ิมหลักสูตรการอบรมใหหลากหลาย ทันสมัย และ
อยากใหจัดอบรมบอย ๆ และตอเนื่อง รอยละ 35.72 เพิ่มการประชาสัมพันธหนวยงาน และแจงขอมูล
ขาวสารการใหบริการใหมากข้ึน รอยละ 21.43 และอยากใหเพ่ิมเร่ืองของการวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
รอยละ 14.29 ตามลาํดับ 
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 ผลสํารวจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเภทหนวยงาน จํานวน รอยละ 
1. สวนราชการ 9 47.37 
2. รัฐวิสาหกิจ 1 5.26 
3. องคกรมหาชน 3 15.79 
4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 2 10.53 
5. สมาคม/มูลนิธิ 3 15.79 
6. องคกรวิชาชีพ 1 5.26 
7. หนวยงานเอกชน 0 0.00 

รวม 19 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา 

 ประเภทหนวยงานท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผู มีสวนไดสวนเสียของ 

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญเปนหนวยงานในสวนราชการมากท่ีสุด รอยละ 

47.37 รองลงมา คือ องคกรมหาชน และสมาคม/มูลนิธิ ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 15.79 

หนวยงานในกํากับของรัฐ รอยละ 10.53 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคกรวิชาชีพ ในสัดสวนท่ี

เทากัน รอยละ 5.26 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

วัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. ขอคําปรึกษา 2 10.53 

2. ขอขอมูล 8 42.11 

3. ขอรับบริการ  9 47.37 

4. ประสานงานทั่วไป 5 26.32 

5. ประชุม/สัมมนา 8 42.11 
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 จากตารางที่ 12 พบวา 

 วัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานการ
วิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญมาติดตอขอรับบริการมากท่ีสุด รอยละ 47.37 รองลงมา 
คือ ขอขอมูล และประชุม/สัมมนา รอยละ 42.11 ประสานงานทั่วไป รอยละ 26.32 และขอ
คําปรึกษา รอยละ 10.53 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของหนวยงาน/งานบริการท่ีมาติดตอ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ

งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
หนวยงาน/งานบริการ จํานวน รอยละ 

1. สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศนูยรับบริการเบ็ดเสร็จ, การเงนิ, พัสดุ, 

ประชาสัมพันธ  

2 10.53 

2. สํานักเทคโนโลยีชุมชน  19 100.00 

3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  5 26.32 

4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  4 21.05 

5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  5 26.32 

6. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  1 5.26 

7. กองวัสดุวิศวกรรม 0 0.00 

8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 0 0.00 

9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ 1 5.26 

 

จากตารางท่ี 13 พบวา 

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีท้ังหมดเคยมาติดตอ 

ทีส่ํานักเทคโนโลยีชุมชน รองลงมา คือ สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ และสํานักหอสมุดและ

ศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 26.32 สํานักพัฒนาศกัยภาพ

นักวิทยาศาสตรหองปฏิบัตกิาร รอยละ 21.05 สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศนูยรับบริการเบ็ดเสร็จ, 

การเงิน, พัสดุ ,  ประชาสัมพันธ  รอยละ 10.53 กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค และ 

กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 5.26 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
(ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา) 

ความถี่ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. 1 – 5 ครั้ง 18 94.74 
2. 6 – 10 คร้ัง 0 0.00 
3. 11 – 15 คร้ัง 1 5.26 
4. มากกวา 15 คร้ัง 0 0.00 

รวม 19 100.00 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา 

 ความถี่ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัย

และพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา สวนใหญมาติดตอ 1 – 5 ครั้ง รอยละ 

94.74 รองลงมา คือ มาติดตอ 11 – 15 คร้ัง รอยละ 5.26 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลท่ีทําใหผูมีสวนไดสวนเสียรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

1. เว็บไซต 10 52.63 
2. เฟสบุก 2 10.53 
3. วิทยุ/โทรทัศน 2 10.53 
4. สื่อสิ่งพิมพ 5 26.32 
5. บุคคลแนะนํา 6 31.58 
6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 6 31.58 
7. อื่น ๆ (รูจักเพราะเปนหนวยงานราชการในสังกัดเดียวกัน หรือเปน
หนวยงานที่ทํางานรวมกัน) 

1 5.26 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา 

 กลุมผู มีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญ รู จัก 

กรมวิทยาศาสตรบริการผานเว็บไซตมากท่ีสุด รอยละ 52.63 รองลงมา คือ บุคคลแนะนํา และ 

งานสัมมนา/นิทรรศการ ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 31.58 สื่อสิ่งพิมพ รอยละ 26.32 เฟสบุก และวิทยุ/

โทรทัศน ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 10.53 และอื่น ๆ (รูจักเพราะเปนหนวยงานราชการในสังกัดเดียวกัน 

หรือเปนหนวยงานท่ีทํางานรวมกัน) รอยละ 5.26 ตามลําดับ 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -20- 

สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 16 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

0 1 2 6 10 4.32 0.885 มากที่สุด 86.40 
(0.00) (5.26) (10.53) (31.58) (52.63)     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 1 1 8 9 4.32 0.820 มากที่สุด 86.40 
(0.00) (5.26) (5.26) (42.11) (47.37)     

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 0 1 8 10 4.47 0.612 มากที่สุด 89.40 

(0.00) (0.00) (5.26) (42.11) (52.63)     

4. ไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏบิัติ 

0 1 1 9 8 4.26 0.806 มากที่สุด 85.20 
(0.00) (5.26) (5.26) (47.37) (42.11)     

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 1 1 8 9 4.32 0.820 มากที่สุด 86.40 
(0.00) (5.26) (5.26) (42.11) (47.37)     

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย และทั่วถึง 

0 1 2 9 7 4.16 0.834 มาก 83.20 
(0.00) (5.26) (10.53) (47.37) (36.84)     

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 0 2 8 9 4.37 0.684 มากที่สุด 87.40 
(0.00) (0.00) (10.53) (42.11) (47.37)     

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ  
และสามารถนําไปใชประโยชนได 

0 1 2 7 9 4.26 0.872 มากที่สุด 85.20 
(0.00) (5.26) (10.53) (36.84) (47.37)     
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ตารางท่ี 16 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยชีุมชน) 

ประเด็นความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

0 1 2 11 5 4.05 0.780 มาก 81.00 
(0.00) (5.26) (10.53) (57.89) (26.32)     

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคาํถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

0 0 1 7 11 4.53 0.612 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (0.00) (5.26) (36.84) (57.89) 

    
11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 0 0 2 7 10 4.42 0.692 มากที่สุด 88.40 

(0.00) (0.00) (10.53) (36.84) (52.63)     
12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

0 0 1 7 11 4.53 0.612 มากที่สุด 90.60 
(0.00) (0.00) (5.26) (36.84) (57.89) 

    
13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 1 9 9 4.42 0.607 มากท่ีสุด 88.40 

(0.00) (0.00) (5.26) (47.37) (47.37)     

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.34 0.629 มากท่ีสุด 86.80 
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 จากตารางท่ี 16  พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี มีความคาดหวัง 

ในคุณภาพการใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมากที่สุด คิดเปน 4.34 คะแนน (รอยละ 86.80) 

โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากร 

ในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

นาเชื่อถือ และเปนประโยชน และประเด็นความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมขอสิ่ง

ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.53 คะแนน 

(รอยละ 90.60) รองลงมา คือ ประเด็นความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ คิดเปน 4.47 คะแนน 

(รอยละ 89.40)  ประเด็นความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผู ใหบริการ คิดเปน 4.42 คะแนน  

(รอยละ 88.40) ประเด็นผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ คิดเปน 4.37 คะแนน  

(รอยละ 87.40) และขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยากซับซอน ความรวดเร็วใน 

การใหบริการ และชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความหลากหลาย ในสัดสวนท่ีเทากัน  

คิดเปน 4.32 คะแนน (รอยละ 86.40) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -23- 

ตารางท่ี 17 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

0 1 3 8 7 4.11 0.875 มาก 82.20 
(0.00) (5.26) (15.79) (42.11) (36.84)     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 1 3 8 7 4.11 0.875 มาก 82.20 
(0.00) (5.26) (15.79) (42.11) (36.84)     

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 0 1 11 7 4.32 0.582 มากที่สุด 86.40 

(0.00) (0.00) (5.26) (57.89) (36.84)     

4. ไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัต ิ

0 1 1 10 7 4.21 0.787 มากที่สุด 84.20 
(0.00) (5.26) (5.26) (52.63) (36.84)     

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 1 2 8 8 4.21 0.855 มากที่สุด 84.20 
(0.00) (5.26) (10.53) (42.11) (42.11)     

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย และทั่วถึง 

0 2 1 12 4 3.95 0.848 มาก 79.00 
(0.00) (10.53) (5.26) (63.16) (21.05)     

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 0 3 9 7 4.21 0.713 มากที่สุด 84.20 
(0.00) (0.00) (15.79) (47.37) (36.84)     

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ  
และสามารถนําไปใชประโยชนได 

0 1 2 10 6 4.11 0.809 มาก 82.20 
(0.00) (5.26) (10.53) (52.63) (31.58)     

 
 
 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -24- 

ตารางท่ี 17 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยชีุมชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

0 2 2 11 4 3.89 0.875 มาก 77.80 
(0.00) (10.53) (10.53) (57.89) (21.05)     

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคาํถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

0 0 2 9 8 4.32 0.671 มากที่สุด 86.40 
(0.00) (0.00) (10.53) (47.37) (42.11) 

    
11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 0 0 3 9 7 4.21 0.713 มากที่สุด 84.20 

(0.00) (0.00) (15.79) (47.37) (36.84)     
12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

0 0 0 10 9 4.47 0.513 มากที่สุด 89.40 
(0.00) (0.00) (0.00) (52.63) (47.37) 

    
13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 1 12 6 4.26 0.562 มากท่ีสุด 85.20 

(0.00) (0.00) (5.26) (63.16) (31.58)     

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.18 0.618 มาก 83.60 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -25- 

 จากตารางท่ี 17 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผู มีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี  

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก คิดเปน 4.18 คะแนน 

(รอยละ 83.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็นความซื่อสัตย

สุจรติในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมขอส่ิงตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

เปนตน คิดเปน 4.47 คะแนน (รอยละ 89.40) รองลงมา คือ ประเด็นความครบถวน ถูกตองของ

การใหบริการ และประเด็นความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามช้ีแจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน  

ในสัดสวนที่เทากัน คิดเปน 4.32 คะแนน (รอยละ 86.40) ประเด็นไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกัน มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ประเด็นชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และ 

มีความหลากหลาย ประเด็นผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และประเด็นความ

เพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.21 คะแนน (รอยละ 84.20) 

ประเด็นขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยากซับซอน ประเด็นความรวดเร็วใน 

การใหบริการ และประเด็นผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ และสามารถนํา 

ไปใชประโยชนได ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.11 คะแนน (รอยละ 82.20) และประเด็น 

มีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการ หรือขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และท่ัวถึง  

คิดเปน 3.95 คะแนน (รอยละ 79.00) ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
จําแนกตามผู มีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี   
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
ประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน รอยละ 

1. ไมมีประเด็นไมพึงพอใจ 19 100.00 

2. มีประเดน็ไมพึงพอใจ 0 0.00 

รวมท้ังส้ิน 19 100.00 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา 

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีทั้งหมดไมมีประเด็นท่ีไม

พึงพอใจตอคณุภาพการใหบริการ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” -26- 

สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 19 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียงานการวจิัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 
(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 0 0 2 10 7 4.26 0.653 มากที่สุด 85.20 
(0.00) (0.00) (10.53) (52.63) (36.84)     

2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 0 0 0 10 9 4.47 0.513 มากที่สุด 89.40 
(0.00) (0.00) (0.00) (52.63) (47.37)     

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 0 1 0 10 8 4.32 0.749 มากที่สุด 86.40 
(0.00) (5.26) (0.00) (52.63) (42.11)     

4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 0 1 0 10 8 4.32 0.749 มากที่สุด 86.40 
(0.00) (5.26) (0.00) (52.63) (42.11)     

5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 0 1 0 7 11 4.47 0.772 มากที่สุด 89.40 
(0.00) (5.26) (0.00) (36.84) (57.89)     

6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวทิยาศาสตร
บริการ 

0 1 0 12 6 4.21 0.713 มากที่สุด 84.20 
(0.00) (5.26) (0.00) (63.16) (31.58)     

7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถ
ตรวจสอบได 

0 1 0 8 10 4.42 0.769 มากที่สุด 88.40 
(0.00) (5.26) (0.00) (42.11) (52.63)     

8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 0 0 0 8 11 4.58 0.507 มากที่สุด 91.60 
(0.00) (0.00) (0.00) (42.11) (57.89)     

9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 0 1 0 10 8 4.32 0.749 มากที่สุด 86.40 
(0.00) (5.26) (0.00) (52.63) (42.11)     

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 4.37 0.579 มากท่ีสุด 87.40 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -27- 

จากตารางท่ี 19 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผู มีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี  

มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปน 4.37 คะแนน (รอยละ 87.40) 

โดยประเด็นที่มีความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก ประเด็นบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.58 คะแนน (รอยละ 91.60) รองลงมา คือ ประเด็นไดการรับรองตาม

มาตรฐานสากล และประเด็นใหบริการดวยความถูกตอง เท่ียงตรง เชื่อถือได ในสัดสวนท่ีเทากัน  

คิดเปน 4.47 คะแนน (รอยละ 89.40) ประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต สามารถ

ตรวจสอบได คิดเปน 4.42 คะแนน (รอยละ 88.40) ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากร 

ประเด็นประสิทธิภาพและความคุมคา และประเด็นการรักษาความลับของผูรับบริการ ในสัดสวน 

ที่เทากัน คิดเปน 4.32 คะแนน (รอยละ 86.40) และประเด็นความเปนสวนราชการ คิดเปน 4.26 

คะแนน (รอยละ 85.20) ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของชองทางท่ีสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ชองทางท่ีสะดวกในการติดตอ จํานวน รอยละ 
1. ติดตอดวยตนเอง 4 21.05 
2. อีเมล 8 42.11 
3. ไปรษณีย 5 26.32 
4. โทรศัพท 9 47.37 
5. โทรสาร (Fax) 1 5.26 
6. ขอความ SMS 1 5.26 
7. เฟสบุก 5 26.32 
8. ไลน 8 42.11 

จากตารางท่ี 20 พบวา  

 ผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญสะดวกติดตอกับ

กรมวิทยาศาสตรบริการผานทางโทรศัพท รอยละ 47.37 รองลงมา คือ สะดวกติดตอผานทางอีเมล 

และผานทางไลน ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 42.11 สะดวกติดตอผานทางไปรษณีย และสะดวก

ติดตอผานทางเฟสบุก ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 26.32 สะดวกมาตดิตอดวยตนเอง รอยละ 21.05 

และสะดวกติดตอผานทางโทรสาร (Fax) และสะดวกติดตอผานทางขอความ SMS ในสัดสวนท่ีเทากัน 

รอยละ 5.26 ตามลําดบั 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -28- 

ตารางท่ี 21 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความตองการ หรอืความคาดหวัง 3 15.79 

2. มีความตองการ หรือความคาดหวัง 16 84.21 

รวมท้ังสิ้น 19 100.00 

 

 จากตารางที่ 21 พบวา  

 ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญมีความ

ตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม รอยละ 84.21 และไมมี

ความตองการหรือความคาดหวัง รอยละ 15.79 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวังให 

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(เฉพาะผูท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง) 

ประเด็นท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง จํานวน รอยละ 

1. ขยายการใหบริการของศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณช้ัน 1 อาคารต้ัว) 
ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

8 50.00 

2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 11 68.75 

3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 5 31.25 

4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 1 6.25 

5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 3 18.75 

6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 3 18.75 

7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบรกิารใหเขาใจงายขึ้น 3 18.75 

8. การใหบรกิารรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 2 12.50 

  

 

 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -29- 

จากตารางท่ี 22 พบวา  

 ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนา

ถายทอดเทคโนโลยีท่ีอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหบริการเพิ่มเติม พบวา สวนใหญตองการ 

ใหกรมวิทยาศาสตรบริการเพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค รอยละ 68.75 รองลงมา คือ ขยายการ

ใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของ

หนวยงาน รอยละ 50.00 มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS 

เปนตน รอยละ 31.25 การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน ใหมีการรับชําระ

คาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต และปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น  

ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 18.75 และการใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิด

คาบริการเพิ่ม) รอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 23 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังนี้  3 15.79 
1. พัฒนาโครงการตอไปเรื่อยๆ : รอยละ 33.34   
2. อยากใหมีวารสารแจกประชาสัมพันธหนวยงานตาง  ๆอยางตอเนื่อง : รอยละ 33.33   
3. เพิ่มชองทางการสื่อสารในการติดตอมากขึ้น : รอยละ 33.33   

 สําหรับตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเห็น   16 84.21 
รวมทั้งสิ้น  19 100.00 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา  

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญไมมีขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 84.21 และมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 15.79  

โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะในเร่ืองอยากพัฒนาโครงการตอไปเรื่อย ๆ รอยละ 33.34 อยากใหมี

วารสารแจกประชาสัมพันธหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง และเพิ่มชองทางการสื่อสารในการติดตอ

มากข้ึน ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 33.33 ตามลําดับ 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -30- 

 ผลสํารวจเชิงคุณภาพ 
 

 งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 

การสัมภาษณเชิงลึกของกลุมผู รับบริการงานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี  

(สํานักเทคโนโลยีชุมชน) ประกอบดวย กลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 คน เปนการสํารวจขอมูล 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการในประเด็นตาง ๆ นั้น สามารถสรปุไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูรับบริการซึ่งเปนผูใหสัมภาษณเปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

ของกลุมวิสาหกิจชุมชน  โดยงานท่ีใชบริการสวนใหญ คือ การฝกอบรม การปรับปรุงผลิตภัณฑของ

วิสาหกิจชุมชน และการทดสอบมาตรฐาน เปนตน            

สวนท่ี 2 การรับรูและติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2.1 ทานสนใจ หรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบอยท่ีสุด 

ผูรับบริการมีความสนใจ หรือมีการติดตามขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรบริการเกี่ยวกับ

ขอมูลดานการฝกอบรม และขอมูลดานการตลาด  การออกแบบบรรจุภัณฑ เพราะมีผลิตภัณฑที่ทําอยู

หลากหลาย เชน สบูกอน, สบูเหลว, แชมพู เปนตน ซึ่งอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการเขามาชวย

พัฒนาสูตร ปรับปรุงแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย รวมถึงการบริการความรูเรื่องประโยชนและ

การนําสมุนไพรมาใชอยางถูกวิธี โดยเฉพาะวิธีการสกัดสารสมุนไพรท่ีถูกตอง 

2.2 ชองทางใดท่ีทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

และการใหบริการไดดีและเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ผู รับบริการมีความเห็นวาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการใหบริการไดดี  

มีความสะดวก และเหมาะสมมากท่ีสุดในเวลาน้ี คือ การใชระบบไลน หรือตั้ งกลุมไลน และ 

เพจประชาสัมพันธทางเฟสบุก จะทําใหไดรับขาวสารรวดเร็วกวาทางจดหมายหรือเอกสาร ซ่ึงทําให

ไดรับประโยชนมากมาย  การมีกลุมไลนสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการ และ 

กลุมวิสาหกิจชุมชน ทําใหมีการพูดคุยสื่อสารกันโดยตรงเหมือนมีท่ีปรึกษาสวนตัวใกลชิด การสื่อสาร

โดยผานเอกสารหรือการใชจดหมายนั้นไมสะดวกรวดเร็ว บางครั้งทําใหกลุมวิสาหกิจชุมชนเสียสิทธิ์ 

ในการสมัครฝกอบรม ซึ่งเสียโอกาสท่ีจะไดรบัการอบรมเพ่ิมความรู  
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สวนท่ี 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ  

3.1 เหตุผลใดท่ีทานควรเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ผูรับบริการมีความเห็นวาเหตุผลที่เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เน่ืองจากเปน

หนวยงานราชการท่ีใหบริการดานการฝกอบรม มีการสอนท่ีดี มีองคความรูเปนระบบมาตรฐาน  

ทั้งในเรื่องของการผลิต การบรรจุภัณฑ และการตลาด แมผูเขารับการอบรมอาจจะยังไมเขาใจอยาง

ถองแท แตก็อยูในเกณฑที่ดีสามารถนําเอาจุดท่ีดีมาปรับใชในการทํางานได ในขณะเดียวกันใน 

การฝกอบรมมีการประสานแลกเปลี่ยนดานองคความรู เชน วัตถุดิบหลักอยางสมุนไพร  เจาหนาที่อาจ

มีขอจํากัดไมไดรอบรูถึงประโยชน และสรรพคุณท้ังหมด ขณะที่ทางกลุมเองก็มีความรูแบบภูมิปญญา

ชาวบาน จึงเปนการแลกเปลี่ยนองคความรูซึ่งกันและกัน และนําความรูท่ีตกผลึกมาตอยอดใน 

การปรบัปรุงผลิตภัณฑใหดีมีมาตรฐานยิ่งข้ึน เปนการทํางานของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีครบวงจรใน

การสงเสริมสนบัสนุนผลิตภัณฑชุมชน 

3.2 ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการดานใดมากท่ีสุด 

เพราะเหตุใด 

ผูรับบริการมีความรูสึกพึงพอใจในการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการดานการจัดการ

ฝกอบรมมากท่ีสุด เพราะวิทยากรมีความชํานาญ มีเทคนิคการถายทอดองคความรูเปนไปอยางดี 

ผู รับบริการมีความรูความเขาใจ และสามารถนํามาปรับใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑใหดี ย่ิงข้ึน 

นอกจากนั้น ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ รวมทั้งการพัฒนา

รูปแบบบรรจุภัณฑ และการสงเสรมิการตลาด 

3.3 ทานมีความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการเพิ่มเติมหรือ

ปรับปรุงการใหบริการเร่ืองใดบาง เพื่อใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากท่ีสุด  

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ แตผูรับบริการบางทานมีความตองการอยากให 

มีบริการดานการฝกอบรมที่มีความหลากหลาย ท้ังดานของผลิตภัณฑ วิธีการผลิต บรรจุภัณฑและ

ระบบการตลาด นอกจากนั้น อยากใหมีการอัพเดทขอมูลความรู และแนวทางตลาดใหม ๆ แก

ผูประกอบการและวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งอยากใหกรมวิทยาศาสตรบรกิารมีทุนสนับสนุนแกกลุมอาชีพ 

เพราะทุน คอืตัวแปรสําคัญในการขยายงานของชุมชนไดเร็วขึ้น 
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สวนท่ี 4 ความเช่ือมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ     

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อม่ันตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยูใน

ระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความเช่ือมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ

กี่คะแนน เพราะเหตุใด  

ผูรับบริการมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับความ

เช่ือมั่นมากที่สุด ในระดับคะแนนเฉลี่ย 9.00 จากคะแนนเต็ม 10  (ผูรับบริการท่ีใหสัมภาษณ จํานวน 

2 คน ใหคะแนนความเชื่อม่ัน 10 คะแนน จํานวน 1 คน และ 8 คะแนน จํานวน 1 คน)  เหตุผล

เน่ืองจากกรมวิทยาศาสตรบริการมีความนาเชื่อถือ มีมาตรฐาน เปนองคกรท่ีประชาชนรูจักกวางขวาง

และไดนําความรูเผยแพรสูประชาชนและกลุมอาชีพไดมีความรู ทําใหเกิดอาชีพ ชาวบานมีงานทํา 

สรางรายไดเสริมแกครอบครัว ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ

ของชุมชนใหเปนท่ียอมรับมากขึ้น   

สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีจุดเดนของการใหบริการในเรื่องใด เพราะเหตุใด  

ผู รับบริการมีความเห็นวา กรมวิทยาศาสตรบริการมีจุดเดนของการใหบริการในเรื่อง 

การฝกอบรม โดยวิทยากรมีความรู มีความกระตือรอืรนในการสอน พรอมใหขอมูล มีความเปนกันเอง

กับประชาชน และสามารถทําใหเกิดการมีสวนรวมกับผูรับการอบรม และผูรับบริการ นอกจากน้ัน 

การถายทอดองคความรูแกชุมชน โดยประชาชนไมตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม มีการทํางาน

อยางตอเนื่อง โดยเจาหนาที่ลงพื้นท่ีชุมชนเพ่ือติดตามประเมินผล เสนอแนะในการพัฒนาการผลิต 

หรอืการปรับปรุงผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับของตลาด และเกิดประโยชนตอชุมชน    

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

6.1 ขอเสนอแนะอื่น  ๆเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อยางไรบาง 

          ผูรบับรกิารไดมีขอเสนอแนะใหกรมวิทยาศาสตรบรกิารปรับปรุง ดังนี้ 

 (1) กรมวิทยาศาสตรบริการควรมีการประชาสัมพันธองคกร ใหประชาชนไดรับรู 

การทํางานขององคกรวามีบริการดานใดบาง มีความสําคัญอยางไร และประชาชนไดรับประโยชนใน

ดานใด เนื่องจากประชาชนสวนใหญมีความสับสน เชน เขาใจวากรมวิทยาศาสตรบริการ คือ องคการ

อาหารและยา (อย.) เปนตน ควรแนะนําผูบริหาร คณะทํางาน คณะบุคคลขององคกรใหเปนที่รูจักของ

สังคมอยางกวางขวาง 
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 (2) การฝกอบรม/บริการความรู ตองมีความหลากหลาย เนนความตองการแตละ

พื้นท่ีแตละชุมชนซ่ึงมีความแตกตางกัน มีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมอยางนอย 2 - 3 วัน  

มีการจัดหลักสูตรฝกอบรมในเขตพื้นท่ีชุมชน เพราะประชาชนสวนใหญอยากไดองคความรูจากภาครัฐ 

แตมีอุปสรรคเรื่องคาใชจาย คาเดนิทาง เสียเวลาทํากิน ทางที่ดี คือ หนวยงานของรัฐตองเขาหาชุมชน 

 (3) จัดสรรงบประมาณหรือจัดตั้งเงินกองทุนเพื่อการสงเสริมชุมชนในการพัฒนา

อาชีพ สรางผลิตภัณฑใหม ๆ และตอยอดการตลาดใหครบวงจรธุรกิจ 

 (4) ควรจัดมหกรรมสินคา ท่ีเปนผลสัมฤทธ์ิจากการปรับปรุงพัฒนาสูตรจนได

มาตรฐาน มผช. ของวิสาหกิจชุมชน กลุมอาชีพตาง ๆ เพื่อเปนการประชาสัมพันธท้ังสองฝายใหได

ประโยชนในคราเดียว คอื กรมวิทยาศาสตรบริการไดประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจักของสังคมและ

ชุมชน  กลุมอาชีพไดเผยแพรผลิตภัณฑสรางตลาดใหม ๆ มีรายไดเขาชุมชน รวมถึงการอนุญาตให 

ใช “ตราสัญลักษณ” ของกรมวิทยาศาสตรบริการบนฉลากผลิตภัณฑ เพ่ือการันตีคุณภาพ และเปน

เครื่องหมายความปลอดภัณฑในผลิตภัณฑตอผูอุปโภค และผูบริโภคอีกดวย 
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เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

วัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ           
สถานที่สัมภาษณ           
ชื่อ-นามสกุลของผูใหสัมภาษณ                       
ตําแหนง         แผนก/ ฝาย     
สังกัดองคกร/ หนวยงาน/ สถาบัน/ บริษัท/ หางราน       
ที่อยู              
ประเภทงานบริการท่ีทานไดรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการ      

สวนที่ 2 การรับรู และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ 

2.1 ทานสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการบอยที่สุด 
2.2 ชองทางใดท่ีทานคิดวา กรมวิทยาศาสตรบริการ ควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการใหบริการ
ไดดีและเหมาะสมมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ 

3.1 เหตุผลใดที่ทานควรเลือกใชบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
3.2 ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการดานใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
3.3 ทานมีความตองการหรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงการใหบริการเร่ืองใดบาง 
เพ่ือใหเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด 
 

สวนที่ 4 ความเช่ือมั่นในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับใด  
ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความเชื่อมั่นตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการก่ีคะแนน  
เพราะเหตุใด 

 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีจุดเดนของการใหบริการในเร่ืองใด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

6.1 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรบาง 

แบบสัมภาษณการสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู  รับบริการและผู  มีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซึ่งเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. นอยกวา 20 ป  2. 20 – 29 ป  3. 30 – 39 ป 
   4. 40 – 49 ป  5. 50 – 59 ป  6. 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  1. ต่ํากวาปรญิญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. ปรญิญาโท 
  4. ปริญญาเอก  5. อ่ืน ๆ..............................  

4. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน   
  1. ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงาน/ลูกจางเอกชน 
  3. เจาของธุรกิจ/โรงงาน/อุตสาหกรรม  4. ผูประกอบการ OTOP/SMEs 
  5. เกษตรกร  6. นักเรียน/นักศึกษา 
  7. แมบาน/พอบาน  8. อ่ืน ๆ.......................................................... 

5. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เปนสวนราชการ             2. ความหลากหลาย/ครบถวนของการใหบริการ           
  3. ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงของหนวยงาน       4. ไดรับการรบัรองตามมาตรฐานสากล 
  5. คุณภาพของการใหบริการ  6. ราคาคาบริการ                             
  7. คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร     8. การบริการขอมูลทางวิชาการ            
  9. ทําเลที่ตั้ง  10. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

6. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ...................................   
    

 

งานการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
 

เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ            
1. การประกาศหรอืแจงขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร
และขั้นตอนการเขารวมอบรมหรือทํากิจกรรม
ตาง ๆ เขาใจงาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. มีคําอธิบายและขอแนะนําขั้นตอนการเขา
รวมอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ชัดเจน 
เขาใจงาย และไมซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. การดําเนินการอบรมหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 
มีความรวดเร็ว และมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

4. ผูเขารวมไดมีสวนรวมในการอบรมหรือทํา
กิจกรรมอยางทั่วถึง และเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ            
5. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 
ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. ความสามารถดานเทคนิค วิธีการถายทอด
และการสื่อสาร 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  
ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ทาทางของผูใหบริการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. การใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

12. สถานท่ีจัดอบรมหรือทํากิจกรรม มีความ
เหมาะสม  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

13. ความเพียงพอของอุปกรณและวัสดุท่ีใชใน
การอบรมหรือทํากิจกรรม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

14. คุณภาพ ความเหมาะสมและความทันสมัย
ของสื่อที่ใชและอุปกรณเคร่ืองมือที่ ใชในการ
อบรมหรือทํากิจกรรม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน อาหาร, น้ําดื่ม, เอกสาร, หองน้ํา เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

16. ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่จัดอบรม
หรือทํากิจกรรม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับขอความคิดเห็น, แบบสอบถาม เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. มีชองทางการติดตอประสานงานในหลายรูปแบบ 
เชน ทางโทรศัพท, อีเมล, สื่ออินเตอรเน็ต เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการ            

19. เนื้อหาความรูจากงานวิจัยท่ีนําไปถายทอดตรง
ตามความตองการ และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

20. การบรกิารมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. การไดรับบริการที่คุมคา และมีประโยชน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
ทานมีประเด็นที่ ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 
 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นที่ทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 
 

อันดับ 1    
  อันดับ 2    
  อันดับ 3    

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 
5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 
7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 
9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 



 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -39- 

สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. ผลทดสอบมีความถูกตอง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
10. การรักษาความลับของผูรับบรกิาร 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม หรือปรับปรุงการใหบริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
2. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

            

            

            

             
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. ทานติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการในฐานะตัวแทนของหนวยงานประเภทใด 
  1. สวนราชการ  2. รัฐวิสาหกิจ 
  3. องคกรมหาชน  4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 
  5. สมาคม/มูลนิธิ  6. องคกรวิชาชีพ 
  7. หนวยงานเอกชน  8. อ่ืน ๆ......................................................... 

2. วัตถุประสงคของการติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ขอคําปรึกษา  2. ขอขอมูล  3. ขอรับบริการ 
  4. ประสานงานทั่วไป  5. ประชุม/สมัมนา  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …….……………… 

3. หนวยงาน/งานบริการที่ทานมาติดตอ  (เลือกตอบไดมากกวา 1 หนวยงาน) 

  1. สํานักงานเลขานกุารกรม เชน ศูนยรับบริการเบ็ดเสร็จ  การเงิน พัสดุ ประชาสัมพันธ  

  2. สํานักเทคโนโลยชีุมชน 

  3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  

  4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏบิัติการ       

  5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

  6. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  

  7. กองวัสดุวิศวกรรม                     

  8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร                  

  9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ            

4. ความถ่ีในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา) 

  1. 1 – 5 คร้ัง  2. 6 – 10 คร้ัง 

  3. 11 – 15 คร้ัง  4. มากกวา 15 คร้ัง 

   

ผูมีสวนไดสวนเสีย เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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5. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ.................................   

สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  ขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ
ไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มคีวาม
เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย 
และมีความหลากหลาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือ
ขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง  
นาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความ
ตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมี
ความชัดเจน  คุมคา และเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม
หาประโยชนในทางมิชอบ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นที่ ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นที่ทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

 อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเช่ือม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 5 4 3 2 1 

 

 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ชองทางที่ทานสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการคือชองทางใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 1. ติดตอดวยตนเอง  2. อีเมล  3. ไปรษณีย 
 4. โทรศัพท  5. โทรสาร (Fax)  6. ขอความ SMS 
 7. เฟสบุก  8. ไลน      9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................... 

2. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม หรือปรับปรุงการใหบริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง การรับรายงานทาง SMS 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
 

3. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

            

            

            

            

            

            

            

            

             

 
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

สําหรับการวิจัยน้ีจะใชวิธีหาสัมประสิทธความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

α =
𝑘

𝑘 − 1
ቈ1 −

∑𝑠௜
ଶ

𝑠௧
ଶ ቉ 

  โดย α  คือ คาความเชื่อมั่น 

   𝑘 คือ จํานวนขอ  

   𝑠௜
ଶ คอื ความแปรปรวน (variance) ของขอท่ี i 

   𝑠௧
ଶ คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของแตละงานบริการ (Try Out) จํานวน 30 ชุด ตอ 1 งานบริการ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดวยการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ ซึ่งเปน

คาท่ีใชวัดความสอดคลองภายในของคําตอบของคําถามหลาย ๆ ขอในแบบสอบถามชุดเดียวกัน โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ คาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดตองมีคาต้ังแต 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวาแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพสามารถ

นําไปใชเก็บขอมูลไดจริง อยางไรก็ตาม การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมอื มีเกณฑ

การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดังน้ี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเท่ียง 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

มากกวา 0.8 ดี 

มากกวา 0.7 พอใช 

มากกวา 0.6 คอนขางพอใช 

มากกวา 0.5 ตํ่า 

นอยกวาหรือเทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถามแตละฉบับ มีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป 

แสดงวา เครื่องมือมีความสอดคลองภายในอยูในระดับพอใชถึงดีมาก 
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 งานการวิจัยและพฒันาถายทอดเทคโนโลยี (สํานักเทคโนโลยีชุมชน) 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคณุภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 83.30 85.459 .441 .904 
p2a2 83.07 81.857 .834 .895 
p2a3 83.10 82.921 .661 .898 
p2a4 83.23 85.978 .508 .902 
p2a5 83.47 86.878 .335 .907 
p2a6 83.27 85.030 .518 .902 
p2a7 83.30 85.459 .441 .904 
p2a8 83.23 85.633 .497 .902 
p2a9 83.07 81.857 .834 .895 
p2a10 83.27 85.926 .487 .903 
p2a11 83.27 85.513 .608 .900 
p2a12 83.27 88.271 .340 .906 
p2a13 83.37 84.447 .502 .903 
p2a14 83.40 85.352 .430 .905 
p2a15 83.47 83.361 .712 .898 
p2a16 83.27 83.651 .710 .898 
p2a17 83.17 81.247 .756 .896 
p2a18 83.13 84.671 .579 .901 
p2a19 83.20 84.234 .633 .899 
p2a20 83.47 86.878 .335 .907 
p2a21 83.37 89.344 .238 .908 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 21 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 83.77 53.978 .482 .837 
p2b2 83.67 54.299 .488 .837 
p2b3 83.30 56.010 .389 .841 
p2b4 83.60 55.007 .425 .840 
p2b5 83.47 55.154 .526 .836 
p2b6 83.43 56.944 .332 .843 
p2b7 83.40 56.662 .383 .842 
p2b8 83.30 54.631 .560 .835 
p2b9 83.50 53.362 .526 .835 
p2b10 83.07 56.685 .456 .840 
p2b11 83.33 55.954 .532 .837 
p2b12 83.23 57.633 .355 .843 
p2b13 83.47 55.154 .526 .836 
p2b14 83.43 56.944 .332 .843 
p2b15 83.20 55.959 .355 .843 
p2b16 83.43 56.737 .279 .847 
p2b17 83.47 57.223 .288 .845 
p2b18 83.57 55.289 .390 .842 
p2b19 83.30 56.010 .389 .841 
p2b20 83.77 53.978 .482 .837 
p2b21 83.30 56.010 .389 .841 
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 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเช่ือม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.860 8 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 29.53 17.085 .655 .839 
p4.2 29.67 16.920 .520 .853 
p4.3 29.90 16.783 .507 .855 
p4.4 29.90 15.610 .693 .832 
p4.5 29.73 15.651 .749 .826 
p4.7 29.70 17.666 .478 .856 
p4.8 29.93 15.513 .727 .828 
p4.9 29.63 17.482 .540 .850 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


