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คํานํา 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2561 ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ สํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

และนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนยุทธศาสตร และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ  

และการใหบรกิาร เพื่อใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการสูงสุด 

โดยผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ดวยวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท สงแบบสอบถามทางไปรษณีย แบบสอบถามออนไลน โดยมีขนาด

ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 208 หนวย และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี จํานวน 

2 หนวยตัวอยาง โดยดําเนินการสํารวจชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ 

ผูวิจัยหวังวารายงานการสํารวจฉบับนี้จะมีประโยชนไมมากก็นอยแกผูที่สนใจ อนึ่ง โครงการวิจัยคร้ังน้ี

สําเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือจากคณะทํางานของกรมวิทยาศาสตรบริการในการรวม

กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการสํารวจ รวมทั้งกลุมตัวอยางท่ีไดเสียสละเวลาแสดงความคิดเห็น

ในแบบสอบถาม ซึ่งศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” ขอขอบพระคุณทุกฝายมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

คณะผูวิจัย 
ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” 

   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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สารบัญ 

 หนา 

คาํนํา ก 

สารบัญ ข 

สารบัญตาราง ค 

ผลการสํารวจ  สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ  

ผลการสํารวจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี 1 

ผลสํารวจเชิงคุณภาพ 15 

ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ 18 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 24 
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สารบัญตาราง  

  หนา 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานที่มาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 
1 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของหนวยงาน/งานบริการที่มาติดตอ จําแนกตามผูมีสวนได 
สวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของความถ่ีในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม
ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ (ในรอบ 3 
เดือนที่ผานมา) 

3 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลที่ทําใหผูมีสวนไดสวนเสีย รูจัก 
กรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการ
กรมวิทยาศาสตรบรกิาร  

3 

ตารางที่ 6  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

4 

ตารางที่ 7  คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

7 

ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผู มีสวนไดสวนเสียที่มีประเด็นที่ ไม พึงพอใจตอคุณภาพ 
การใหบริการ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานกุารกรมวิทยาศาสตรบริการ 

9 

ตารางที่ 9   คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

11 

ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของชองทางที่สะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

12 

ตารางที่ 11   จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ
สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

13 

ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ
สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

13 

ตารางที่ 13   จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ จําแนกตามผูมีสวนได 
สวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

14 
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 ผลสํารวจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

 สํานักงานเลขานกุารกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของประเภทหนวยงานท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเภทหนวยงาน จํานวน รอยละ 
1. สวนราชการ 128 61.54 
2. รัฐวิสาหกิจ 24 11.54 
3. องคกรมหาชน 6 2.88 
4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 17 8.17 
5. สมาคม/มูลนิธิ 2 0.96 
6. องคกรวิชาชีพ 1 0.48 
7. หนวยงานเอกชน 30 14.42 

รวม 208 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา 

 ประเภทหนวยงานท่ีมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผู มีสวนไดสวนเสียของ

สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญเปนหนวยงานในสวนราชการมากที่สุด รอยละ 

61.54 รองลงมา คือ หนวยงานเอกชน รอยละ 14.42 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.54 

หนวยงานในกํากับของรัฐ รอยละ 8.17 และองคกรมหาชน รอยละ 2.88 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

วัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. ขอคําปรึกษา 43 20.67 

2. ขอขอมูล 102 49.04 

3. ขอรับบริการ  53 25.48 

4. ประสานงานทั่วไป 113 54.33 

5. ประชุม/สัมมนา 37 17.79 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา 

 วัตถุประสงคในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงาน

เลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญมาติดตอประสานงานทั่วไปมากท่ีสุด รอยละ 54.33 

รองลงมา คือ ขอขอมูล รอยละ 49.04 ขอรับบริการ รอยละ 25.48 ขอคําปรึกษา รอยละ 20.67 

และประชุม/สัมมนา รอยละ 17.79 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของหนวยงาน/งานบริการท่ีมาติดตอ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสีย 

ของสํานกังานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
หนวยงาน/งานบริการ จํานวน รอยละ 

1. สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศนูยรับบริการเบ็ดเสร็จ, การเงิน, พัสดุ, 

ประชาสัมพันธ  

208 100.00 

2. สํานักเทคโนโลยีชุมชน  10 4.81 

3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  13 6.25 

4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  26 12.50 

5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  67 32.21 

6. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  0 0.00 

7. กองวัสดุวิศวกรรม 1 0.48 

8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร 3 1.44 

9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ 18 8.65 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา 

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานกังานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบรกิารท้ังหมดเคยมาติดตอที่

สํานักงานเลขานุการกรม เชน ศูนยรับบริการเบ็ดเสร็จ, การเงิน, พัสดุ, ประชาสัมพันธ รองลงมา คือ 

สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 32.21 สํานักพัฒนาศักยภาพ

นักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ รอยละ 12.50 กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ 

รอยละ 8.65 และสํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ รอยละ 6.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของความถี่ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบรกิาร (ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา) 

ความถี่ในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ จํานวน รอยละ 

1. 1 – 5 ครั้ง 203 97.60 

2. 6 – 10 ครั้ง 3 1.44 

3. 11 – 15 คร้ัง 0 0.00 

4. มากกวา 15 คร้ัง 2 0.96 

รวม 208 100.00 

  
จากตารางท่ี 4 พบวา 

 ความถ่ีในการมาติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงาน

เลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา สวนใหญมาติดตอ 1 – 5 ครั้ ง  

รอยละ 97.60 รองลงมา คือ มาติดตอ 6 – 10 ครั้ง รอยละ 1.44 และมาติดตอมากกวา 15 ครั้ง 

รอยละ 0.96 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของประเภทแหลงขอมูลที่ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

1. เว็บไซต 148 71.15 

2. เฟสบุก 13 6.25 

3. วิทยุ/โทรทัศน 28 13.46 

4. สื่อสิ่งพิมพ 62 29.81 

5. บุคคลแนะนํา 71 34.13 

6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 51 24.52 

7. อื่น ๆ (รูจักเพราะเปนหนวยงานราชการในสังกัดเดียวกัน หรือเปน

หนวยงานที่ทํางานรวมกัน) 

8 3.85 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา 

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญรูจัก 

กรมวิทยาศาสตรบริการผานทางเว็บไซตมากท่ีสุด รอยละ 71.15 รองลงมา คอื บุคคลแนะนํา รอยละ 

34.13 สื่อสิ่งพิมพ รอยละ 29.81 งานสัมมนา/นิทรรศการ รอยละ 24.52 และวิทยุ/โทรทัศน  

รอยละ 13.46 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 6 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

0 0 70 111 27 3.79 0.652 มาก 75.80 
(0.00) (0.00) (33.65) (53.37) (12.98)     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 1 66 116 25 3.79 0.645 มาก 75.80 
(0.00) (0.48) (31.73) (55.77) (12.02)     

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 0 56 108 44 3.94 0.693 มาก 78.80 

(0.00) (0.00) (26.92) (51.92) (21.15)     

4. ไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏบิัติ 

0 1 42 115 50 4.03 0.680 มาก 80.60 
(0.00) (0.48) (20.19) (55.29) (24.04)     

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 0 44 137 27 3.92 0.580 มาก 78.40 
(0.00) (0.00) (21.15) (65.87) (12.98)     

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

0 7 48 124 29 3.84 0.694 มาก 76.80 
(0.00) (3.37) (23.08) (59.62) (13.94)     

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 0 47 106 55 4.04 0.701 มาก 80.80 
(0.00) (0.00) (22.60) (50.96) (26.44)     

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ  
และสามารถนําไปใชประโยชนได 

0 0 47 119 42 3.98 0.655 มาก 79.60 
(0.00) (0.00) (22.60) (57.21) (20.19)     

 
 
 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” -5- 

ตารางท่ี 6 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

0 4 72 108 24 3.73 0.684 มาก 74.60 
(0.00) (1.92) (34.62) (51.92) (11.54)     

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคาํถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

0 0 50 114 44 3.97 0.673 มาก 79.40 
(0.00) (0.00) (24.04) (54.81) (21.15) 

    
11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 0 0 62 109 37 3.88 0.681 มาก 77.60 

(0.00) (0.00) (29.81) (52.40) (17.79)     
12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

0 1 45 98 64 4.08 0.734 มาก 81.60 
(0.00) (0.48) (21.63) (47.12) (30.77) 

    
13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 38 116 54 4.08 0.662 มาก 81.60 

(0.00) (0.00) (18.27) (55.77) (25.96)     

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 3.93 0.553 มาก 78.60 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ  
มีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการเฉล่ียจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก คิดเปน 3.93 คะแนน 
(รอยละ 78.60) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็นความซื่อสัตย
สุจรติในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมขอส่ิงตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 
ปนตน คิดเปน 4.08 คะแนน (รอยละ 81.60) รองลงมา คือ ประเด็นผลลัพธของการใหบริการมี
ความถูกตอง นาเช่ือถือ คิดเปน 4.04 คะแนน (รอยละ 80.80) ประเด็นไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.03 คะแนน (รอยละ 80.60) ประเด็นผลลัพธ
ของการใหบริการตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได คิดเปน 3.98 คะแนน 
(รอยละ 79.60)  และประเด็นความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามช้ีแจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 
คิดเปน 3.97 คะแนน (รอยละ 79.40) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไมยุงยาก
ซับซอน 

0 0 66 117 25 3.80 0.633 มาก 76.00 
(0.00) (0.00) (31.73) (56.25) (12.02)     

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 1 70 117 20 3.75 0.626 มาก 75.00 
(0.00) (0.48) (33.65) (56.25) (9.62)     

3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 0 0 45 136 26 3.91 0.580 มาก 78.20 

(0.00) (0.00) (21.74) (65.70) (12.56)     

4. ไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏบิัติ 

0 0 33 138 37 4.02 0.581 มาก 80.40 
(0.00) (0.00) (15.87) (66.35) (17.79)     

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงาย และมีความ
หลากหลาย 

0 1 47 134 26 3.89 0.600 มาก 77.80 
(0.00) (0.48) (22.60) (64.42) (12.50)     

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือขอมูล
ขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

0 7 76 112 13 3.63 0.654 มาก 72.60 
(0.00) (3.37) (36.54) (53.85) (6.25)     

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 0 42 127 39 3.99 0.625 มาก 79.80 
(0.00) (0.00) (20.19) (61.06) (18.75)     

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความตองการ  
และสามารถนําไปใชประโยชนได 

0 0 35 131 42 4.03 0.609 มาก 80.60 
(0.00) (0.00) (16.83) (62.98) (20.19)     
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ตารางท่ี 7 (ตอ) คะแนนและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ

ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมีความชัดเจน  
คุมคา และเหมาะสม 

0 4 67 104 33 3.80 0.721 มาก 76.00 
(0.00) (1.92) (32.21) (50.00) (15.87)     

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคาํถามชี้แจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไข
ปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

0 0 48 116 44 3.98 0.666 มาก 79.60 
(0.00) (0.00) (23.08) (55.77) (21.15) 

    
11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 0 0 71 103 34 3.82 0.690 มาก 76.40 

(0.00) (0.00) (34.13) (49.52) (16.35)     
12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

0 1 35 102 70 4.16 0.708 มาก 83.20 
(0.00) (0.48) (16.83) (49.04) (33.65) 

    
13. ภาพรวมการใหบริการ 0 0 29 136 43 4.07 0.586 มาก 81.40 

(0.00) (0.00) (13.94) (65.38) (20.67)     

ผลรวมเฉล่ียจากทุกประเด็น 3.91 0.494 มาก 78.20 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ  

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการเฉลี่ยจากทุกประเด็นอยูในระดับมาก คิดเปน 3.91 คะแนน 

(รอยละ 78.20) โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้ ประเด็นความซื่อสัตย

สุจรติในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมขอส่ิงตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

เปนตน คิดเปน 4.16 คะแนน (รอยละ 83.20) รองลงมา คือ ประเด็นผลลัพธของการใหบริการ 

ตรงตามความตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได คิดเปน 4.03 คะแนน (รอยละ 80.60)  

ประเด็นไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปน 4.02 คะแนน 

(รอยละ 80.40) ประเด็นผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน 3.99 คะแนน 

(รอยละ 79.80) และประเด็นความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามช้ีแจงขอสงสัย, ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง, นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

คิดเปน 3.98 คะแนน (รอยละ 79.60) ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 3 ประเมินความไมพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ไมมีประเด็นไมพึงพอใจ 187 89.90 

มีประเด็นไมพึงพอใจ 21 10.10 

ประเด็นไมพึงพอใจ อันดับ รอยละ  

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 1 21.82  

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 1 21.82  

3. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2 20.91  
4. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 3 12.73  
5. การประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการ 4 5.45  
6. การใหบริการของเจาหนาที่ 4 5.45  
7. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 4 5.45  
8. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 5 3.64  
9. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (สิ่งอํานวย
ความสะดวกไมเพียงพอ เชน ที่นั่ง หองน้ํา) 6 1.82 

 

10.  ดานอ่ืน ๆ  การเดินทางไปกรมวิทยาศาสตรบริการมีความ
ลําบาก 7 0.91 

 

รวมท้ังส้ิน 208 100.00 
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จากตารางท่ี 8 พบวา  

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญไมมีประเด็น

ที่ไมพึงพอใจ รอยละ 89.90 และมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ รอยละ 10.10 โดยมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ

มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 คือ ระยะเวลาในการใหบริการ และความสะดวกรวดเร็วใน

การติดตอประสานงาน ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 21.82 อันดับ 2 คือ ความเพียงพอของสถานท่ี

จอดรถ รอยละ 20.91 อันดับ 3 คือ ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ รอยละ 

12.73 อันดับ 4 คือ การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ การใหบริการของ

เจาหนาที่ และการอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี รปภ. ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 5.45 และ

อันดับ 5 คือ ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ รอยละ 3.64 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

ตารางท่ี 9 คะแนนและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของผู มีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 0 0 8 133 67 4.28 0.531 มากที่สุด 85.60 
(0.00) (0.00) (3.85) (63.94) (32.21)     

2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 0 0 9 133 66 4.27 0.536 มากที่สุด 85.40 
(0.00) (0.00) (4.33) (63.94) (31.73)     

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 0 0 17 146 45 4.13 0.530 มาก 82.60 
(0.00) (0.00) (8.17) (70.19) (21.63)     

4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 0 0 27 151 30 4.01 0.525 มาก 80.20 
(0.00) (0.00) (12.98) (72.60) (14.42)     

5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 0 0 21 134 53 4.15 0.578 มาก 83.00 
(0.00) (0.00) (10.10) (64.42) (25.48)     

6. ความสามารถของเคร่ืองมือ และอุปกรณวทิยาศาสตร 0 1 26 127 54 4.13 0.625 มาก 82.60 
(0.00) (0.48) (12.50) (61.06) (25.96)     

7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถ
ตรวจสอบได 

0 0 25 130 53 4.13 0.599 มาก 82.60 
(0.00) (0.00) (12.02) (62.50) (25.48)     

8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 0 0 41 112 55 4.07 0.678 มาก 81.40 
(0.00) (0.00) (19.71) (53.85) (26.44)     

9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 0 0 19 128 61 4.20 0.588 มาก 84.00 
(0.00) (0.00) (9.13) (61.54) (29.33)     

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 4.15 0.452 มาก 83.00 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา 

 ในภาพรวมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ  

มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก คิดเปน 4.15 คะแนน (รอยละ 83.00)  

โดยประเด็นที่มีความเชื่อมั่นมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ประเด็นความเปนสวนราชการ คิดเปน 

4.28 คะแนน (รอยละ 85.60) รองลงมา คือ ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปน 

4.27 คะแนน (รอยละ 85.40) ประเด็นการรักษาความลับของผูรับบริการ คิดเปน 4.20 คะแนน 

(รอยละ 84.00) ประเด็นใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได คิดเปน 4.15 คะแนน  

(รอยละ 83.00) ประเด็นความรูความสามารถของบุคลากร ประเด็นความสามารถของเครื่องมือและ

อุปกรณวิทยาศาสตร และประเด็นดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได 

ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปน 4.13 คะแนน (รอยละ 82.60) ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของชองทางท่ีสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ จําแนกตาม 
ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

ชองทางท่ีสะดวกในการติดตอ จํานวน รอยละ 

1. ติดตอดวยตนเอง 85 40.87 

2. อีเมล 123 59.13 

3. ไปรษณีย 46 22.12 

4. โทรศัพท 142 68.27 

5. โทรสาร (Fax) 27 12.98 

6. ขอความ SMS 3 1.44 

7. เฟสบุก 35 16.83 

8. ไลน 45 21.63 

 จากตารางท่ี 10 พบวา  

 ผูมสีวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญสะดวกติดตอกับ

กรมวิทยาศาสตรบริการผานทางโทรศัพท รอยละ 68.27 รองลงมา คือ สะดวกติดตอผานทางอีเมล 

รอยละ 59.13 สะดวกมาติดตอดวยตนเอง รอยละ 40.87 สะดวกติดตอผานทางไปรษณีย รอยละ 

22.12 และสะดวกติดตอผานทางไลน รอยละ 21.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
สาํนักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 

ความตองการ หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

1. ไมมีความตองการ หรอืความคาดหวัง 7 3.37 

2. มีความตองการ หรือความคาดหวัง 201 96.63 

รวมท้ังสิ้น 208 100.00 

 จากตารางท่ี 11 พบวา  

 ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญมีความตองการ 

หรือความคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม รอยละ 96.63 และไมมีความ

ตองการหรอืความคาดหวัง รอยละ 3.37 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการ หรือความคาดหวังให 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ 
สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (เฉพาะผูท่ีมี
ความตองการ หรือความคาดหวัง) 

ประเด็นท่ีมีความตองการ หรือความคาดหวัง จํานวน รอยละ 

1. ขยายการใหบริการของศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณช้ัน 1 อาคารต้ัว) 

ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 
88 43.78 

2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 105 52.24 

3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 62 30.85 

4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 76 37.81 

5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 34 16.92 

6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 26 12.94 

7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบรกิารใหเขาใจงายขึ้น 51 25.37 

8. การใหบรกิารรับตัวอยางทดสอบนอกสถานท่ี (โดยคิดคาบรกิารเพ่ิม) 50 24.88 

9. อื่น ๆ เชน เพ่ิมการประชาสัมพันธ 2 1.00 
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 จากตารางที่ 12 พบวา  

 ความตองการ หรือความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการท่ีอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหบริการเพ่ิมเติม พบวา สวนใหญ

ตองการใหกรมวิทยาศาสตรบริการเพิ่มศูนยรับบริการในสวนภูมิภาคมากท่ีสุด รอยละ 52.24 

รองลงมา คือ ขยายการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว) ใหครอบคลุม

ทุกงานบริการของหนวยงาน รอยละ 43.78 การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรอง

ผานระบบออนไลน รอยละ 37.81 มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงาน 

ทาง SMS เปนตน รอยละ 30.85 และปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรับบริการใหเขาใจงายขึ้น 

รอยละ 25.37 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ จําแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียของ
สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ขอคดิเห็น หรือขอเสนอแนะ  จํานวน รอยละ 

 สําหรับตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นดังนี้  1 0.48 
เพ่ิมสถานที่จอดรถใหมากขึ้น : รอยละ 100.00   

 สําหรับตัวอยางที่ไมแสดงความคิดเห็น   207 99.52 
รวมท้ังสิ้น  208 100.00 

 จากตารางท่ี 13 พบวา  

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ สวนใหญไมมี

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 99.52 และมีเพียงสวนนอยที่มีขอคิดเห็น หรือ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ รอยละ 0.48 โดยเสนอแนะในเร่ืองอยากใหเพ่ิมสถานท่ีจอดรถใหมากขึ้น 
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 ผลสํารวจเชิงคุณภาพ 
 

 สํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

การสัมภาษณเชิงลึกของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสํานักงานเลขานุการกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอยูนอกองคกร (External Stakeholder) ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ

และสถาบันทางการศึกษา จํานวน 2 คน เปนการสํารวจขอมูลความคาดหวัง ความพึงพอใจและ 

ไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ในประเด็นตาง ๆ นั้น สามารถสรุปไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูใหสัมภาษณเปนเจาหนาท่ีของหนวยงานในระดับหัวหนาฝายและ

ผูจัดการ โดยงานท่ีใชบริการ คือ การเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ (Proficiency Testing) 

ในขณะเดียวกันผูมีสวนไดสวนเสียมีสถานะเปนผูตรวจประเมิน หรือกรรมการตรวจประเมิน (Lab) 

ของหนวยงานภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยผูมีสวนไดสวนเสียบางทานเปนคณะอนุกรรมการ

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ วิทยากร และผูวิจารณบทความของวารสารศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตร 

           สวนท่ี 2 การรับรู และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2.1 ทานสนใจ หรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบอยท่ีสุด 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความสนใจ หรือมีการติดตามขอมูลขาวสารของกรมวิทยาศาสตรบริการ

แยกเปน 2 ลักษณะ คือ สวนแรกในฐานะผูรับบริการ (ลูกคา) โดยการเขารวมกิจกรรมฝกอบรม หรือ

การใชบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (Lab) ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ซึ่งสวนใหญจะไดรับ

ขอมูลผานอีเมล และไลน  สวนที่ 2 ในกรณีเปนกรรมการตรวจประเมิน ทางกรมวิทยาศาสตรบริการ

จะโทรศัพทมาแจงเบ้ืองตน หรือใชชองทางติดตอผานไลนกลุมผูตรวจประเมิน ซึ่งการใชงานคอนขาง

สะดวก จากนั้นจะมีการสงหนังสือเชิญประชุม ขอมูลรายละเอียด วันเวลานัดหมายการประชุม และ

ขอมูลตาง ๆ ผานอีเมลตอไป 

2.2 ชองทางใดท่ีทานคิดวากรมวิทยาศาสตรบริการควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

และการใหบริการไดดีและเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

ผู มีสวนไดสวนเสียบางทานมีความเห็นวาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและ 

การใหบริการไดดแีละเหมาะสมมากที่สุด คอื เว็บไซต ท้ังน้ีหากมองในมุมของผูท่ีตองการใชบรกิารของ

กรมวิทยาศาสตรบริการ ก็ตองหาขอมูลท่ีสมบูรณผานเว็บไซตเปนหลัก ซึ่งมีขอมูลชัดเจนมากเพียงพอ 

สวนกรณขีองเฟสบุก มีความเห็นวาเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยในการสื่อสารระหวางกรมวิทยาศาสตรบริการ
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กับสวนราชการ หนวยงานภายนอก ผูรับบริการหรือประชาชนทั่วไปไดดี ในขณะที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

บางทานมีความเห็นวาชองทางการสื่อสารผานอีเมล และไลน มีความสะดวกและตรงความตองการ

ที่สุด เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงายกวาการใชงานผานเว็บไซต ซึ่งเสียเวลาในการสืบคนและอาจ 

ไมพบขอมูลท่ีตองการ ทั้งน้ี มีความคาดหวังวาในอนาคตกรมวิทยาศาสตรบริการควรมีการจัดการ

บริการ รับ - สงงานผานระบบออนไลนเปนระบบเทคโนโลยี 4.0 ที่เชื่อมโยงกันไดทุกที่ทุกเวลา 

สวนท่ี 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ  

3.1 โดยภาพรวม ทานมีความคาดหวัง หรือมีความพึงพอใจท่ีไดมาติดตอหรือขอรับบริการ

จากกรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความคาดหวัง หรือ

ความพึงพอใจท่ีไดมาติดตอ หรือขอรับบริการ จากกรมวิทยาศาสตรบริการก่ีคะแนน เพราะเหตุใด  

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวัง หรือมีความพึงพอใจท่ีไดมาติดตอขอรับบริการจาก 

กรมวิทยาศาสตรบริการ อยูในระดับความคาดหวัง หรือความพึงพอใจมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 

8.25 จากคะแนนเต็ม 10  (ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใหสัมภาษณ จํานวน 2 คน ใหคะแนนความคาดหวัง

หรือความพึงพอใจในระดับ 9 =1  และ 7.5 =1) โดยเหตุผลวากรมวิทยาศาสตรบริการ มีบริการ

คอนขางหลากหลาย ท้ังบริการรับรองหองปฏิบัตกิาร,  บริการวิเคราะห, บริการสอบเทียบ, หองสมุด, 

ฝกอบรม, รับรองความสามารถผลิตภัณฑ โดยในภาพรวมการบริการทําไดดี มีกระบวนการทํางานท่ี

รวดเร็ว มมีาตรฐานและเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการ

ทํางานรวมกับบุคลากรในสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.)  อยางไรก็ตาม สภาพปญหา

อุปสรรคคือประชาชนท่ัวไปไมทราบวากรมวิทยาศาสตรบริการมีการใหบริการในดานตาง ๆ ที่กลาวมา  

โดยผูมีสวนไดสวนเสียบางทานมีขอสังเกตวางานดานการบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการเปนงาน

บริการที่กวางขวาง แตไมลงลึกถึงแกนอยางท่ีนาจะเปน โดยมีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาระบบงาน 

ออนไลน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานมากยิ่งข้ึน  

สวนท่ี 4 ความเช่ือม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ     

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อม่ันตอการมาติดตอ หรือขอรับบริการของกรมวิทยาศาสตร

บริการอยูในระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความเช่ือมั่นตอการมาติดตอ หรือขอรับบริการ

ของกรมวิทยาศาสตรบริการกี่คะแนน เพราะเหตุใด  

ผู มีสวนไดสวนเสียสวนใหญ มีความเชื่อมั่นตอการมาติดตอ หรือขอรับบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับความเชื่อมั่นมาก ในระดับคะแนนเฉลี่ย 8.50 จากคะแนนเต็ม 10 

(ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใหสัมภาษณ จํานวน 2 คน ใหคะแนนความเชื่อมั่น 9 คะแนน จํานวน 1 คน 

และ 8 คะแนน จํานวน 1 คน)  เหตุผลเนื่องจากภาพรวมของการติดตอ หรือการขอรับบริการของ

กรมวิทยาศาสตรบริการมีความนาเชื่อถือ มีระบบมาตรฐาน ISO มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีรอบคอบ



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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และคอนขางดี อีกทั้งยังมีระบบการตรวจสอบ มีการตรวจประเมินผลจากหนวยงานภายนอก เชน

หองปฏิบัตกิาร (Lab) /ตรวจวิเคราะหผล ซึ่งชวยสรางความเชื่อมั่นใหผูรับบริการดวยอีกชั้นหนึ่ง   

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ขอเสนอแนะอื่น  ๆเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อยางไรบาง 

          ผูมีสวนไดสวนเสียไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

(1) เน่ืองจากปจจุบันกรมวิทยาศาสตรบริการ มีการขยายภารกิจและขอบเขตของงาน

ไปอยางกวางขวาง และมีความหลากหลาย จึงอยากใหกรมวิทยาศาสตรบริการไดทําการวิเคราะห 

หาตัวตนที่แทจริง ทําภารกิจในส่ิงท่ีตนเองมีความถนัด และลงลึกที่สุดเพ่ือสรางความเช่ียวชาญและ

ความเปนเลิศเฉพาะทางดานนั้น   

(2) กรมวิทยาศาสตรบริการควรมีการพัฒนาองคกรไปสูยุคเทคโนโลยี 4.0  

โดยการปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดงายและเร็ว มีการสรางแอพพลิเคชั่นท่ีเปนชองทาง

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และบริการลูกคาของกรมวิทยาศาสตรบริการแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งเปนเรื่อง

ที่ทําไดยาก แตถาทําไดก็จะทําใหกรมวิทยาศาสตรบริการมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม 

การสรางแอพพลเิคชั่นคงตองพิจารณาถึงกลุมเปาหมายและความคุมทุนดวย  

 (3) กรมวิทยาศาสตรบริการ ควรใหมีงานวิจัยเชิงรุกควบคูกับพันธกิจดานบริการ 

องคความรูเพ่ือเปนการตอยอดงาน และควรมีการตีพิมพเผยแพรผลงานในวารสารวิชาการตางประเทศ  

 (4) ปญหาดานโลจิสติกส กรมวิทยาศาสตรบริการมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุง

และขยายพ้ืนท่ีจอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการอยางทั่วถึงและมีเพียงพอ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

วัน/เดือน/ปท่ีสัมภาษณ           

สถานที่สัมภาษณ           

ชื่อ-นามสกุลของผูใหสัมภาษณ                

ตําแหนง          แผนก/ ฝาย      

สังกัดองคกร/ หนวยงาน/ สถาบัน/ บริษทั/ หางราน       

ที่อยู              

ประเภทงานบริการท่ีทานไดมาติดตอ หรือขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ   

สวนที่ 2 การรับรู และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ 

2.1 ทานสนใจหรือติดตามขอมูลขาวสารในดานใดของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการบอยที่สุด 

2.2 ชองทางใดที่ทานคิดวา กรมวิทยาศาสตรบริการ ควรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการ

ใหบริการไดดีและเหมาะสมมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในแตละงานบริการ 

3.1 โดยภาพรวม ทานมีความคาดหวัง หรือมีความพึงพอใจท่ีไดมาติดตอ หรือขอรับบริการจาก 

กรมวิทยาศาสตรบริการอยูในระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความคาดหวัง หรือความพึง

พอใจที่ไดมาติดตอ หรือขอรบับริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการก่ีคะแนน  เพราะเหตุใด 

สวนที่ 4 ความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

4.1 โดยภาพรวม ทานมีความเชื่อมั่นตอการมาติดตอ หรือขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตรบริการ 

อยูในระดับใด ถาคะแนนเต็ม 10 ทานใหคะแนนความเชื่อมั่นตอการมาติดตอ หรือขอรับบริการ 

จากกรมวิทยาศาสตรบริการกี่คะแนน  เพราะเหตุใด 
 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5.1 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรบาง 

แบบสัมภาษณการสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 
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แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการบริการ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีส วนไดส วนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
และใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
และใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. ทานติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการในฐานะตัวแทนของหนวยงานประเภทใด 
  1. สวนราชการ  2. รัฐวิสาหกิจ 
  3. องคกรมหาชน  4. หนวยงานในกํากับของรัฐ 
  5. สมาคม/มูลนิธิ  6. องคกรวิชาชีพ 
  7. หนวยงานเอกชน  8. อ่ืน ๆ......................................................... 

2. วัตถุประสงคของการติดตอกรมวิทยาศาสตรบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ขอคําปรึกษา  2. ขอขอมูล  3. ขอรับบริการ 
  4. ประสานงานทั่วไป  5. ประชุม/สมัมนา  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …….……………… 

3. หนวยงาน/งานบริการที่ทานมาติดตอ  (เลือกตอบไดมากกวา 1 หนวยงาน) 

  1. สํานักงานเลขานกุารกรม เชน ศูนยรับบริการเบ็ดเสร็จ  การเงิน พัสดุ ประชาสัมพันธ  

  2. สํานักเทคโนโลยชีุมชน 

  3. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  

  4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏบิัติการ       

  5. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

  6. กองเคมีภัณฑและผลิตภัณฑอุปโภค  

  7. กองวัสดุวิศวกรรม                     

  8. กองผลิตภัณฑอาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร                  

  9. กองความสามารถหองปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ            

4. ความถ่ีในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการ  (ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา) 

  1. 1 – 5 คร้ัง  2. 6 – 10 คร้ัง 

  3. 11 – 15 คร้ัง  4. มากกวา 15 คร้ัง 

   

ผูมีสวนไดสวนเสีย เลขที่แบบสอบถาม......................... 
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5. ทานรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เว็บไซต    2. เฟสบุก  3. วิทยุ/โทรทัศน 
  4. สื่อสิ่งพิมพ  5. บุคคลแนะนํา  6. งานสัมมนา/นิทรรศการ 
  7. อื่น ๆ.................................   

สวนท่ี 2 ประเมินความคาดหวัง และความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นการใหบริการ 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  ขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน รวดเร็ว และ
ไมยุงยากซับซอน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3. ความครบถวน ถูกตองของการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4. ไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มคีวาม
เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5. ชองทางการใหบริการสะดวก เขาถึงงายและ
มีความหลากหลาย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ หรือ
ขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลาย และทั่วถึง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. ผลลัพธของการใหบริการมีความถูกตอง  
นาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ผลลัพธของการใหบริการตรงตามความ
ตองการ และสามารถนําไปใชประโยชนได 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. อัตราคาธรรมเนียมในการขอรับบริการมี
ความชัดเจน  คุมคา และเหมาะสม 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ความรูความสามารถของบุคลากรในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย, 
ใหคําแนะนํา, ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง, 
นาเชื่อถือ และเปนประโยชน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

11. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

ภาพรวมการใหบริการ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 3 ประเมินความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีประเด็นที่ ไมพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการหรือไม 

 1. ไมมีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ (ขามไปตอบในสวนที่ 4) 

 2. มีประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  ( โปรดระบุตัวเลข โดยเรียงลําดับประเด็นที่ทานไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก) 

 

 

 

 

 

 อันดับ 1      

  อันดับ 2      

  อันดับ 3    

สวนท่ี 4 ประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน  ที่ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นความเช่ือมั่น 
ระดับความเช่ือมั่น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ความเปนสวนราชการ 5 4 3 2 1 
2. ไดการรบัรองตามมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 5 4 3 2 1 
4. ประสิทธิภาพและความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ใหบริการดวยความถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือได 5 4 3 2 1 
6. ความสามารถของเคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรบริการ 5 4 3 2 1 
7. ดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย สุจรติ สามารถตรวจสอบได 5 4 3 2 1 
8. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 5 4 3 2 1 
9. การรักษาความลับของผูรับบริการ 5 4 3 2 1 

 

 

1. ระยะเวลาในการใหบริการ 2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

3. ขอมูล และองคความรูที่ไดรับ 4. การประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ 

5. ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการ 6. ความนาเชื่อถือของการบริการ 

7. การรักษาความลับของผูรับบริการ 8. การใหบริการของเจาหนาท่ี 

9. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ รปภ. 10. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 

11. ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร และสถานที่ใหบริการ 

12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

13. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ชองทางที่ทานสะดวกในการติดตอกับกรมวิทยาศาสตรบริการคือชองทางใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 1. ติดตอดวยตนเอง  2. อีเมล  3. ไปรษณีย 
 4. โทรศัพท  5. โทรสาร (Fax)  6. ขอความ SMS 
 7. เฟสบุก  8. ไลน      9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................... 

2. ทานตองการ หรือคาดหวังใหกรมวิทยาศาสตรบริการจัดใหมีบริการเพิ่มเติม หรือปรับปรุงการใหบริการใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ขยายการใหบริการของศูนยบรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (บริเวณชั้น 1 อาคารต้ัว) ใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

 2. เพ่ิมศูนยรับบริการในสวนภูมิภาค 

 3. มีการแจงขอมูลขาวสาร เชน การรับตัวอยาง, การรับรายงานทาง SMS เปนตน 

 4. การสงมอบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรับรองผานระบบออนไลน 

 5. การสงมอบรายงานทดสอบความชํานาญผานระบบออนไลน 

 6. ใหมีการรับชําระคาธรรมเนียมผานบัตรเครดิต 

 7. ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ ในการขอรบับริการใหเขาใจงายขึ้น 

 8. การใหบริการรับตัวอยางทดสอบนอกสถานที่ (โดยคิดคาบริการเพิ่ม) 

 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
 

3. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

            

            

            

            

            

            

            

            

             

 
*** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลารวมตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

สําหรับการวิจัยน้ีจะใชวิธีหาสัมประสิทธความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

α =
𝑘

𝑘 − 1
ቈ1 −

∑𝑠௜
ଶ

𝑠௧
ଶ ቉ 

  โดย α  คือ คาความเชื่อมั่น 

   𝑘 คือ จํานวนขอ  

   𝑠௜
ଶ คอื ความแปรปรวน (variance) ของขอท่ี i 

   𝑠௧
ଶ คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของแตละงานบริการ (Try Out) จํานวน 30 ชุด ตอ 1 งานบริการ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดวยการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ ซึ่งเปน

คาท่ีใชวัดความสอดคลองภายในของคําตอบของคําถามหลาย ๆ ขอในแบบสอบถามชุดเดียวกัน โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ คาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดตองมีคาต้ังแต 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวาแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพสามารถ

นําไปใชเก็บขอมูลไดจริง อยางไรก็ตาม การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมอื มีเกณฑ

การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดังน้ี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเท่ียง 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

มากกวา 0.8 ดี 

มากกวา 0.7 พอใช 

มากกวา 0.6 คอนขางพอใช 

มากกวา 0.5 ตํ่า 

นอยกวาหรือเทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถามแตละฉบับ มีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป 

แสดงวา เครื่องมือมีความสอดคลองภายในอยูในระดับพอใชถึงดีมาก 
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สํานกังานเลขานกุารกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

 ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความคาดหวังในคุณภาพ 
การใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 12 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2a1 46.33 27.126 .369 .856 
p2a2 46.00 27.034 .556 .838 
p2a3 46.13 27.913 .353 .854 
p2a4 46.07 27.513 .512 .842 
p2a5 46.07 26.478 .535 .840 
p2a6 46.13 27.706 .514 .842 
p2a7 46.17 25.661 .731 .826 
p2a8 46.07 26.271 .642 .832 
p2a9 45.90 25.610 .788 .823 
p2a10 45.87 26.947 .636 .834 
p2a11 46.10 28.024 .498 .843 
p2a12 46.10 29.266 .278 .856 
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 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 12 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p2b1 46.47 21.568 .538 .819 
p2b2 46.07 23.720 .316 .837 
p2b3 46.27 21.237 .605 .813 
p2b4 46.17 23.178 .425 .828 
p2b5 46.17 23.592 .399 .830 
p2b6 46.13 23.568 .390 .830 
p2b7 46.10 22.783 .548 .819 
p2b8 46.00 22.828 .504 .822 
p2b9 46.20 20.303 .704 .803 
p2b10 45.77 23.978 .428 .828 
p2b11 46.03 23.206 .561 .819 
p2b12 45.93 23.306 .575 .819 
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 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนของการประเมินความเชื่อม่ันในการรับบริการ
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

p4.1 33.67 17.747 .566 .802 
p4.2 33.83 17.523 .486 .810 
p4.3 33.93 17.444 .468 .813 
p4.4 33.93 17.237 .499 .809 
p4.5 33.77 16.806 .715 .785 
p4.6 33.67 17.540 .604 .798 
p4.7 33.67 17.747 .566 .802 
p4.8 34.13 18.051 .333 .833 
p4.9 33.67 17.540 .604 .798 

 
 

 

 

 


