
                                                                                    

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 



คํานํา 
 

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดดําเนินการใหสวนราชการ 

สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัด จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลราชการมาต้ังแต

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนมา เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการองคกร เพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดทําการสํารวจโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได          

สวนเสียของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ ซึ่งประกอบดวย ๗ งานบริการ ไดแก งานบริการ

สอบเทียบ งานบริการฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี 

งานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานการทดสอบ

ความชํานาญหองปฏิบัติการ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ โครงการเคมี 

และโครงการฟสิกสและวิศวกรรม) ทั้งน้ีกรมวิทยาศาสตรบริการจะนําผลสํารวจน้ีไปใชเพ่ือปรับปรุงแกไข

คุณภาพการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น 

 
 
 
         กรมวิทยาศาสตรบริการ 
              สิงหาคม ๒๕๖๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

บทสรุปผูบริหาร 

 
คณะผูวิจัย ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมวิทยาศาสตร

บริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ จากงานบริการ ๗ งาน ดังน้ี ๑) งานบริการสอบเทียบ ๒) งานบริการฝกอบรม
และพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร ๓) งานการวิจัยและพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี ๔) งานการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ ๕) งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ๖) งานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ 
๗) งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ โครงการเคมี และโครงการฟสิกสและ
วิศวกรรม) ทั้งน้ีกรมวิทยาศาสตรบริการจะนําผลสํารวจน้ีไปใชเพ่ือปรับปรุงแกไขคุณภาพการใหบริการใหดี
ย่ิงขึ้น 

ในการสํารวจครั้งน้ีคณะผูวิจัย ไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยพิจารณาจากคุมรวม (coverage) และขนาด
ประชากร (population size) ของงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ เพ่ือนําเสนอผล
การสํารวจคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการระดับกรม ในการคํานวณไดกําหนดใหขนาดความ
คลาดเคลือ่นจากการเลือกตัวอยางไมเกินรอยละ ๑๐ ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ ๙๕ โดยมีผูตอบแบบสอบถามรวม
ทั้งสิ้น ๕๓๘ ฉบับ 

 
ผลการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ มีความคาดหวังในคุณภาพ

การใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๒๓ คิดเปนรอยละ ๘๔.๖๐ เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๓๓ คิดเปนรอยละ ๘๖.๖๐ 
และความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๗ คิดเปนรอยละ ๘๕.๔๐ 
มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด สวนความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๑๘ คิดเปน
รอยละ ๘๓.๖๐ และความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๐๗ คิดเปนรอยละ ๘๑.๔๐ 
มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 

 
ตารางที่ ๑  คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคณุภาพการใหบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ประเด็นการใหบริการ คะแนน 
รอยละ 

ของคะแนน 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
๑. ความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๓๓ ๘๖.๖๐ มากที่สุด 
๒. ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๒๗ ๘๕.๔๐ มากที่สุด 
๓. ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๐๗ ๘๑.๔๐ มาก 
๔. ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ๔.๑๘ ๘๓.๖๐ มาก 

ภาพรวม ๔.๒๓ ๘๔.๖๐ มากที่สุด 
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กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ผลการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดวยคะแนน ๔.๑๙ คิดเปนรอยละ ๘๓.๘๐ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๙ คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๐ และ
ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๖ คิดเปนรอยละ ๘๕.๒๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด สวนความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๑๒ คิดเปนรอยละ ๘๒.๔๐ และความ
พึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๑๐ คิดเปนรอยละ ๘๒.๐๐ มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก 
 
ตารางที่ ๒  คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ประเด็นการใหบริการ คะแนน 
รอยละ 

ของคะแนน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๑๐ ๘๒.๐๐ มาก 
๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๒๙ ๘๕.๘๐ มากที่สุด 
๓. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๑๒ ๘๒.๔๐ มาก 
๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๒๖ ๘๕.๒๐ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๑๙ ๘๓.๘๐ มาก 
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กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ผู รับบริการสวนใหญมีความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ ในประเด็น ระยะเวลาในการใหบริการ ดวยคะแนน ๘๘๙ รองลงมา
คือประเด็นความเพียงพอของสถานที่ เชน ที่จอดรถ ดวยคะแนน ๖๑๓ และความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอประสานงาน ดวยคะแนน ๔๕๑ 

 
ตารางที่ ๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความไมพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ  

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 
 

ลําดับที่ ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด คาคะแนนเทากับ ๓ 
  ลําดับที่ ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  คาคะแนนเทากับ ๒ 
  ลําดับที่ ๓ หมายถึง ไมพึงพอใจ  คาคะแนนเทากับ ๑ 
 

ประเด็นการใหบริการ 
ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ลําดับที่ ๑ ลําดับที่ ๒ ลําดับที่ ๓ ภาพรวม 
จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

๑. ระยะเวลาในการใหบริการ ๑๗๑ ๕๑๓ ๑๔๒ ๒๘๔ ๙๒ ๙๒ ๔๐๕ ๘๘๙ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน 
๓๘ ๑๑๔ ๑๐๗ ๒๑๔ ๑๒๓ ๑๒๓ ๒๖๘ ๔๕๑ 

๓. ขอมูล/องคความรูที่ไดรับ ๒๑ ๖๓ ๔๒ ๘๔ ๖๖ ๖๖ ๑๒๙ ๒๑๓ 
๔. การประกาศหรือแจงขอมลูเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการใหบริการ 
๔๐ ๑๒๐ ๖๓ ๑๒๖ ๖๔ ๖๔ ๑๖๗ ๓๑๐ 

๕. การประชาสัมพันธ ๖ ๑๘ ๒๐ ๔๐ ๔๖ ๔๖ ๗๒ ๑๐๔ 
๖. ความนาเช่ือถือของการบริการ ๒ ๖ ๗ ๑๔ ๒ ๒ ๑๑ ๒๒ 
๗. การรักษาความลับของลูกคา ๓ ๙ ๔ ๘ ๗ ๗ ๑๔ ๒๔ 
๘. การใหบริการของเจาหนาที่ ๑๓ ๓๙ ๖๘ ๑๓๖ ๒๕ ๒๕ ๑๐๖ ๒๐๐ 
๙. ความเพียงพอของสถานที่ เชน  
    ที่จอดรถ 

๑๕๑ ๔๕๓ ๔๒ ๘๔ ๗๖ ๗๖ ๒๖๙ ๖๑๓ 
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ความเช่ือมั่นของผูรับบริการที่มีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๕๑ คิดเปนรอยละ ๙๐.๑๗ เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น
พบวา ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ดวยคะแนน ๔.๕๘ คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๔ ความเปน
หนวยงานราชการ และประสิทธิภาพและความคุมคา ดวยคะแนน ๔.๕๗ คิดเปนรอยละ ๙๑.๔๙ ความสามารถ
ของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๕๐ คิดเปนรอยละ ๘๙.๙๓ การปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่มีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ดวยคะแนน ๔.๔๘ คิดเปนรอยละ ๘๙.๕๙ หนวยงานดําเนินการ
ดวยความโปรงใส สุจริต ตรวจสอบได ดวยคะแนน ๔.๔๗ คิดเปนรอยละ ๘๙.๔๑                การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ดวยคะแนน ๔.๓๙ คิดเปนรอยละ ๘๗.๘๔ มี
ความเช่ือมั่นอยูในระดับมากที่สุด  

 
ตารางที่ ๔  คะแนนและรอยละของการวัดระดับความเชื่อม่ันของผูรับบริการที่มีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ประเด็นการใหบริการ คะแนน 
รอยละ 

ของคะแนน 
ระดับ 

ความเชื่อม่ัน 
๑. ความเปนหนวยงานราชการ ๔.๕๗ ๙๑.๔๙ มากที่สุด 
๒. ไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ๔.๕๘ ๙๑.๖๔ มากที่สุด 
๓. การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ

งานที่รับผิดชอบ 
๔.๓๙ ๘๗.๘๔ มากที่สุด 

๔. ความสามารถของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๕๐ ๘๙.๙๓ มากที่สุด 
๕. ประสิทธิภาพและความคุมคา ๔.๕๗ ๙๑.๓๐ มากที่สุด 
๖. หนวยงานดําเนินการดวยความโปรงใส สุจริต ตรวจสอบได ๔.๔๗ ๘๙.๔๑ มากที่สุด 
๗. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ๔.๔๘ ๘๙.๕๙ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๕๑ ๙๐.๑๗ มากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ผลการสํารวจงานบริการทดสอบทางหองปฏิบตัิการ 
 
ตารางที่ ๑  ภาพรวมความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ  

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ขอมูลทั่วไป 
โครงการวิทยาศาสตร

ชีวภาพ 
โครงการเคมี 

โครงการฟสิกสและ
วิศวกรรม 

ภาพรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. เพศ         

    ๑) ชาย ๓๙ ๒๙.๕๕ ๕๙ ๓๒.๒๔ ๑๒๑ ๕๔.๒๖ ๒๑๙ ๔๐.๗๑ 

    ๒) หญิง ๙๓ ๗๐.๔๕ ๑๒๔ ๖๗.๗๖ ๑๐๒ ๔๕.๗๔ ๓๑๙ ๕๙.๒๙ 

๒. อายุ         

    ๑) ๑๕-๑๙ ป ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๔๕ ๑ ๐.๑๙ 

    ๒) ๒๐-๒๙ ป ๒๑ ๑๕.๙๑ ๓๕ ๑๙.๑๓ ๒๕ ๑๑.๒๑ ๘๑ ๑๕.๐๖ 

    ๓) ๓๐-๓๙ ป ๖๐ ๔๕.๔๕ ๘๑ ๔๔.๒๖ ๑๑๒ ๕๐.๒๒ ๒๕๓ ๔๗.๐๓ 

    ๔) ๔๐-๔๙ ป ๔๘ ๓๖.๓๖ ๔๒ ๒๒.๙๕ ๕๗ ๒๕.๕๖ ๑๔๗ ๒๗.๓๒ 

    ๕) ๕๐-๕๙ ป ๒ ๑.๕๒ ๒๔ ๑๓.๑๑ ๒๖ ๑๑.๖๖ ๕๒ ๙.๖๗ 

    ๖) ๖๐ ปขึ้นไป ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๕๕ ๒ ๐.๙๐ ๓ ๐.๕๖ 

๗) ไมระบุ ๑ ๐.๗๖ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๑๙ 

๓. ระดับการศึกษา         

    ๑) ต่ํากวามัธยม ๐ ๐.๐๐ ๓ ๑.๖๔ ๑ ๐.๔๕ ๔ ๐.๗๔ 

    ๒) มัธยมศึกษาตอนตน ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๕๕ ๔ ๑.๗๙ ๕ ๐.๙๓ 

    ๓) มัธยมศึกษาตอนปลาย ๒ ๑.๕๒ ๒ ๑.๐๙ ๒ ๐.๙๐ ๖ ๑.๑๒ 

    ๔) ปวช. ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๐.๙๐ ๒ ๐.๓๗ 

    ๕) ปวส./ปวท./อนุปริญญา ๑ ๐.๗๖ ๔ ๒.๑๙ ๕ ๒.๒๔ ๑๐ ๑.๘๖ 

    ๖) ปริญญาตรี ๑๐๓ ๗๘.๐๓ ๑๓๙ ๗๕.๙๖ ๑๖๐ ๗๑.๗๕ ๔๐๒ ๗๔.๗๒ 

    ๗) ปริญญาโทหรือสูงกวา ๒๖ ๑๙.๗๐ ๓๓ ๑๘.๐๓ ๔๙ ๒๑.๙๗ ๑๐๘ ๒๐.๐๗ 

    ๘) อ่ืนๆ  ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๕๕ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๑๙ 

๔. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน        

    ๑) ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

๔ ๓.๐๓ ๒๒ ๑๒.๐๒ ๑๘ ๘.๐๗ ๔๔ ๘.๑๘ 

    ๒) พนักงาน/ลูกจางเอกชน ๑๑๗ ๘๘.๖๔ ๑๔๐ ๗๖.๕๐ ๑๖๖ ๗๔.๔๔ ๔๒๓ ๗๘.๖๒ 

    ๓) คาขายประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจ 

๑๑ ๘.๓๓ ๑๖ ๘.๗๔ ๓๓ ๑๔.๘๐ ๖๐ ๑๑.๑๕ 

    ๔) เกษตรกร ๐ ๐.๐๐ ๒ ๑.๐๙ ๑ ๐.๔๕ ๓ ๐.๕๖ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑  ภาพรวมความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ  
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป 
โครงการวิทยาศาสตร

ชีวภาพ 
โครงการเคมี 

โครงการฟสิกสและ
วิศวกรรม 

ภาพรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
    ๕) รับจางท่ัวไป/กรรมการ ๐ ๐.๐๐ ๓ ๑.๖๔ ๑ ๐.๔๕ ๔ ๐.๗๔ 

    ๖) นักเรียน/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๔๕ ๑ ๐.๑๙ 

    ๗) แมบาน/พอบาน ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๐.๙๐ ๒ ๐.๓๗ 

    ๘) วางงาน/ไมมีงานทํา ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ 

    ๙) อ่ืนๆ ระบุ  ๐ ๐.๐๐ ๐ ๐.๐๐ ๑ ๐.๔๕ ๑ ๐.๑๙ 

รวม ๑๓๒ ๑๐๐.๐๐ ๑๘๓ ๑๐๐.๐๐ ๒๒๓ ๑๐๐.๐๐ ๕๓๘ ๑๐๐.๐๐ 
 

 
จากการสํารวจพบวาผู รับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการสวนใหญเปนเพศหญิง              

มีจํานวน ๓๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๒๙ มีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป มีจํานวน ๒๕๓ คน คิดเปนรอยละ 
๔๗.๐๓ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๔๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๗๔.๗๒ สถานภาพการทํางานใน
ปจจุบันเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีจํานวน ๔๒๓ คิดเปนรอยละ ๗๘.๖๒ 
 เมื่อพิจารณาตามโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน ๙๓ 
คน คิดเปนรอยละ ๗๐.๔๕ มีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป มีจํานวน ๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๔๕ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๐๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๘.๐๓ สถานภาพการทํางานในปจจุบันเปน
พนักงาน/ลูกจางเอกชน มีจํานวน ๑๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๘๘.๖๔ 

เมื่อพิจารณาตามโครงการเคมี พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน ๑๒๔ คน คิดเปน
รอยละ ๖๗.๗๖ มีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป มีจํานวน ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๒๖ ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีจํานวน ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๙๖ สถานภาพการทํางานในปจจุบันเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน               
มีจํานวน ๑๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๕๐ 

เมื่อพิจารณาตามโครงการฟสิกสและวิศวกรรม พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 
๑๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๒๖ มีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป มีจํานวน ๑๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๒ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๑.๗๕ สถานภาพการทํางานในปจจุบันเปน
พนักงาน/ลูกจางเอกชน มีจํานวน ๑๖๖ คน คิดเปนรอยละ ๗๔.๔๔ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที ่๒ ภาพรวมความถ่ีและรอยละเหตุผลของการเลือกใชบริการ และรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ประเด็น 

โครงการ
วิทยาศาสตร

ชีวภาพ 
โครงการเคมี 

โครงการฟสกิสและ
วิศวกรรม 

ภาพรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๕. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) ความนาเชื่อถือชื่อเสียงของหนวยงาน ๘๖ ๖๕.๑๕ ๑๓๖ ๗๔.๓๒ ๑๐๐ ๔๔.๘๔ ๓๒๒ ๕๙.๘๕ 

๒) ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล ๓๘ ๒๘.๗๙ ๙๑ ๔๙.๗๓ ๘๑ ๓๖.๓๒ ๒๑๐ ๓๙.๐๓ 

๓) รายการท่ีใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมี
หลากหลายและตรงตามตองการ 

๒๕ ๑๘.๙๔ ๑๐๐ ๕๔.๖๔ ๑๖๘ ๗๕.๓๔ ๒๙๓ ๕๔.๔๖ 

๔) การทดสอบความชํานาญมีความ
หลากหลายและนาเชื่อถือ 

๘๐ ๖๐.๖๑ ๒๗ ๑๔.๗๕ ๓๒ ๑๔.๓๕ ๑๓๙ ๒๕.๘๔ 

๕) มีหลักสูตรท่ีตรงตามความตองการและ
หลากหลาย  

๒ ๑.๕๒ ๑๙ ๑๐.๓๘ ๑๗ ๗.๖๒ ๓๘ ๗.๐๖ 

๖) มีขอบขายการรับรองตามท่ีตองการ ๖ ๔.๕๕ ๒๕ ๑๓.๖๖ ๒๐ ๘.๙๗ ๕๑ ๙.๔๘ 

๗) บริการสารสนเทศตรงตามความตองการ ๒ ๑.๕๒ ๘ ๔.๓๗ ๑๖ ๗.๑๗ ๒๖ ๔.๘๓ 

๘) คุณภาพ/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ๕ ๓.๗๙ ๑๖ ๘.๗๔ ๓๑ ๑๓.๙๐ ๕๒ ๙.๖๗ 

๙) ทําเลท่ีต้ัง  ๓ ๒.๒๗ ๖ ๓.๒๘ ๙ ๔.๐๔ ๑๘ ๓.๓๕ 

๑๐)  ราคาคาบริการ ๑๔ ๑๐.๖๑ ๒๐ ๑๐.๙๓ ๒๔ ๑๐.๗๖ ๕๘ ๑๐.๗๘ 

๑๑)  คุณภาพของการใหบริการ ๖ ๔.๕๕ ๓๒ ๑๗.๔๙ ๒๒ ๙.๘๗ ๖๐ ๑๑.๑๕ 

๑๒)  การบริการขอมูลทางวิชาการ ๕ ๓.๗๙ ๖ ๓.๒๘ ๑๓ ๕.๘๓ ๒๔ ๔.๔๖ 

๑๓)  อ่ืนๆ ๑ ๐.๗๖ ๑ ๐.๕๕ ๐ ๐.๐๐ ๒ ๐.๓๗ 

๖. รูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) เว็บไซต ๑๑๗ ๘๘.๖๔ ๙๔ ๕๑.๓๗ ๑๓๘ ๖๑.๘๘ ๓๔๙ ๖๔.๘๗ 

๒) วิทยุ/โทรทัศน ๐ ๐.๐๐ ๙ ๔.๙๒ ๖ ๒.๖๙ ๑๕ ๒.๗๙ 

๓) สื่อสิ่งพิมพ ๔๖ ๓๔.๘๕ ๑๓ ๗.๑๐ ๙ ๔.๐๔ ๖๘ ๑๒.๖๔ 

๔) บุคคลแนะนํา ๔๗ ๓๕.๖๑ ๑๑๕ ๖๒.๘๔ ๑๒๔ ๕๕.๖๑ ๒๘๖ ๕๓.๑๖ 

๕) งานสัมมนา/นิทรรศการ   ๕ ๓.๗๙ ๒๖ ๑๔.๒๑ ๔๑ ๑๘.๓๙ ๗๒ ๑๓.๓๘ 

๖) อ่ืนๆ ๒ ๑.๕๒ ๓ ๑.๖๔ ๐ ๐.๐๐ ๕ ๐.๙๓ 

 
จากการสํารวจพบวาผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการสวนใหญมีเหตุผลของการ

เลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 
๕๙.๘๕ รองลงมาคือ รายการที่ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและตรงตามตองการ คิดเปนรอยละ 
๕๔.๔๖ และไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ ๓๙.๐๓ 

เมื่อพิจารณาตามโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ พบวาผูรับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใช
บริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ ๖๕.๑๕ 
รองลงมาคือ การทดสอบความชํานาญมีความหลากหลายและนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ ๖๐.๖๑ และไดรับการ
รับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ ๒๘.๗๙ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

เมื่อพิจารณาตามโครงการเคมี พบวาผูรับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของกรม
วิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ ๗๔.๓๒ รองลงมาคือ รายการ
ที่ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและตรงตามตองการ คิดเปนรอยละ ๕๔.๖๔ และไดรับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ ๔๙.๗๓ 

เมื่อพิจารณาตามโครงการฟสิกสและวิศวกรรม พบวาผูรับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใช
บริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะรายการที่ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและตรงตาม
ตองการ คิดเปนรอยละ ๗๕.๓๔ รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ ๔๔.๘๔ 
และไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ ๓๖.๓๒ 

ผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากเว็บไซต คิดเปนรอยละ ๖๔.๘๗ รองลงมาคือ 
บุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ ๕๓.๑๖ และงานสัมมนา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๘ 
 เมื่อพิจารณาตามโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ พบวาผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตร
บริการจากเว็บไซต คิดเปนรอยละ ๘๘.๖๔ รองลงมาคือ บุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ ๓๕.๖๑ และสื่อสิ่งพิมพ 
คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๕ 
 เมื่อพิจารณาตามโครงการเคมี พบวาผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจาก บุคคล
แนะนํา คิดเปนรอยละ ๖๒.๘๔ รองลงมาคือ เว็บไซต คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๗ และงานสัมมนา/นิทรรศการ  คิด
เปนรอยละ ๑๔.๒๑ 
 เมื่อพิจารณาตามโครงการฟสิกสและวิศวกรรม พบวาผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตร
บริการจากเว็บไซต คิดเปนรอยละ ๖๑.๘๘ รองลงมาคือ บุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๑ และงาน
สัมมนา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละ ๑๘.๓๙ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓ ภาพรวมคะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๓๓ ๐.๕๑ มากที่สุด ๘๖.๖๐ 

๑) การประกาศหรือแจงขอมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

จํานวน ๐ ๓ ๕๙ ๒๖๓ ๒๑๓ 
๔.๒๘ ๐.๖๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๖ ๑๐.๙๗ ๔๘.๘๘ ๙๓.๕๙ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๓ ๔๖ ๒๒๘ ๒๖๑ 
๔.๓๙ ๐.๖๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๖ ๘.๕๕ ๔๒.๓๘ ๔๘.๕๑ 

๓) ความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน ๑ ๖ ๓๙ ๒๖๕ ๒๒๗ 
๔.๓๒ ๐.๖๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๔๐ 
รอยละ ๐.๑๙ ๑.๑๒ ๗.๒๕ ๔๙.๒๖ ๔๒.๑๙ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของ
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๓๙ ๒๖๑ ๒๓๗ 
๔.๓๖ ๐.๖๒ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๑๙ ๗.๒๕ ๔๘.๕๑ ๔๔.๐๕ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/คํา
ขอรับบริการท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๑ ๒ ๓๗ ๒๘๐ ๒๑๘ 
๔.๓๒ ๐.๖๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๔๐ 
รอยละ ๐.๑๙ ๐.๓๗ ๖.๘๘ ๕๒.๐๔ ๔๐.๕๒ 

๒. ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๒๗ ๐.๖๕ มากที่สุด ๘๕.๔๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๑๒ ๖๕ ๑๙๕ ๒๖๖ 

๔.๓๓ ๐.๗๗ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๒.๒๓ ๑๒.๐๘ ๓๖.๒๕ ๔๙.๔๔ 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๑๑ ๗๓ ๒๒๙ ๒๒๕ 
๔.๒๔ ๐.๗๖ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๒.๐๔ ๑๓.๕๗ ๔๒.๕๗ ๔๑.๘๒ 

๓) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๑๑ ๖๖ ๒๓๓ ๒๒๘ 

๔.๒๖ ๐.๗๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๒.๐๔ ๑๒.๒๗ ๔๓.๓๑ ๔๒.๓๘ 

๔) ความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑๑ ๘๐ ๒๒๑ ๒๒๖ 
๔.๒๓ ๐.๗๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๒.๐๔ ๑๔.๘๗ ๔๑.๐๘ ๔๒.๐๑ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๑๒ ๖๖ ๒๐๙ ๒๕๑ 
๔.๓๐ ๐.๗๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๒.๒๓ ๑๒.๒๗ ๓๘.๘๕ ๔๖.๖๕ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑๓ ๖๒ ๒๒๘ ๒๓๕ 
๔.๒๗ ๐.๗๖ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๒.๔๒ ๑๑.๕๒ ๔๒.๓๘ ๔๓.๖๘ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๓. ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๐๗ ๐.๘๑ มาก ๘๑.๔๐ 
๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม

และชัดเจน 

จํานวน ๐ ๓๘ ๘๙ ๒๑๙ ๑๙๒ 
๔.๐๕ ๐.๙๐ มาก ๘๑.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๗.๐๖ ๑๖.๕๔ ๔๐.๗๑ ๓๕.๖๙ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๓๙ ๙๗ ๑๗๔ ๒๒๘ 
๔.๑๐ ๐.๙๔ มาก ๘๒.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๗.๒๕ ๑๘.๐๓ ๓๒.๓๔ ๔๒.๓๘ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๓๗ ๙๔ ๒๓๖ ๑๗๑ 
๔.๐๑ ๐.๘๘ มาก ๘๐.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๖.๘๘ ๑๗.๔๗ ๔๓.๘๗ ๓๑.๗๘ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๓๙ ๗๑ ๒๑๘ ๒๑๐ 

๔.๑๑ ๐.๘๙ มาก ๘๒.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๗.๒๕ ๑๓.๒๐ ๔๐.๕๒ ๓๙.๐๓ 

๔. ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ๔.๑๘ ๐.๖๘ มาก ๘๓.๖๐ 
๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม

ความตองการ 

จํานวน ๐ ๓ ๙๓ ๒๑๘ ๒๒๔ 
๔.๒๓ ๐.๗๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๖ ๑๗.๒๙ ๔๐.๕๒ ๔๑.๖๔ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๓ ๑๒๙ ๑๘๑ ๒๒๕ 
๔.๑๗ ๐.๘๑ มาก ๘๓.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๖ ๒๓.๙๘ ๓๓.๖๔ ๔๑.๘๒ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๔ ๙๕ ๒๗๐ ๑๗๒ 
๔.๑๓ ๐.๗๑ มาก ๘๒.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๔ ๑๗.๑๐ ๕๐.๑๙ ๓๑.๙๗ 

ภาพรวม ๔.๒๓ ๐.๕๘ 
มาก
ที่สุด 

๘๔.๖๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ มีความคาดหวังในคุณภาพ

การใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๒๓ คิดเปนรอยละ ๘๔.๖๐ เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๓๓ คิดเปนรอยละ ๘๖.๖๐ 
และความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๗ คิดเปนรอยละ ๘๕.๔๐            มี
ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด สวนความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๑๘ คิดเปนรอย
ละ ๘๓.๖๐ และความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๐๗ คิดเปนรอยละ ๘๑.๔๐           มี
ความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๔ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๑๐ ๐.๕๑ มาก ๘๒.๐๐ 

๑) การประกาศหรือแจงขอมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

จํานวน ๒ ๓ ๑๐๕ ๓๑๕ ๑๑๓ 
๓.๙๙ ๐.๖๘ มาก ๗๙.๘๐ 

รอยละ ๐.๓๗ ๐.๕๖ ๑๙.๕๒ ๕๘.๕๕ ๒๑.๐๐ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๔ ๗๘ ๒๘๕ ๑๗๑ 
๔.๑๖ ๐.๖๘ มาก ๘๓.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๔ ๑๔.๕๐ ๕๒.๙๗ ๓๑.๗๘ 

๓) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

จํานวน ๒ ๑๖ ๑๐๑ ๒๗๙ ๑๔๐ 
๔.๐๐ ๐.๗๘ มาก ๘๐.๐๐ 

รอยละ ๐.๓๗ ๒.๙๗ ๑๘.๗๗ ๕๑.๘๖ ๒๖.๐๒ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของ
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๒ ๕๘ ๓๒๗ ๑๕๑ 
๔.๑๗ ๐.๖๑ มาก ๘๓.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๓๗ ๑๐.๗๘ ๖๐.๗๘ ๒๘.๐๗ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/คํา
ขอรับบริการท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๐ ๒ ๕๙ ๓๒๘ ๑๔๙ 
๔.๑๖ ๐.๖๑ มาก ๘๓.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๓๗ ๑๐.๙๗ ๖๐.๙๗ ๒๗.๗๐ 

๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๒๙ ๐.๔๑ 
มาก
ที่สุด 

๘๕.๘๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๓ ๓๒ ๓๐๐ ๒๐๓ 

๔.๓๑ ๐.๖๐ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๖ ๕.๙๕ ๕๕.๗๖ ๓๗.๗๓ 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๒ ๓๓ ๒๙๑ ๒๑๒ 
๔.๓๓ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๓๗ ๖.๑๓ ๕๔.๐๙ ๓๙.๔๑ 

๓) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๑ ๓๔ ๒๗๙ ๒๒๔ 

๔.๓๕ ๐.๖๐ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๑๙ ๖.๓๒ ๕๑.๘๖ ๔๑.๖๔ 

๔) ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๓๗ ๒๙๕ ๒๐๕ 
๔.๓๑ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๑๙ ๖.๘๘ ๕๔.๘๓ ๓๘.๑๐ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๑ ๓ ๒๖ ๓๒๖ ๑๘๒ 
๔.๒๗ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๑๙ ๐.๕๖ ๔.๘๓ ๖๐.๕๙ ๓๓.๘๓ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๒ ๔๖ ๓๓๒ ๑๕๘ 
๔.๒๐ ๐.๖๐ มาก ๘๔.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๓๗ ๘.๕๕ ๖๑.๗๑ ๒๙.๓๗ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๔ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๓. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๑๒ ๐.๕๔ มาก ๘๒.๔๐ 

๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม
และชัดเจน 

จํานวน ๑ ๒ ๗๕ ๒๙๙ ๑๖๑ 
๔.๑๕ ๐.๖๗ มาก ๘๓.๐๐ 

รอยละ ๐.๑๙ ๐.๓๗ ๑๓.๙๔ ๕๕.๕๘ ๒๙.๙๓ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๕ ๘๕ ๓๐๙ ๑๓๙ 
๔.๐๘ ๐.๖๗ มาก ๘๑.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๓ ๑๕.๘๐ ๕๗.๔๓ ๒๕.๘๔ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๖ ๘๖ ๒๘๕ ๑๖๑ 
๔.๑๒ ๐.๗๐ มาก ๘๒.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๑๒ ๑๕.๙๙ ๕๒.๙๗ ๒๙.๙๓ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๖ ๗๕ ๓๐๕ ๑๕๒ 

๔.๑๒ ๐.๖๗ มาก ๘๒.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๑๒ ๑๓.๙๔ ๕๖.๖๙ ๒๘.๒๕ 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๒๖ ๐.๕๓ 
มาก
ที่สุด 

๘๕.๒๐ 

๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม
ความตองการ 

จํานวน ๑ ๓ ๔๐ ๓๐๐ ๑๙๔ 
๔.๒๗ ๐.๖๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๑๙ ๐.๕๖ ๗.๔๓ ๕๕.๗๖ ๓๖.๐๖ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๒ ๖๑ ๒๕๖ ๒๑๙ 
๔.๒๙ ๐.๖๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๓๗ ๑๑.๓๔ ๔๗.๕๘ ๔๐.๗๑ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๒ ๕๖ ๒๙๔ ๑๘๖ 
๔.๒๓ ๐.๖๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๓๗ ๑๐.๔๑ ๕๔.๖๕ ๓๔.๕๗ 

ภาพรวม ๔.๑๙ ๐.๓๘ มาก ๘๓.๘๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดวยคะแนน ๔.๑๙ คิดเปนรอยละ ๘๓.๘๐ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๙ คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๐ และ
ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๖ คิดเปนรอยละ ๘๕.๒๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด สวนความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๑๒ คิดเปนรอยละ ๘๒.๔๐ และ        
ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๑๐ คิดเปนรอยละ ๘๒.๐๐ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๕  คะแนนและรอยละของคะแนนความไมพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

 
ลําดับที่ ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด คาคะแนนเทากับ ๓ 

  ลําดับที่ ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  คาคะแนนเทากับ ๒ 
  ลําดับที่ ๓ หมายถึง ไมพึงพอใจ  คาคะแนนเทากับ ๑ 
 

ประเด็นการใหบริการ 
ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ลําดับที่ ๑ ลําดับที่ ๒ ลําดับที่ ๓ ภาพรวม 
จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

๑. ระยะเวลาในการใหบริการ ๑๗๑ ๕๑๓ ๑๔๒ ๒๘๔ ๙๒ ๙๒ ๔๐๕ ๘๘๙ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน 
๓๘ ๑๑๔ ๑๐๗ ๒๑๔ ๑๒๓ ๑๒๓ ๒๖๘ ๔๕๑ 

๓. ขอมูล/องคความรูที่ไดรับ ๒๑ ๖๓ ๔๒ ๘๔ ๖๖ ๖๖ ๑๒๙ ๒๑๓ 
๔. การประกาศหรือแจงขอมลูเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการใหบริการ 
๔๐ ๑๒๐ ๖๓ ๑๒๖ ๖๔ ๖๔ ๑๖๗ ๓๑๐ 

๕. การประชาสัมพันธ ๖ ๑๘ ๒๐ ๔๐ ๔๖ ๔๖ ๗๒ ๑๐๔ 
๖. ความนาเช่ือถือของการบริการ ๒ ๖ ๗ ๑๔ ๒ ๒ ๑๑ ๒๒ 
๗. การรักษาความลับของลูกคา ๓ ๙ ๔ ๘ ๗ ๗ ๑๔ ๒๔ 
๘. การใหบริการของเจาหนาที่ ๑๓ ๓๙ ๖๘ ๑๓๖ ๒๕ ๒๕ ๑๐๖ ๒๐๐ 
๙. ความเพียงพอของสถานที่ เชน  

ที่จอดรถ 
๑๕๑ ๔๕๓ ๔๒ ๘๔ ๗๖ ๗๖ ๒๖๙ ๖๑๓ 

 

 
จากการสํารวจพบวา ผู ร ับบริการสวนใหญมีความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ ในประเด็น ระยะเวลาในการใหบริการ 
ดวยคะแนน ๘๘๙ รองลงมาคือประเด็นความเพียงพอของสถานที่ เชน ที่จอดรถ ดวยคะแนน ๖๑๓ และ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ดวยคะแนน ๔๕๑ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๖ ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ จํานวน รอยละ 
๑. คาบริการราคาสูงเกินไป ๔ ๐.๗๔ 
๒. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ ๔ ๐.๗๔ 
๓. ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบมีความลาชา ๓ ๐.๕๖ 
๔. ยังขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามเช่ียวชาญ ๒ ๐.๓๗ 
๕. การเขาใชงานเว็บไซตคอนขางซับซอน ๑ ๐.๑๙ 
๖. เครื่องมือทีใ่ชในการทดสอบควรมีมากกวาน้ี ๑ ๐.๑๙ 
๗. อยากใหเพ่ิมหลักสูตรใหครอบคลุมบุคลากรทางการแพทยอ่ืน นอกจาก Lab เพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะความรู และอยากใหเพ่ิมเน้ือหาการทดสอบดานอ่ืน 
๑ ๐.๑๙ 

 
ตารางที่ ๗ ภาพรวมคะแนนและรอยละของการวัดระดับความเชื่อม่ันของผูรับบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความเปนหนวยงานราชการ จํานวน ๐ ๐ ๑๒ ๒๐๕ ๓๒๑ 
๔.๕๗ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๒๓ ๓๘.๑๐ ๕๙.๖๗ 

๒. ไดการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

จํานวน ๐ ๑ ๑๓ ๑๙๖ ๓๒๘ 
๔.๕๘ ๐.๕๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๖๔ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๑๙ ๒.๔๒ ๓๖.๔๓ ๖๐.๙๗ 

๓. การปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ความรูความสามารถ เหมาะสม
กับงานท่ีรับผิดชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๘ ๒๙๑ ๒๒๙ 
๔.๓๙ ๐.๕๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๘๔ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๓๕ ๕๔.๐๙ ๔๒.๕๗ 

๔. ความสามารถของเคร่ืองมืออุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน ๐ ๑ ๒๖ ๒๑๖ ๒๙๕ 
๔.๕๐ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๙๓ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๑๙ ๔.๘๓ ๔๐.๑๕ ๕๔.๘๓ 

๕. ประสิทธิภาพและความคุมคา จํานวน ๐ ๑ ๒๔ ๑๘๓ ๓๓๐ 
๔.๕๗ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๑๙ ๔.๔๖ ๓๔.๐๑ ๖๑.๓๔ 

๖. หนวยงานดําเนินการดวยความ
โปรงใส สุจริต ตรวจสอบได 

จํานวน ๐ ๐ ๒๑ ๒๔๓ ๒๗๔ 
๔.๔๗ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๔๑ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๙๐ ๔๕.๑๗ ๕๐.๙๓ 

๗. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมี
ความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 

จํานวน ๐ ๒ ๒๐ ๒๓๔ ๒๘๒ 
๔.๔๘ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๕๙ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๓๗ ๓.๗๒ ๔๓.๔๙ ๕๒.๔๒ 

ภาพรวม ๔.๕๑ ๐.๔๔ 
มาก
ที่สุด 

๙๐.๑๗ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

จากการสํารวจพบวา ความเช่ือมั่นของผูรับบริการที่มีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบทาง
หองปฏิบัติการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๕๑ คิดเปนรอยละ ๙๐.๑๗ เมื่อพิจารณาเปน 
รายประเด็นพบวา ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ดวยคะแนน ๔.๕๘ คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๔ ความเปน
หนวยงานราชการ และประสิทธิภาพและความคุมคา ดวยคะแนน ๔.๕๗ คิดเปนรอยละ ๙๑.๔๙ ความสามารถของ
เครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๕๐ คิดเปนรอยละ ๘๙.๙๓ การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่มีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ดวยคะแนน ๔.๔๘ คิดเปนรอยละ ๘๙.๕๙ หนวยงานดําเนินการดวย
ความโปรงใส สุจริต ตรวจสอบได ดวยคะแนน ๔.๔๗ คิดเปนรอยละ ๘๙.๔๑ การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ดวยคะแนน ๔.๓๙ คิดเปนรอยละ ๘๗.๘๔ มีความเช่ือมั่นอยูในระดับ
มากที่สุด  
 
ตารางที่ ๘ ภาพรวมความถ่ีและรอยละ สาํหรับจุดเดนของการบริการ  

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  

จุดเดนของการบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. หนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพนาเช่ือถือ ๔๖๕ ๘๖.๔๓ ๗๓ ๑๓.๕๗ 
๒. มีการบริการทีห่ลากหลาย ตรงตามความตองการ ๒๕๔ ๔๗.๒๑ ๒๘๔ ๕๒.๗๙ 
๓. มีการบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ ๑๖๙ ๓๑.๔๑ ๓๖๙ ๖๘.๕๙ 
๔. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ  

ใหคําแนะนําไดดี 
๑๐๓ ๑๙.๑๔ ๔๓๕ ๘๐.๘๖ 

๕. คาบริการเหมาะสม ๗๐ ๑๓.๐๑ ๔๖๘ ๘๖.๙๙ 
๖. อ่ืนๆ ๐ ๐.๐๐ ๕๓๘ ๑๐๐.๐๐ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการสวนใหญมีขอเสนอแนะ
สําหรับ จุดเดนของการบริการมากที่สุด คือประเด็นหนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพนาเช่ือถือ คิดเปน
รอยละ ๘๖.๔๓ รองลงมาคือ มีการบริการที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ ๔๗.๒๑                
และมีการบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ คิดเปนรอยละ ๓๑.๔๑ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๙  ภาพรวมความถ่ีและรอยละ สําหรบัการปรบัปรุงการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ  

การปรับปรุงการใหบรกิาร 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. การบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น ๓๓๗ ๖๒.๖๔ ๒๐๑ ๓๗.๓๖ 
๒. สถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่จอดรถ ๒๖๔ ๔๙.๐๗ ๒๗๔ ๕๐.๙๓ 
๓. ปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายขึ้น ๙๐ ๑๖.๗๓ ๔๔๘ ๘๓.๒๗ 
๔. มีชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย ๖๖ ๑๒.๒๗ ๔๗๒ ๘๗.๗๓ 
๕. อ่ืนๆ ๑๓ ๒.๔๒ ๕๒๕ ๙๗.๕๘ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการสวนใหญมีขอเสนอแนะ
สําหรับการปรับปรุงการใหบริการ มีขอเสนอแนะมากที่สุดในประเด็นการบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น คิด
เปนรอยละ ๖๒.๖๔ รองลงมาคือ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่จอดรถ คิดเปนรอยละ 
๔๙.๐๗ และปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายขึ้น คิดเปนรอยละ ๑๖.๗๓ 
 
ตารางที่ ๑๐ รายการทีเ่ก่ียวของกับงานบริการทีผู่รับบริการมีความตองการหรือความคาดหวังใหทาง 

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดเพิ่มเติม งานบริการทดสอบทางหองปฏิบติัการ  
ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 

๑. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ ๑๗ ๓.๑๖ 
๒. ระยะเวลาในการทดสอบและแจงผลการทดสอบมีความลาชา ๙ ๑.๖๗ 
๓. อยากใหมีการอัพเดทขอมูล ทันสมัย เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา และขยายงาน

ที่ไมมีอยูในรายการใหมากกวาน้ี ปรับปรุงการบริการของเจาหนาที ่
๗ ๑.๓ 

๔. มีการรับ-สงตัวอยาง การบริการแบบเครคิต บริการจดัสงมาตรฐานทางไปรษณีย หรือ
มีสาขาสําหรับบริการ 

๕ ๙๓ 

๕. แจงขอมูลขาวสารใหชัดเจนและรวดเร็วในการวิเคราะห ๒ ๐.๓๗ 
๖. อยากใหมีการเพ่ิมรอบการอบรมใหมากขึ้น และเปดหลักสูตรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมใหมากกวา

ปจจุบัน 
๒ ๐.๓๗ 

๗. การประชาสัมพันธ แจงขาวสารตางๆ เกี่ยวกับหลักสตูรควรจะมีมากกวาน้ี การติดตอ
ลงทะเบียนหรือคนหาหลักสตูรควรจะสะดวก และรวดเร็ว หรือมีการสงขอมูลการ
ฝกอบรมทาง E-mail ใหกับผูเขารับบริการ และอยากใหมีการจัดหมวดหมู
ประชาสัมพันธใหเขาใจงาย 

๑ ๐.๑๙ 

๘. อยากใหเพ่ิมวันสงตรวจ และเพ่ิมระยะเวลาใหมากกวาน้ี ๑ ๐.๑๙ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

สวนที่ ๑ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
 

ตารางที่ ๑๑ ความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรับบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

๑. เพศ 
    ๑)  ชาย ๓๙ ๒๙.๕๕ 
    ๒)  หญิง ๙๓ ๗๐.๔๕ 
๒. อายุ 

๑) ๑๕-๑๙ ป ๐ ๐.๐๐ 
๒) ๒๐-๒๙ ป ๒๑ ๑๕.๙๑ 
๓) ๓๐-๓๙ ป ๖๐ ๔๕.๔๕ 
๔) ๔๐-๔๙ ป ๔๘ ๓๖.๓๖ 
๕) ๕๐-๕๙ ป ๒ ๑.๕๒ 
๖) ๖๐ ปขึ้นไป ๐ ๐.๐๐ 
๗) ไมระบุ ๑ ๐.๗๖ 

๓. ระดับการศกึษา 
๑) ตํ่ากวามัธยม ๐ ๐.๐๐ 
๒) มัธยมศึกษาตอนตน ๐ ๐.๐๐ 
๓) มัธยมศึกษาตอนปลาย ๒ ๑.๕๒ 
๔) ปวช. ๐ ๐.๐๐ 
๕) ปวส./ปวท./อนุปริญญา ๑ ๐.๗๖ 
๖) ปริญญาตร ี ๑๐๓ ๗๘.๐๓ 
๗) ปริญญาโทหรอืสูงกวา ๒๖ ๑๙.๗๐ 
๘) อ่ืนๆ (ระบุ) ๐ ๐.๐๐ 

๔. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน 
๑) ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๔ ๓.๐๓ 
๒) พนักงาน/ลูกจางเอกชน ๑๑๗ ๘๘.๖๔ 
๓) คาขายประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ ๑๑ ๘.๓๓ 
๔) เกษตรกร ๐ ๐.๐๐ 
๕) รับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน ๐ ๐.๐๐ 
๖) นักเรียน/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 
๗) แมบาน/พอบาน ๐ ๐.๐๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๑ ความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรับบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

๘) วางงาน/ไมมีงานทํา ๐ ๐.๐๐ 
๙) อ่ืนๆ (ระบุ) ๐ ๐.๐๐ 

ภาพรวม ๑๓๒ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน ๙๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๐.๔๕ มีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป 
มีจํานวน ๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๔๕ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๐๓ คน คิดเปนรอยละ 
๗๘.๐๓ สถานภาพการทํางานในปจจุบันเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีจํานวน ๑๑๗ คน คิดเปนรอยละ 
๘๘.๖๔ 
 
ตารางที่ ๑๒ ความถ่ีและรอยละเหตุผลของการเลือกใชบริการ และรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๕. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) ความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน ๘๖ ๖๕.๑๕ ๔๖ ๓๔.๘๕ 
๒) ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล ๓๘ ๒๘.๗๙ ๙๔ ๗๑.๒๑ 
๓) รายการที่ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและ

ตรงตามตองการ 
๒๕ ๑๘.๙๔ ๑๐๗ ๘๑.๐๖ 

๔) การทดสอบความชํานาญมีความหลากหลายและ
นาเช่ือถือ 

๘๐ ๖๐.๖๑ ๕๒ ๓๙.๓๙ 

๕) มีหลักสูตรที่ตรงตามความตองการและหลากหลาย  ๒ ๑.๕๒ ๑๓๐ ๙๘.๔๘ 
๖) มีขอบขายการรับรองตามที่ตองการ ๖ ๔.๕๕ ๑๒๖ ๙๕.๔๕ 
๗) บริการสารสนเทศตรงตามความตองการ  ๒ ๑.๕๒ ๑๓๐ ๙๘.๔๘ 
๘) คุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร ๕ ๓.๗๙ ๑๒๗ ๙๖.๒๑ 
๙) ทําเลที่ต้ัง  ๓ ๒.๒๗ ๑๒๙ ๙๗.๗๓ 
๑๐)  ราคาคาบริการ ๑๔ ๑๐.๖๑ ๑๑๘ ๘๙.๓๙ 
๑๑)  คุณภาพของการใหบริการ ๖ ๔.๕๕ ๑๒๖ ๙๕.๔๕ 
๑๒)  การบริการขอมูลทางวิชาการ ๕ ๓.๗๙ ๑๒๗ ๙๖.๒๑ 
๑๓)  อ่ืนๆ ๑ ๐.๗๖ ๑๓๑ ๙๙.๒๔ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๒ ความถ่ีและรอยละเหตุผลของการเลือกใชบริการ และรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๖. รูจักกรมวิทยาศาสตรบรกิารจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) เว็บไซต ๑๑๗ ๘๘.๖๔ ๑๕ ๑๑.๓๖ 
๒) วิทยุ/โทรทัศน ๐ ๐.๐๐ ๑๓๒ ๑๐๐.๐๐ 
๓) สื่อสิ่งพิมพ ๔๖ ๓๔.๘๕ ๘๖ ๖๕.๑๕ 
๔) บุคคลแนะนํา ๔๗ ๓๕.๖๑ ๘๕ ๖๔.๓๙ 
๕) งานสัมมนา/นิทรรศการ   ๕ ๓.๗๙ ๑๒๗ ๙๖.๒๑ 
๖) อ่ืนๆ ๒ ๑.๕๒ ๑๓๐ ๙๘.๔๘ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

พบวาผูรับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเช่ือถือ
ช่ือเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ ๖๕.๑๕ รองลงมาคือ การทดสอบความชํานาญมีความหลากหลายและ
นาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ ๖๐.๖๑ และไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ ๒๘.๗๙ 

พบวาผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากเว็บไซต คิดเปนรอยละ ๘๘.๖๔ รองลงมา
คือ บุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ ๓๕.๖๑ และสื่อสิ่งพิมพ คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๕ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๓ คะแนนและรอยละของคะแนนคาดหวังในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๑๕ ๐.๔๘ มาก ๘๓.๐๐ 

๑) การประกาศหรือแจงขอมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๒๗ ๖๘ ๓๗ 
๔.๐๘ ๐.๖๙ มาก ๘๑.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒๐.๔๕ ๕๑.๕๒ ๒๘.๐๓ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๑ ๑๖ ๘๗ ๒๘ 
๔.๐๘ ๐.๖๐ มาก ๘๑.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๑๒.๑๒ ๖๕.๙๑ ๒๑.๒๑ 

๓) ความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน ๑ ๒ ๑๔ ๗๙ ๓๖ 
๔.๑๑ ๐.๗๑ มาก ๘๒.๒๐ 

รอยละ ๐.๗๖ ๑.๕๒ ๑๐.๖๑ ๕๙.๘๕ ๒๗.๒๗ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของ
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๒๑ ๖๖ ๔๕ 
๔.๑๘ ๐.๖๙ มาก ๘๓.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๕.๙๑ ๕๐.๐๐ ๓๔.๐๙ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/คํา
ขอรับบริการท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๐ ๐ ๑๑ ๗๓ ๔๘ 
๔.๒๘ ๐.๖๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๓๓ ๕๕.๓๐ ๓๖.๓๖ 

๒. ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๒๗ ๐.๓๔ 
มาก
ที่สุด 

๘๕.๔๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๐ ๗๖ ๔๖ 

๔.๒๗ ๐.๕๙ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๕๘ ๕๗.๕๘ ๓๔.๘๕ 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๑ ๙๓ ๒๘ 
๔.๑๓ ๐.๕๓ มาก ๘๒.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๓๓ ๗๐.๔๕ ๒๑.๒๑ 

๓) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๘ ๘๓ ๔๑ 

๔.๒๕ ๐.๕๖ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๐๖ ๖๒.๘๘ ๓๑.๐๖ 

๔) ความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๘ ๗๐ ๔๔ 
๔.๒๐ ๐.๖๖ มาก ๘๔.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๓.๖๔ ๕๓.๐๓ ๓๓.๓๓ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๐ ๕ ๘๐ ๔๗ 
๔.๓๒ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๗๙ ๖๐.๖๑ ๓๕.๖๑ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๒ ๗๒ ๕๘ 
๔.๔๒ ๐.๕๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๕๒ ๕๔.๕๕ ๔๓.๙๔ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๓. ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๘๔ ๐.๕๑ มาก ๗๖.๘๐ 
๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม

และชัดเจน 

จํานวน ๐ ๓ ๔๖ ๗๔ ๙ 
๓.๖๗ ๐.๖๔ มาก ๗๓.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๒.๒๗ ๓๔.๘๕ ๕๖.๐๖ ๖.๘๒ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๔ ๔๗ ๖๙ ๑๒ 
๓.๖๗ ๐.๖๘ มาก ๗๓.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๓.๐๓ ๓๕.๖๑ ๕๒.๒๗ ๙.๐๙ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๐ ๔๓ ๕๙ ๓๐ 
๓.๙๐ ๐.๗๔ มาก ๗๘.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓๒.๕๘ ๔๔.๗๐ ๒๒.๗๓ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๐ ๒๐ ๗๘ ๓๔ 

๔.๑๑ ๐.๖๓ มาก ๘๒.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๕.๑๕ ๕๙.๐๙ ๒๕.๗๖ 

๔. ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ๓.๘๐ ๐.๕๗ มาก ๗๖.๐๐ 
๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม

ความตองการ 

จํานวน ๐ ๒ ๓๐ ๘๗ ๑๓ 
๓.๘๔ ๐.๖๐ มาก ๗๖.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๕๒ ๒๒.๗๓ ๖๕.๙๑ ๙.๘๕ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๒ ๖๒ ๕๓ ๑๕ 
๓.๖๑ ๐.๗๑ มาก ๗๒.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๕๒ ๔๖.๙๗ ๔๐.๑๕ ๑๑.๓๖ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๒ ๒๘ ๗๗ ๒๕ 
๓.๙๕ ๐.๖๘ มาก ๗๙.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๕๒ ๒๑.๒๑ ๕๘.๓๓ ๑๘.๙๔ 

ภาพรวม ๔.๐๖ ๐.๓๒ มาก ๘๑.๒๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  

มีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดวยคะแนน ๔.๐๖ คิดเปนรอยละ ๘๑.๒๐  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๗ คิดเปน 
รอยละ ๘๕.๔๐ มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด สวนความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ดวยคะแนน ๔.๑๕ คิดเปนรอยละ ๘๓.๐๐ ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๓.๘๔ คิดเปน
รอยละ ๗๖.๘๐ และความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๓.๘๐ คิดเปนรอยละ ๗๖.๐๐ มีความ
คาดหวังอยูในระดับมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๔ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๑๖ ๐.๕๑ มาก ๘๓.๒๐ 
๑) การประกาศหรือแจงขอมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๑๓ ๗๖ ๔๒ 
๔.๒๐ ๐.๖๔ มาก ๘๔.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๙.๘๕ ๕๗.๕๘ ๓๑.๘๒ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๑ ๑๔ ๘๐ ๓๗ 
๔.๑๖ ๐.๖๓ มาก ๘๓.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๑๐.๖๑ ๖๐.๖๑ ๒๘.๐๓ 

๓) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

จํานวน ๐ ๓ ๒๓ ๖๙ ๓๗ 
๔.๐๖ ๐.๗๔ มาก ๘๑.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๒.๒๗ ๑๗.๔๒ ๕๒.๒๗ ๒๘.๐๓ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของ
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๙ ๗๒ ๔๑ 
๔.๑๗ ๐.๖๖ มาก ๘๓.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๔.๓๙ ๕๔.๕๕ ๓๑.๐๖ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/คํา
ขอรับบริการท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๐ ๐ ๑๖ ๗๐ ๔๖ 
๔.๒๓ ๐.๖๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๒.๑๒ ๕๓.๐๓ ๓๔.๘๕ 

๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๓๕ ๐.๓๓ 
มาก
ที่สุด 

๘๗.๐๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๑ ๗๔ ๔๗ 

๔.๒๗ ๐.๖๑ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๓๓ ๕๖.๐๖ ๓๕.๖๑ 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๐ ๕ ๗๙ ๔๘ 
๔.๓๓ ๐.๕๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๗๙ ๕๙.๘๕ ๓๖.๓๖ 

๓) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๕ ๗๖ ๕๑ 

๔.๓๕ ๐.๕๕ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๗๙ ๕๗.๕๘ ๓๘.๖๔ 

๔) ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๕ ๖๕ ๖๒ 
๔.๔๓ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๗๙ ๔๙.๒๔ ๔๖.๙๗ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๐ ๓ ๗๙ ๕๐ 
๔.๓๖ ๐.๕๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๒๗ ๕๙.๘๕ ๓๗.๘๘ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๓ ๗๓ ๕๕ 
๔.๓๘ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๒.๒๗ ๕๕.๓๐ ๔๑.๖๗ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๔ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๓. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๙๐ ๐.๕๓ มาก ๗๘.๐๐ 
๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม

และชัดเจน 

จํานวน ๐ ๑ ๓๔ ๘๙ ๘ 
๓.๗๙ ๐.๕๕ มาก ๗๕.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๒๕.๗๖ ๖๗.๔๒ ๖.๐๖ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๑ ๔๐ ๘๒ ๙ 
๓.๗๕ ๐.๕๘ มาก ๗๕.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๓๐.๓๐ ๖๒.๑๒ ๖.๘๒ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๑ ๓๕ ๖๓ ๓๓ 
๓.๙๗ ๐.๗๔ มาก ๗๙.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๒๖.๕๒ ๔๗.๗๓ ๒๕.๐๐ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๑ ๒๕ ๖๘ ๓๘ 

๔.๐๘ ๐.๗๑ มาก ๘๑.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๑๘.๙๔ ๕๑.๕๒ ๒๘.๗๙ 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๓.๘๘ ๐.๕๓ มาก ๗๗.๖๐ 
๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม

ความตองการ 

จํานวน ๐ ๑ ๒๔ ๙๒ ๑๕ 
๓.๙๒ ๐.๕๗ มาก ๗๘.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๗๖ ๑๘.๑๘ ๖๙.๗๐ ๑๑.๓๖ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๐ ๔๕ ๖๙ ๑๘ 
๓.๘๐ ๐.๖๖ มาก ๗๖.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓๔.๐๙ ๕๒.๒๗ ๑๓.๖๔ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๐ ๓๔ ๗๓ ๒๕ 
๓.๙๓ ๐.๖๗ มาก ๗๘.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒๕.๗๖ ๕๕.๓๐ ๑๘.๙๔ 

ภาพรวม ๔.๑๒ ๐.๓๕ มาก ๘๒.๔๐ 

 
 จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  
มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดวยคะแนน ๔.๑๒ คิดเปนรอยละ ๘๒.๔๐  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๓๕ คิดเปน 
รอยละ ๘๗.๐๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
ดวยคะแนน ๔.๑๖ คิดเปนรอยละ ๘๓.๒๐ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๓.๙๐ คิดเปน
รอยละ ๗๘.๐๐ และความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๓.๘๘ คิดเปนรอยละ ๗๗.๖๐ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๕ คะแนนและรอยละของคะแนนความไมพงึพอใจในคณุภาพการใหบรกิาร 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

 
ลําดับที่ ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด คาคะแนนเทากับ ๓ 

  ลําดับที่ ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  คาคะแนนเทากับ ๒ 
  ลําดับที่ ๓ หมายถึง ไมพึงพอใจ  คาคะแนนเทากับ ๑ 
 

ประเด็นการใหบริการ 
ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ลําดับที่ ๑ ลําดับที่ ๒ ลําดับที่ ๓ ภาพรวม 
จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

๑. ระยะเวลาในการใหบริการ ๖๕ ๑๙๕ ๒๘ ๕๖ ๑๘ ๑๘ ๑๑๑ ๒๖๙ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน 
๒ ๖ ๑๖ ๓๒ ๑๓ ๑๓ ๓๑ ๕๑ 

๓. ขอมูล/องคความรูที่ไดรับ ๒ ๖ ๑ ๒ ๑๒ ๑๒ ๑๕ ๒๐ 
๔. การประกาศหรือแจงขอมลูเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการใหบริการ 
๒ ๖ ๙ ๑๘ ๑๕ ๑๕ ๒๖ ๓๙ 

๕. การประชาสัมพันธ ๑ ๓ ๔ ๘ ๒๗ ๒๗ ๓๒ ๓๘ 
๖. ความนาเช่ือถือของการบริการ ๐ ๐ ๑ ๒ ๐ ๐ ๑ ๒ 
๗. การรักษาความลับของลูกคา ๐ ๐ ๑ ๒ ๐ ๐ ๑ ๒ 
๘. การใหบริการของเจาหนาที่ ๙ ๒๗ ๕๘ ๑๑๖ ๑๔ ๑๔ ๘๑ ๑๕๗ 
๙. ความเพียงพอของสถานที่ เชน  

ที่จอดรถ 
๔๔ ๑๓๒ ๑๑ ๒๒ ๓๐ ๓๐ ๘๕ ๑๘๔ 

 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรม
วิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ ในประเด็น 
ระยะเวลาในการใหบริการ ดวยคะแนน ๒๖๙ รองลงมาคือประเด็นความเพียงพอของสถานที่ เชน ที่จอดรถ 
ดวยคะแนน ๑๘๔ และการใหบริการของเจาหนาที่ ดวยคะแนน ๑๕๗ 
 

ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ งานบรกิารทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการ
วิทยาศาสตรชวีภาพ 
 -ไมมี- 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๖ คะแนนและรอยละของการวัดระดับความเชื่อม่ันของผูรบับริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความเปนหนวยงานราชการ จํานวน ๐ ๐ ๒ ๙๖ ๓๔ 
๔.๒๔ ๐.๔๖ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๕๒ ๗๒.๗๓ ๒๕.๗๖ 

๒. ไดการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

จํานวน ๐ ๐ ๔ ๙๕ ๓๓ 
๔.๒๒ ๐.๔๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๐๓ ๗๑.๙๗ ๒๕.๐๐ 

๓. การปฏิบัติงานของบุคลากร
มีความรูความสามารถ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๓ ๙๑ ๓๘ 
๔.๒๗ ๐.๔๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๒๗ ๖๘.๙๔ ๒๘.๗๙ 

๔. ความสามารถของเครื่องมือ 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

จํานวน ๐ ๐ ๘ ๖๗ ๕๗ 
๔.๓๗ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๐๖ ๕๐.๗๖ ๔๓.๑๘ 

๕. ประสิทธิภาพและความคุมคา จํานวน ๐ ๐ ๓ ๗๒ ๕๗ 
๔.๔๑ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๒๗ ๕๔.๕๕ ๔๓.๑๘ 

๖. หนวยงานดําเนินการดวย
ความโปรงใส สุจริต 
ตรวจสอบได 

จํานวน ๐ ๐ ๗ ๖๗ ๕๘ 
๔.๓๙ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๓๐ ๕๐.๗๖ ๔๓.๙๔ 

๗. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมี
ความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 

จํานวน ๐ ๐ ๖ ๖๙ ๕๗ 
๔.๓๙ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๕๕ ๕๒.๒๗ ๔๓.๑๘ 

ภาพรวม ๔.๓๓ ๐.๓๗ 
มาก
ที่สุด 

๘๖.๖๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ความเช่ือมั่นของผูรับบริการที่มีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบ 

ทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๓๓ คิดเปน 
รอยละ ๘๖.๖๐ เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นประสิทธิภาพและความคุมคา ดวยคะแนน ๔.๔๑ 
คิดเปนรอยละ ๘๘.๒๐ หนวยงานดําเนินการดวยความโปรงใส สุจริต ตรวจสอบได และการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่มีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติดวยคะแนน ๔.๓๙ คิดเปนรอยละ ๘๗.๘๐ ความสามารถ 
ของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๓๗ คิดเปนรอยละ ๘๗.๔๐ การปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรมีความรูความสามารถ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ดวยคะแนน ๔.๒๗ คิดเปนรอยละ ๘๕.๔๐ 
ความเปนหนวยงานราชการ ดวยคะแนน ๔.๒๔ คิดเปนรอยละ ๘๔.๘๐ ความเปนหนวยงานราชการ              
ดวยคะแนน ๔.๒๒ คิดเปนรอยละ ๘๔.๔๐ มีความเช่ือมั่นอยูในระดับมากที่สุด  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๗ ความถ่ีและรอยละ สาํหรบัจุดเดนของการบริการ  
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

จุดเดนของการบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. หนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพนาเช่ือถือ ๑๐๓ ๗๘.๐๓ ๒๙ ๒๑.๙๗ 
๒. มีการบริการทีห่ลากหลาย ตรงตามความตองการ ๕๔ ๔๐.๙๑ ๗๘ ๕๙.๐๙ 
๓. มีการบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ ๒๖ ๑๙.๗๐ ๑๐๖ ๘๐.๓๐ 
๔. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ  

ใหคําแนะนําไดดี 
๑๖ ๑๒.๑๒ ๑๑๖ ๘๗.๘๘ 

๕. คาบริการเหมาะสม ๑๙ ๑๔.๓๙ ๑๑๓ ๘๕.๖๑ 
๖. อ่ืนๆ ๐ ๐.๐๐ ๑๓๒ ๑๐๐.๐๐ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
สวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจุดเดนของการบริการมากที่สุด คือหนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพ
นาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ ๗๘.๐๓ รองลงมาคือ มีการบริการที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 
๔๐.๙๑ และมีการบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ คิดเปนรอยละ ๑๙.๗๐ 
 
ตารางที่ ๑๘ ความถ่ีและรอยละ สาํหรบัการปรบัปรุงการใหบริการ  

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

การปรับปรุงการใหบรกิาร 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. การบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น ๙๕ ๗๑.๙๗ ๓๗ ๒๘.๐๓ 
๒. สถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่จอดรถ ๙๑ ๖๘.๙๔ ๔๑ ๓๑.๐๖ 
๓. ปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายขึ้น ๑๑ ๘.๓๓ ๑๒๑ ๙๑.๖๗ 
๔. มีชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย ๑๐ ๗.๕๘ ๑๒๒ ๙๒.๔๒ 
๕. อ่ืนๆ ๕ ๓.๗๙ ๒๑๗ ๙๖.๒๑ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
สวนใหญ มีขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงการใหบริการ มีขอเสนอแนะมากที่สุดในประเด็นการบริการ 
ควรมีความรวดเร็วมากขึ้น คิดเปนรอยละ ๗๑.๙๗ รองลงมาคือ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
หองนํ้า ที่จอดรถ คิดเปนรอยละ ๖๘.๙๔ และปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายขึ้น คิดเปนรอยละ ๘.๓๓ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๑๙ รายการทีเ่ก่ียวของกับงานบริการทีผู่รับบริการมีความตองการหรือความคาดหวังใหทาง 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดเพิ่มเติม งานบริการทดสอบทางหองปฏิบติัการ โครงการ
วิทยาศาสตรชวีภาพ 

ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 
๑. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ ๑๗ ๑๒.๘๘ 
๒. ระยะเวลาในการทดสอบและแจงผลการทดสอบมีความลาชา ๙ ๖.๘๒ 
๓. อยากใหมีการอัพเดทขอมูล ทันสมัย เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา และขยายงาน

ที่ไมมีอยูในรายการใหมากกวาน้ี ปรับปรุงการบริการของเจาหนาที่ 
๓ ๒.๒๗ 

๔. การประชาสัมพันธ แจงขาวสารตางๆ เกี่ยวกับหลักสตูรควรจะมีมากกวาน้ี การติดตอ
ลงทะเบียนหรือคนหาหลักสตูรควรจะสะดวก และรวดเร็ว หรือมีการสงขอมูลการ
ฝกอบรมทาง E-mail ใหกับผูเขารับบริการ และอยากใหมีการจัดหมวดหมู
ประชาสัมพันธใหเขาใจงาย 

๑ ๐.๗๖ 

๕. อยากใหเพ่ิมวันสงตรวจ และเพ่ิมระยะเวลาใหมากกวาน้ี ๑ ๐.๗๖ 
๖. มีการรับ-สงตัวอยาง การบริการแบบเครคิต บริการจดัสงมาตรฐานทางไปรษณีย หรือ

มีสาขาสําหรับบริการ 
๑ ๐.๗๖ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

สวนที่ ๒ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 
 

ตารางที่ ๒๐ ความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรับบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

๑. เพศ 
    ๑)  ชาย ๕๙ ๓๒.๒๔ 
    ๒)  หญิง ๑๒๔ ๖๗.๗๖ 
๒. อายุ 

๑) ๑๕-๑๙ ป ๐ ๐.๐๐ 

๒) ๒๐-๒๙ ป ๓๕ ๑๙.๑๓ 

๓) ๓๐-๓๙ ป ๘๑ ๔๔.๒๖ 

๔) ๔๐-๔๙ ป ๔๒ ๒๒.๙๕ 

๕) ๕๐-๕๙ ป ๒๔ ๑๓.๑๑ 

๖) ๖๐ ปขึ้นไป ๑ ๐.๕๕ 

๓. ระดับการศึกษา 
๑) ต่ํากวามัธยม ๓ ๑.๖๔ 
๒) มัธยมศึกษาตอนตน ๑ ๐.๕๕ 
๓) มัธยมศึกษาตอนปลาย ๒ ๑.๐๙ 
๔) ปวช. ๐ ๐.๐๐ 
๕) ปวส./ปวท./อนุปริญญา ๔ ๒.๑๙ 
๖) ปริญญาตรี ๑๓๙ ๗๕.๙๖ 
๗) ปริญญาโทหรือสูงกวา ๓๓ ๑๘.๐๓ 
๘) อื่นๆ  ๑ ๐.๕๕ 

๔. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน 
๑) ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒๒ ๑๒.๐๒ 
๒) พนักงาน/ลูกจางเอกชน ๑๔๐ ๗๖.๕๐ 
๓) คาขายประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ ๑๖ ๘.๗๔ 
๔) เกษตรกร ๒ ๑.๐๙ 
๕) รับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน ๓ ๑.๖๔ 
๖) นักเรียน/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 
๗) แมบาน/พอบาน ๐ ๐.๐๐ 
๘) วางงาน/ไมมีงานทํา ๐ ๐.๐๐ 
๙) อื่นๆ ๐ ๐.๐๐ 

ภาพรวม ๑๘๓ ๑๐๐.๐๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี พบวา
ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน ๑๒๔ คน คิดเปนรอยละ ๖๗.๗๖ มีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป               
มีจํานวน ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๒๖ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ 
๗๕.๙๖ สถานภาพการทํางานในปจจุบันเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีจํานวน ๑๔๐ คน คิดเปนรอยละ 
๗๖.๕๐ 
 
ตารางที่ ๒๑ ความถ่ีและรอยละเหตุผลของการเลือกใชบริการ และรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๕. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) ความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน ๑๓๖ ๗๔.๓๒ ๔๗ ๒๕.๖๘ 
๒) ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล ๙๑ ๔๙.๗๓ ๙๒ ๕๐.๒๗ 
๓) รายการที่ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและ

ตรงตามตองการ 
๑๐๐ ๕๔.๖๔ ๘๓ ๔๕.๓๖ 

๔) การทดสอบความชํานาญมีความหลากหลายและ
นาเช่ือถือ 

๒๗ ๑๔.๗๕ ๑๕๖ ๘๕.๒๕ 

๕) มีหลักสูตรที่ตรงตามความตองการและหลากหลาย  ๑๙ ๑๐.๓๘ ๑๖๔ ๘๙.๖๒ 
๖) มีขอบขายการรับรองตามที่ตองการ ๒๕ ๑๓.๖๖ ๑๕๘ ๘๖.๓๔ 
๗) บริการสารสนเทศตรงตามความตองการ  ๘ ๔.๓๗ ๑๗๕ ๙๕.๖๓ 
๘) คุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร ๑๖ ๘.๗๔ ๑๖๗ ๙๑.๒๖ 
๙) ทําเลที่ต้ัง  ๖ ๓.๒๘ ๑๗๗ ๙๖.๗๒ 
๑๐)  ราคาคาบริการ ๒๐ ๑๐.๙๓ ๑๖๓ ๘๙.๐๗ 
๑๑)  คุณภาพของการใหบริการ ๓๒ ๑๗.๔๙ ๑๕๑ ๘๒.๕๑ 
๑๒)  การบริการขอมูลทางวิชาการ ๖ ๓.๒๘ ๑๗๗ ๙๖.๗๒ 
๑๓)  อ่ืนๆ ๑ ๐.๕๕ ๑๘๒ ๙๙.๔๕ 

๖. รูจักกรมวิทยาศาสตรบรกิารจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
๑) เว็บไซต ๙๔ ๕๑.๓๗ ๘๙ ๔๘.๖๓ 
๒) วิทยุ/โทรทัศน ๙ ๔.๙๒ ๑๗๔ ๙๕.๐๘ 
๓) สื่อสิ่งพิมพ ๑๓ ๗.๑๐ ๑๗๐ ๙๒.๙๐ 
๔) บุคคลแนะนํา ๑๑๕ ๖๒.๘๔ ๖๘ ๓๗.๑๖ 
๕) งานสัมมนา/นิทรรศการ   ๒๖ ๑๔.๒๑ ๑๕๗ ๘๕.๗๙ 
๖) อ่ืนๆ ๓ ๑.๖๔ ๑๘๐ ๙๘.๓๖ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี พบวา
ผูรับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะความนาเช่ือถือ
ช่ือเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ ๗๔.๓๒ รองลงมาคือ รายการที่ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมี
หลากหลายและตรงตามตองการ คิดเปนรอยละ ๕๔.๖๔ และไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล คิดเปน  
รอยละ ๔๙.๗๓ 

ผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจาก บุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ ๖๒.๘๔ รองลงมา
คือ เว็บไซต คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๗ และงานสัมมนา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละ ๑๔.๒๑ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๒๒ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๒๖ ๐.๕๑ 
มาก
ที่สุด 

๘๕.๒๐ 

๑) การประกาศหรือแจงขอมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

จํานวน ๐ ๓ ๑๙ ๑๑๖ ๔๕ 
๔.๑๑ ๐.๖๔ มาก ๘๒.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๖๔ ๑๐.๓๘ ๖๓.๓๙ ๒๔.๕๙ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๒ ๑๕ ๘๒ ๘๔ 
๔.๓๖ ๐.๖๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๐๙ ๘.๒๐ ๔๔.๘๑ ๔๕.๙๐ 

๓) ความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน ๐ ๔ ๑๓ ๑๐๖ ๖๐ 
๔.๒๑ ๐.๖๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๒.๑๙ ๗.๑๐ ๕๗.๙๒ ๓๒.๗๙ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของ
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๗ ๑๐๐ ๗๕ 
๔.๓๖ ๐.๕๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๓.๘๓ ๕๔.๖๔ ๔๐.๙๘ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/คํา
ขอรับบริการท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๑ ๑ ๑๑ ๑๑๐ ๖๐ 
๔.๒๔ ๐.๖๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๘๐ 
รอยละ ๐.๕๕ ๐.๕๕ ๖.๐๑ ๖๐.๑๑ ๓๒.๗๙ 

๒. ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๓.๙๘ ๐.๘๘ มาก ๗๙.๖๐ 
๑) ความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๑๒ ๔๖ ๕๔ ๗๑ 

๔.๐๑ ๐.๙๕ มาก ๘๐.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๖.๕๖ ๒๕.๑๔ ๒๙.๕๑ ๓๘.๘๐ 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๑๑ ๕๑ ๕๔ ๖๗ 
๓.๙๗ ๐.๙๔ มาก ๗๙.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๖.๐๑ ๒๗.๘๗ ๒๙.๕๑ ๓๖.๖๑ 

๓) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๑๑ ๔๗ ๕๑ ๗๔ 

๔.๐๓ ๐.๙๕ มาก ๘๐.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๖.๐๑ ๒๕.๖๘ ๒๗.๘๗ ๔๐.๔๔ 

๔) ความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑๑ ๕๒ ๕๗ ๖๓ 
๓.๙๔ ๐.๙๓ มาก ๗๘.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๖.๐๑ ๒๘.๔๒ ๓๑.๑๕ ๓๔.๔๓ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๑๒ ๔๙ ๔๙ ๗๓ 
๔.๐๐ ๐.๙๗ มาก ๘๐.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๖.๕๖ ๒๖.๗๘ ๒๖.๗๘ ๓๙.๘๙ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑๓ ๕๒ ๔๙ ๖๙ 
๓.๙๕ ๐.๙๗ มาก ๗๙.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๗.๑๐ ๒๘.๔๒ ๒๖.๗๘ ๓๗.๗๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๒๒ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๓. ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๗๘ ๑.๐๕ มาก ๗๕.๖๐ 
๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม

และชัดเจน 

จํานวน ๐ ๓๕ ๒๖ ๗๓ ๔๙ 
๓.๗๔ ๑.๐๖ มาก ๗๔.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑๙.๑๓ ๑๔.๒๑ ๓๙.๘๙ ๒๖.๗๘ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๓๕ ๓๑ ๓๖ ๘๑ 
๓.๘๙ ๑.๑๗ มาก ๗๗.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑๙.๑๓ ๑๖.๙๔ ๑๙.๖๗ ๔๔.๒๖ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๓๗ ๓๐ ๗๔ ๔๒ 
๓.๖๖ ๑.๐๕ มาก ๗๓.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๒๐.๒๒ ๑๖.๓๙ ๔๐.๔๔ ๒๒.๙๕ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๓๘ ๓๐ ๔๓ ๗๒ 

๓.๘๑ ๑.๑๗ มาก ๗๖.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๒๐.๗๗ ๑๖.๓๙ ๒๓.๕๐ ๓๙.๓๔ 

๔. ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ๔.๐๓ ๐.๗๘ มาก ๘๐.๖๐ 
๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม

ความตองการ 

จํานวน ๐ ๑ ๕๖ ๖๗ ๕๙ 
๔.๐๑ ๐.๘๑ มาก ๘๐.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๓๐.๖๐ ๓๖.๖๑ ๓๒.๒๔ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๑ ๕๘ ๔๑ ๘๓ 
๔.๑๓ ๐.๘๘ มาก ๘๒.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๓๑.๖๙ ๒๒.๔๐ ๔๕.๓๖ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๒ ๕๗ ๗๒ ๕๒ 
๓.๙๕ ๐.๘๐ มาก ๗๙.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๐๙ ๓๑.๑๕ ๓๙.๓๔ ๒๘.๔๒ 

ภาพรวม ๔.๐๒ ๐.๗๓ มาก ๘๐.๔๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคม ีมีความคาดหวัง

ในคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดวยคะแนน ๔.๐๒ คิดเปนรอยละ ๘๐.๔๐ เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๖ คิดเปนรอยละ 
๘๕.๒๐ มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด สวนความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๐๓ 
คิดเปนรอยละ ๘๐.๖๐ ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๓.๙๘ คิดเปนรอยละ 
๗๙.๖๐ และความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวกดวยคะแนน ๓.๗๘ คิดเปนรอยละ ๗๕.๖๐ มีความ
คาดหวังอยูในระดับมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๒๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๓.๙๙ ๐.๕๗ มาก ๗๙.๘๐ 
๑) การประกาศหรือแจงขอมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

จํานวน ๐ ๒ ๗๐ ๗๙ ๓๒ 
๓.๗๗ ๐.๗๔ มาก ๗๕.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๐๙ ๓๘.๒๕ ๔๓.๑๗ ๑๗.๔๙ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๐ ๓๘ ๙๑ ๕๔ 
๔.๐๙ ๐.๗๑ มาก ๘๑.๘๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒๐.๗๗ ๔๙.๗๓ ๒๙.๕๑ 

๓) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

จํานวน ๑ ๖ ๕๒ ๘๖ ๓๘ 
๓.๘๔ ๐.๘๑ มาก ๗๖.๘๐ 

รอยละ ๐.๕๕ ๓.๒๘ ๒๘.๔๒ ๔๖.๙๙ ๒๐.๗๗ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของ
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๒๑ ๑๐๙ ๕๒ 
๔.๑๖ ๐.๖๓ มาก ๘๓.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๑๑.๔๘ ๕๙.๕๖ ๒๘.๔๒ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/คํา
ขอรับบริการท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๐ ๑ ๒๐ ๑๒๐ ๔๒ 
๔.๑๑ ๐.๕๙ มาก ๘๒.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๑๐.๙๓ ๖๕.๕๗ ๒๒.๙๕ 

๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๒๙ ๐.๔๗ 
มาก
ที่สุด 

๘๕.๘๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๒ ๑๐ ๑๑๒ ๕๙ 

๔.๒๕ ๐.๖๐ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๐๙ ๕.๔๖ ๖๑.๒๐ ๓๒.๒๔ 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๕ ๘๑ ๘๗ 
๔.๓๙ ๐.๖๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๒๐ ๔๔.๒๖ ๔๗.๕๔ 

๓) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๒ ๗๗ ๙๔ 

๔.๔๕ ๐.๖๒ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๕๖ ๔๒.๐๘ ๕๑.๓๗ 

๔) ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๕ ๑๐๒ ๖๖ 
๔.๒๘ ๐.๖๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๒๐ ๕๕.๗๔ ๓๖.๐๗ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๐ ๐ ๑๕ ๑๑๐ ๕๘ 
๔.๒๓ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๒๐ ๖๐.๑๑ ๓๑.๖๙ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๒๒ ๑๑๑ ๕๐ 
๔.๑๕ ๐.๖๑ มาก ๘๓.๐๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๒.๐๒ ๖๐.๖๖ ๒๗.๓๒ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๒๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๓. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๒๓ ๐.๕๕ 
มาก
ที่สุด 

๘๔.๖๐ 

๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม
และชัดเจน 

จํานวน ๑ ๐ ๒๑ ๘๗ ๗๔ 
๔.๒๗ ๐.๗๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๕๕ ๐.๐๐ ๑๑.๔๘ ๔๗.๕๔ ๔๐.๔๔ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๑ ๒๑ ๙๙ ๖๒ 
๔.๒๑ ๐.๖๖ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๑๑.๔๘ ๕๔.๑๐ ๓๓.๘๘ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๐ ๒๕ ๘๒ ๗๖ 
๔.๒๘ ๐.๖๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๓.๖๖ ๔๔.๘๑ ๔๑.๕๓ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๑ ๒๒ ๑๐๔ ๕๖ 

๔.๑๗ ๐.๖๕ มาก ๘๓.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๑๒.๐๒ ๕๖.๘๓ ๓๐.๖๐ 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๔๔ ๐.๕๐ 
มาก
ที่สุด 

๘๘.๘๐ 

๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม
ความตองการ 

จํานวน ๑ ๐ ๙ ๑๑๒ ๖๑ 
๔.๒๗ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๕๕ ๐.๐๐ ๔.๙๒ ๖๑.๒๐ ๓๓.๓๓ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๐ ๕๓ ๑๒๐ 
๔.๖๐ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๒.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๔๖ ๒๘.๙๖ ๖๕.๕๗ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๑ ๑๑ ๗๕ ๙๖ 
๔.๔๕ ๐.๖๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๖.๐๑ ๔๐.๙๘ ๕๒.๔๖ 

ภาพรวม ๔.๒๒ ๐.๔๑ 
มาก
ที่สุด 

๘๔.๔๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการโครงการเคมี มีความพึงพอใจ

ในคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๒๒ คิดเปนรอยละ ๘๔.๔๐             
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๔๔ คิดเปนรอยละ 
๘๘.๘๐ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๙ คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๐ และ
ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๒๓ คิดเปนรอยละ ๘๔.๖๐ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ 
๗๙.๘๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๒๔ คะแนนและรอยละของคะแนนความไมพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

 
ลําดับที่ ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด คาคะแนนเทากับ ๓ 

  ลําดับที่ ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  คาคะแนนเทากับ ๒ 
  ลําดับที่ ๓ หมายถึง ไมพึงพอใจ  คาคะแนนเทากับ ๑ 
 

ประเด็นการใหบริการ 
ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ลําดับที่ ๑ ลําดับที่ ๒ ลําดับที่ ๓ ภาพรวม 
จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

๑. ระยะเวลาในการใหบริการ ๖๙ ๒๐๗ ๕๕ ๑๑๐ ๓๖ ๓๖ ๑๖๐ ๓๕๓ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน 
๑๘ ๕๔ ๕๑ ๑๐๒ ๔๙ ๔๙ ๑๑๘ ๒๐๕ 

๓. ขอมูล/องคความรูที่ไดรับ ๙ ๒๗ ๗ ๑๔ ๑๓ ๑๓ ๒๙ ๕๔ 
๔. การประกาศหรือแจงขอมลูเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการใหบริการ 
๒๗ ๘๑ ๒๒ ๔๔ ๓๒ ๓๒ ๘๑ ๑๕๗ 

๕. การประชาสัมพันธ ๑ ๓ ๕ ๑๐ ๕ ๕ ๑๑ ๑๘ 
๖. ความนาเช่ือถือของการบริการ ๑ ๓ ๑ ๒ ๐ ๐ ๒ ๕ 
๗. การรักษาความลับของลูกคา ๐ ๐ ๑ ๒ ๒ ๒ ๓ ๔ 
๘. การใหบริการของเจาหนาที่ ๑ ๓ ๓ ๖ ๖ ๖ ๑๐ ๑๕ 
๙. ความเพียงพอของสถานที่ เชน ที่จอดรถ ๔๑ ๑๒๓ ๒๔ ๔๘ ๒๘ ๒๘ ๙๓ ๑๙๙ 

 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกรม
วิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี ในประเด็นระยะเวลาในการใหบริการ 
ดวยคะแนน ๓๕๓ รองลงมาคือประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ดวยคะแนน ๒๐๕ และ
ความเพียงพอของสถานที่ เชน ที่จอดรถ ดวยคะแนน ๑๙๙ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๒๕ ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ จํานวน รอยละ 
๑. ยังขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามเช่ียวชาญ ๒ ๑.๐๙ 
๒. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ ๒ ๑.๐๙ 
๓. การเขาใชงานเว็บไซตคอนขางซับซอน ๑ ๐.๕๕ 
๔. ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบมีความลาชา ๑ ๐.๕๕ 
๕. อยากใหเพ่ิมหลักสูตรใหครอบคลุมบุคลากรทางการแพทยอ่ืน นอกจาก Lab เพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะความรู และอยากใหเพ่ิมเน้ือหาการทดสอบดานอ่ืน 
๑ ๐.๕๕ 

๖. คาบริการราคาสูงเกินไป ๑ ๐.๕๕ 
 
ตารางที่ ๒๖ คะแนนและรอยละขอการวัดระดับความเชื่อม่ันของผูรบับริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความเปนหนวยงานราชการ จํานวน ๐ ๐ ๕ ๕๙ ๑๑๙ 
๔.๖๒ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๒.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๗๓ ๓๒.๒๔ ๖๕.๐๓ 

๒. ไดการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

จํานวน ๐ ๑ ๔ ๓๙ ๑๓๙ 
๔.๗๓ ๐.๕๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๒.๑๙ ๒๑.๓๑ ๗๕.๙๖ 

๓. การปฏิบัติงานของบุคลากร
มีความรูความสามารถ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๐ ๘๘ ๘๕ 
๔.๔๑ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๔๖ ๔๘.๐๙ ๔๖.๔๕ 

๔. ความสามารถของเครื่องมือ 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

จํานวน ๐ ๑ ๑๐ ๘๑ ๙๑ 
๔.๔๓ ๐.๖๒ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๕.๔๖ ๔๔.๒๖ ๔๙.๗๓ 

๕. ประสิทธิภาพและความคุมคา จํานวน ๐ ๑ ๘ ๔๐ ๑๓๔ 
๔.๖๘ ๐.๕๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๓.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๕๕ ๔.๓๗ ๒๑.๘๖ ๗๓.๒๒ 

๖. หนวยงานดําเนินการดวย
ความโปรงใส สุจริต 
ตรวจสอบได 

จํานวน ๐ ๐ ๖ ๘๘ ๘๙ 
๔.๔๕ ๐.๕๖ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๒๘ ๔๘.๐๙ ๔๘.๖๓ 

๗. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมี
ความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 

จํานวน ๐ ๒ ๔ ๘๖ ๙๑ 
๔.๔๕ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๐๙ ๒.๑๙ ๔๖.๙๙ ๔๙.๗๓ 

ภาพรวม ๔.๕๔ ๐.๔๘ 
มาก
ที่สุด 

๙๐.๘๐ 

 
 



ห น า  | 37 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

จากการสํารวจพบวา ความเช่ือมั่นของผูรับบริการที่มีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบ
ทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๕๔ คิดเปนรอยละ ๙๐.๘๐ 
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ดวยคะแนน ๔.๗๓ คิดเปน             
รอยละ ๙๔.๖๐ ประสิทธิภาพและความคุมคา ดวยคะแนน ๔.๖๘ คิดเปนรอยละ ๙๓.๖๐ ความเปนหนวยงาน
ราชการ ดวยคะแนน ๔.๖๒ คิดเปนรอยละ ๙๒.๔๐ หนวยงานดําเนินการดวยความโปรงใส สุจริต ตรวจสอบได 
และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ดวยคะแนน ๔.๔๕ คิดเปนรอยละ ๘๙.๐๐ 
ความสามารถของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๔๓ คิดเปนรอยละ ๘๘.๖๐ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความรูความสามารถ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ดวยคะแนน ๔.๔๑ คิดเปน
รอยละ ๘๘.๒๐ มีความเช่ือมั่นอยูในระดับมากที่สุด  

 
ตารางที่ ๒๗ ความถ่ีและรอยละ สาํหรบัจุดเดนของการบริการ  

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

จุดเดนของการบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. หนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพนาเช่ือถือ ๑๖๕ ๙๐.๑๖ ๑๘ ๙.๘๔ 
๒. มีการบริการทีห่ลากหลาย ตรงตามความตองการ ๗๒ ๓๙.๓๔ ๑๑๑ ๖๐.๖๖ 
๓. มีการบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ ๘๘ ๔๘.๐๙ ๙๕ ๕๑.๙๑ 
๔. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ  

ใหคําแนะนําไดดี 
๒๙ ๑๕.๘๕ ๑๕๔ ๘๔.๑๕ 

๕. คาบริการเหมาะสม ๒๔ ๑๓.๑๑ ๑๕๙ ๘๖.๘๙ 
๖. อ่ืนๆ ๐ ๐.๐๐ ๑๘๓ ๑๐๐.๐๐ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี สวนใหญ 
มีขอเสนอแนะสําหรับจุดเดนของการบริการมากที่สุด คือประเด็นหนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพ
นาเช่ือถือคิดเปนรอยละ ๙๐.๑๖ รองลงมาคือ มีมีการบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ คิดเปนรอยละ 
๔๘.๐๙ และมีการบริการที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ ๓๙.๓๔ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๒๘ ความถ่ีและรอยละ สาํหรบัการปรบัปรุงการใหบริการ  
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมี 

การปรับปรุงการใหบรกิาร 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. การบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น ๑๓๔ ๗๓.๒๒ ๔๙ ๒๖.๗๘ 
๒. สถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่จอดรถ ๕๖ ๓๐.๖๐ ๑๒๗ ๖๙.๔๐ 
๓. ปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายขึ้น ๑๕ ๘.๒๐ ๑๖๘ ๙๑.๘๐ 
๔. มีชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย ๒๖ ๑๔.๒๑ ๑๕๗ ๘๕.๗๙ 
๕. อ่ืนๆ ๖ ๓.๒๘ ๑๗๗ ๙๖.๗๒ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการเคมีสวนใหญมี
ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงการใหบริการ มีขอเสนอแนะมากที่สุดในประเด็น การบริการควรมีความ
รวดเร็วมากขึ้น คิดเปนรอยละ ๗๓.๒๒ รองลงมาคือ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่จอดรถ 
คิดเปนรอยละ ๓๐.๖๐ และมีชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย คิดเปนรอยละ ๑๔.๒๑ 
 
ตารางที่ ๒๙ รายการทีเ่ก่ียวของกับงานบริการทีผู่รับบริการมีความตองการหรือความคาดหวังใหทาง 

กรมวิทยาศาสตรบริการจัดเพิ่มเติม งานบริการทดสอบทางหองปฏิบติัการ โครงการเคมี 
ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 

๑. อยากใหมีการอัพเดทขอมูล ทันสมัย เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา และขยายงาน
ที่ไมมีอยูในรายการใหมากกวาน้ี ปรับปรุงการบริการของเจาหนาที่ 

๓ ๑.๖๔ 

๒. มีการรับ-สงตัวอยาง การบริการแบบเครคิต บริการจดัสงมาตรฐานทางไปรษณีย หรือ
มีสาขาสําหรับบริการ 

๒ ๑.๐๙ 

๓. แจงขอมูลขาวสารใหชัดเจนและรวดเร็วในการวิเคราะห ๒ ๑.๐๙ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

สวนที่ ๓ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
 

ตารางที่ ๓๐ ความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของผูรับบรกิารของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร  
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

๑. เพศ 
    ๑)  ชาย ๑๒๑ ๕๔.๒๖ 
    ๒)  หญิง ๑๐๒ ๔๕.๗๔ 
๒. อายุ 

๑) ๑๕-๑๙ ป ๑ ๐.๔๕ 

๒) ๒๐-๒๙ ป ๒๕ ๑๑.๒๑ 

๓) ๓๐-๓๙ ป ๑๑๒ ๕๐.๒๒ 

๔) ๔๐-๔๙ ป ๕๗ ๒๕.๕๖ 

๕) ๕๐-๕๙ ป ๒๖ ๑๑.๖๖ 

๖) ๖๐ ปขึ้นไป ๒ ๐.๙๐ 

๓. ระดับการศึกษา 
๑) ต่ํากวามัธยม ๑ ๐.๔๕ 
๒) มัธยมศึกษาตอนตน ๔ ๑.๗๙ 
๓) มัธยมศึกษาตอนปลาย ๒ ๐.๙๐ 
๔) ปวช. ๒ ๐.๙๐ 
๕) ปวส./ปวท./อนุปริญญา ๕ ๒.๒๔ 
๖) ปริญญาตรี ๑๖๐ ๗๑.๗๕ 
๗) ปริญญาโทหรือสูงกวา ๔๙ ๒๑.๙๗ 
๘) อื่นๆ  ๐ ๐.๐๐ 

๔. สถานภาพการทํางานในปจจุบัน 
๑) ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑๘ ๘.๐๗ 
๒) พนักงาน/ลูกจางเอกชน ๑๖๖ ๗๔.๔๔ 
๓) คาขายประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ ๓๓ ๑๔.๘๐ 
๔) เกษตรกร ๑ ๐.๔๕ 
๕) รับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน ๑ ๐.๔๕ 
๖) นักเรียน/นักศึกษา ๑ ๐.๔๕ 
๗) แมบาน/พอบาน ๒ ๐.๙๐ 
๘) วางงาน/ไมมีงานทํา ๐ ๐.๐๐ 
๙) อื่นๆ ๑ ๐.๔๕ 

รวม ๒๒๓ ๑๐๐.๐๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
พบวาผูรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน ๑๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๒๖ มีอายุระหวาง ๓๐-๓๙ ป 
มีจํานวน ๑๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๒ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๖๐ คน คิดเปนรอยละ 
๗๑.๗๕ สถานภาพการทํางานในปจจุบันเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีจํานวน ๑๖๖ คน คิดเปนรอยละ 
๗๔.๔๔ 
 
ตารางที่ ๓๑ ความถ่ีและรอยละเหตุผลของการเลือกใชบริการ และรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

ขอมูลทั่วไป 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๕. เหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

๑) ความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน ๑๐๐ ๔๔.๘๔ ๑๒๓ ๕๕.๑๖ 
๒) ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล ๘๑ ๓๖.๓๒ ๑๔๒ ๖๓.๖๘ 
๓) รายการที่ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและ

ตรงตามตองการ 
๑๖๘ ๗๕.๓๔ ๕๕ ๒๔.๖๖ 

๔) การทดสอบความชํานาญมีความหลากหลายและ
นาเช่ือถือ 

๓๒ ๑๔.๓๕ ๑๙๑ ๘๕.๖๕ 

๕) มีหลักสูตรที่ตรงตามความตองการและหลากหลาย  ๑๗ ๗.๖๒ ๒๐๖ ๙๒.๓๘ 
๖) มีขอบขายการรับรองตามที่ตองการ ๒๐ ๘.๙๗ ๒๐๓ ๙๑.๐๓ 
๗) บริการสารสนเทศตรงตามความตองการ  ๑๖ ๗.๑๗ ๒๐๗ ๙๒.๘๓ 
๘) คุณภาพ/ความเช่ียวชาญของบุคลากร ๓๑ ๑๓.๙๐ ๑๙๒ ๘๖.๑๐ 
๙) ทําเลที่ต้ัง  ๙ ๔.๐๔ ๒๑๔ ๙๕.๙๖ 
๑๐)  ราคาคาบริการ ๒๔ ๑๐.๗๖ ๑๙๙ ๘๙.๒๔ 
๑๑)  คุณภาพของการใหบริการ ๒๒ ๙.๘๗ ๒๐๑ ๙๐.๑๓ 
๑๒)  การบริการขอมูลทางวิชาการ ๑๓ ๕.๘๓ ๒๑๐ ๙๔.๑๗ 
๑๓)  อ่ืนๆ ๐ ๐.๐๐ ๒๒๓ ๑๐๐.๐๐ 

๖. รูจักกรมวิทยาศาสตรบรกิารจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
๑) เว็บไซต ๑๓๘ ๖๑.๘๘ ๘๕ ๓๘.๑๒ 
๒) วิทยุ/โทรทัศน ๖ ๒.๖๙ ๒๑๗ ๙๗.๓๑ 
๓) สื่อสิ่งพิมพ ๙ ๔.๐๔ ๒๑๔ ๙๕.๙๖ 
๔) บุคคลแนะนํา ๑๒๔ ๕๕.๖๑ ๙๙ ๔๔.๓๙ 
๕) งานสัมมนา/นิทรรศการ   ๔๑ ๑๘.๓๙ ๑๘๒ ๘๑.๖๑ 
๖) อ่ืนๆ ๐ ๐.๐๐ ๒๒๓ ๑๐๐.๐๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
พบวาผูรับบริการสวนใหญมีเหตุผลของการเลือกใชบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพราะรายการที่
ใหบริการทดสอบ/สอบเทียบมีหลากหลายและตรงตามตองการ คิดเปนรอยละ ๗๕.๓๔ รองลงมาคือ                
ความนาเช่ือถือช่ือเสียงของหนวยงาน คิดเปนรอยละ ๔๔.๘๔ และไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล                
คิดเปนรอยละ ๓๖.๓๒ 

ผูรับบริการสวนใหญรูจักกรมวิทยาศาสตรบริการจากเว็บไซต คิดเปนรอยละ ๖๑.๘๘ รองลงมาคือ 
บุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๑ และงานสัมมนา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละ ๑๘.๓๙ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๒ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ีสุ่ด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

๑. ความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๕๑ ๐.๔๖ 
มาก
ที่สุด 

๙๐.๒๐ 

๑) การประกาศหรือแจงขอมลู
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๓ ๗๙ ๑๓๑ 
๔.๕๓ ๐.๖๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๘๓ ๓๕.๔๓ ๕๘.๗๔ 

๒) ข้ันตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๐ ๑๕ ๕๙ ๑๔๙ 
๔.๖๐ ๐.๖๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๒.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๗๓ ๒๖.๔๖ ๖๖.๘๒ 

๓) ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร จํานวน ๐ ๐ ๑๒ ๘๐ ๑๓๑ 
๔.๕๓ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๓๘ ๓๕.๘๗ ๕๘.๗๔ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของการ
ใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๑ ๙๕ ๑๑๗ 
๔.๔๘ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๙๓ ๔๒.๖๐ ๕๒.๔๗ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/คํา
ขอรับบรกิารท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๐ ๑ ๑๕ ๙๗ ๑๑๐ 
๔.๔๒ ๐.๖๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๘.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๖.๗๓ ๔๓.๕๐ ๔๙.๓๓ 

๒. ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๕๑ ๐.๔๔ 
มาก
ที่สุด 

๙๐.๒๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามช้ีแจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหาได
อยางถูกตอง นาเช่ือถือ 

จํานวน ๐ ๐ ๙ ๖๕ ๑๔๙ 

๔.๖๓ ๐.๕๖ 
มาก
ท่ีสุด 

๙๒.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๔ ๒๙.๑๕ ๖๖.๘๒ 

๒) ความเตม็ใจและความพรอมใน
การใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๑ ๘๒ ๑๓๐ 
๔.๕๓ ๐.๕๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๙๓ ๓๖.๗๗ ๕๘.๓๐ 

๓) ความซ่ือสตัยสจุริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๑ ๙๙ ๑๑๓ 

๔.๔๖ ๐.๕๙ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๙๓ ๔๔.๓๙ ๕๐.๖๗ 

๔) ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกภาพทาทางของผู
ใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๐ ๙๔ ๑๑๙ 
๔.๔๙ ๐.๕๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๔๘ ๔๒.๑๕ ๕๓.๓๖ 

๕) การใหบรกิารดวยความเสมอ
ภาคไมเลือกปฏิบตัิ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๒ ๘๐ ๑๓๑ 
๔.๕๓ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๓๘ ๓๕.๘๗ ๕๘.๗๔ 

๖) ความเพียงพอของจาํนวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๐ ๘ ๑๐๗ ๑๐๘ 
๔.๔๕ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๙ ๔๗.๙๘ ๔๘.๔๓ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๒ คะแนนและรอยละของคะแนนความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ

คาดหวัง 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๓. ความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔.๔๔ ๐.๕๔ 

มาก
ที่สุด 

๘๘.๘๐ 

๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม
และชัดเจน 

จํานวน ๐ ๐ ๑๗ ๗๒ ๑๓๔ 
๔.๕๒ ๐.๖๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๒ ๓๒.๒๙ ๖๐.๐๙ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๐ ๑๙ ๖๙ ๑๓๕ 
๔.๕๒ ๐.๖๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๕๒ ๓๐.๙๔ ๖๐.๕๔ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๐ ๒๑ ๑๐๖ ๙๙ 
๔.๓๕ ๐.๖๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๔๒ ๔๖.๑๙ ๔๔.๓๙ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๑ ๒๑ ๙๗ ๑๐๔ 

๔.๓๖ ๐.๖๗ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๙.๔๒ ๔๓.๕๐ ๔๖.๖๔ 

๔. ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ๔.๕๒ ๐.๔๕ 
มาก
ที่สุด 

๙๐.๔๐ 

๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม
ความตองการ 

จํานวน ๐ ๐ ๗ ๖๔ ๑๕๒ 
๔.๖๕ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๓.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๑๔ ๒๘.๗๐ ๖๘.๑๖ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๐ ๙ ๘๗ ๑๒๗ 
๔.๕๓ ๐.๕๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๐๔ ๓๙.๐๑ ๕๖.๙๕ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๐ ๗ ๑๒๑ ๙๕ 
๔.๓๙ ๐.๕๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๘๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๑๔ ๕๔.๒๖ ๔๒.๖๐ 

ภาพรวม ๔.๕๐ ๐.๔๓ 
มาก
ที่สุด 

๙๐.๐๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  

มีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๕๐ คิดเปนรอยละ 
๙๐.๐๐ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคาดหวังตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๕๒ คิดเปนรอยละ 
๙๐.๔๐ ความคาดหวังตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ และความคาดหวังตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการดวยคะแนน ๔.๕๑ คิดเปนรอยละ ๙๐.๒๐ และความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน 
๔.๔๔ คิดเปนรอยละ ๘๘.๘๐ มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ีสุ่ด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

๑. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๑๔ ๐.๔๖ มาก ๘๒.๘๐ 
๑) การประกาศหรือแจงขอมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

จํานวน ๒ ๐ ๒๒ ๑๖๐ ๓๙ 
๔.๐๕ ๐.๕๙ มาก ๘๑.๐๐ 

รอยละ ๐.๙๐ ๐.๐๐ ๙.๘๗ ๗๑.๗๕ ๑๗.๔๙ 

๒) ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

จํานวน ๐ ๓ ๒๖ ๑๑๔ ๘๐ 
๔.๒๒ ๐.๗๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๓๕ ๑๑.๖๖ ๕๑.๑๒ ๓๕.๘๗ 

๓) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

จํานวน ๑ ๗ ๒๖ ๑๒๔ ๖๕ 
๔.๑๐ ๐.๗๕ มาก ๘๒.๐๐ 

รอยละ ๐.๔๕ ๓.๑๔ ๑๑.๖๖ ๕๕.๖๑ ๒๙.๑๕ 

๔) ความครบถวน ถูกตองของ
การใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๑๘ ๑๔๖ ๕๘ 
๔.๑๗ ๐.๕๘ มาก ๘๓.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๘.๐๗ ๖๕.๔๗ ๒๖.๐๑ 

๕) มีแบบฟอรมใบคํารอง/    
คําขอรับบริการท่ีเขาใจงาย 

จํานวน ๐ ๑ ๒๓ ๑๓๘ ๖๑ 
๔.๑๖ ๐.๖๑ มาก ๘๓.๒๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๑๐.๓๑ ๖๑.๘๘ ๒๗.๓๕ 

๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ๔.๒๖ ๐.๔๑ 
มาก
ที่สุด 

๘๕.๒๐ 

๑) ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๑ ๑๑ ๑๑๔ ๙๗ 

๔.๓๘ ๐.๖๐ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๗.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๔.๙๓ ๕๑.๑๒ ๔๓.๕๐ 

๒) ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

จํานวน ๐ ๒ ๑๓ ๑๓๑ ๗๗ 
๔.๒๗ ๐.๖๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๐ ๕.๘๓ ๕๘.๗๔ ๓๔.๕๓ 

๓) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนทางมิชอบ 

จํานวน ๐ ๑ ๑๗ ๑๒๖ ๗๙ 

๔.๒๗ ๐.๖๑ 
มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๗.๖๒ ๕๖.๕๐ ๓๕.๔๓ 

๔) ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิกภาพทาทางของ 
ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๑๗ ๑๒๘ ๗๗ 
๔.๒๖ ๐.๖๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๗.๖๒ ๕๗.๔๐ ๓๔.๕๓ 

๕) การใหบริการดวยความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

จํานวน ๑ ๓ ๘ ๑๓๗ ๗๔ 
๔.๒๖ ๐.๖๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๒๐ 
รอยละ ๐.๔๕ ๑.๓๕ ๓.๕๙ ๖๑.๔๓ ๓๓.๑๘ 

๖) ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ผูใหบริการ 

จํานวน ๐ ๑ ๒๑ ๑๔๘ ๕๓ 
๔.๑๓ ๐.๕๘ มาก ๘๒.๖๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๙.๔๒ ๖๖.๓๗ ๒๓.๗๗ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๓ คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ตอ) 

ประเด็นการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ีสุ่ด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

๓. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๑๕ ๐.๕๐ มาก ๘๓.๐๐ 
๑) สถานท่ีใหบริการเหมาะสม

และชัดเจน 

จํานวน ๐ ๑ ๒๐ ๑๒๓ ๗๙ 
๔.๒๖ ๐.๖๓ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๕.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๘.๙๗ ๕๕.๑๖ ๓๕.๔๓ 

๒) ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ/อุปกรณการ
ใหบริการเหมาะสม 

จํานวน ๐ ๓ ๒๔ ๑๒๘ ๖๘ 
๔.๑๗ ๐.๖๖ มาก ๘๓.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๑.๓๕ ๑๐.๗๖ ๕๗.๔๐ ๓๐.๔๙ 

๓) ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
เอกสาร เปนตน 

จํานวน ๐ ๕ ๒๖ ๑๔๐ ๕๒ 
๔.๐๗ ๐.๖๖ มาก ๘๑.๔๐ 

รอยละ ๐.๐๐ ๒.๒๔ ๑๑.๖๖ ๖๒.๗๘ ๒๓.๓๒ 

๔) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอ
การใหบริการ เชน กลองรับ
ขอความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จํานวน ๐ ๔ ๒๘ ๑๓๓ ๕๘ 

๔.๑๐ ๐.๖๗ มาก ๘๒.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๑.๗๙ ๑๒.๕๖ ๕๙.๖๔ ๒๖.๐๑ 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๓๔ ๐.๔๔ 
มาก
ที่สุด 

๘๖.๘๐ 

๑) การไดรับบริการท่ีตรงตาม
ความตองการ 

จํานวน ๐ ๒ ๗ ๙๖ ๑๑๘ 
๔.๔๘ ๐.๖๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๐ ๓.๑๔ ๔๓.๐๕ ๕๒.๙๑ 

๒) การบริการมีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 

จํานวน ๐ ๒ ๖ ๑๓๔ ๘๑ 
๔.๓๒ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๖.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๙๐ ๒.๖๙ ๖๐.๐๙ ๓๖.๓๒ 

๓) การไดรับบริการท่ีคุมคา 
และมีประโยชน 

จํานวน ๐ ๑ ๑๑ ๑๔๖ ๖๕ 
๔.๒๓ ๐.๕๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๔๕ ๔.๙๓ ๖๕.๔๗ ๒๙.๑๕ 

ภาพรวม ๔.๒๒ ๐.๓๗ 
มาก
ที่สุด 

๘๔.๔๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๒๒ คิดเปนรอยละ 
๘๔.๔๐ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๓๔ คิดเปนรอย
ละ ๘๖.๘๐ และความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๒๖ คิดเปนรอยละ 
๘๕.๒๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๑๕ 
คิดเปนรอยละ ๘๓.๐๐ และความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดวยคะแนน ๔.๑๔ คิดเปน
รอยละ ๘๒.๘๐ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๔ คะแนนและรอยละของคะแนนความไมพงึพอใจในคณุภาพการใหบรกิาร 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

 
ลําดับที่ ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด คาคะแนนเทากับ ๓ 

  ลําดับที่ ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก  คาคะแนนเทากับ ๒ 
  ลําดับที่ ๓ หมายถึง ไมพึงพอใจ  คาคะแนนเทากับ ๑   
 

ประเด็นการใหบริการ 
ความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ลําดับที่ ๑ ลําดับที่ ๒ ลําดับที่ ๓ ภาพรวม 
จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

๑. ระยะเวลาในการใหบริการ ๓๗ ๑๑๑ ๕๙ ๑๗๗ ๓๘ ๓๘ ๑๓๔ ๓๒๖ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน 
๑๘ ๕๔ ๔๐ ๑๒๐ ๖๑ ๖๑ ๑๑๙ ๒๓๕ 

๓. ขอมูล/องคความรูที่ไดรับ ๑๐ ๓๐ ๓๔ ๑๐๒ ๔๑ ๔๑ ๘๕ ๑๗๓ 
๔. การประกาศหรือแจงขอมลูเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการใหบริการ 
๑๑ ๓๓ ๓๒ ๙๖ ๑๗ ๑๗ ๖๐ ๑๔๖ 

๕. การประชาสัมพันธ ๔ ๑๒ ๑๑ ๓๓ ๑๔ ๑๔ ๒๙ ๕๙ 
๖. ความนาเช่ือถือของการบริการ ๑ ๓ ๕ ๑๕ ๒ ๒ ๘ ๒๐ 
๗. การรักษาความลับของลูกคา ๓ ๙ ๒ ๖ ๕ ๕ ๑๐ ๒๐ 
๘. การใหบริการของเจาหนาที่ ๓ ๙ ๗ ๒๑ ๕ ๕ ๑๕ ๓๕ 
๙. ความเพียงพอของสถานที่ เชน  

ที่จอดรถ 
๖๖ ๑๙๘ ๗ ๒๑ ๑๘ ๑๘ ๙๑ ๒๓๗ 

 

จากการสํารวจพบวา ผู ร ับบริการสวนใหญมีความไมพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ในประเด็น 
ระยะเวลาในการใหบริการ ดวยคะแนน ๓๒๖ รองลงมาคือประเด็นความเพียงพอของสถานที่ เชน ที่จอด
รถ ดวยคะแนน ๒๓๗ และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ดวยคะแนน ๒๓๕ 
 
ตารางที่ ๓๕ ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  
ประเด็นความไมพึงพอใจอ่ืนๆ ในการรับบริการ จํานวน รอยละ 

๑. คาบริการราคาสูงเกินไป ๓ ๑.๓๕ 
๒. ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบมีความลาชา ๒ ๐.๙๐ 
๓. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ ๒ ๐.๙๐ 
๔. เครื่องมือทีใ่ชในการทดสอบควรมมีากกวาน้ี ๑ ๐.๔๕ 

 
 



ห น า  | 47 
 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๖ คะแนนและรอยละของการวัดระดับความเชื่อม่ันของผูรบับริการ 
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คะแนน 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
เชื่อม่ัน 

รอยละ
ของ

คะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

๑. ความเปนหนวยงานราชการ จํานวน ๐ ๐ ๕ ๕๐ ๑๖๘ 
๔.๗๓ ๐.๔๙ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๔.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๒๔ ๒๒.๔๒ ๗๕.๓๔ 

๒. ไดการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

จํานวน ๐ ๐ ๕ ๖๒ ๑๕๖ 
๔.๖๘ ๐.๕๑ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๓.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๒๔ ๒๗.๘๐ ๖๙.๙๖ 

๓. การปฏิบัติงานของบุคลากร
มีความรูความสามารถ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

จํานวน ๐ ๐ ๕ ๑๑๒ ๑๐๖ 
๔.๔๕ ๐.๕๔ 

มาก
ท่ีสุด 

๘๙.๐๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๒๔ ๕๐.๒๒ ๔๗.๕๓ 

๔. ความสามารถของเครื่องมือ 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

จํานวน ๐ ๐ ๘ ๖๘ ๑๔๗ 
๔.๖๒ ๐.๕๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๒.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๙ ๓๐.๔๙ ๖๕.๙๒ 

๕. ประสิทธิภาพและความคุมคา จํานวน ๐ ๐ ๑๓ ๗๑ ๑๓๙ 
๔.๕๗ ๐.๖๐ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๔๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๘๓ ๓๑.๘๔ ๖๒.๓๓ 

๖. หนวยงานดําเนินการดวย
ความโปรงใส สุจริต 
ตรวจสอบได 

จํานวน ๐ ๐ ๘ ๘๘ ๑๒๗ 
๔.๕๓ ๐.๕๗ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๐.๖๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๙ ๓๙.๔๖ ๕๖.๙๕ 

๗. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมี
ความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 

จํานวน ๐ ๐ ๑๐ ๗๙ ๑๓๔ 
๔.๕๖ ๐.๕๘ 

มาก
ท่ีสุด 

๙๑.๒๐ 
รอยละ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๔๘ ๓๕.๔๓ ๖๐.๐๙ 

ภาพรวม ๔.๕๙ ๐.๔๐ 
มาก
ที่สุด 

๙๑.๘๐ 

 
จากการสํารวจพบวา ความเช่ือมั่นของผูรับบริการที่มีตอกรมวิทยาศาสตรบริการ งานบริการทดสอบ

ทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนน ๔.๕๙ คิดเปน
รอยละ ๙๑.๘๐ เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นความเปนหนวยงานราชการ ดวยคะแนน ๔.๗๓ 
คิดเปนรอยละ ๙๔.๖๐ ไดการรับรองตามมาตรฐานสากล ดวยคะแนน ๔.๖๘ คิดเปนรอยละ ๙๓.๖๐ 
ความสามารถของเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดวยคะแนน ๔.๖๒ คิดเปนรอยละ ๙๒.๔๐ 
ประสิทธิภาพและความคุมคา ดวยคะแนน ๔.๕๗ คิดเปนรอยละ ๙๑.๔๐ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความ
เสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ดวยคะแนน ๔.๕๖ คิดเปนรอยละ ๙๑.๒๐ หนวยงานดําเนินการดวยความโปรงใส 
สุจริต ตรวจสอบได ดวยคะแนน ๔.๕๓ คิดเปนรอยละ ๙๐.๖๐ และการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความรู
ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ดวยคะแนน ๔.๔๕ คิดเปนรอยละ ๘๙.๐๐ มีความเช่ือมั่นอยูใน
ระดับมากที่สุด  
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๗ ความถ่ีและรอยละ สาํหรบัจุดเดนของการบริการ  
งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

จุดเดนของการบริการ 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. หนวยงานไดมาตรฐานสากล มีคุณภาพนาเช่ือถือ ๑๙๗ ๘๘.๓๔ ๒๖ ๑๑.๖๖ 
๒. มีการบริการทีห่ลากหลาย ตรงตามความตองการ ๑๒๘ ๕๗.๔๐ ๙๕ ๔๒.๖๐ 
๓. มีการบริการถูกตอง และนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ ๕๕ ๒๔.๖๖ ๑๖๘ ๗๕.๓๔ 
๔. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ  

ใหคําแนะนําไดดี 
๕๘ ๒๖.๐๑ ๑๖๕ ๗๓.๙๙ 

๕. คาบริการเหมาะสม ๒๗ ๑๒.๑๑ ๑๙๖ ๘๗.๘๙ 
๖. อ่ืนๆ ๐ ๐.๐๐ ๒๒๓ ๑๐๐.๐๐ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
สวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับจุดเดนของการบริการมากที่สุด คือประเด็นหนวยงานไดมาตรฐานสากล              
มีคุณภาพนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ ๘๘.๓๔ รองลงมาคือ มีการบริการที่หลากหลาย ตรงตามความตองการ  
คิดเปนรอยละ ๕๗.๔๐ และบุคลากรมีความรู ความสามารถในการถายทอดทางวิชาการ ใหคําแนะนําไดดี              
คิดเปนรอยละ ๒๖.๐๑ 
 
ตารางที่ ๓๘ ความถ่ีและรอยละ สาํหรบัการปรบัปรุงการใหบริการ 

งานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

การปรับปรุงการใหบรกิาร 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
๑. การบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น ๑๐๘ ๔๘.๔๓ ๑๑๕ ๕๑.๕๗ 
๒. สถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่จอดรถ ๑๑๗ ๕๒.๔๗ ๑๐๖ ๔๗.๕๓ 
๓. ปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายขึ้น ๖๔ ๒๘.๗๐ ๑๕๙ ๗๑.๓๐ 
๔. มีชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย ๓๐ ๑๓.๔๕ ๑๙๓ ๘๖.๕๕ 
๕. อ่ืนๆ ๒ ๐.๙๐ ๒๒๑ ๙๙.๑๐ 

*เลือกตอบไดมากกวา ๑ ขอ 
 

จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการงานบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
สวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงการใหบริการ มีขอเสนอแนะมากที่สุดในสถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน หองนํ้า ที่จอดรถ คิดเปนรอยละ ๕๒.๔๗ รองลงมาคือ การบริการควรมีความรวดเร็วมากขึ้น 
คิดเปนรอยละ ๔๘.๔๓ และปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหเขาใจงายขึ้น คิดเปนรอย ๒๘.๗๐ 
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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของงานบริการทดสอบทางหองปฏิติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป ๒๕๖๐ 

ตารางที่ ๓๙ รายการทีเ่ก่ียวของกับงานบริการทีผู่รับบริการมีความตองการหรือความคาดหวังใหทาง 
กรมวิทยาศาสตรบริการจัดเพิ่มเติม งานบริการทดสอบทางหองปฏิบติัการ  
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ จํานวน รอยละ 
๑. มีการรับ-สงตัวอยาง การบริการแบบเครคิต บริการจดัสงมาตรฐานทางไปรษณีย หรือ

มีสาขาสําหรับบริการ 
๒ ๐.๙๐ 

๒. อยากใหมีการอัพเดทขอมูล ทันสมัย เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา และขยายงาน
ที่ไมมีอยูในรายการใหมากกวาน้ี ปรับปรุงการบริการของเจาหนาที ่

๑ ๐.๔๕ 

 
 
 

 
 
 



โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 


