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   ภาคผนวก 2-4 

ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   

ใหเลือกเพียงกรณีเดียวจาก 3 กรณีตอไปนี้ (แตละ

กรณีมี 3 ตัวช้ีวัด) 

 • การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรร 

อัตรากําลังใหทํางานคุมคา                    

(ภาคบังคับ) • กรณีที่ 19.1 การลดจํานวนบุคลากร  

 19.1.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1 

 19.1.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 1 

 19.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

2 

 • กรณีที่ 19.2 การจัดการผลิตภาพของบุคลากร  

 19.2.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่

จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

1 

 19.2.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

  จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร 

1 

 19.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

2 

 • กรณีที่ 19.3 การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา  

 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากร 

 บรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ 

 อนุมัติ 

1 

 19.3.2 รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากร

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

1 

 19.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

2 

20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ  การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ และการ

แกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 1 

• การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับบุคคล

ใหสอดคลองกับระดับองคกร 

21. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมาย 

  ขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

2 

• การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 22. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหาร 

  ความเสี่ยง 

2 

• นวัตกรรม 23.  รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/

โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมา

และไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล) 

2 
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คําอธิบายตัวช้ีวัดเพื่อประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ กลุมที่ 3 : กรม 

 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธผิลตามพันธกิจ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 

การประเมินผลระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

กําหนดการประเมินผลความสําเร็จใน 2 ระดับ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
 ของกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
ของกรม 

 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ของกลุมภารกิจ 

นํ้าหนัก : รอยละ 20 

คําอธิบาย :   
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ โดยที่แตละกลุมภารกิจ

จะตองจัดลําดับ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาว ตองนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยตองประกอบดวย การกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายที่สามารถนํามาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน และรวมถึงขอมูล

พ้ืนฐานที่สําคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว  

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) นํ้าหนัก(W
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผน

ยุทธศาสตร กลุมภารกิจเทากับ 
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และผลรวม

ของน้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วดัที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการระดับกรมคํานึงถึงการดําเนินงานในระดับกลุมภารกิจ โดยใหความรวมมือ ชวยเหลือ 

สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ                   
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ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ระดับกรม 

นํ้าหนัก : รอยละ 30 
 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยที่แตละกรมจะตองจัดลําดับ

ความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกรม 

ในกรณีที่ตัวชี้วัดในระดับกรมซ้ํากับตัวช้ีวัดในระดับกลุมภารกิจ ใหตัดตัวชี้วัดดังกลาวออกจาก

การประเมินผล โดยที่ตัวชี้วัดในระดับกรมที่ซ้ํากับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจหมายถึงตัวชี้วัดที่กําหนดนิยาม 

หลักเกณฑการใหคะแนน และเปาหมายคาเกณฑวัด เหมือนกันทุกประการกับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจ 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) นํ้าหนัก(W
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผน

ยุทธศาสตร กระทรวงหรือกลุมภารกิจเทากับ 
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรมและผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วดัที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 1  เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 2  เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 3  เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 4  เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 5  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :  

เพ่ือผลักดันใหสวนราชการมีการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร ที่

ไดจัดขึ้นทําไว โดยมีการจัดสรรทรัพยากรของสวนราชการไปใชในการทํางานใหเกิดประโยขนสูงสุดตอ

ประเทศชาติ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งชวยในการติดตามและตรวจสอบ

ความกาวหนาในการทํางานเปนระยะ  เพ่ือใชในการตัดสินใจและปรับปรุงการทํางานไดดียิ่งข้ึน                   

 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

   
คําอธิบาย :    

วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวน

ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80  เทากับ  1   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85  เทากับ  2   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90  เทากับ  3   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95  เทากับ  4   คะแนน 

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100  เทากับ  5   คะแนน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-9 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 9  ทั้งนี้การจัดทํายุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวนราชการ

ไดกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรเพ่ือแสดงผลลัพธ / ผลสําเร็จของการใชจายงบประมาณตามระบบการ

จัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร รวมทั้งยังใหความสําคัญตอเนื่องของยุทธศาสตรการ

จัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนั้นการประเมินผลสําเร็จในการบรรลุ

เปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายดังกลาวจึงเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติ

ราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

นํ้าหนัก :  รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได

เทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข :   

1) สวนราชการจะตองจัดทําแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยใหระบุกฎระเบียบที่จะตองดําเนินการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 5 กฎระเบียบ) และ

จะตองเปนกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการดําเนินภารกิจหลักของสวนราชการโดยตรง พรอมทั้งจัดสง

ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือนําแผนดังกลาวมาใชในการ

ประเมินผลตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดไดทําการศึกษากฎระเบียบอยางละเอียดถี่ถวนแลว ปรากฏวาไมมีกฎระเบียบ

ที่จะตองดําเนินการแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมถึงสวนราชการที่จัดตั้งใหม

ที่ไมมีกฎระเบียบที่ตองปรับปรุงแกไข ใหนําเสนอมาพรอมกับรางคํารับรองฯท่ีจะตองเสนอใหกับ 

ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบยกเลิกตัวชี้วัดดังกลาว โดยใหนําน้ําหนักของตัวชี้วัดรอยละ 10 ไป



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-10 

เพ่ิมใหกับตัวชี้วัดที่ 1 รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร 

งบประมาณรายจาย) 

3) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทําแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุด

อยูที่ 4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน ดังนี้ 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 1 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 2 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90  ของแผนงานที่กําหนดไว     เทากับ 3 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว   เทากับ 4 คะแนน 

 

เหตุผล :   

รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจําเปน ลาสมัย     

เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา และ

อุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ เชน ทําใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น หรือ

เพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

มิติที ่2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวช้ีวัดที่ 5  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณในหมวด

เงินเดือนและคาจางประจํา  

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประกอบดวย 

•  งบบุคลากร ไดแก งบคาใชจายลูกจางช่ัวคราว และงบคาจางลูกจางสัญญาจาง 

•  งบดําเนินงาน ไดแก หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภค  

•  งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง  

•  งบเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในหมวดเงินอุดหนุน   

•  งบรายจายอื่น ไดแก รายจายที่ไมเขาลักษณะประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง หรือ

รายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้ 

เง่ือนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สําหรับการประเมินผล

สามารถปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการมีการปรับปรุงหรือโยกยายงบประมาณที่ได รับจัดสรรระหวาง
ปงบประมาณ 

2) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลง

ขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

3) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (ไมอยู

ในกรณีที่ 1-2) 

สูตรการคํานวณ : 

    (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x100 

            งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-11 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-12 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี้ 

•   ลดคาใชจายไดรอยละ    0  เทากับ   1   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ    5  เทากับ   2   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  10  เทากับ   3   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  15   เทากับ   4   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  20   เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหการ

บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 
นํ้าหนัก : รอยละ 2 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        การลด

รอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
ขั้นตอนการ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ เทากับ 

     

Σ   (W
i
 x C

i
)           หรือ                (W

1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

     Σ W
i    

              W
1
 + W

2
 +W

3
 + ...+ W

i

                   

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับข้ันตอนการปฏิบัติราชการแตละข้ันตอนที่พิจารณาลดรอบ 

ระยะเวลา และผลรวมของน้ําหนักของทุกข้ันตอน (Σ W
i
) =  1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลง

ไดในแตละข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่กําลังพิจารณาลดรอบระยะเวลา;  1, 2,…, i  

โดยพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวนขั้นตอน

การปฏิบัติราชการที่สวนราชการไดจัดทําแผนงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  

เง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการนําเสนอตองลําดับ

ความสําคัญดังนี้   

1. ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  

2. ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานใหกับประชาชน  

3. ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน  

4. เปนการบริการที่มรีะยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 5   เทากับ   5   คะแนน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-13 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-14 

เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและ

ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวใน

ปจจุบัน และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 

กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 

2550   

ตัวอยาง : 

 จํานวนขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณาลดระยะเวลาการใหบริการทั้งหมดมี 3 ข้ันตอน  

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 1 ใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 50 (W
1
 = 0.50) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 2 ใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 30 (W
2
 = 0.30) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 3 ใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 20 (W
3
 = 0.20) 

  
ผลการปฏิบัติงานจริง :  

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 1 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 10 จากปงบประมาณ 2546   (C
1
 = 1) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 2 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 60 จากปงบประมาณ 2546   (C
2
 = 5) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 3 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 40 จากปงบประมาณ 2546   (C
3
 = 4) 

 วิธีคํานวณผลงาน : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 

   =    (W
1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
)    

    =    (1 × 0.50) + (5 × 0.30) + (4 × 0.20)   =    2.8 

 ความหมาย ข้ันตอนการปฏิบัติราชการทั้ง 3 ข้ันตอนสวนราชการมีระดับความสําเร็จในการลดรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่คะแนนที่ 2.8 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-15 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการดําเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวอยางของโครงการที่นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

• โครงการพัฒนาบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสทีส่ามารถใชงานไดหลากหลาย 

• โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) 

• โครงการพัฒนาและจัดทํามาตรฐานซอฟตแวรกลางเพ่ือการบริหารของภาครัฐ (ระบบ Back 

Office)  

• โครงการจัดตั้งศูนยแลกเปล่ียนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

• โครงสรางพื้นฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (National Spatial Data Infrastructure) 

• โครงการจัดตั้งสถาบัน e-Government                                                     

 

เกณฑการใหคะแนน  :   

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เทียบกับ

เปาหมายตามแผน และพิจารณาคุณภาพของแผนในประเด็นตอไปนี้ 

1. แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 

2550  

2. แผนงานนั้นเปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานและมีความคุมคาในการดําเนินงาน 

เหตุผล :    

เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหสวนราชการมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน และมีฐานขอมูลของผูใชบริการ เพ่ือ

ใชในการตัดสินใจและใหบริการกับประชาชนไดดียิ่งข้ึน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-16 

ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ   

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับ

เปาหมายของแผนงานหรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและ

เง่ือนไขในการประเมินผลแตละระดับ ดังตอไปนี้ 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผนโดยใชระยะเวลามากกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 1 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 2 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดตามเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาหรือ

เทากับแผนงาน และใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวาหรือเทากับ

งบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 3 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน แตไมเกินรอยละ 10 ของ

เปาหมายตามแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใช 

คาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 4 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน ตั้งแตรอยละ 10 ของ 

เปาหมายตามแผนขึ้นไป โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และ

ใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนาในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-17 

ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการจัดให

มีระบบการวัดผลผลิต (Output) ในแตละข้ันตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย และระยะเวลา

ประกอบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลิตการทํางาน และเพิ่มคุณภาพใน

การใหบริการกับประชาชน   

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของข้ันตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพในแตละข้ันตอนการ

ทํางาน  

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 

ข้ันตอนที่ 3 : กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนที่ 4 : จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณา 

ใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนที่ 5 : ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผน 

ปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการวัดผลิตภาพของงานในแตละข้ันตอน เพ่ือประโยชนในการ

พัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การวัดตนทุนตอหนวย 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย หมายถึง การที่สวนราชการดําเนินการวัดตนทุน 

ตอหนวยของการใหบริการได 

เหตุผล :  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการอยูระหวางการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 2 : มีการจัดทําบัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท ตามหลักเกณฑ

และ วิธีการที่ กรมบัญชีกลาง กําหนด  และรายงานให สํ านักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ข้ันตอนที่ 3 : มกีารจัดเตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผลตนทุน

ตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจและมีแผนในการลดตนทุนตอ

หนวยโดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ข้ันตอนที่ 5 : มกีารติดตามประเมินผลและวัดตนทุนตอหนวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล :  การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรสามารถคัดคานและ 

เขามาดําเนินการแขงขันได 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร 

เขามามีสวนรวม 

นํ้าหนัก :  รอยละ 2 

 

คําอธิบาย :  

การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม หมายถึง 

การที่ สวนราชการเปดโอกาสใหอาสาสมัครภาคประชาชน ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรและ

องคกรประชาสังคมเขามามีสวนรวมประชุม รวมทํางานกับขาราชการ สามารถแสดงความคิดเห็น คัดคาน 

รวมถึงการเปดโอกาสใหเขามาดําเนินการแขงขันได 

โครงการที่ควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมมีลักษณะ

ดังนี้ 

(1)  โครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะ/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ 
(2)  โครงการ/งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

(3)  โครงการที่มผีลกระทบตอประชาชนโดยตรงและโดยออม 

 

หมายเหตุ : ตามยุทธศาสตร 1: การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดใหมีการวาง

กติกาเพ่ือใหมีการแขงขันข้ึนโดยพยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผูใหบริการสาธารณะเอง

ลง และเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรและองคกรประชาสังคม สามารถคัดคานและ

เขามาดําเนินการแขงขันได (Contestability) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-20 

โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการมีคณะทํางานศึกษาแนวทาง ทางเลือก และความคุมคาในการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและดําเนินการแขงขันได 

ข้ันตอนที่ 2 : สวนราชการนําผลการศึกษามาจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งแสดงใหเห็นเปาหมายที่จะทําในแตละ

ป พรอมขอเสนอแนะ และนําเสนอใหผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ  

ข้ันตอนที่ 3 : ผูมีอํานาจของสวนราชการทบทวนและอนุมัติใหดําเนินการตามแผนที่ไดรับความเห็นชอบ

แลว และอนุมัติใหมีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปนและเกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 4 : สวนราชการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จและความคุมคาของการดําเนินการตามแผน โดย

จัดทํารายงานสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ นําเสนอผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาใหความ

เห็นชอบ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงแผนสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอไป 

ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะพิจารณาคุณภาพของแผนและผลสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผนประกอบการพิจารณาใหคะแนน 

เหตุผล :  

สวนราชการควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขารวมเสนอ

โครงการเพื่อใหเกิดการแขงขัน ซึ่งจะกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึน 

ตลอดจนสามารถลดภาระคาใชจายประจําของสวนราชการลง 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 

นํ้าหนัก :    รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ (Capital Charge) หมายถึง การที่สวนราชการ

ดําเนินการตรวจสอบ ระบุประเภท จํานวน และมูลคาของสินทรัพย รวมถึงการกําหนดแนวทางและนโยบายใน

การบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ และแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุนหรือเกิด

ประโยชน โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้ 

(1)  การสํารวจและตรวจสอบสินทรัพยของสวนราชการ เพ่ือระบุประเภทของสินทรัพยให
เหมาะสมและนับจํานวนของสินทรัพยใหมีความถูกตอง 

(2)  การกําหนดแนวทางและนโยบายในการบริหารสินทรัพยแตละประเภท ศึกษาผลกระทบ

ของแนวทาง และนโยบายในการบริหารสินทรัพยทั้งดานบวกและดานลบ 

(3)  การจัดทําแผนการบริหารสินทรัพย และการดําเนินการตามแผนดังกลาว 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะทําใหสวน

ราชการสามารถเพิ่มรายได และประหยัดคาใชจายในการลงทุนที่ไมจําเปน ทําใหมีรัฐบาลสามารถจัดสรร

งบประมาณไปใชประโยชนในดานอื่นที่จําเปนตอประเทศชาติ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทํารายงานการวิเคราะห/แนวทางบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 3 : จัดทําแผนการบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : มกีารดําเนินงานตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพยสวนราชการ 

 

หมายเหตุ : การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ (Capital Charge) ปจจุบันอยูระหวางการพิจารณาความ

เปนไปไดในการตรวจสอบและแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุน โดยอาจพิจารณาใหมีการเรียก

เก็บคาใชจาย (Capital Charge) ในรูปแบบตางๆ เชน การตัดทอนเงินงบประมาณในหมวดเงินเดือนคาจางและ 

เงินรางวัล เปนตน ทั้งนี้เพ่ือปองกันไมใหสวนราชการครอบครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยตางๆ มากเกินความ

จําเปน หรือไมไดนําสินทรัพยดังกลาวมาใชประโยชนอยางคุมคาและกอใหเกิดความสูญเสียข้ึน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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ประเด็นการประเมินผล : การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ    

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาตรา 22 

กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จัดทําการประเมินความ

คุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐที่สวนราชการดําเนินการอยู ดังนั้นจึงประเมินผลงานโดยพิจารณาจากระดับ

คะแนนที่ สศช. ไดประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐของสวนราชการ 

เหตุผล :  

 เพ่ือประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐของสวนราชการ และเปนประโยชนในการ

จัดสรรงบประมาณไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาตามระดับคะแนนการประเมินผลของ สศช. 

หมายเหตุ : ระดับคะแนนความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐจะหารือกับ สศช. ตอไป  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-23 

 

มิติที ่3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไข

บริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน     

เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่ ข้ันตอนที ่1 :  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเหน็จากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

 ข้ันตอนที ่2 :  จัดทาํแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือ

หนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  

 ข้ันตอนที ่3 :  สามารถจดัทาํแผนปรบัปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมตัิจาก

ผูบังคบับญัชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขั้นตอนที ่2 มาใชเปนขอมูลในการ

จัดทําแผน 

 ข้ันตอนที ่4 :  สามารถปฏบิตัิตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

 ข้ันตอนที ่5 :  มีการตดิตามประเมินผลในการปฏิบัตติามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล  

ความสําเร็จ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-24 

ตัวช้ีวัดที่ 15  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เฉพาะหนวยงานที่ใหบริการกับประชาชนโดยตรง

เปนจํานวนมาก) เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากสวนราชการนั้น 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง และเจาหนาที่ของสวน

ราชการอื่นซึ่งเปนผูมาติดตอประสานงานโดยตรง  

การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี้  

•  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 40  เทากับ   1   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 50  เทากับ   2   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 60  เทากับ   3   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 70  เทากับ   4   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 80  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ

คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบ

ของผูปฏิบัติงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหาร

ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-25 

ประเด็นการประเมินผล : การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวช้ีวัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินการหรือ

พัฒนางานบริการที่เปนงานตามภารกิจหลักของแตละสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการใหบริการ

ที่ประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยที่ประชาชนหรือผูใชบริการไมตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัดใหมีระบบการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจาก 2 ประเด็น โดยใหน้ําหนักแตละประเด็นตางกัน ดังนี้ 

1)  ระบบการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 70 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ (+/- 1 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

• มีการอํานวยความสะดวก เชน มีเจาหนาท่ีตอบคําถาม  เทากับ  1  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย เทากับ  2  คะแนน 

• มกีารบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย เทากับ  3  คะแนน 

• มกีารบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอยข้ึนไป เทากับ  4  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก เทากับ  5  คะแนน 

2)  ชองทางการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 30 แบงคะแนนเปน 3 ระดับ (+/- 2 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 1 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 3 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 5 คะแนน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-26 

หมายเหตุ :  รายละเอียดที่พิจารณาในแตละประเด็นมีดังนี้ 

(1)  ระบบการใหบริการ 

 การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนหรือผูใชบริการ เชน การมีแบบฟอรมให

ดาวนโหลดได การแจงรายการเอกสารที่ตองใชในการติดตอกับสวนราชการไว

ในเว็บไซต  การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการ เปนตน 

 การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส จะพิจารณาวาสวนราชการสามารถ

ใหบริการไดในระดับกระบวนการยอยของงานบริการนั้น หรือสามารถใหบริการ

ไดครบทุกข้ันตอนในกระบวนการใหบริการนั้น ตัวอยางเชน งานบริการจด

ทะเบียน/ตอทะเบียนรถประเภทตางๆ ของกรมการขนสงทางบก ในกรณีที่

กรมการขนสงทางบกสามารถมีระบบใหบริการเฉพาะ สวนงานการยื่นขอตอ

ทะเบียนหรือการชําระเงินผานระบบธนาคาร  จะถือเปนการใหบริการในระดับ

กระบวนการยอย แตถาสามารถใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสทุกข้ันตอน

ของงานการจดทะเบียน/ตอทะเบียนรถ จะถือเปนการใหบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสในระดับงานบริการหลัก 

(2)  ชองทางการใหบริการ  ตัวอยางของชองทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

เชน  

 การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต  

 การใหบริการผานระบบธนาคาร  

 การใหบริการผานระบบจุดชําระเงิน (Pay Point) 

 การใหบริการผานระบบของแตละสวนราชการ 

 ชองทางการใหบริการอื่นๆ  

เหตุผล :  

เพ่ืออํานวยความสะดวกกับประชาชนและผูใชบริการใหสามารถทํารายการการใชบรกิารตาง  ๆของ

หนวยราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาติดตอ

ราชการของประชาชน และยังทําใหหนวยราชการสามารถประหยัดคาใชจายในการใหบริการอีกดวย 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-27 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 

ตัวช้ีวัดที่  17 ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก  

นํ้าหนัก :    รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่สวนราชการไดจัดทํามาตรฐานการ 

รับประกันคุณภาพเพื่อเปนการประกันใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจในบริการทีจ่ะ

ไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล

ของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, P.S.O., HA เปนตน 

เหตุผล :  

เ พ่ือผลักดันใหสวนราชการได รับใบรับรองมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลอันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชนในการไดรับบริการที่มีมาตรฐาน

ที่ดีจากหนวยงานราชการ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานและจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอม

กําหนดผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนที่ 2 : ดําเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรมพนักงาน

ภายในองคกร 

ข้ันตอนที่ 3 : ยื่นใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารที่

เก่ียวของใหหนายงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified 

Body) ไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดรับการตรวจประเมินข้ันสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก 

ข้ันตอนที่ 5 : ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-28 

ประเด็นการประเมินผล : การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 
ตัวช้ีวัดที่  18 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่

ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่       

สวนราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น ดังนี้ 

(1) จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 

 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เชน มีระบบ

การรับฟงความเห็น เชน ตูรับความคิดเห็นเว็บบอรด หนวยงานรับเร่ืองรองเรียนหรือ

การจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยการรับฟงความเห็น

ประชาชนดังกลาวควรกําหนดอยูในขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เชน การให

แบบสอบถามกับประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคิดเห็นของ
ประชาชน 

 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดําเนินการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วัน

หลังจากดําเนินการดังกลาวแลวเสร็จ 

(3) จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ โดยกําหนดกลไกที่เปน

รูปธรรมสําหรับคณะที่ปรึกษาในการเขามามีสวนรวมกับสวนราชการ 

ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ บันทึก หรือ

เอกสารที่สามารถพิสูจนได 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-29 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

• มรีะบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนบางสวน เทากับ 1 คะแนน 

• มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวม

และประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผิดชอบ เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และแตงตั้งคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุงและไมไดทําการ

ปรับปรุง เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนมีแผนการปรับปรุง 

และดําเนินการปรับปรุงตามแผน แตจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินการเสนอผูมี อํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ย 

เกินกวา 30 วันหลังจากดําเนินการตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ เทากับ 4 คะแนน 

• มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูมีอํานาจ

เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการ

ตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน ที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหหนวยราชการไดนําความคิดเห็นดังกลาวมาใชในการปรับปรุงแกไขการ

ใหบริการกับประชาชนใหดียิ่งข้ึน หรือนําขอเสนอแนะไปพัฒนาบริการใหตรงกับความตองการของประชาชนใหดี

ยิ่งข้ึนตอไป 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

คําอธิบาย : 
หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงาน

ไดมากขึ้น หรือเพ่ิมรายไดไดมากข้ึน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีข้ึน แสดงวาเปนหนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 

2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคนภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอย

รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน 

เง่ือนไข : ใหสวนราชการเลือกเพียงกรณีเดียว จาก 3 กรณีตอไปนี้ 

 

กรณีที่ 19.1 : การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ)  

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3  ตัว ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ :  

              (จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                           จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เง่ือนไข :   

1) จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการ

กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของ

จํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทํา

ใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมาย

ปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่

ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนน

เดิมที่ตั้งไว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-30 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 2.50  เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 3.75  เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 5.00  เทากับ   5   คะแนน 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.2  รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

คาใชจายบุคลากร  ไดแก  คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ : 

                  (คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                      คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  2.50 เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  3.75 เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  5.00  เทากับ   5   คะแนน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-31 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-32 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 1 

คือการปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการสรางองค

ความรู และวิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการวางแผน

พัฒนาการบริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

กรณีที่ 19.2 : การจัดการผลิตภาพของบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานที่มีรายไดหรือมีภารกิจหลักที่

สามารถ  วัดปริมาณงานไดอยางชัดเจน และจําเปนที่จะตองรักษาอัตรากําลังเดิมหรือ

เพิ่มอัตรากําลังตามภารกิจหลักที่เพิ่มขึ้น) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 

 

ตัวชี้วัดที่ 19.2.1  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง

เฉล่ีย   
นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

กรณีที่ 1 : สวนราชการเสนอผลผลิต (ปริมาณงานหรือรายได) เพื่อนํามาประเมินผล 1 ผลผลิต 

 

สูตรการคํานวณ : 

 

             ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547         ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546                 

               จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2547                จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียในป 2546            x 100 

                                              ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได) ในป 2546 

                                                 จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2546 

 

โดยที่ 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย   =  ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วนัสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ 

                                                                     12 

เง่ือนไข :   

1) จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการ

กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของ

จํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทํา

ใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมาย

ปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่

ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนน

เดิมที่ตั้งไว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-33 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-34 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.00 เทากับ 1  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.25 เทากับ  2  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.50 เทากับ  3  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.75 เทากับ  4  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.00 เทากับ  5  

คะแนน 

 

กรณีที่ 2 : สวนราชการเสนอผลผลิตเพื่อนํามาประเมินผลมากกวา 1 ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

ปริมาณงาน 

ลดลง เพ่ิมขึ้น 

จํานวน

บุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย 

เทาเดิม 

นอย ปานกลาง มาก 

เพ่ิมขึ้น 1 1 1 2 2.5-3 3.5-4 4.5-5 

เทาเดิม 1 1 2 2.5 3 4 5 

ลดลง 1 2 2.5 3 3.5 4.5 5 

 

* หมายเหตุ การใหคะแนนสําหรับสวนราชการที่เสนอผลผลิตมากกวา 1 ผลผลิต  จะใชตาราง Matrix ในการประเมินผล

เบ้ืองตนโดยที่ปรึกษา ก.พ.ร. จะนําเสนอผลการประเมินใหคณะผูเชี่ยวชาญพิจารณา 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตัวช้ีวัดที่ 19.2.2  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร   

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  เงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว  

 

สูตรการคํานวณ :  

      

      ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547     -       ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546     

          คาใชจายบุคลากรในป 2547                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546                                x 100 

                                            ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546 

                                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มข้ึนรอยละ 0.00 เทากับ 1 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 1.25 เทากับ 2 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 2.50 เทากับ 3 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 3.75 เทากับ 4 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากร เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.00 เทากับ 5 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.2.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-35 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 1 

คือการปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการสรางองค

ความรู และวิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการวางแผน

พัฒนาการบริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 

 

กรณีที่ 19.3 : การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานทางดานสนับสนุนที่ไดรับมอบหมาย

ภารกิจเพิ่มขึ้น หรือเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ

อนุมัติ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

สูตรการคํานวณ :  

 

          (จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547- จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                    จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

โดยที่ 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย   =   ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ                 

12 

เง่ือนไข :   

1)  จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการ

กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของ

จํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แต

ทําใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมาย

ปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่

ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนน

เดิมที่ตั้งไว 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.3.2  รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  คาใชจายหมวดเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง

ช่ัวคราว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

สูตรการคํานวณ :   

 

                      (งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) 

                         - (คาใชจายบุคลากรที่เกิดข้ึนจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547)                x 100 

                            งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดคาเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้ 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติไววา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หนวยงาน    ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน”การบริหารอัตรากําลังและคาใชจายบุคลากรใหมีประสิทธิภาพจึงเปนแนวทางหนึ่งที่

จําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.3.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 1 คือการ

ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการสรางองคความรู และ

วิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการวางแผนพัฒนาการ

บริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการแล

การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เร่ืองที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบ

อํานาจไปสูผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง ตลอดจนมี

การมอบอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :   

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสําเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

1. จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ 

2. มีการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

3. เมื่อมีการมอบอํานาจลงไปแลว ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการบริหารเวลาการทํางานใน

เร่ืองที่มีความสําคัญมากขึ้นอยางไรบาง 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

1. จํานวนเรื่องท่ีมอบอํานาจ 0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

2 . ระดับการมอบอํานาจไปสูระดับ

ลางหรือภูมิภาค 

0.40 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

3. ระดับการใชเวลาของผูบริหารของ

สวนราชการไปทํางานที่สําคัญกวา

หลังจากไดมอบอํานาจแลว 

0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

เหตุผล :   

เพ่ือใหหัวหนาสวนราชการสามารถบริหารงานในเชิงนโยบายหรือกลยุทธ โดยใหผูบริหารระดับ

รองและระดับลางรับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยการจัดใหมีการมอบอํานาจดังกลาว จะตองมีหลักเกณฑในการมอบอํานาจ มีเครื่องมือในการติดตามและกํากับ

ดูแลเพ่ือใหผูรับมอบอํานาจสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ตัวช้ีวัดที่ 20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของรอยละจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกไดเทียบกับ

แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยพิจารณาในขั้นตอนที่สวนราชการสามารถจัดทํารางแกไขหรือ

ยกเลิกกฎหมายตามแผนงานที่กําหนดไวใหกับกระทรวงตนสังกัดหรือสวนราชการที่บังคับบัญชาพิจารณาเห็นชอบ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข :   

1) สวนราชการจะตองจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 โดยใหระบุกฎหมายที่จะตองดําเนินการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 1 

กฎหมาย) และจะตองเปนกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินภารกิจหลักของสวนราชการ

โดยตรง พรอมทั้งจัดสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือ

นําแผนดังกลาวมาใชในการประเมินผลตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดไดทาํการศึกษากฎระเบียบอยางละเอียดถี่ถวนแลว ปรากฏวาไมมี

กฎหมายที่จะตองดาํเนินการแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมถึงสวน

ราชการที่จัดตัง้ใหมที่ไมมีกฎหมายที่ตองปรับปรุงแกไข ใหนําเสนอมาพรอมกบัรางคํา

รับรองฯที่จะตองเสนอใหกับ 

ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบยกเลิกตัวชี้วัดดังกลาว โดยใหนําน้ําหนกัของตัวชี้วัดรอยละ 1 

ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด-ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดบัลางแทน 

3) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน 

โดยมีคะแนนสูงสุดอยูที่ 4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 

10 ตอ 1 คะแนน ดังนี ้
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 1 

คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 2 

คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90  ของแผนงานที่กําหนดไว     เทากับ 3 

คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว   เทากับ 4 

คะแนน 

 

เหตุผล :   

รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจาํเปน ลาสมัย     

เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพัฒนาการปฏิบตัิราชการของ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดาํเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา และ

อุปสรรคในการดําเนนิงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจทีไ่ดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ เชน ทําใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วขึ้น การเพิ่มประสทิธภิาพการทาํงานมากขึน้ หรือ

เพ่ิมผลผลติในการทาํงานสูงข้ึน เปนตน 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย หมายถึง การที่

องคกรจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร (Internal Performance Agreement: IPA) โดยมี

การจัดทําเปาหมายภาพรวมของสวนราชการ และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบระดับลางและระดับบุคคลตามโครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน เทากับ 1 คะแนน 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน และเตรียมความพรอมเพื่อจัดใหมี

ระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอไป เทากับ 2 คะแนน 

• มรีะบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน ระดับกรม กอง สํานัก  หรือ

เทียบเทา เทากับ 4 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา ตลอดจนมีระบบแรงจูงใจที่เช่ือมโยงกับการทํางานระดับ

บุคคล เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการมีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน ตามความ 

รับผิดชอบของตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวมของสวน

ราชการไปสูผูบริหารระดับรองตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบควบคุมภายใน  

ตัวช้ีวัดที่ 22 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบบริหาร

ความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมีการจัดตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง มีการระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ อยางครบถวน ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกําหนดมาตรการหรือ

แผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพ่ือดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะ

สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรอืลดโอกาสทีจ่ะบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงานและบุคลากรได 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของข้ันตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

ข้ันตอนที่ 1 : มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเปนหนึ่ง 

ในองคประกอบของทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 2 : ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม สามารถระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตาง  ๆและประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับสวนราชการได 

ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน และนําเสนอผูบริหารสูงสุดของ 

สวนราชการพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 4 : มีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

อยางเปนรูปธรรม และดําเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯดังกลาว เพ่ือกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความ

เส่ียงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได 

และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายองคกรตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 23 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวน

ราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) 

นํ้าหนัก :     รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนา

นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวา

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ิมคุณภาพในการใหบริการประชาชนได     

อยางมาก 

หลักเกณฑการคัดเลือกโครงการ 

(1) เปนโครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบียบวาระแหงชาติ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2) เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับสวนราชการอยางมาก 
(3) เปนโครงการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาที่และประชาชนไดรับ

ประโยชนอยางมาก 

(4) มีผลกระทบสูง ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   60   เทากับ 1 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   70   เทากับ 2 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   80   เทากับ 3 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   90   เทากับ 4 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ 100   เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือสนับสนุนใหหนวยราชการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานเพื่อพัฒนาสิ่งใหมๆ เชน

วิธีการทํางานใหม การพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงเพื่อสราง

มูลคาหรือคุณคาของงานที่สูงข้ึนอยางมาก 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

               ภาคผนวก 2-47 

เอกสารประกอบ 4 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  

 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตาม     

           พันธกิจ 

         

• การประเมินผลตามแผน- 

ยุทธศาสตรของสวนราชการ   

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

20 

 

30 

  1 

 

1 

2 

 

2 

3 

 

3 

4 

 

4 

5 

 

5 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ  

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10   80 85 90 95 100 

 4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก 

กฎระเบียบ 

10   60 70 80 90 100 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

               ภาคผนวก 2-48 

 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

(มิติที่ 2-4 รวมเทากับรอยละ 30) 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 

         

• การลดคาใชจาย 5. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2   0 5 10 15 20 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ  6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ สวนราชการ 

2   1 2 3 4 5 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ

งานบางสวน 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกส 

มาใชในการปฏิบัติงาน 

2   1 2 3 4 5 

• การเพิ่มผลิตภาพ 8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2   1 2 3 4 5 

• การวัดผลิตภาพ 9.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัด

ผลิตภาพ 

2   1 2 3 4 5 

• การวัดตนทุนตอหนวย 10.  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 2   1 2 3 4 5 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ

องคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการ

แขงขันได 

11. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ

องคกรพัฒนาที่ไมแสวงกําไรเขามามีสวนรวม 

2   1 2 3 4 5 

• การบริหารสินทรัพยใหเกิด 

ประสิทธิภาพ 

12. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของ       

  สวนราชการ 

2   1 2 3 4 5 

• การตรวจสอบความคุมคา 

ของเงิน 

13.  ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจ 

 แหงรัฐ 

2   1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

               ภาคผนวก 2-49 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ          

• คุณภาพการใหบริการ 14.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

      ปรับปรุงแกไขบริการ 

2   1 2 3 4 5 

 15. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2   40 50 60 70 80 

• การใหบริการผานทางระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 

16.ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

        

  ระบบการใหบริการ 1   1 2 3 4 5 

  ชองทางการใหบริการ (จํานวนชองทางที่เพิ่มขึ้น) 1   1 - 2 - 3 

• การนําระบบประกันคุณภาพ 

มาใช 

17. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพใน

งานที่เปนภารกิจหลัก 

2   1 2 3 4 5 

• การสํารวจและรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดใหมีคณะที่

ปรึกษาภาคประชาชน 

18. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 2   1 2 3 4 5 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร (ใหสวนราชการเลือกเพียงกรณีเดียว จาก 3 กรณี ตอไปนี้) 

• การลดอัตรากําลังหรือการ 

จัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

กรณีที่ 19.1 การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกต)ิ 

 19.1.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.1.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2   1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

               ภาคผนวก 2-50 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

 กรณีที่ 19.2 การจัดการผลิตภาพของบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานที่มีรายไดหรือมีภารกิจหลักที่สามารถวัดปริมาณงานไดอยางชัดเจน และ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรักษาอตัรากําลังเดิมหรือเพิ่มอัตรากําลังตามภารกิจหลักที่เพิ่มขึ้น) 

 19.2.1  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.2.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

  จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2   1 2 3 4 5 

 กรณีที่ 19.3  การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานทางดานสนับสนุนที่ไดรับมอบหมายภารกิจเพิ่มขึ้น หรือเปนหนวยงานที่

จัดตั้งขึ้นใหม) 

  19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริง

เปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติ 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.3.2 ร อยละของความคุ มค าของค าใช จ ายบุ คลากร

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2   1 2 3 4 5 

 20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1   1 2 3 4 5 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ การ

อนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 

และการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย  

20.2 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก 

กฎหมาย 

1   60 70 80 90 100 

• การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับ

บุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 

 21. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายของ 

       องคกรและการถายทอดเปาหมาย 

2   1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

               ภาคผนวก 2-51 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

• การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 22.  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 2   1 2 3 4 5 

• นวัตกรรม 23. รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ        

ดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมาและไดรับการ

พิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) 

2   60 70 80 90 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

               ภาคผนวก 2-52 

ประเภทของสิ่งจูงใจทีต่องการไดรับ และแนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ 

 

ประเภทของสิ่งจูงใจทีต่องการไดรับ แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ หมายเหต ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

      ภาคผนวก 2-53 

รายละเอียดอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

    ภาคผนวก 3-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 
 

 

 

แบบฟอรมรายละเอียดตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

ช่ือตัวช้ีวัด 

หนวยวัด : 

นํ้าหนัก : 

คําอธิบาย : 

 

 

 

สูตรการคํานวณ : 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 

 

 

 

ขอมูลพื้นฐาน : 

 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) 

พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 

  

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :                                    โทรศัพท : 

ผูจัดเก็บขอมูล :                                          โทรศัพท : 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

    ภาคผนวก 3-2 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              

         ภาคผนวก 4-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 

 
 

 

ตัวอยางการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ตัวช้ีวัด  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 

หนวยวัด : รอยละ 

นํ้าหนัก  : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

  รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออก หมายถึง รอยละของการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของ

มูลคาการสงออกสินคาไปตางประเทศ ในปงบประมาณ 2547 โดยเปรียบเทียบกับมูลคาการสินคาไป

ตางประเทศ ในปงบประมาณ 2546 

สูตรการคํานวณ :  

มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2546  X 100 

                                  มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2546   

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

- กําหนดใหสํานักงาน.......เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือ

จากกรมศุลกากร 

- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักงาน.......รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงให      

หนวยงานกลาง ซึ่งจะสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการ

สงออก (US$) 

รอยละ รอยละ   

1 

รอยละ    

4 

รอยละ   

7 

รอยละ 

10 

รอยละ 

13 

*** คาเปาหมายในแตละระดับเกณฑการใหคะแนนตองตรงกับคํารับรองฯที่สวนราชการลงนามไว 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ 

พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

มูลคาการสงออกสินคา US$ 65,183.2 68,817.7 80,238.4* 

รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) รอยละ -6.4 5.6 16.6* 

หมายเหตุ :  * ปงบประมาณ 2546 เปนตัวเลขเบื้องตน 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเกษตร ใจรัก    โทรศัพท : 0-2xxx-xxxx 

ผูจัดเก็บขอมูล       : นายประมง สุขสบาย  โทรศัพท : 0-2xxx-xxxx 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 4-2 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 5-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 5 
 

 

 

 แบบฟอรมรายงานการติดตามงาน (F1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 5-2 

 

 แบบฟอรมรายงานการติดตามงาน (F1) เปนแบบฟอรมที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน 

งวด 6 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ.2547 โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆดังนี้ 

1. ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

2. ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

3. ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4. สถานะการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน เปนการเทียบสถานะการดําเนินงานงวด 6 

เดือนกับคาเปาหมายของแตละเกณฑการใหคะแนนวาอยูในระดับใดของเกณฑการใหคะแนน 

5. ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      5.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลขโดย

ขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร หรือ

นิยามของตัวชี้วัด 

      5.2 ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูล

ผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตาม

เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

6. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ เชน งบประมาณ กฎระเบียบ เปนตน 

7. อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบปุจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการ สําหรับตัวชี้วัดนี ้

เชน งบประมาณ กฎระเบียบ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 5-3 

 

รายงานการตดิตามงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   

โทรศัพท :  

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :  

สถานะการดําเนินงานเทียบกับ         

เกณฑการใหคะแนน : 

o 1  

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

การดําเนินงาน :  

 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 

ปจจัยสนับสนุน : 

 

อุปสรรค : 

ไมมี 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 6-1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 6 
 
 
 
 

ตัวอยางการจัดทํารายงานการติดตามงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
รายงานการตดิตามงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายหรรษา  มีสุข   

โทรศัพท : 077-456-397 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6. รอยละที่เพ่ิม

ของจํานวนผูประกอบการ/         

นักออกแบบบริษัทที่เขารวม

โครงการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุขใจ  อยูสบาย     
โทรศัพท : 077-456-399 

สถานะการดําเนินงานเทียบกับ         

เกณฑการใหคะแนน : 

o 1  

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

ก ารดําเนินงาน :  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพ่ิมขึ้น    

(รอยละ) 
 

2545 2546 2547  

(6 เดือนแรก) 

2546 2547 

จํานวนผูประกอบการ/นักออกแบบ

บริษัทที่เขารวมโครงการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

(ราย) 

5,223 5,800 3,232 11.05 - 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

1. เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะสรางผูประกอบการใหมีความเขมแข็งสามารถแขงขันกับตางประเทศไดจึงสนับสนุน

ทางดานงบประมาณอยางพอเพียง 

2. ปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเพ่ิมมากขึ้น ทําใหการแขงขันมีสูงมากขึ้น ทําใหมีผูประกอบการมีความสนใจที่จะ

เขารวมโครงการจํานวนมาก 

 

อุปสรรค : 
ไมมี 

 

 
 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 6-2 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
 

รายงานการตดิตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายหรรษา  มีสุข   

โทรศัพท : 077-456-397 

ช่ือตัวช้ีวัด : 16. ระดับ

ความสําเร็จของการเปดโอกาส

ใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนา

ที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน

รวม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุขใจ  อยูสบาย      

โทรศัพท : 077-456-399 

สถานะการดําเนินงานเทียบกับ         

เกณฑการใหคะแนน : 

o 1  

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

การดําเนินงาน : การดําเนินการสําหรับตัวชี้วัดนี้ในรอบ 6 เดือน มีดังนี้ 

1. กรมไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน (สําเนาคําสั่งแตงตั้ง เอกสารแนบ 1)ซึ่งคณะทํางานไดพิจารณาภารกิจดานตางๆ

ของกรมเพ่ือศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและ

ดําเนินการแขงขันได 

2. คณะทํางานจัดทําแผนดําเนินการ (ตามเอกสารแนบ 2) และนําแผนดําเนินการและแผนการแกไขกฎระเบียบที่

เก่ียวของเสนอผูมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

3. คณะทํางานปรับปรุงแผนดําเนินการและกฎระเบียบที่เก่ียวของตามขอแนะนําที่ไดรับอนุมัติ 

4. คณะทํางานกําลังอยูในชวงดําเนินการตามแผนที่ไดรับอนุมัติ  

 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 

ปจจัยสนับสนุน : 

1. ผูมีอํานาจใหการสนับสนุนการดําเนินการในเรื่องนี้โดยใหขอแนะนําเพ่ือใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงาน 

 

 

อุปสรรค : 
ไมมี 

 

 
 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 7 

 

 

 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกลุมภารกิจ (F2.3) 

(กรณีกระทรวงที่มกีลุมภารกิจ) 
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แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.3) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกลุมภารกิจ โดย

ประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ กลุมภารกิจ ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงานของ แตละ

ตัวช้ีวัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 

4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวนราชการ

จัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

 

กลุมภารกิจ........................................ 

กระทรวง..................... 
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สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547............................................................................................ 

 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ 

ตัวช้ีวดัที่ 1........................................................................................................................ 

 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กลุมภารกิจ....................... กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก

(รอยละ)

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 
ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก 

การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ...................  (นํ้าหนัก : รอยละ 100 )   
           
           
           
           

           
    รวม       

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงาน

ผลได เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทันหรือ

 

ตัวช้ีวัดที่ตองมีการ

ประเมินเชิงคุณภาพ  ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน 

 
 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

  
ปงบประมาณ พ.ศ. .......................... 

 
2545 2546 2547 2546 2547

      

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

      

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบตัวช้ีวดั 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน        

ถวงนํ้าหนัก 
      

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
      
 

หลักฐานอางอิง :  
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ภาคผนวก 
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หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่.. 

......................................................................... 
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ภาคผนวก 8 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ         

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกลุมภารกิจ  

(กรณีกระทรวงที่มกีลุมภารกิจ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

 

กลุมภารกิจ........................................ 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547........................................................................................... 

 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ 

ตัวช้ีวดัที่ 1........................................................................................................................ 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 1 .............................................................................. 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ก.พ.ร. 

 
 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

กลุมภารกิจ....................... กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  
 
 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 

น้ําหนัก

(รอย

ละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ.................  (นํ้าหนัก : รอยละ 100 )   

1. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การสงออก (US$)  

รอยละ 25 6 7 8 9 10 9.50 4.5000 

 

 

1.1250 

2. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การคาชายแดน  

รอยละ 20 2 4 6 8 10 6.50 3.2500 0.6500 

3 .  ร อยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํานวนบริษัทที่ ได รับตรา

สัญลักษณ  

รอยละ 20 4 6 8 10 12 10.00 4.0000 0.8000 

4 .  ร อยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํ านวนต า งประ เทศที่ ใ ช

บริการ ธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนไทย   

รอยละ 15 4 6 8 10 12 9.50 3.7500 0.5625 

5 .  จํ านวนที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ของ

ผูผลิตสินคาOTOP ที่

สามารถสงออกได  

ราย 20 80 85 90 95 100 98.21 4.6420 0.9284 

    รวม      4.0660 

ตัวอยาง 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 5  

 
 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใด

ไมสามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 8-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 1. รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ข
 
อมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

มูลคาการสงออก (US$)ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพ่ิมขึ้น (รอยละ) 
 

2545 2546 2547 2546 2547 

การสงออก 12,365.14 13,245.75 14,504.09 7.12 9.50 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 7 8 9 10 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน      

ถวงนํ้าหนัก 

1. รอยละที่เพ่ิมข้ึนของ

มูลคาการสงออก (US$) 

25 9.50 4.5000 1.1250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

ตัวอยาง 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 8-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              

     ภาคผนวก 8-6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              

     ภาคผนวก 8-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              

     ภาคผนวก 8-8 

 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 1 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 

 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 9-1 

 

 

 

 

ภาคผนวก 9 

 

 

 

 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน (F2.4) 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 9-2 

 

แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.4) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกรม/สํานักงานที่มีกลุม

ภารกิจ โดยประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงาน

ของแตละตัวชี้วัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 
4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 9-3 

  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวน

ราชการจัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 9-4 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง............................. 

 

 

 

 

 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 9-5 

 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน............ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547...........................................................................................

  

2.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน.......... 

  ตัวช้ีวดัที ่........................................................................................................................ 

 

 

3.  ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  ............................................................................... 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน............... 

 

กลุมภารกิจ............................... กระทรวง................................ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผล             

การปฏิบัติราชการ 
 หนวยวัด 

น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ําหนกั : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยทุธศาสตรของกลุมภารกิจ  (น้ําหนัก : รอยละ 20 ) 

           

           

           

           

• การประเมินผลยทุธศาสตรของกรม (น้ําหนัก : รอยละ 30)      

           

           

           

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 20)            

รอยละของความสําเรจ็ตาม

เปาหมายผลผลิตของสวน

ราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100    

รอยละของความสําเรจ็ของ

การแกไขหรอืยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100    

มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ .......) 

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)         

รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20    

ระดับความสําเรจ็ของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอน

การปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 

 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

• เพิ่มเติม (น้ําหนกั :รอยละ.... )          

           

           

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-6 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-7 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผล             น้ําหนัก

(รอยละ)

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก

 หนวยวัด 
การปฏิบัติราชการ  

 

มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ .....)      

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)      

ระดับความสําเรจ็ของการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุง

แกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบรกิาร 

รอยละ 2 40 50 60 70 80    

• เพิ่มเติม (น้ําหนกั : รอยละ ....)        

           

           

           

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ .......)      

• ภาคบังคับ กรณท่ีี ……….. (น้ําหนัก : รอยละ 4)      

           

           

• เพิ่มเติม (น้ําหนกั : รอยละ ....)        

           

           

    รวม       

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถ

รายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทันหรือ

ตัวชี้วัดที่ตองมีการประเมิน     เชิงคุณภาพ  ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-8 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :   

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น       

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

.................................. 

2545 2546 2547 2546 2547 

      

เกณฑการใหคะแนน : 

ระ ระ ระ ระ ระดับ 1 ดับ 2 ดับ 3 ดับ 4 ดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

คาคะแนน   

ถวง

นํ้าหนัก 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด คาคะแนนที่ได 

     
 

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1.         

2.        

 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน   

ถวงนํ้าหนัก 

     

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

นํ้าหนัก คาคะแนน   

ถวงนํ้าหนัก 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

(รอยละ) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-12 

     

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละ

ขั้นตอนโดยมีหลักฐานอางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ ..... 

................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 10-1 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 10 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 10-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง............................. 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547.......................................................................................... 

2.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ตัวช้ีวดัที่ 6...................................................................................................................... 

 

 

 

เร่ิมจากตัวชี้วดัตามยุทธศาสตรของกรม/สํานักงาน 

และเรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 6 ................................................................................ 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 10-3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน................ 

กลุมภารกิจ............................... กระทรวง................................ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

ตัวอยาง

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)    4.2818  

การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )   4.0659  

1. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การสงออก (US$)  

รอยละ 5 6 7 8 9 10 9.50 4.5000 0.2250 

2. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การคาชายแดน  

รอยละ 4 2 4 6 8 10 6.50 3.2500 0.1300 

3 .  ร อ ยละที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํานวนบริษัทที่ ได รับตรา

สัญลักษณ  

รอยละ 4 4 6 8 10 12 10.00 4.0000 0.1600 

4 .  ร อ ยละที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํ านวนต า งประ เทศที่ ใ ช

บริการ ธุร กิจโรงพยาบาล

เอกชนไทย   

รอยละ 3 4 6 8 10 12 9.50 3.7500 0.1125 

5 .  จํ าน วนที่ เ พ่ิ มขึ้ น ขอ ง

ผู ผ ลิ ต สิ น ค า OTOP ที่

สามารถสงออกได  

ราย 4 80 85 90 95 100 98.21 4.6420 0.1857 

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (นํ้าหนัก : รอยละ 30)    4.1802  

6. รอยละที่เพ่ิมของจํานวน

ผูประกอบการ/นักออกแบบ

บริษัทที่ เ ข าร วมโครงการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑ  

รอยละ 10 0 4 8 12 16 14.35 4.5875 0.4588 

7 .  ร อ ยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

ร า น อ า ห า ร ไ ท ย ใ น

ต า งประ เทศที่ ไ ด รั บตร า

สัญลักษณไทย  

รอยละ 8 3 5 7 9 11 8.10 3.5500 0.2840 

8 . ร อ ย ล ะ ที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ข อ ง

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ผู เ ข า

ฝกอบรมโดยเปรียบเทียบ

ก อนและหลั ง เ ข า รั บการ

รอยละ 6 2 3 4 5 6 4.80 3.8000 0.2280 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 8  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

ฝกอบรม 

9 .  ร อ ยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํ านวนบริษั ทที่ เ ข ามา ใช

บริการขอมูลเพ่ือการสงออก  

รอยละ 6 80 85 90 95 100 98.61 4.7220 0.2833 

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)          4.6500  

10. รอยละของความสําเร็จ

ตามเปาหมายผลผลิตของ

สวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100 99.00 4.8000 0.4800 

11. รอยละของความสําเร็จ

ของการแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100 95.00 4.5000 0.4500 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ 12)  4.4453  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       3.8360  

12. รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20 13.45 3.6900 0.0138 

13. ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5  3.9820 0.0796 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 8)       4.7500  

14. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5  5.0000 0.1000 

15.  ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบ

การวัดผลิตภาพ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

16. ระดับความสําเร็จของ

การเปดโอกาสใหภาคเอกชน

ห รื อ อ ง ค ก ร พัฒ น า ที่ ไ ม

แสวงหากําไรเขามามีสวน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 12 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 10 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-6 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

รวม 

17. ระดับความสําเร็จในการ

บริหารสินทรัพยของส วน

ราชการ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

มิติที ่3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ 8)    4.6115  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)    4.8730  

18. ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตามแผน

ปรับปรุงแกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

19. รอยละของระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80 77.46 4.7460 0.0949 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       4.3500  

20. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

20.1 ระบบการใหบริการ 

 

 

 

ระบบ 

2 

 

 

1.4 

1 

 

 

1 

2 

 

 

2 

3 

 

 

3 

4 

 

 

4 

5 

 

 

5 

 

 

 

4.00 

 

 

 

4.0000 

 

 

 

0.0560 

20.2 ชองทางการ

ใหบริการ  

ชองทาง 0.6 1 - 3 - 5 3.00 3.0000 0.0180 

21. ระดับความสําเร็จของ

ก า รตอบสนองต อค ว าม

คิดเห็นของประชาชน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 10)    4.0012  

• ภาคบังคับ กรณีที่ 1 การลดจํานวนบุคลากร (นํ้าหนัก : รอยละ 4)  4.0030  

22.1 รอยละของการลด

จํานวนบุคลากรบรรจุจริง  

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.65 3.1200 0.0312 

22.2 รอยละของการลด

คาใชจายบุคลากร    

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.83 3.2640 0.0326 

22.3 ระดับความสําเร็จของ

การ พัฒนาระบบบริ ห า ร

ความรูในองคกร 

 2 1 2 3 4 5    

• ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร

ถายทอดองคความรูและ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

ทักษะใหมๆ 

22.3.1 จํานวนครั้งใน

ก า ร จั ด ฝ ก อ บ ร ม

ขาราชการในวิทยากร / 

ความรูใหมตอป  

 

 

ครั้ง 

 

 

0.5 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

6.00 

 

 

5.0000 

 

 

0.0250 

22.3.2 รอยละเฉลี่ยของ

จํ า น ว น ข า ร า ช ก า ร ที่

ฝกอบรม  

รอยละ 0.5 40 50 60 70 80 72.56 4.2560 0.0213 

• ความสําเร็จในการจัดตั้ง

ที ม ง า น เ พ่ื อ จั ด ทํ า

แผนปฏิ บัติการในการ

พัฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

ความรูภายในองคกร 

22.3.3 ผลสําเร็จในการ

จัดตั้งทีมงาน 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

 

 

 

 

0.2 

 

 

 

 

 

ไม

สําเร็จ 
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สําเร็จ 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5.0000 

 

 

 

 

 

0.0100 

 22.3.4 ผลสําเร็จในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ 

ระดับ 0.8 ไม

สําเร็จ 

- - - สําเร็จ 5 5.0000 0.0400 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 6)      4.0000  

23. ระดับความสําเร็จในการ

มอบอํานาจไปสูระดับลาง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

24. ระดับความสําเร็จของ

การกําหนดเปาหมายของ

องคกรและการถ ายทอด

เปาหมาย   

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 4.0000 0.0800 

25. ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

    รวม      4.2397 

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถ

รายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ 

ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-7 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6. รอยละที่เพ่ิมของจํานวนผูประกอบการ/นักออกแบบบริษัทที่เขารวมโครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

และบรรจุภัณฑ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

(ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น (รอยละ) 

 

2545 2546 2547 2546 2547 

จํานวนผูประกอบการ/นักออกแบบบริษัทที่

เขารวมโครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑ (ราย) 

5,223 5,800 6,632 11.05 14.35 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0 4 8 12 16 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

6. รอยละที่เพ่ิมของจํานวนผูประกอบการ/

นักออกแบบบริษัทที่เขารวมโครงการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

10 14.35 4.5875 0.4588 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ  
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-9 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

คําอธิบาย 

1.        (ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับ 

             แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549  

             และความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 

2550) 

2.       (ขอใหสวนราชการอธิบายถึงประโยชนของการดําเนินการตามแผนเชนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน 

            และความคุมคาของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน

เปนรูปธรรม ใน 

            มิติคาใชจาย เวลา คุณภาพ ความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนตน)       
 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2    

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี

สวนรวม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข            ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐาน

อางอิง) 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหา

กําไรเขามามีสวนรวม 

2 5.00 5.0000 0.1000 

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละ

ขั้นตอนโดยมีหลักฐานอางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-12 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-15 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 6 

รอยละที่เพิ่มของจาํนวนผูประกอบการ/นักออกแบบบริษัทที่เขารวม

โครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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     ภาคผนวก 10-16 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 14 

ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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     ภาคผนวก 10-17 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 16 

ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่

ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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         ภาคผนวก 11-1 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 11 

 

 

 

 แบบฟอรมการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกระทรวง (F2.5) 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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 แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.5) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ 

โดยประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงาน

ของแตละตัวชี้วัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 

4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวน

ราชการจัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 11-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 11-5 

 
 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547.......................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 

ตัวช้ีวดัที่ ........................................................................................................................ 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )    

           

           

           

           

           

    รวม       

กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไม

สามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 11-6 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

........................................................................................................................................................ 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ............................................................................

............................................................................ 2545 2546 2547 

    

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนท

ได 

ี่
คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

  

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 11-7 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 11-8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 11-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 11-10 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ ........ 

...................................................................................... 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 12-1 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 12 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกระทรวง 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 12-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547.............................................................................................. 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 

ตัวช้ีวดัที่ 1.......................................................................................................................... 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  ............................................................................... 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 12-3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )    

1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่

ทําการประเมินปริมาณสํารอง

ประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

แหลง 5 45 49 53 57 61 58.00 4.2500 0.2125 

2. สัดสวนการใชพลังงาน

ทดแทน    

รอยละ 4 0.48 0.50 0.52 0.54 0.56 0.55 4.5000 0.1800 

3.จํานวนหมูบานที่มีไฟฟาใช

ทั่วประเทศ  

หมูบาน 4 70,695 70,730 70,765 70,800 70,835 70,820 4.5714 0.1828 

4. ระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาและนําไปปฏิบัติของ

แผนยุทธศาสตรพลังงาน

ระดับกลุมจังหวัด 

กลุม 3 4 6 8 10 12 9.00 3.5000 0.1050 

5. จํานวนพันธมิตรที่ลงนาม

ในบันทึกขอตกลงกับรัฐบาล

หรื อ ผู ป ร ะ กอบก า ร ไทย

เพ่ิมขึ้น 

ราย 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000 

    รวม      4.4018 

ตัวอยาง 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 5 

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไม

สามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน  

 

 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 12-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่ทําการประเมินปริมาณสํารองประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2545 2546 2547 

จํานวนแหลงปโตรเลียมที่ทําการประเมินปริมาณสํารอง

ประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

50.00 55.00 58.00 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

45 49 53 57 61 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนท

ได 

ี่
คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่ทําการประเมิน

ปริมาณสํารองประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

5 58.00 4.2500 0.2125 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 12-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              
     ภาคผนวก 12-6 

 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              
     ภาคผนวก 12-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 1 

จํานวนแหลงปโตรเลียมทีท่ําการประเมินปริมาณสํารองประจําปของ

ประเทศแลวเสร็จ 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ภาคผนวก 13 

 

 

 

แบบฟอรมการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน (F2.6) 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 13-2 

 

 แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.6) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกรม/สํานักงานที่ไมมีกลุม

ภารกิจ โดยประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงาน

ของแตละตัวชี้วัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 

4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 13-3 

  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวน

ราชการจัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง..................................... 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547........................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ตัวช้ีวดัที่.......................................................................................................................... 

 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

 
กรม/สํานักงาน...............................กระทรวง............................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )    

           

           

           

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (นํ้าหนัก : รอยละ 30)      

           

           

           

           

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)            

รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวน

ราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100    

รอยละของความสําเร็จของ

การแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100    

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ .......)    

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)         

รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20    

ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอน

การปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ ....)         

           

           

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 13-6 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-7 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที ่3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ ....)      

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)      

ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุง

แกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80    

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ ....)         

           

           

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ ............)      

• ภาคบังคับ กรณีที่ ...................................(นํ้าหนัก : รอยละ 4)    

           

           

           

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ ....)         

           

           

    รวม       

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไม

สามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ................................ ...................................................

.. 2545 2546 2547 2545 2546 2547 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 13-8 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-9 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       

 

หลักฐานอางอิง :   

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :  โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

คําอธิบาย 

1.        

2.        

 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 13-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       

 

หลักฐานอางอิง :  

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละขั้นตอนโดยมีหลักฐาน

อางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 13-12 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

      

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-15 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ ........ 

..................................................................................... 

 
 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 14-1 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 14 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 14-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง..................................... 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547............................................................................................ 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ตัวช้ีวดัที่ 6........................................................................................................................ 

 

 

เร่ิมจากตัวชี้วดัตามยุทธศาสตรของกรม/สํานักงาน 

และเรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 6 .............................................................................. 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 14-3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

กรม/สํานักงาน............................กระทรวง...........................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)    4.3471  

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )  4.4018  

1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่

ทําการประเมินปริมาณสํารอง

ประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

แหลง 5 45 49 53 57 61 58.00 4.2500 0.2125 

2. สัดสวนการใชพลังงาน

ทดแทน    

รอยละ 4 0.48 0.50 0.52 0.54 0.56 0.55 4.5000 0.1800 

3.จํานวนหมูบานที่มีไฟฟาใช

ทั่วประเทศ  

หมูบาน 4 70,695 70,730 70,765 70,800 70,835 70,820 4.5714 0.1828 

4. ระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาและนําไปปฏิบัติของ

แผนยุทธศาสตรพลังงาน

ระดับกลุมจังหวัด 

กลุม 3 4 6 8 10 12 9.00 3.5000 0.1050 

5. จํานวนพันธมิตรที่ลงนาม

ในบันทึกขอตกลงกับรัฐบาล

หรื อ ผู ป ร ะ กอบก า ร ไทย

เพ่ิมขึ้น 

ราย 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000 

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (นํ้าหนัก : รอยละ 30)    4.1087  

6. รอยละของเรื่องรองเรียน

ที่ไดรับการแกไขสําเร็จ 

รอยละ 10 75 80 85 90 95 91.50 4.3000 

 

 

0.4300 

7. ระดับของความกาวหนาของ

การพัฒนาระบบ GIS 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.4000 

8.รอยละของผูประกอบการ

ที่จําหนายน้ํามันไดคุณภาพ

ตามที่กฎหมายกําหนด 

รอยละ 6 94.5 95.5 96.5 97.5 98.5 96.71 3.2100 0.1926 

9. รอยละของผูประกอบการ

ที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย

ด านคว ามปลอดภั ยและ

สิ่งแวดลอม 

รอยละ 6 93 94 95 96 97 95.50 3.5000 0.2100 

ตัวอยาง 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 8 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)          4.6500  

10. รอยละของความสําเร็จ

ตามเปาหมายผลผลิตของ

สวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100 99.00 4.8000 0.4800 

11. รอยละของความสําเร็จ

ของการแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100 95.00 4.5000 0.4500 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ 12)  4.4453  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       3.8360  

12. รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20 13.45 3.6900 0.0138 

13. ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5  3.9820 0.0796 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 8)       4.7500  

14. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5  5.0000 0.1000 

15.  ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบ

การวัดผลิตภาพ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

16. ระดับความสําเร็จของ

การเปดโอกาสใหภาคเอกชน

ห รื อ อ ง ค ก ร พัฒ น า ที่ ไ ม

แสวงหากําไรเขามามีสวน

รวม 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

17. ระดับความสําเร็จในการ

บริหารสินทรัพยของส วน

ราชการ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 12 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 10 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-6 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที ่3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ 8)    4.6115  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)    4.8730  

18. ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตามแผน

ปรับปรุงแกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

19. รอยละของระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80 77.46 4.7460 0.0949 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       4.3500  

20. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

20.1 ระบบการใหบริการ 

 

 

 

ระบบ 

2 

 

 

1.4 

1 

 

 

1 

2 

 

 

2 

3 

 

 

3 

4 

 

 

4 

5 

 

 

5 

 

 

 

4.00 

 

 

 

4.0000 

 

 

 

0.0560 

20.2 ชองทางการให 

บริการ  

ชองทาง 0.6 1 - 3 - 5 3.00 3.0000 0.0180 

21. ระดับความสําเร็จของ

การตอบสนองตอความ

คิดเห็นของประชาชน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 10)    4.0012  

• ภาคบังคับ กรณีที่ 1 การลดจํานวนบุคลากร (นํ้าหนัก : รอยละ 4)  4.0030  

22.1 รอยละของการลด

จํานวนบุคลากรบรรจุ

จริง  

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.65 3.1200 0.0312 

22.2 รอยละของการลด

คาใชจายบุคลากร    

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.83 3.2640 0.0326 

22.3 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบบริหาร

ความรูในองคกร 

• ความสําเร็จในการ

ถายทอดองคความรูและ

ทักษะใหมๆ 

22.3.1 จํานวนครั้งใน

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-7 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

การจัดฝกอบรม

ข า ร า ช ก า ร ใ น

วิทยากร / ความรู

ใหมตอป  

 

ครั้ง 

 

0.5 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

6.00 

 

5.0000 

 

0.0250 

22.3.2 รอยละเฉลี่ยของ

จํานวนขาราชการ

ที่ฝกอบรม  

รอยละ 0.5 40 50 60 70 80 72.56 4.2560 0.0213 

• ความสําเร็จในการ

จั ดตั้ ง ที ม ง า น เพื่ อ จั ดทํ า

แผนปฏิบัติการในการพัฒนา

ระบบบริหารความรูภายใน

องคกร 

22.3.3 ผลสําเร็จในการ

จัดตั้งทีมงาน 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

 

 

 

 

0.2 

 

 

 

 

 

ไม

สําเร็จ 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

สําเร็จ 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5.0000 

 

 

 

 

 

0.0100 

 22.3.4 ผลสําเร็จในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ 

ระดับ 0.8 ไม

สําเร็จ 

- - - สําเร็จ 5 5.0000 0.0400 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 6)       4.0000  

23. ระดับความสําเร็จในการ

มอบอํานาจไปสูระดับลาง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

24. ระดับความสําเร็จของ

การกําหนดเปาหมายของ

องคกรและการถ ายทอด

เปาหมาย   

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 4.0000 0.0800 

25. ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.000 0.0800 

    รวม      4.2853 

 

 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงาน

ผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส

คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6. รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขสําเร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละของเรื่องรองเรียนที่

ไดรับการแกไขสําเร็จ ราชการ 

2545 2546 2547 2545 2546 2547 

จํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการ

แกไขสําเร็จ 

116 106 116 

จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 135 119 127 

85.93 89.07 91.50 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

75 80 85 90 95 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนท

ได 

ี่
คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

6. รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข

สําเร็จ 

10 91.50 4.3000 0.4300 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-8 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-9 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

คําอธิบาย 

1.        (ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับ 

             แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549  

             และความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 

2550) 

2.       (ขอใหสวนราชการอธิบายถึงประโยชนของการดําเนินการตามแผนเชนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน 

            และความคุมคาของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน

เปนรูปธรรม ใน 

            มิติคาใชจาย เวลา คุณภาพ ความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนตน)       
 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2    

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน

รวม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

เขามามีสวนรวม 

2 5.00 5.0000 0.1000 

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละ

ขั้นตอนโดยมีหลักฐานอางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-12 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-15 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 6 

รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขสําเร็จ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 14  

ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน

การปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-17 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 16 

ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร

พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม 
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