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เอกสารประกอบ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
  หนา 

เอกสารประกอบ 1 แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
• แผนยุทธศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
• แผนยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรบริการ 
• แนวทางการพฒันาการปฏิบตัิราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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เอกสารประกอบ 2 กรอบการประเมินผล น้ําหนกั และประเดน็การประเมินผลการปฏิบตั ิ
ราชการ  
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เอกสารประกอบ 3 
 
 

คําอธบิายตัวชี้วัดเพื่อประกอบการจดัทาํคาํรับรองผลการปฏิบตัิราชการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (กลุมที่ 3) 
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เอกสารประกอบ 4 ตัวชี้วัดผลการปฏบิัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 
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เอกสารประกอบ 5 ประเภทของสิ่งจูงใจที่ตองการไดรับ และแนวทางการบรหิารหรือจัดสรร 
ส่ิงจูงใจที่จะไดรับ 
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เอกสารประกอบ 6 รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆ 

 

 
 

 

 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

ยุทธศาสตร   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

• วิสัยทัศน 
เปนองคกรหลักในการพฒันาวิทยาศาสตร เทคโนโลย ี และนวัตกรรม โดยเชื่อมโยงความรูและ

ภูมิปญญาของประเทศ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียมกับกลุมประเทศ

อุตสาหกรรมใหม และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน รวมถึงสนับสนนุกระทรวงตาง ๆ 

ในการเจรจาการคาระหวางประเทศ 

 

• พันธกิจ 
1 เสนอแนะนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรม เพ่ือการพฒันาประเทศตอรัฐบาล 
2 ริเร่ิม เรงรัด ผลักดันการสรางองคความรู  
3 พัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
4 แพรกระจายและถายทอดความรู และเทคโนโลย ี 
5 สงเสริมการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางเศรษฐกิจฐานความรู  

เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เพ่ืออนาคตที่ดีข้ึนอยางย่ังยืน 
 

• เปาประสงค 
1. เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพองคความรู และการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1  :  เพิ่มศักยภาพภาคการผลิตที่มีความตองการเรงดวน  
ยุทธศาสตรที ่1.1  :  ขยายผลการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสูเครือขายวิสาหกิจเปาหมาย

ภาคการผลติ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่ง
ผลิตภณัฑ และกลุมจังหวัด CEO 

เปาหมาย :  1)   งานวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการบริการดานเทคโนโลยีชีวภาพ ไมโครอิเล็กทรอนิกส 
ยานยนตและชิ้นสวน พลังงานทดแทน นิวเคลียร และเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
ตอบสนองความตองการแกภาคการผลติ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑ และครอบคลุมทั้ง 19 กลุมจังหวัดบูรณาการ 

เอกสารประกอบ 1 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2)  ผลิตภัณฑและบริการที่ผลิตไดโดยใชวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีไดรับ
มาตรฐานและสงออกได สามารถชวยเพิ่มรายได และลดตนทุนการผลิตใน
ประเทศได 

 

ยุทธศาสตรที ่1.2  :  สรางเครือขายการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
เปาหมาย :  1)   สงเสริมการพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือสรางขีดความสามารถทาง

เทคโนโลยีในภาคการผลติและวิสาหกิจชมุชน เพ่ือเพ่ิมรายไดและลดตนทุนการ
ผลิตในประเทศ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 2  :  ใหสังคมตระหนักวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนทรัพยสินที่มี 
คุณคาของประเทศ  

ยุทธศาสตรที ่2.1  :  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคความรูดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจและสังคมอยางย่ังยืน 

เปาหมาย :  1)   ใหมีการรวบรวมและบรหิารจัดการองคความรูดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

เปนระบบในลกัษณะ Scientific and Technological Knowledge Center 

(STKC) และใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ภายในป 2550 และมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน 

2)   มีศูนยแหงการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 
 

ยุทธศาสตรที ่2.2  :  สนับสนุนการสรางนกัวิจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มีความ
ตองการทางเศรษฐกิจ 

เปาหมาย :  1)   ใหมีแผนในการรวมผลิต บมเพาะ พัฒนานักวิจัยดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

2)   ใหมีการพัฒนาเด็กและเยาวชนผูมีความสามารถและอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 

 

ยุทธศาสตรที ่2.3  :  เสริมสรางศักยภาพของกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน
ระดับกลางและระดับสูง 

เปาหมาย :  1)   ผลักดนัใหมีการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในทุกระดับ 
เพ่ิมขึ้น 

 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ตารางเชื่อมโยงผูรับผิดชอบประเด็นยุทธศาสตรกระทรวง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบหลัก 

1.1 ขยายผลการนาํวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไปสูเครือขายวิสาหกิจ

เปาหมายภาคการผลิต วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภณัฑ และกลุมจังหวัด CEO 

 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ/ 

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาติ/ 

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 

1. เพ่ิมศักยภาพภาค

การผลิตที่มีความ

ตองการเรงดวน 

 

1.2 สรางเครือขายการพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลย ี

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 

2. ใหสังคมตระหนักวา 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปน

ทรัพยสินที่มีคุณคา

ของประเทศ 

 

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคความรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือ
ตอบสนองความตองการทาง

เศรษฐกิจและสังคมอยางย่ังยืน 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาต ิ

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบหลัก 

2.  ใหสังคมตระหนักวา 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปน

ทรัพยสินที่มีคุณคา

ของประเทศ 

(ตอ) 

2.2 สนับสนนุการสรางนักวิจัยดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มี
ความตองการทางเศรษฐกิจ 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

 2.3 เสริมสรางศักยภาพของกําลังคน
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ในระดบักลางและระดบัสูง 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาต ิ

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-5 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ยุทธศาสตรของ กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

• วิสัยทัศน 
เปนองคกรที่มีความสามารถเปนเลิศในการใหบริการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มี

ประสิทธิภาพไดมาตรฐานสากล ทั้งทางดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ การพัฒนากําลังคน การวิจัย

พัฒนาและการเปนแหลงขอมูลสารสนเทศระดับชาต ิ ตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม
ของประเทศไดอยางทันสมยัและยั่งยืน 

 

• พันธกิจ 
ดําเนนิการ กํากับดูแล สงเสริม วิจัยพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีเพ่ือเสริมสรางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการพัฒนาทางเศรษฐกจิ 
สังคมอยางย่ังยืน ประกอบดวย : 

1. การบริการดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
2. การพัฒนาระบบงานดานคณุภาพ และการรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการ 
3. การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  
4. การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
5. การบริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดบัชาต ิ
 

• เปาประสงค 
1. เพ่ือใหภาคการผลิต การคา การบริการ และวิสาหกิจชุมชนมีขีดความสามารถในการ

แขงขันเพิ่มขึ้น 
2. เพ่ือใหหองปฏิบัติการในประเทศมีความสามารถตามมาตรฐาน 
3. เพ่ือใหกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีศักยภาพเพิ่มขึ้น และประชาชนไดรับ

องคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ิมมากขึ้น 
 

• ตัวช้ีวัด 
1. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 

2. จํานวนหองปฏิบัติการทีไ่ดรับการรับรองระบบงาน 

3. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 

4. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-6 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• กลยุทธในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. : พัฒนาการบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทยีบ และสงเสริมการวิจัย

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรที่ 1.1 เพ่ิมศักยภาพและขยายผลการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 

ยุทธศาสตรที่ 1.2 วิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรู ภูมิปญญาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมมูลคา และพัฒนาคุณภาพสินคา 

ยุทธศาสตรที่ 1.3 เรงรัดการถายทอดองคความรูและผลงานวิจยัไปประยุกตใช 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาและรับรองความสามารถหองปฏิบัตกิาร 
ยุทธศาสตรที่ 2.1 พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตรที่ 2.2 รับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
ยุทธศาสตรที่ 3.1 สรางและพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ยุทธศาสตรที่ 3.2 พัฒนาหอสมุดวิทยาศาสตรและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

 

• โครงการหลัก 
1.1.1 เพ่ิมศักยภาพและขยายผลการใหบริการดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 

1.2.1 วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1.3.1 ถายทอดเทคโนโลยีการผลติ 

2.1.1   พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 
2.2.1 รับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

3.1.1   พัฒนากําลังคนทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
3.2.1   พัฒนาการจดัการและการใหบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 
dssdssdssdssdssdssdssdssdssdssdssdss 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

1. แตงตั้งคณะทาํงานแกไขปรบัปรุงหรือยกเลิกกฎระเบียบ ขอบังคับของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. พิจารณาทบทวนกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ เนนที่มี

ผลกระทบตอประชาชน เพ่ือระบุวาควรยกเลิกหรือแกไข 
3. เสนอผูบริหารระดับสูง เพ่ือใหความเห็นชอบ 
4. ดําเนนิการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  เสนอผูบริหารลงนาม  
5. ประกาศใช/ยกเลิก 

 

• แนวทางการลดคาใชจาย (งบลงทุน หมวดครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง) 
1. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ครุภัณฑประเภทเดียวกันใหจัดซื้อครั้งเดยีวกัน 
2. ประกาศสอบราคา/ประกวดราคาอยางแพรหลาย โดยใชส่ือตาง ๆ เชน วิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ เว็บไซต และตดิประกาศ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 
3. สงประกาศฯไปเชิญชวนผูคาที่ทราบวามีครุภัณฑดังกลาวจําหนายโดยตรง เพ่ือใหมีผูย่ืนราคา

มากราย เปนประโยชนแกการเปรียบเทียบคุณสมบตั ิและราคา ตลอดจนการตอรองราคา 
4. ใชวิธีการจดัซือ้แบบ e-auction ในรายการครุภัณฑประเภททั่วไปที่มผีูขายหลายราย อาท ิ 

ครุภัณฑสํานักงาน (เครื่องถายเอกสาร โทรสาร) 

5. กํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการดาํเนินงานใหเปนไปตามแผน 
 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
1. แตงตั้งคณะทาํงานจดัทาํขอเสนอในการลดขั้นตอนฯ 
2. ศึกษาสํารวจและจัดทําแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการใหบริการประชาชน

ระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2547-2550)  

3. จัดทําแผนปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการใหบริการประชาชนประจําป  
4. นําเสนอผูบรหิารใหความเห็นชอบ 
5. ดําเนนิการตามแผนที่กําหนด  
6. ติดตามประเมินผล 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-8 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

1. จัดทําโครงการเพื่อนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานของหนวยงาน 

2. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
3. กํากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 

1. จัดทําแผนการดําเนนิงาน แผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
2. กํากับดูแลและติดตามประเมินผลการดาํเนินงานเพื่อใหไดผลผลิตสูงกวาเปาหมายในแผน 

 

• แนวทางการวัดผลิตภาพ 

1. แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อศึกษาและกาํหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพ 

2. จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัดของปที่ผานมาและปปจจุบนั 

3. กําหนดเปาหมายตัวชี้วัดดานผลิตภาพ 

4. จัดทําแผนการดําเนนิงาน เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและนาํเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 

5. ติดตามและประเมินผลตัวชีว้ัดดานผลติภาพ และนําผลไปใชวางแผนสําหรับปฯ 2548 

 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1. แตงตั้งคณะทาํงานพฒันาคณุภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

2.1 จัดใหมีระบบรับฟงความคดิเห็นจากผูรับบริการและการตอบขอรองเรียน 
2.2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 
2.3 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบรกิารจากขอมูลที่ไดจาก ขอ 2.1 และ 2.2  เสนอผูบริหารเพื่อ

พิจารณาอนุมตั ิ
2.4 ปฏิบัตติามแผนที่ไดกําหนดไว 
2.5 ติดตามและประเมินผลในการปฏิบัตติามแผนและจัดทาํรายงานผลความสําเร็จ 

 

• แนวทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
1. จัดใหมีการบรกิารผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก 

2. จัดใหมีชองทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ิมขึ้น 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-9 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• แนวทางการนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
1. แตงตั้งคณะทาํงานและจดัทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมกําหนด

ผูรับผิดชอบ 

2. ดําเนนิการพฒันาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรมบคุลากรใน

องคกร 

3. ย่ืนใบสมัครพรอมเอกสารที่เก่ียวของเพ่ือขอรับการรับรองระบบมาตรฐานประกันคณุภาพ 

4. รับการตรวจประเมินจากผูประเมินระบบคณุภาพมาตรฐานจากภายนอก 

5. หนวยงานที่ไดรับการรับรองระบบงานตามมาตรฐานประกันคุณภาพแลว ใหเฝาระวังและ
บํารุงรักษาระบบฯ 

 

• แนวทางการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และจัดใหมีที่ปรึกษาภาคประชาชน  
1. จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเหน็ของประชาชน ไดแก 

1.1 จัดใหมตีูรับฟงความคิดเหน็ เว็บบอรด หรือรับเปนจดหมาย/โทรศัพท/โทรสาร 
1.2 จัดทําแบบสอบถามผูรับบรกิารที่เปนกลุมเปาหมายในกจิกรรมที่เปนงานใหบริการ เชน งาน

บริการวิเคราะหทดสอบ  เพ่ือประเมินผลภายหลังการใหบริการ 
1.3 กําหนดผูรับผดิชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน 
1.4 จัดทําแผนปรับปรุงการบริการ และติดตามประเมินผลการปรับปรุง 

2. รายงานผลการดําเนนิงานปรับปรุงแกไขบริการ และเผยแพรตอสาธารณชนภายใน 30 วัน 
3. จัดใหมีที่ปรึกษาภาคประชาชน 

 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
1 จัดทําขอมูลบคุลากรที่บรรจุจริง เพ่ือใชประกอบการบรรจุบุคลากรตามแผนการลดอัตรากําลังที่

กําหนด 
2 จัดทําแผนพฒันาบุคลากร เพ่ือถายทอดองคความรูและทักษะใหม ๆ  
3 จัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาองคความรูในองคกรสําหรับป 2548 

 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ  การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัตกิาร และการแกไข
กฎหมาย 

1. แตงตั้งคณะทาํงานพิจารณาแนวทางการมอบอํานาจภายในหนวยงาน 
2. ศึกษาพิจารณาเรื่องที่สมควรมอบอํานาจ เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร 
3. จัดทําคําส่ังการมอบอํานาจและจัดทาํบญัชีเร่ืองการมอบอาํนาจ 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-10 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 

1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยมีผูบริหารระดับสูงเปนประธาน และมี
คณะทํางานยอยเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง ซึ่งมีการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตาง ๆ 
ตามภารกิจหลักของกรมฯ อยางครบถวน พรอมทั้งกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสีย่ง เพ่ือ
ปองกันหรือลดโอกาสที่กรมฯ จะเกิดความเสียหาย เสนอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

2. มีระบบการควบคุมภายในของกรมฯ เพ่ือถือปฏิบัตแิละดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ตามแนวทางที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกาํหนดอยางเครงครัด  

3. มีการทบทวนและตดิตามประเมินผลการดําเนนิการตามระบบควบคมุภายใน เพ่ือปรับปรุงระบบ
บริหารความเสี่ยงและเปนแนวทางดาํเนินการในปตอไป 

4. จัดทํารายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ
เก่ียวกับการควบคุมภายในอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

• แนวทางการดําเนินโครงการดานนวัตกรรม  
จัดทําและดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิการโครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนือ่งดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอนิเทอรเน็ต เพ่ือขยายแหลงเรียนรูดาน ว&ท สําหรับประชาชน

ใหกวางขวาง โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนโครงการดานนวตักรรมในการเพิ่มขอบเขต

การใหบริการแกประชาชน 

 

 

dssdssdssdssdssdssdssdssdss 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

สวนราชการกลุมที ่3 มีประเด็นการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งมนี้ําหนกัรวมรอยละ 100 

1. ในมิติที ่1 ตัวชี้วัดที ่1 ตัวชี้วดัที่ 2 ตัวชี้วัดที ่3 และตัวชี้วดัที่ 4 จะมีน้าํหนกัรวมรอยละ 70 

2. สําหรับมิติที ่2-4 กําหนดใหตัวชี้วัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 30 โดยแบงเปนตัวชีว้ัดภาคบังคับ

น้ําหนกัรวมรอยละ 12  และตัวชี้วัดเพิม่เตมิน้ําหนักรวมรอยละ 18 

 
สรุป ประเด็นการประเมนิผลการปฏบัิติราชการตามตัวชีว้ัด และ น้าํหนัก ของ 4 มิติ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชีว้ัด น้ําหนัก หมายเหต ุ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ 70  

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนยทุธศาสตรระดับกระทรวง 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนยทุธศาสตรระดับกรม 

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

20 
 

30 
 

10 
 

10 

 

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ  10  

มิติที่ 3  มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร 10  

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร 10  

รวม 4 มิติ 100  
 

 

 

เอกสารประกอบ 2 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ 70 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการ
ผลิตที่ใชบริการ  (วศ. ปส.) 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ
วิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต (วศ. ปส.) 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีให
สอดคลองกับธุรกิจชุมชน (สป. วศ. ปส.) 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยทีี่จดัทําขึ้นแสดงใน Website ของ Science 
and Technology Knowledge Center (STKC)  
(สป. วศ. ปส.) 

5. รอยละความสาํเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุน
กลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก Website 
ของ STKC (สป. วศ. ปส.) 

6 
 

4 
 

5 
 

3 
 
 
 

2 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

 

• การประเมนิผลยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มข้ึน 
7. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากาํลังคนดาน

วิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
9. รอยละของจํานวนผูเขาถงึขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน 

10 
5 
7 
 

8 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ (ภาคบังคับ) 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวน
ราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10.1 จํานวนงานวิจัยเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมและชนบท 

10 
 

2 
 10.2 จํานวนผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยี 2 

 10.3 จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่ไดรับการ
พัฒนา 

2 

 10.4 จํานวนหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบและสอบ
เทียบที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ 

2 

 10.5 จํานวนโปรแกรมในการทดสอบความชํานาญ 2 

 11.  รอยละของความสําเรจ็ของการแกไขหรือยกเลิก 

กฎระเบียบ 

10 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 2-4 น้ําหนักรวมเทากับรอยละ 30  

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ  10 

• การลดคาใชจาย  
(ภาคบังคับ) 

12. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2 

• การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ  (ภาคบังคับ) 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ  

2 

• การนาํระบบอเิล็กทรอนกิส
มาใชกับงานบางสวน 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ 
อิเล็กทรอนกิสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 

• การเพิม่ผลิตภาพ 15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 
• การวัดผลิตภาพ 16. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบ

การวัดผลิตภาพ 
2 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร  10 

• คุณภาพการใหบริการ  
(ภาคบังคับ) 

17. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 

 18. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 
• การใหบริการผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
2 

• การนาํระบบประกัน
คุณภาพมาใช 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 

• การสํารวจและรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน และ
จัดใหมีที่ปรึกษาภาค
ประชาชน 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเหน็
ของประชาชน 

2 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 10 

กรณีที ่1 การลดจํานวนบุคลากร 

22.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

 

1 
• การลดอัตรากาํลังหรือการ

จัดสรรอัตรากําลังใหทาํงาน

คุมคา (ภาคบังคับ) 22.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 1 

 22.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1 

 
• การมอบอาํนาจการ

ตัดสินใจ การอนุมัติ 

อนุญาตไปยังระดับ

ปฏิบัติการ และการแกไข

กฎหมาย 

23.2 รอยละของความสําเรจ็ของการแกไขหรือยกเลิก

กฎหมาย 

1 

• การพัฒนาระบบควบคุม

ภายใน 

24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสีย่ง 2 

• นวัตกรรม 25. รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิแผนงาน/

โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมา 

และไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล) 

2 

 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

คําอธิบายตัวชี้วัดเพื่อประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ กลุมที่ 3 
 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

การประเมินผลระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
กําหนดการประเมินผลความสําเร็จใน 2 ระดับ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกรม 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1-5  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

นํ้าหนัก : รอยละ 20 
 

คําอธิบาย :   
พิจารณาจากระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วดั 

(Key Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง โดยทีก่ระทรวง

ไดจดัลําดบัความสําคญั (Ranking) และกําหนดน้ําหนกัในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกระทรวง 
ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาว ตองนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยตองประกอบดวย การ

กําหนดตัวชี้วดัและเปาหมายที่สามารถนํามาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน และ

รวมถึงขอมูลพ้ืนฐานที่สําคญัเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด  

(i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 
(Wi x Si) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 

KPISM i Wi 60 70 80 90 100 Si (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

เอกสารประกอบ 3 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วดัที่

บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง เทากับ 
     

Σ (Wi x SMi)                หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

        Σ Wi             Σ Wi 
 

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญทีใ่หกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงและ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกระทรวง 
i  หมายถึง ลําดบัที่ของตวัชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (Wi x SMi)  =  1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  5   เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการระดับกรมคํานึงถึงการดําเนนิงานในระดับกลุมภารกิจ โดยใหความรวมมือชวยเหลือ 

สนับสนนุการดําเนนิงานในระดับกลุมภารกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6-9  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน

ยุทธศาสตรระดับกรม 
นํ้าหนัก : รอยละ 30 
 

คําอธิบาย :   
พิจารณาจากระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วดั 

(Key Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยที่กรมได

จัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้าํหนักในแตละตัวชี้วดัตามยุทธศาสตรกรม 
ในกรณีที่ตัวชีว้ัดในระดับกรมซ้ํากับตัวชี้วัดในระดบักระทรวง ใหพิจารณาตัวชี้วัดดังกลาว

วา ควรจะอยูในระดับใด โดยที่ตัวชี้วัดในระดับกรมที่ซ้าํกับตัวชี้วัดในระดับกระทรวง หมายถึง ตัวชี้วัดที่



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กําหนดนิยาม หลักเกณฑการใหคะแนน และเปาหมายคาเกณฑวัดเหมอืนกันทุกประการกับตัวชี้วัดใน
ระดับกระทรวง 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด  

(i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 
(Wi x Si) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 

KPISM i Wi 60 70 80 90 100 Si (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วดัที่บรรลุผลสําเร็จตาม

แผนยุทธศาสตรกรม  เทากับ 
     

Σ (Wi x SMi) หรือ (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

 Σ Wi Σ Wi 
 

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญทีใ่หกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรมและผลรวม

ของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรสวนราชการ 
i  หมายถึง ลําดบัที่ของตวัชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรสวนราชการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (Wi x SMi)  =  1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  5   เทากับ   5   คะแนน 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เหตุผล :  
เพ่ือผลักดันใหสวนราชการมีการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตรที่ไดจัดทําไว โดยมีการจัดสรรทรัพยากรของสวนราชการไปใชในการทํางานใหเกิดประโยขน
สูงสุดตอประเทศชาติ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งชวยในการติดตาม
และตรวจสอบความกาวหนาในการทํางานเปนระยะ  เพื่อใชในการตัดสินใจและปรับปรุงการทํางานไดดี
ย่ิงข้ึน 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 10  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 
นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวน

ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบบัที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80  เทากับ  1   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85  เทากับ  2   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90  เทากับ  3   คะแนน  

•   บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95  เทากับ  4   คะแนน 

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 เทากับ  5   คะแนน 

เหตุผล : 
เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบบั

ที่ 9  ทั้งนี้การจัดทํายุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวน

ราชการไดกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรเพ่ือแสดงผลลัพธ / ผลสําเร็จของการใชจายงบประมาณตาม

ระบบการจัดทาํงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร รวมทั้งยังใหความสําคญัตอเนื่องของ

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนั้นการประเมินผลสําเร็จ
ในการบรรลุเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายดังกลาวจึงเปนการผลกัดันให

สวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสทิธิผล

และประสิทธภิาพ  



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-5 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัดที่ 11  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
นํ้าหนัก  :    รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

พิจารณาผลสาํเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือ

ยกเลิกไดเทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข :   
1) สวนราชการจะตองจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยใหระบุกฎระเบียบที่จะตองดําเนนิการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 5 กฎระเบียบ) และ
จะตองเปนกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการดาํเนินภารกิจหลักของสวนราชการโดยตรง พรอมทั้ง

จัดสงใหกับสาํนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือนําแผนดังกลาวมาใชในการ
ประเมินผลตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดไดทาํการศึกษากฎระเบียบอยางละเอียดถี่ถวนแลว ปรากฏวาไมมีกฎระเบียบ
ที่จะตองดาํเนนิการแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมถึงสวนราชการที่จัดตั้งใหมที่
ไมมีกฎระเบียบที่ตองปรับปรุงแกไข ใหนําเสนอมาพรอมกับรางคํารับรองฯที่จะตองเสนอใหกับ 

ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบยกเลิกตัวชี้วัดดังกลาว โดยใหนําน้ําหนกัของตัวชี้วัดรอยละ 10 ไป

เพ่ิมใหกับตัวชี้วัดที่ 1 รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 

3) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุดอยูที่ 

4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน ดังนี้ 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-6 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เหตุผล :   
รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจาํเปน ลาสมัย

เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพฒันาการปฏิบตัิราชการ

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดําเนนิการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา 
และอุปสรรคในการดาํเนินงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบาย

รัฐบาล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ เชน ทํา
ใหเกิดการประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วข้ึน การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานมากขึ้น หรือเพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 
 

 

มิติที ่2  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 
ตัวช้ีวัดที่ 12  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณใน
หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา  

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประกอบดวย 

•  งบบุคลากร ไดแก งบคาใชจายลูกจางช่ัวคราว และงบคาจางลูกจางสัญญาจาง 

•  งบดําเนินงาน ไดแก หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภค  

•  งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง  

•  งบเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในหมวดเงินอุดหนุน   

•  งบรายจายอื่น ไดแก รายจายที่ไมเขาลักษณะประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง หรือ
รายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้ 

เง่ือนไข :  
การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สําหรับการประเมินผล

สามารถปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 
1) กรณีที่สวนราชการมีการปรับปรุงหรือโยกยายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรระหวาง

ปงบประมาณ 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด
ของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

3) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (ไมอยูใน

กรณีที่ 1-2) 

 

 

 
 

สูตรการคํานวณ : 

(งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนนดังนี ้

• ลดคาใชจายไดรอยละ   0  เทากับ   1   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ   5  เทากับ   2   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ  10  เทากับ   3   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ  15 เทากับ   4   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ  20 เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกจิและยบุ
เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และ
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางย่ิง 
เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 

กรมวิทยาศาสตรบริการเลอืกลดคาใชจาย ในหมวดคาครุภัณฑทีด่ินและสิ่งกอสราง 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-8 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
นํ้าหนัก  : รอยละ 2 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน(i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 
(Wi x Ci) 

1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 

2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . 10 20 30 40 50 . . 

i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x Ci) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบิัติ

ราชการของสวนราชการ เทากับ 
 

Σ (W
i
 x C

i
) หรือ (W

1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

Σ Wi Σ Wi 

 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญทีใ่หกับขั้นตอนการปฏิบัติราชการแตละข้ันตอนทีพิ่จารณาลดรอบ 

ระยะเวลา และผลรวมของน้ําหนักของทุกข้ันตอน (Σ W
i
) =  1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) 

ที่ลดลงไดในแตละข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดบัที่ของขั้นตอนการปฏบิัติราชการที่กําลังพิจารณาลดรอบระยะเวลา;  1, 2,…, i  

โดยพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวน

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการไดจัดทําแผนงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  

เง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการนําเสนอตองลําดับ

ความสําคัญดังนี้   

1. ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  

2. ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานใหกับประชาชน  

3. ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน  



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-9 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

4. เปนการบริการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี ้

• Σ (Wi x Ci) = 1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 5   เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   
คณะรัฐมนตรมีีมติเมื่อวันที ่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและ

ดําเนนิการลด ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวใน

ปจจุบัน และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดอืนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลกั 3-5 

กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนนิการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 

2550   
 

ตัวอยาง : 

 จํานวนขั้นตอนการปฏิบตัิราชการที่พิจารณาลดระยะเวลาการใหบริการทั้งหมดมี 3 ข้ันตอน  

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่1 ใหน้าํหนักความสําคัญรอยละ 50 (W
1
 = 0.50) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่2 ใหน้าํหนักความสําคัญรอยละ 30 (W
2
 = 0.30) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่3 ใหน้าํหนักความสําคัญรอยละ 20 (W
3
 = 0.20) 

 ผลการปฏิบตังิานจริง :  

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่1 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 10 จากปงบประมาณ 2546 (C
1
 = 1) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่2 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 60 จากปงบประมาณ 2546 (C
2
 = 5) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่3 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 40 จากปงบประมาณ 2546 (C
3
 = 4) 

 วิธีคํานวณผลงาน : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

   =    (W
1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

   =    (1 × 0.50) + (5 × 0.30) + (4 × 0.20)   =    2.8 

 

 ความหมาย ข้ันตอนการปฏบิัติราชการทั้ง 3 ข้ันตอนสวนราชการมีระดับความสําเร็จในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่คะแนนที่ 2.8 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-10 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของแผนการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จ
ของสวนราชการในการดําเนนิงานตามแผนที่จะนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตาม

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวอยางของโครงการที่นาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

• โครงการพัฒนาบตัรประจาํตัวอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชงานไดหลากหลาย 

• โครงการพัฒนาระบบจดัซือ้จัดจางทางอเิล็กทรอนิกส (e-Procurement) 

• โครงการพัฒนาและจัดทาํมาตรฐานซอฟตแวรกลางเพ่ือการบริหารของภาครัฐ (ระบบ Back Office) 

• โครงการจัดตัง้ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

• โครงสรางพ้ืนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (National Spatial Data Infrastructure) 

• โครงการจัดตัง้สถาบัน e-Government 

เกณฑการใหคะแนน  :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสาํเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏบิัติงาน 

เทียบกับเปาหมายตามแผน และพิจารณาคุณภาพของแผนในประเดน็ตอไปนี ้
1. แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 - 2550  
2. แผนงานนัน้เปนประโยชนในการดาํเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานและมีความคุมคาในการดําเนินงาน 
เหตุผล :    

เพ่ือสงเสริมและผลักดนัใหสวนราชการมีการนําระบบอเิล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน และมีฐานขอมูลของ
ผูใชบริการ เพ่ือใชในการตดัสินใจและใหบริการกับประชาชนไดดีย่ิงข้ึน 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-11 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 15  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ   
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับ

เปาหมายของแผนงานหรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและ

เง่ือนไขในการประเมินผลแตละระดบั ดังตอไปนี ้

• เพ่ิมผลผลิตไดต่าํกวาเปาหมายในแผนโดยใชระยะเวลามากกวาแผนงานและใช

คาใชจายในการดําเนินงานสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 1 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่าํกวาเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงานและ
ใชคาใชจายในการดําเนินงานต่าํกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 2 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดตามเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาหรือเทากับ
แผนงาน และใชคาใชจายในการดําเนินงานต่าํกวาหรือเทากับงบประมาณที่ตั้ง
ไว เทากับ 3 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน แตไมเกินรอยละ 10 ของเปาหมายตาม
แผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใชคาใชจายในการดาํเนนิงานต่ํา
กวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 4 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน ตั้งแตรอยละ 10 ของเปาหมายตามแผน
ข้ึนไป โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใชคาใชจายในการดาํเนนิงานต่ํา
กวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนาในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-12 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 16  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวน

ราชการจัดใหมีระบบการวัดผลผลิต (Output) ในแตละข้ันตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจยัดานคน 
คาใชจาย และระยะเวลาประกอบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลิต
การทํางาน และเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่  ข้ันตอนที ่1 : แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อศึกษาและกาํหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพในแตละข้ันตอน
การทํางาน  

ข้ันตอนที ่2 : จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจบุัน 

ข้ันตอนที ่3 : กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนที ่4 : จัดทําแผนการดําเนนิงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและนาํเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณา 
ใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนที ่5 : ติดตามและประเมินผลตัวชีว้ัดดานผลติภาพและนาํผลการประเมินไปใชวางแผน 

ปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสาํหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการวัดผลติภาพของงานในแตละข้ันตอน เพ่ือประโยชนใน

การพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-13 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

มิติที ่3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 17  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
นํ้าหนัก  : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทาํแผนการปรับปรุงแกไข

บริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัต ิ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1          

2         

3      

4      

5      
 
โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 : จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

 ข้ันตอนที ่2 : จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาตดิตอ หรือ
หนวยงานที่มสีวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  

 ข้ันตอนที ่3 : สามารถจัดทาํแผนปรบัปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนมุัติจาก

ผูบังคบับญัชาของสวนราชการ โดยนาํผลจากขั้นตอนที ่2 มาใชเปนขอมูลในการจดัทาํ
แผน 

 ข้ันตอนที่ 4 : สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

 ข้ันตอนที ่5 :  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัตติามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 18  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
นํ้าหนัก  :  รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เฉพาะหนวยงานที่ใหบริการกับประชาชน

โดยตรงเปนจาํนวนมาก) เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากสวนราชการนั้น 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-14 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบรกิารโดยตรง และเจาหนาทีข่องสวนราชการอื่น
ซึ่งเปนผูมาตดิตอประสานงานโดยตรง  

การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

•  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการให
คะแนน ดงันี ้

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 40  เทากับ   1   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 50  เทากับ   2   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 60  เทากับ   3   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 70  เทากับ   4   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 80  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญตัิวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจ   แหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบตัิงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ 
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และ
ความรับผดิชอบของผูปฏิบตัิงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางย่ิง
เพ่ือใหการบรหิารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของ

ประชาชน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดาํเนนิการ
หรือพัฒนางานบริการที่เปนงานตามภารกจิหลักของแตละสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการ
ใหบริการที่ประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยทีป่ระชาชนหรือผูใชบริการไมตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัด
ใหมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ  



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-15 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  
พิจารณาจาก 2 ประเด็น โดยใหน้ําหนักแตละประเด็นตางกัน ดังนี ้

1) ระบบการใหบริการ น้ําหนักรอยละ 70 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ (+/-1 คะแนน ตอ 1 ระดับ) 
• มีการอํานวยความสะดวก เชน มีเจาหนาทีต่อบคาํถาม  เทากับ  1  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย  เทากับ  2  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย  เทากับ  3  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอยขึ้นไป เทากับ  4  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก เทากับ  5  คะแนน 

2)  ชองทางการใหบริการ  น้าํหนักรอยละ 30 แบงคะแนนเปน 3 ระดับ (+/-2 คะแนน ตอ 1 ระดับ) 
• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทากับ 1 คะแนน 
•        -               - 
• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทากับ 3 คะแนน 
•        -               - 
• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทากับ 5 คะแนน 

หมายเหตุ :  รายละเอียดที่พิจารณาในแตละประเด็นมดีังนี ้
(1)  ระบบการใหบริการ 

 การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนหรือผูใชบริการ เชน การมีแบบฟอรมใหดาวนโหลดได 
การแจงรายการเอกสารที่ตองใชในการตดิตอกับสวนราชการไวในเวบ็ไซต การกําหนดขั้นตอน
และระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการ เปนตน 

 การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส จะพิจารณาวาสวนราชการสามารถใหบริการไดในระดับ
กระบวนการยอยของงานบริการนั้น หรือสามารถใหบริการไดครบทุกข้ันตอนในกระบวนการ
ใหบริการนัน้ ตัวอยางเชน งานบริการจดทะเบียน/ตอทะเบียนรถประเภทตางๆ ของกรมการ
ขนสงทางบก ในกรณีที่กรมการขนสงทางบกสามารถมรีะบบใหบริการเฉพาะ สวนงานการยื่นขอ
ตอทะเบียนหรือการชําระเงินผานระบบธนาคาร  จะถือเปนการใหบริการในระดับกระบวนการ
ยอย แตถาสามารถใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสทุกข้ันตอนของงานการจดทะเบียน/ตอ
ทะเบียนรถ จะถือเปนการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสในระดับงานบริการหลัก 

(2)  ชองทางการใหบริการ  ตัวอยางของชองทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เชน  
 การใหบริการผานระบบอนิเตอรเนต หรือเว็บไซต  
 การใหบริการผานระบบธนาคาร  
 การใหบริการผานระบบจดุชําระเงิน (Pay Point) 
 การใหบริการผานระบบของแตละสวนราชการ 
 ชองทางการใหบริการอื่นๆ  

เหตุผล :  
เพ่ืออํานวยความสะดวกกบัประชาชนและผูใชบริการใหสามารถทํารายการการใชบริการตาง 

ๆ ของหนวยราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง ทําใหเกิดการประหยดัคาใชจายในการเดินทาง
มาตดิตอราชการของประชาชน และยังทําใหหนวยราชการสามารถประหยัดคาใชจายในการใหบริการอีกดวย 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-16 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
ตัวช้ีวัดที่ 20  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก  
นํ้าหนัก  :    รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่สวนราชการไดจดัทํามาตรฐาน
การรับประกันคุณภาพเพ่ือเปนการประกนัใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจใน
บริการที่จะไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการ
จัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, P.S.O., HA เปนตน 

เหตุผล :  
เพ่ือผลักดันใหสวนราชการไดรับใบรบัรองมาตรฐานการรับประกันคณุภาพตาม

มาตรฐานสากลอันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชนในการไดรับบริการที่มี

มาตรฐานทีด่จีากหนวยงานราชการ 
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1          

2         

3      

4      

5      
 

โดยที่  ข้ันตอนที ่1 : แตงตั้งคณะทาํงานและจดัทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 
พรอมกําหนดผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนที ่2 : ดําเนนิการพฒันาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรม
พนักงานภายในองคกร 

ข้ันตอนที ่3 : ย่ืนใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสง
เอกสารที่เก่ียวของใหหนายงานผูประเมนิและใหการรับรองระบบคุณภาพจาก

ภายนอก (Certified Body) ไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที ่4 : ไดรับการตรวจประเมินขั้นสดุทายจากผูประเมินระบบคณุภาพมาตรฐานจากภายนอก 

ข้ันตอนที ่5 : ไดรับใบรบัรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-17 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษา
ภาคประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่  21  ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่
ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่สวน
ราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น ดังนี ้

(1) จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเหน็ของประชาชน 
 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ เชน มีระบบการ

รับฟงความเหน็ เชน ตูรับความคิดเหน็ เว็บบอรด หนวยงานรับเรื่องรองเรียนหรือการจัด
ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยการรับฟงความเหน็ประชาชนดังกลาว
ควรกําหนดอยูในขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เชน การใหแบบสอบถามกับ
ประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคดิเห็นของประชาชน 
 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดําเนนิการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2) จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วัน

หลังจากดาํเนนิการดังกลาวแลวเสร็จ 
(3) จัดใหมีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ โดยกําหนดกลไกที่เปน

รูปธรรมสําหรับคณะทีป่รึกษาในการเขามามีสวนรวมกับสวนราชการ 
ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ 

บันทึก หรือเอกสารที่สามารถพิสูจนได 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้
 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชนบางสวน เทากับ 1 คะแนน 

• มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคดิเห็น แตยังไมมีการรวบรวมและ
ประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผดิชอบ เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน และแตงตั้งคณะที่
ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุงและไมไดทาํการปรับปรุง เทากับ 3 คะแนน 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-18 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน มีแผนการปรับปรุง 
และดาํเนินการปรับปรุงตามแผน แตจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการ
เสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยเกนิกวา 30 วัน

หลังจากดาํเนนิการตอบสนองตอความคดิเห็นแลวเสร็จ เทากับ 4 คะแนน 

• มีชองทางการรับฟงความเหน็ มีระบบการตอบสนองตอความคดิเห็นของ
ประชาชน และจัดทาํรายงานสรุปผลการดําเนนิการเสนอผูมีอํานาจเพื่อ

เผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดาํเนินการ

ตอบสนองตอความคดิเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะทีป่รึกษาภาค

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน ที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขา

มามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ เพ่ือใหหนวยราชการไดนําความคดิเห็นดังกลาวมาใชในการ

ปรับปรุงแกไขการใหบริการกับประชาชนใหดีย่ิงข้ึน หรือนําขอเสนอแนะไปพัฒนาบริการใหตรงกับความ

ตองการของประชาชนใหดีย่ิงข้ึนตอไป 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-19 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงาน
ไดมากขึ้น หรือเพ่ิมรายไดไดมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีข้ึน แสดงวาเปนหนวยงานที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 

2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคนภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอย

รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน 

 

 

 

กรณีที่ 1 :  การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 
ตัวช้ีวัดที่ 22.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
นํ้าหนัก   : รอยละ 1 
 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา  
 

สูตรการคํานวณ : 
 

(จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2546 จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2547) x 100 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
 

เง่ือนไข :  

1) จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
จะนับเปนผลงาน ในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการกําหนด

เปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของจํานวน

อัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2)  การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทํา
ใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมายปลายป

กรมวิทยาศาสตรบริการเลอืกกรณีที่ 1 การลดจํานวนบุคลากร 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-20 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตน

ปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนเดิมที่ตั้งไว 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-21 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 0.00 เทากับ  1 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 1.25 เทากับ  2 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 2.50 เทากับ  3 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 3.75 เทากับ  4 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 5.00 เทากับ  5 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 22.2   รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร   
นํ้าหนัก   :   รอยละ 1 
 

คาใชจายบุคลากร ไดแก คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการ  
และลูกจางประจํา  

 

สูตรการคํานวณ :  

 

(คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x100 
คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 0.00  เทากับ  1  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 1.25  เทากับ  2  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 2.50  เทากับ  3  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 3.75  เทากับ  4  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 5.00  เทากับ  5  คะแนน 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-22 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัดที่ 22.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏบิัติงานใหกับขาราชการ 
โดยพิจารณาจาก 

1.1  จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจดัทําแผนปฏบิตัิการในการพฒันาระบบบรหิารความรู
ภายในองคกร 

2.1  ผลสําเร็จในการจดัตั้งทมีงานในการพฒันาระบบบรหิารความรูภายในองคกร   

2.2  ผลสําเร็จในการจดัทําแผนปฏิบตัิการในการพฒันาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะ
ใหมๆ 

      

1.1 จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 
25 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 25 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจดัทํา
แผนปฏบิัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู

ภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 10 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 40 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 
1 คือ การปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการ
สรางองคความรู และวิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดีย่ิงข้ึน 
รวมถึงการวางแผนพัฒนาการบริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-23 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 
ตัวช้ีวัดที่ 23.1  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 1 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอาํนาจไปสูระดบัลาง หมายถึง เร่ืองที่หัวหนาสวนราชการสามารถ
มอบอํานาจไปสูผูบริหารระดบัรองลงไป และผูบรหิารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหาร

ระดับลาง ตลอดจนมีการมอบอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมภิาค เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

คลองตัว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสาํเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 
1. จํานวนเรื่องทีม่ีการมอบอํานาจ 
2. มีการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือสวนภูมภิาคมากนอยเพียงใด 
3. เมื่อมีการมอบอํานาจลงไปแลว ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการบริหารเวลาการ

ทํางานในเรื่องที่มีความสําคญัมากขึ้นอยางไรบาง 
 

เหตุผล :   
เพ่ือใหหัวหนาสวนราชการสามารถบริหารงานในเชิงนโยบายหรือกลยุทธ โดยใหผูบริหาร

ระดับรองและระดับลางรับผดิชอบในการดําเนนิงานตามแผนหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยการจัดใหมกีารมอบอํานาจดังกลาว จะตองมีหลักเกณฑในการมอบอํานาจ มีเครื่องมือใน
การติดตามและกํากับดูแลเพื่อใหผูรับมอบอํานาจสามารถดําเนนิการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ตัวช้ีวัดที่ 23.2  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาผลสาํเร็จจากรอยละของจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิก

ไดเทียบกบัแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว     เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80 ของแผนงานทีกํ่าหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90 ของแผนงานทีกํ่าหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 5 คะแนน 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-24 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เง่ือนไข :   
1) สวนราชการจะตองจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดย

ใหระบุกฎหมายที่จะตองดําเนินการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 1 กฎหมาย) และจะตองเปน
กฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนนิภารกิจหลักของสวนราชการโดยตรง พรอมทั้งจัดสงใหกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวนัที่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือนําแผนดังกลาวมาใชในการประเมนิผล
ตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําปงบระมาณ 
พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุดอยูที่ 

4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน ดังนี้ 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70  ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80  ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90  ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 4 คะแนน 
 

เหตุผล : 
รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎหมายที่ไมจําเปน ลาสมัย

เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพฒันาการปฏิบตัิราชการ

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดาํเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎหมายที่เปนปญหา และ
อุปสรรคในการดําเนนิงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล 
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ เชน ทําใหเกิด
การประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วข้ึน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมาก
ข้ึน หรือเพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 24  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงานเพื่อจดัทําระบบ
บริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมกีารจัดตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง มี
การระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ อยางครบถวน ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกําหนด
มาตรการหรือแผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพ่ือดําเนนิการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกดิขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน 
และจะสงผลกระทบหรอืสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตวัเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงานและบุคลากรได 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-25 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1          

2         

3      

4      

5      

โดยที่  

ข้ันตอนที่ 1 : มีการแตงตั้งทมีงานเพื่อบรหิารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหารระดบัสูงของสวน
ราชการเปนหนึ่งในองคประกอบของทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 2 : ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

สามารถระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ และประเมินผลกระทบของความ

เส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับสวนราชการได 
ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน และนาํเสนอผูบริหาร

สูงสุดของสวนราชการพิจารณา 
ข้ันตอนที่ 4 : มีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏบิัติการเพื่อดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความ

เส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม และดาํเนินการตามมาตรการและแผนปฏบิัติการ

ที่กําหนดขึ้น 
ข้ันตอนที่ 5 : มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรอืแผนปฏบิัตกิารฯดังกลาว เพ่ือกําหนด

แนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548  
 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย 
ใหระดบัความเสี่ยงและขนาดของความเสยีหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดบัที่องคกรยอมรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุวัตถปุระสงคหรือเปาหมาย
องคกรตามยทุธศาสตรเปนสําคัญ 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-26 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล  : นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 25 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวน
ราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล) 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวตัถุประสงคในการ
พัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการ

ประชาชน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบิัติราชการ เพ่ิมคุณภาพใน
การใหบริการประชาชนไดอยางมาก 

หลักเกณฑการคัดเลือกโครงการ 
(1) เปนโครงการที่สนับสนนุการดําเนนิงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบยีบวาระแหงชาต ิ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2) เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับสวนราชการอยางมาก 
(3) เปนโครงการที่สนับสนนุการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาทีแ่ละประชาชนไดรับประโยชน

อยางมาก 
(4) มีผลกระทบสงู ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี ้

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  60  เทากับ 1 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  70  เทากับ 2 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  80  เทากับ 3 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  90  เทากับ 4 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือสนับสนนุใหหนวยราชการมีความคดิริเร่ิมสรางสรรคในการทาํงานเพื่อพัฒนาส่ิง

ใหมๆ เชนวิธีการทํางานใหม การพัฒนาสินคาและบรกิารใหมๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานและการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางมูลคาหรือคุณคาของงานที่สูงข้ึนอยางมาก 
 

www.dss.go.th && www.dss.go.th 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
 

ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 70        
• การประเมินผลตามแผน- 

ยุทธศาสตรของสวนราชการ 
• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

        

 1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาค

การผลิตที่ใชบริการ (วศ. ปส.) 
6 
 

113,684 170,000 159,800 164,900 170,000 175,100 180,200 

 2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล

ผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 

(วศ. ปส.) 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 กําหนดผูรบัผิดชอบในการออกแบบฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยกําหนดนิยามขนาด
ของอุตสาหกรรมตามนิยามของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับ 2 ดําเนินการเก็บขอมูลตามลักษณะฐานขอมูลผูใชบริการ 

ระดับ 3 มีฐานขอมูลผูใชบริการภาคการผลิต แยกประเภท

อุตสาหกรรมขนาดใหญ/อุตสาหกรรม SME/ภาคบริการ/

ภาคราชการ 

ระดับ 4 มีฐานขอมูลแยกประเภทผูใชบริการรอยละ 50 ของ

ฐานขอมูลผูใชบริการทั้งหมด 

ระดับ 5 มีฐานขอมูลแยกประเภทขนาดของอุตสาหกรรมครบ

รอยละ 100 ของฐานขอมูลผูใชบริการ 
 

4 n/a n/a 1 2 3 4 5 

เอกสารประกอบ  4 
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ประจําปงบประมาณ
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ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

 3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีให

สอดคลองกับธุรกิจชุมชน (สป. วศ. ปส.) 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 มีการกาํหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนดําเนินการ

ผลักดันเพื่อใหการถายทอดเทคโนโลยีสามารถตอบสนอง

ความตองการตอธุรกิจชุมชนได 

ระดับ 2 ทําการสํารวจและเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการของ

ธุรกิจชุมชน และขีดความสามารถในการถายทอด

เทคโนโลยี 

ระดับ 3 มีผลการวเิคราะหความสามารถในการตอบสนองการ

ถายทอดเทคโนโลยีตอธุรกิจชุมชน 

ระดับ 4 กําหนดตวัชี้วัดผลสัมฤทิ์ในการถายทอดเทคโนโลยีที่

ตอบสนองความตองการตอธุรกิจชุมชน 
ระดับ 5 ไดแผนปฏิบัติการ (action plan) สําหรับป 48 เพื่อ

ผลักดันการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความ

ตองการที่แทจริง 

5 n/a n/a 1 2 3 4 5 

 4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน Website ของ 

Science and Technology Knowledge Center 

(STKC) (สป. วศ. ปส.) 

3 n/a n/a 150 200 250 300 350 

 
5.  รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการ

สนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูล

จาก Website ของ STKC (สป. วศ. ปส.) 

2 n/a n/a 60 70 80 90 100 
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ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

• การประเมินผลตามแผน- 
ยุทธศาสตรของสวนราชการ 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 
30        

 6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการ

เพิ่มขึ้น 

10 11 9 7 8 9 10 11 

 7. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง

ระบบงาน 

5 n/a n/a 0 1 2 3 4 

 8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา

กําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 กําหนดผูรับผิดชอบ/ผูวางแผนการพัฒนา

ความสามารถของกําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบตัิการ 

ระดับ 2 สํารวจความตองการการพัฒนานักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 

ระดับ 3 วิเคราะหความตองการการพัฒนาและความสามารถ

ของ วศ. ในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

ระดับ 4 กําหนดตวัชี้วัดผลสัมฤทิ์ของการพัฒนาความสามารถ

นักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

ระดับ 5 มีแผนปฏบิัติการ ประจําปงบประมาณ 2548 ในการ

พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรใหสอดคลองกับความ

ตองการ 

7 n/a n/a 1 2 3 4 5 

 9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

8 25 38 2 4 6 8 10 
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ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ  

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10   80 85 90 95 100 

 10.1 จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมและ

ชนบท 
2 11 13 8 9 10 11 12 

 10.2 จํานวนผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยี 2 n/a 2,239 891 947 1,003 1,059 1,115 

 10.3 จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

ไดรับการพัฒนา 

2 1,636 3,283 844 904 964 1,024 1,084 

 10.4 จํานวนหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบและ

สอบเทียบที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ 

2 n/a n/a 11 12 13 14 15 

 10.5 จํานวนโปรแกรมในการทดสอบความชํานาญ 2 n/a n/a 0 - 1 - 2 

 11. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ 

10 100 ไมมี 60 70 80 90 100 
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ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

(มิติที ่2-4 รวมเทากับรอยละ 30)         
มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10        
• การลดคาใชจาย 12. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 

 

2 6.09% 4.23% 0 5 10 15 20 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ  13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

2 n/a 38-40% 1 2 3 4 5 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมา

ใชกับงานบางสวน 
14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 
 

2 n/a n/a 1 2 3 4 5 

• การเพิ่มผลิตภาพ 15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
 

 

2 n/a n/a 1 2 3 4 5 

• การวัดผลิตภาพ 16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมี
ระบบการวัดผลิตภาพ 

 

2 n/a n/a 1 2 3 4 5 

 



กลุมที่ 3 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ                       4-6 
 

ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

 
ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่  3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10        
• คุณภาพการใหบริการ 17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนปรับปรุงแกไขบริการ 
 

2 5 5 1 2 3 4 5 

 18. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

2 76.20 77.60 40 50 60 70 80 

• การใหบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผาน

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบการใหบริการ 

 ชองทางการใหบริการ (จํานวนชองทางที่เพิ่มขึ้น) 

 

2 

 

 

 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

n/a 
n/a 

 

 

1 

1 

 

 

2 

- 

 

 

3 

2 

 

 

4 

- 

 

 

5 

3 

• การนําระบบประกันคุณภาพ

มาใช 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการ

รับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 
 

 

2 5 5 1 2 3 4 5 

• การสํารวจและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน และจัด
ใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็น
ของประชาชน 

 

 

2 5 

 

5 1 2 3 4 5 

 



กลุมที่ 3 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ                       4-7 
 

ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

 
ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 
มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 10        

กรณีที่ 1  การลดจํานวนบุคลากร (หนวยงานปกติ)    
     

22.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
 

1 - - 
0 1.25 2.5 3.75 5.0 

• การลดอัตรากําลังหรือการ
จัดสรรอัตรากําลังใหทํางาน

คุมคา 
22.2  รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร  
 

1 n/a n/a 0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 22.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูในองคกร 
2 5 5 1 2 3 4 5 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสู 
ระดับลาง 

1 n/a n/a 1 2 3 4 5 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ 
การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับ
ปฏิบัติการ 23.2   รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ

ยกเลิกกฎหมาย 
1 n/a n/a 60 70 80 90 100 

• การพัฒนาระบบควบคุม

ภายใน 
24.  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความ

เสี่ยง 
2 n/a 5 1 2 3 4 5 

• นวัตกรรม 25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/

โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอ

มาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลง และประเมินผล) 

2 n/a n/a 60 70 80 90 100 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ    5-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1

 
 

ประเภทของสิ่งจูงใจที่ตองการไดรบั และแนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ 

 

ประเภทของสิ่งจูงใจทีต่องการไดรับ 
แนวทางการบริหารหรือจัดสรร 

สิ่งจูงใจทีจ่ะไดรับ หมายเหตุ 

 
ดานรายได 
• เงินรางวัลประจําป 
• มีงบประมาณใหเปนพิเศษสําหรับการ

ปฏิบัติงานทีไ่มสามารถเบิกจายงบประมาณได

• เงินประเดิมกองทุนวิจัยพัฒนาแกหนวยงาน 
 

ดานขวัญกําลังใจ 

• ใหขาราชการไดไปทศันศึกษา ฝกอบรม หรือ

ดูงานในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ประสบการณ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

• ประกาศทางสือ่มวลชนใหสาธารณชนทราบวา

หนวยงานสามารถปฏิบัติราชการไดในระดบั

ดีเดน หรือดี เปนตน 

• มอบโลเกียรตคิุณแกหนวยงานที่ไดรับรางวัล 

 

ดานสวัสดิการ 
• ใหมีเงินจํานวนหนึ่งเปนสวสัดิการของ

ขาราชการและลูกจาง 
 

 

 

 
 

แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา

แนวทางและหลักเกณฑการให

รางวัลที่โปรงใส เปนธรรม 

และประกาศผลใหทราบทั่วกนั 

 

 

 

เอกสารประกอบ 5 



 

สารบัญ 

 
 หนา 

รายละเอียดตวัชี้วัด  1-5 (ตามยุทธศาสตรกระทรวง) 1 

รายละเอียดตวัชี้วัด  6-9  (ตามยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรบริการ) 6 

รายละเอียดตวัชี้วัด  10-26 10 

ภาคผนวก 25 

1. รายการครุภัณฑและสิ่งกอสราง ที่ไดรับจดัสรรงบประมาณ ป 2547 

2. แผนภูมกิระบวนงานทีน่ํามาลดขั้นตอนและระยะเวลา ปฯ 2547 

3. โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

4. การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏบิัติการในป 2545-2546 

5. พระราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)  พ.ศ. ………… 

6. โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเนต็ 

 

 

 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  1 

  

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 :  จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบแกภาคการผลิตที่ใชบริการ 
หนวยวัด :  รายการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 6 
 

คําอธิบาย : 
จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบแกภาคการผลิตที่ใชบริการ หมายถึง การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน

ทาง ว.และ ท. เชน การวิเคราะหทดสอบ ตรวจสอบองคประกอบ คุณสมบัติ หรือโครงสรางของสารทางหองปฏิบัติการ การสอบ

เทียบเครื่องมือวัด เปนตน ใหแกภาคการผลิต (ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาคราชการ) โดยคิดเปนรายการที่ใหบริการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล สงให สํานักนโยบายและแผน วท. เปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบแกภาคการผลิตที่ใชบริการ 

(เฉพาะสวนของ วศ.) 

รายการ 155,100 160,050 165,000 169,950 174,900 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ
แกภาคการผลิตที่ใชบริการ 

(เฉพาะสวนของ วศ.) 

รายการ 144,698 147,887 165,031 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวชมพูนุท จีนะเจริญ โทร. : 0 2201 7054 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  2 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 2 :  ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ สําหรับภาคการผลิต 

หนวยวัด :  ระดับของความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 4 
 

คําอธิบาย : 
ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ วิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ สําหรับภาคเอกชน หมายถึง 

ระดับ 1   กําหนดผูรับผิดชอบในการออกแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยกําหนดนิยามขนาดของอุตสาหกรรม

ตามนิยามของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับ 2   ดําเนินการเก็บขอมูลตามลักษณะฐานขอมูลผูใชบริการ 

ระดับ 3   มีฐานขอมูลผูใชบริการภาคการผลิต แยกประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ / อุตสาหกรรม SME / ภาคบริการ 

/ ภาคราชการ 

ระดับ 4   มีฐานขอมูลแยกประเภทผูใชบริการรอยละ 50 ของฐานขอมูลผูใชบริการทั้งหมด 

ระดับ 5   มีฐานขอมูลแยกประเภทขนาดของอุตสาหกรรมครบรอยละ 100 ของฐานขอมูลผูใชบริการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล  หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล และเอกสาร/หลักฐานของความสําเร็จในแตละขั้นตอน

สงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ในชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห 
ทดสอบ สําหรับภาคการผลิต 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

1 2 3 4 5 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล
ผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ สําหรับภาค
การผลิต 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวชุติมา  สุจริตกุล โทร. : 0 2201 7069 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  3 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 
หนวยวัด :  ระดับของความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 5 
 

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน หมายถึง : 

ระดับ 1  มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนดําเนินการผลักดัน เพื่อใหการถายทอดเทคโนโลยี สามารถตอบสนองความ

ตองการตอธุรกิจชุมชนได 
ระดับ 2   ทําการสํารวจ และเก็บขอมูล เกี่ยวกับความตองการของธุรกิจชุมชน และขีดความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี 

ระดับ 3  มีผลการวิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยี ตอ ธุรกิจชุมชน  

ระดับ 4  กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ ในการถายทอดเทคโนโลยีที่ตอบสนองความตองการตอธุรกิจชุมชน  

ระดับ 5  ไดแผนปฏิบัติการ (action plan)  สําหรับป 48  เพื่อผลักดันการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการที่

แทจริง 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล และเอกสารหลักฐานของความสําเร็จในแตละขั้นตอน 

สงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ในชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจ
ชุมชน 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

1 2 3 4 5 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล โทร. : 0 2201 7106 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  4 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 :  จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจัดทําขึ้นแสดงใน Website ของ Science and 

Technology Knowledge Center (STKC) 
หนวยวัด :  เร่ือง 

น้ําหนัก :  รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
 จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน Website ของ Science and Technology 

Knowledge Center (STKC) หมายถึง จํานวนเรื่อง (content) สาระความรู ดาน ว และ ท. ที่จัดทําขึ้นและเชื่อมโยงการเรียกดูผาน 

Web Portal หรือบน Website ของ STKC ไดแก บทความ หนังสือ ขาวสาร บทเรียน บทบรรยาย ปาฐกถา สุนทรพจน รายงาน 

สารคดี นิทรรศการ การสาธิตแนะนํา สิทธิบัตร ทําเนียบ ขอมูลดัชนีตางๆ เปนตน 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  สํานักงานปลัดกระทรวง เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล จัดสงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนเรื่องขององคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้น
แสดงใน Website ของ Science and 
Technology Knowledge Center 
(STKC) (เฉพาะสวนของ วศ.) 

เรื่อง 50 65 85 100 115 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนเรื่องขององคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้น
แสดงใน Website ของ Science and 
Technology Knowledge Center 
(STKC) (เฉพาะสวนของ วศ.) 

เรื่อง n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสันทนา  อมรไชย โทร. : 0 2201 7258 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  5 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 :  รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก Website ของ 
STKC 

หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย : 
รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก Website ของ STKC 

เปนการวัดผลสําเร็จการกําหนดคาเปาหมาย (milestone) ซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 มอบหมายคณะทํางานที่เกี่ยวของจัดทําแผน และมอบหมายหนวยประสานและดําเนินการหลัก ( = รอยละ 60 ) 
ระดับที่ 2  สํารวจและจําแนกผูใชความรูดาน วและท.  ( = รอยละ 70 ) 
ระดับที่ 3  วิเคราะหความตองการตามกลุม/ระดับผูใช เพื่อกําหนดเปนกลไกที่เอื้อตอการเขาถึงความรูโดยงายและตรงตามความ

ตองการ ( = รอยละ 80 ) 
ระดับที่ 4 กําหนดกิจกรรมที่จะสนับสนุนและกระตุนใหมีการนําความรูดานวและท. ไปใชประโยชนในทุกกลุมผูใช โดยเปน

แผนปฏิบัติที่มีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( = รอยละ 90 ) 
ระดับที่ 5  กําหนดการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน และแนวทางการปรับปรุงแกไขแผนลักษณะ Rolling Plan  รองรับการ

บริหารจัดการ  ( = รอยละ 100 ) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  สํานักงานปลัดกระทรวง เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล จัดสงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด 

หนวย
วัด 1 2 3 4 5 

รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดัน
ในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขา
มาใชบริการขอมูลจาก Website ของ 
STKC 

รอยละ 60 70 80 90 100 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันใน
การสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใช
บริการขอมูลจาก Website ของ STKC 

รอยละ n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสันทนา อมรไชย โทร. : 0 2201 7258 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  6 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 6  :  จํานวนรายการทดสอบใหมท่ีสามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 

หนวยวัด :  รายการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 10 
 

คําอธิบาย : 

 รายการทดสอบใหม  หมายถึง รายการวิเคราะห ทดสอบสอบเทียบ และทดสอบความชํานาญ ที่ วศ. ยังไมเคยดําเนินการ

มากอน และรายการใหมนั้นสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ  
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให   โครงการเคมี  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ และ  สํานักเทคโนโลยีชุมชน เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน วศ. สรปุผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถ
ใหบริการเพิ่มขึ้น 

รายการ 7 8 9 10 11 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถ
ใหบริการเพิ่มขึ้น 

รายการ n/a 11 9 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวชมพูนุท จีนะเจริญ โทร. : 0 2201 7052 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  7 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7 :  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบงาน 

หนวยวัด :  หอง 

น้ําหนัก :  รอยละ  5 
 

คําอธิบาย : 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน หมายถึง จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรอง
ระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล  หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน วศ. สรปุผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ
รับรองระบบงาน 

หอง 0 1 2 3 4 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงาน 

หอง - - - 

หมายเหตุ : เปนงานใหมที่เริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2547 จึงไมมีขอมูลเดิม 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ โทร. : 0 2201 7325 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  8 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัด 8 :  ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
หนวยวัด :  ระดับของความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 7 
 

คําอธิบาย : 

• กระบวนการพัฒนา หมายถึง การฝกอบรม  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา  

• กําลังคนทางวิทยาศาสตร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรทั้งในภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา และ
ภาคการผลิต เชน บุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุมคุณภาพ /ดานกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 

• ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง มี 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 1    กําหนดผูรับผิดชอบ/ผูวางแผนการพัฒนาความสามารถของกําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 

ระดับที่ 2    สํารวจความตองการการพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

ระดับที่ 3    วิเคราะห ความตองการการพัฒนาและความสามารถของวศ. ในการตอบสนองความตองการดังกลาว  

ระดับที่ 4    กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาความสามารถนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

ระดับที่ 5    มีแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร สําหรับป 2548 ที่สอดคลองกับความตองการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล   หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  วศ. สรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการพัฒนากําลังคนดาน
วิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 

ระดับของ 
ความ 

สําเร็จ 

1 2 3 4 5 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา
กําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการให
เขมแข็ง 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

n/a n/a 

 

n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายอนุสิทธิ์  สุขมวง โทร. : 0 2201 7452 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  9 

 
ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 :  รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

หนวยวัด :  รอยละ 

น้ําหนัก :  รอยละ 8 

คําอธิบาย : 
ขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง สารสนเทศทางวิชาการดาน ว& ท ที่เปนสิ่งพิมพ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูล เว็บไซต ฯลฯ) รวมทั้งองคความรูจากการสะสม แสวงหา ศึกษาคนควาวิจัยทางวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูล ใหฝายแผนงาน วศ. สรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

รอยละ 
 

2 4 6 8 10 

 

หมายเหตุ :   เนื่องจากคณะที่ปรึกษา ก.พ.ร. ประสงคจะจูงใจใหมีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับผูเขาถึงขอมูลทาง Website แต

ไมนับเปนตัวช้ีวัดในการประเมิน จึงมีขอตกลงการใหคะแนนดังนี้ : 

1. ถาทําไดเกณฑคะแนน 4 และมีการจัดทําฐานขอมูล จะไดปรับเพิ่มระดับคะแนนเปน 5 

2. ถาทําไดเกณฑคะแนน 5 แตไมมีการจัดทําฐานขอมูล จะปรับลดระดับคะแนนเปน 4 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

รอยละ - 25 38 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสันทนา อมรไชย โทร. : 0 2201 7258 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   10 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 10 :  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 10 
คําอธิบาย :   

 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงานหรือโครงการที่สวนราชการทําไดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ 

ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547”  สํานักงบประมาณ  
 

ผลผลิตที่ 1. การวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมและชนบท 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา  12 เร่ือง 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละของงานวิจัยที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  
(ไมนอยกวารอยละ 80) 

   

ผลผลิตที่ 2. การถายทอดเทคโนโลยี 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : จํานวนคนทีไ่ดรับการถายทอดเทคโนโลยี  1,115  คน 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละความพึงพอใจของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี (ไมนอยกวารอยละ 80) 
   

ผลผลิตที่ 3. การพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : จํานวนคนทาง ว&ท ท่ีไดรับการพัฒนา  1,084  คน 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่ผานการประเมิน (ไมนอยกวารอยละ 80) 
   

ผลผลิตที่ 4. การบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และรับรองคุณภาพสินคา 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : • จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และสอบเทียบเคร่ืองมือ   

80,620  รายการ 

• จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ   15  หอง 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ (ไมนอยกวารอยละ 75) 
   

ผลผลิตที่ 5. การรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : • จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  4 หอง 

• จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ   2  โปรแกรม 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : • ความพึงพอใจของผูรับบริการ (ไมนอยกวารอยละ 70) 

• ความครบถวนของเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ 
   

ผลผลิตที่ 6. การบริการสารสนเทศหอสมุดวิทยาศาสตรฯ 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : • จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ ว&ท   65,000  คน 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : • รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ (ไมนอยกวารอยละ 75) 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   11 

 
เปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ 

ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ ที่ยังไมไดถูกนําไปใชเปนตัวช้ีวัดระดับ

กระทรวง และระดับกรมฯ  มีดังตอไปนี้  
 

ผลผลิตของหนวยงาน และตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย หมายเหตุ 

10.1  จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา 2 12 เรื่อง  

10.2  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี   2 1,115 คน  

10.3  จํานวนคนทาง ว&ท ที่ไดรับการพัฒนา 2 1,084 คน  

10.4  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ 2 15 หอง  

10.5  จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ 2 2 โปรแกรม  

รวม 10   

*** สวนราชการกําหนดน้ําหนักของตัวช้ีวัดแตละตัว โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอประเทศชาติ/ประชาชนเปนสําคัญ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ 

รอยละ 80 85 90 95 100 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 

10.1  จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา รอยละ 100 100 

10.2 จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี รอยละ n/a 273 
10.3  จํานวนคนทาง ว&ท ที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 96 157 

10.4  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ รอยละ n/a n/a 

10.5  จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ รอยละ n/a n/a 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร.  0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ โทร. 0 2201 7052 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   12 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 11 :  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได เทียบกับ
แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (ควรจะเสนอกฎระเบียบที่จะแกไขหรือยกเลิกไดแลวเสร็จภายในวันที่ 30 

กันยายน พ.ศ. 2547) 

ลําดับที่ 
กฎระเบียบที่สวนราชการมีแผนกําหนดไววาจะทําการแกไข 

หรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1 ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การวิเคราะหทดสอบ พ.ศ. 2532 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

2 

2 ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การปรับปรุงและรับรองคุณภาพสินคา พ.ศ. 2532 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

2 

3 ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
งานศึกษาและวิจัย และงานบริการขอมูลขอสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2532 และ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

2 

4 ระเบียบหองสมุดกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการใช การยืมเอกสารหองสมุดกรมวิทยาศาสตร
บริการ พ.ศ. 2537 

2 

5 ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 
(พ.ศ. 2540) 

2 

รวม 10 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎระเบียบ 

รอยละ 60 70 80 90 100 

 

โดยมีแผนการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  ดังนี้ 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2547 
กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. แตงต้ังคณะทํางาน             

2. พิจารณาทบทวนกฎระเบียบ เนนที่มี
สวนเกี่ยวของกับประชาชน เพื่อระบุวา
ควรแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบใด 

            

3. เสนอผูบริหารระดับสูงใหความ
เห็นชอบ 

            

4. ดําเนินการแกไข/ยกเลิกกฎระเบียบ
เสนอผูบริหารลงนาม 

            

5. ประกาศใช/ยกเลิก             



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   13 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวชี้วัดที่ 12 :  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 
 

รายละเอียดเพิ่มเติม : 
 กรมวิทยาศาสตรบริการไดเลือกงบประมาณรายจายที่ไดรับจัดสรรประจําป พ.ศ. 2547 ในหมวดงบลงทุน  

(ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง) มาดําเนินการลดคาใชจาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

งบประมาณรายจายที่ไดรับจัดสรร* งบประมาณ (บาท) หมายเหตุ 

งบลงทุน (ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง)   

1 ครุภัณฑวิทยาศาสตร 44 รายการ 23,266,000  

2 ครุภัณฑสํานักงาน 30 รายการ 1,240,500 รายละเอียด 

3 ครุภัณฑโฆษณา   2 รายการ 101,500 ภาคผนวก 1 

4 สิ่งกอสราง   2 รายการ 463,000  

 รวม 78 รายการ 25,071,000  

 

สูตรการคํานวณ : 

 
 

 
 

หมายเหต ุ งบประมาณที่ใชในการคํานวณ เปนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในหมวดงบลงทุน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได (งบลงทุน) 

รอยละ 0 5 10 15 20 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 
รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได (งบลงทุน) 

รอยละ n/a 6.09 4.23 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางพัชรินทร  หัตถมาตร โทร. 0 2201 7094 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  -  คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   x 100 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   14 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ (Cycle Time) 

ตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ 

 ราชการของสวนราชการ 
หนวยวัด :  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 

 
จํานวนงานบริการทั้งหมดที่ กรมวิทยาศาสตรบริการวางแผนดําเนินการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 
 

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ ปท่ีดําเนินการ 

1.  วิเคราะหทดสอบน้ํามันหลอล่ืน : คาความหนืด ดัชนีความหนืด คาทีบีเอ็น (ASTM D2896)  
จุดวาบไฟ (ASTM D92) และปริมาณน้ํา 

2547 

2.  วิเคราะหทดสอบสารประกอบคลอรีน : ปริมาณสารฆาเชื้อประเภทคลอรีน (Available chlorine)  2547 

3.  วิเคราะหทดสอบแผนอะลูมิเนียมสําหรับทําปายทะเบียนรถ : Al, Si,  Fe, Mn, Cu, Zn 2547 

4.  วิเคราะหทดสอบอาหาร : Pb, Cu, Fe, As 2547 
5.  วิเคราะหทดสอบอาหารสัตว : โปรตีน ไขมัน เถา กาก ความชื้น/น้ํา คารโบไฮเดรต และคา

พลังงานความรอน 
2547 

6.  วิเคราะหทดสอบน้ําเสีย : BOD, COD, SS, TDS, pH 2547 

7.  วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑยาง : ความแข็ง, ความตานแรงดัน, ความยืดเมื่อขาด, ความทนแรงฉีก, 
ความหนาแนน 

2547 

8.  วิเคราะหทดสอบหิน, ทราย : คลอไรด  ซัลเฟต 2547 

9.  สอบเทียบตะแกรงทดสอบ : วัดมิติชองตะแกรง 2547 

10.  สอบเทียบเครื่องช่ัง 2547 

11.  ขอทําบัตรมีสิทธิยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 2547 
12.  คนเรื่องทางวิชาการ 2547 

13.  วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปนเชื้อเพลิง  ตาม มอก. 950-2533  2548 

14.  วิเคราะหทดสอบปุยอินทรีย : ไนโตรเจนทั้งหมด  ฟอสเฟตทั้งหมด โพแทสทั้งหมด ความชื้น 

ความเปนกรด ดาง  (pH) 

2548 

15.  วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส ซูโคสและฟรุกโทส 2548 

16.  วิเคราะหทดสอบอาหาร : Mg, Fe, Zn, CU, Mn, Se 2548 

17.  ทดสอบตะแกรงทดสอบ: ความหนาแนน/ความถวงจําเพาะ 2548 

18.  วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 2548 
19.  สอบเทียบเครื่องวัดความแข็งของโลหะและยาง 2548 
20.  สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เครื่องทดสอบความตานแรงดึง 2548 

21.  บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง/เฉพาะราย 2548 

22.  วิเคราะหทดสอบน้ําในสระวายน้ํา : ความขุน (Turbidity) 2549 

23.  วิเคราะหทดสอบโพลีเมอร : คาความหนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาตร 2549 

24.  วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 2549 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   15 

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ ปท่ีดําเนินการ 

25.  วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 2549 

26.  วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 2549 

27.  วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : Density, Uniformity,effective size การผานแรงตาง ๆ  2549 

28.  วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : โลหะหนัก 2549 

29.  วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและเขียน ตามมอก. 287-2533 2549 

30.  สอบเทียบน้ําหนัก (load cell) 2549 

31.  สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 2549 

32.  บริการจัดสงเอกสารฉบับเต็ม 2549 
33.  วิเคราะหทดสอบยางมะตอย ตาม มอก. 479-2526 2550 

34.  วิเคราะหทดสอบน้ําบาดาล : ปริมาณ Se  2550 

35.  วิเคราะหทดสอบกรดเกลือ : ปริมาณปรอท 2550 

36.  วิเคราะหทดสอบน้ําผึ้ง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 (พ.ศ. 2543) 2550 

37.  วิเคราะหทดสอบอาหารกระปองที่มีความเปนกรด : จุลินทรียทั้งหมด, โคลิฟอรม, ยีสตและรา  

จุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 

2550 

38.  ทดสอบน้ํายาบมคอนกรีต : Water absorption 2550 

39.  ทดสอบตะแกรงทดสอบ: วัดมิติเข็มแทงยางมะตอย 2550 

40.  วิเคราะหทดสอบอากาศ : ปริมาณฝุน 2550 

41.  สอบเทียบเครื่องวัดอุณหภูมิ 2550 
42.  สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เครื่องทดสอบความตานแรงดันทะลุ 2550 

 

หมายเหต ุ  แผนที่จะดําเนินการฯ ในป 2548-2550 อาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   16 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ (Cycle Time) 

ตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ในป พ.ศ. 2547 กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดคัดเลือกงานบริการจํานวน   12  งาน ซึ่งคิดเปนรอยละ  28  ของจํานวนงานบริการที่กรมวิทยาศาสตรบริการไดจัดทําแผนลด

ระยะเวลาการใหบริการ 4 ป ระหวาง ป 2547-2550 (42 กระบวนงาน) รายละเอียดดงันี้ 

รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ  ( i ) น้ําหนัก 
(W) 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการอยูในปจจุบัน 

(วันทําการ) 

จํานวนขั้นตอนยอย ใน
รอบกระบวนงาน

ปจจุบัน 
หมายเหตุ 

1 วิเคราะหทดสอบน้ํามันหลอลื่น : คาความหนืด ดัชนีความหนืด คาทีบีเอ็น (ASTM D2896) 
จุดวาบไฟ (ASTM D92) และปริมาณน้ํา 

0.17 17 22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

2 วิเคราะหทดสอบสารประกอบคลอรีน : ปริมาณสารฆาเชื้อประเภทคลอรีน (Available 
chlorine)  

0.17 14 21 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

3 วิเคราะหทดสอบแผนอะลูมิเนียมสําหรับทําปายทะเบียนรถ : Al, Si, Fe, Mn, Cu, Zn 0.17 16  22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
4 วิเคราะหทดสอบอาหาร : Pb, Cu, Fe,As 0.17 16  21 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
5 วิเคราะหทดสอบอาหารสัตว : โปรตีน ไขมัน เถา กาก ความชื้น/น้ํา คารโบไฮเดรต และ 

คาพลังงานความรอน 
0.17 17  21 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

6 วิเคราะหทดสอบน้ําเสีย : BOD, COD, SS, TDS, pH 0.17 30  22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
7 วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑยาง : ความแข็ง, ความตานแรงดัน, ความยืดเมื่อขาด, ความทน

แรงฉีก, ความหนาแนน 
0.17 17  22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

8 วิเคราะหทดสอบหิน,ทราย : คลอไรด  ซัลเฟต 0.17 14  18 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
9 สอบเทียบตะแกรงทดสอบ : วัดมิติชองตะแกรง 0.17 17  20 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
10 สอบเทียบเครื่องชั่ง 0.17 23  14 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
11 ขอทําบัตรมีสิทธิยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 0.17 7  11 เวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน 
12 คนเรื่องทางวิชาการ 0.17 3  10 เวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน 

 รวม 2    
 

หมายเหตุ แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการใหบริการ  อยูในภาคผนวก 2 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชุติมา  สุจริตกุล โทร. 0 2201 7094 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  17 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวชี้วัดที่ 14 :  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

หนวยวัด :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการดําเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

  กรมวิทยาศาสตรบริการเสนอ โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง
เปนโครงการภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีวัตถุประสงคในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของหนวยงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รายละเอียด  โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ภาคผนวก 3 

 

เกณฑการใหคะแนน  :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เทียบกับเปาหมาย

ตามแผน และพิจารณาคุณภาพของแผนในประเด็นตอไปนี้ 

• แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 

2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550  

• แผนงานนั้นเปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและมีความ
คุมคาในการดาํเนินงาน 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวเกษร  ตันนุกิจ โทร. 0 2201 7220 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  18 

ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 15 :  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายของแผนงาน

หรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ต้ังไว 
ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณพ.ศ. 2547” 

ของสํานักงบประมาณ  โดยไดวางแผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ เปนรายไตรมาส ดังนี้ 
 

แผนการดําเนินงานรายไตรมาส ตัวชี้วัดตามผลผลิตกรมวิทยาศาสตรบริการ หนวยนับ เปาหมาย/ 
งบประมาณ 1 2 3 4 

1. จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา  เรื่อง 12   12   
 ลานบาท 71.61 23.51 22.33 13.86 11.91 
2. จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี   คน 1,115  150 400 315 250 
 ลานบาท 24.16 4.53 14.23 3.14 2.27 
3. จํานวนคนทาง ว&ท ที่ไดรับการพัฒนา คน 1,084  191 494 331 68 
 ลานบาท 18.01 7.37 4.20 2.99 3.49 
*4. จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและ

ผลิตภัณฑ และสอบเทียบเครื่องมือ รายการ 80,620 19,649 20,269 20,352 20,350 

*5. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถ หอง 15   15   

ตัวช้ีวัด  4+5 ลานบาท 33.98 10.54 11.49 5.97 5.98 
**6.จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ หอง 4  4   

**7. จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ 
 

โปรแกรม 2   2   

ตัวช้ีวัด  6 + 7 ลานบาท 61.02 24.34 11.92 12.82 11.93 
คน 65,000  16,290 16,290 16,290 16,130 8. จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ ว&ท 

ลานบาท 58.81 15.81 18.10 18.79 6.10 
หมายเหตุ   * , ** เปนตัวชี้วัดของผลผลิตเดียวกันและใชงบประมาณรวมกัน 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและเงื่อนไขในการ

ประเมินผลแตละระดับ ดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนน เปาหมายของระดับผลผลิต 

1  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา > แผนงาน, คาใชจาย > งบประมาณ 

2  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 

3  เพิ่มผลผลิต = เปาหมายในแผน, ระยะเวลา ≤  แผนงาน, คาใชจาย ≤  งบประมาณ 

4  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนแตไมเกินรอยละ 10, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 

5  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร.  0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ โทร. 0 2201 7052 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  19 

ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 16 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการจัดใหมีระบบการ

วัดผลผลิต (Output) ในแตละขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย และระยะเวลาประกอบ เพื่อใชเปนขอมูล

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มผลผลิตการทํางาน และเพิ่มคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” 

ของสํานักงบประมาณ  
 

แผนการดําเนินงาน 

1. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ 

2. จัดทําฐานขอมูลของตัวช้ีวัดของปที่ผานมาและปปจจุบัน 

3. กําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ 

4. จัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพและนําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 

5. ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ และนําผลไปใชวางแผนสําหรับปฯ 2548 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมาย

แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพในแตละขั้นตอนการทํางาน 

2 จัดทําฐานขอมูลของตัวช้ีวัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 

3 กําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1 

4 จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพและนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5 ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผนปรับปรุงการเพิ่มผลิต
ภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
เพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

ระดับ
ความสําเร็จ 

n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร.  0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ โทร. 0 2201 7052 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  20 

ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากําลังหรือการจดัสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ตัวช้ีวัดที่ 22.1 :  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ และลูกจางประจํา 

สูตรการคํานวณ :  
(จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 - จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547) X 100 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

เง่ือนไข :   
1. จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวน

ราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 

ของจํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด   ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2. การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทําใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมายปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือ
บรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนเดิมที่ต้ังไว 

 บุคลากรที่ไดรับอนุมัติให Early Retire ตาม โครงการทางเลือกใหมใหชีวิต จะนับเปนผลงาน เมื่อมีการยุบตําแหนงของ

บุคลากรที่ออกไป 

 กรณีบุคลากรถูกโอนไปปฏิบัติงาน/หรือถูกยืมตัวไปปฏิบัติงาน ณ หนวยงานอื่น หากคาใชจายบุคลากรอยูที่สวนราชการ

ใด ใหนับเปนบุคลากรบรรจุจริงของสวนราชการนั้น 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
รอยละของการลดจํานวนบุคลากร
บรรจุจริง 

รอยละ 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 
• จํานวนบุคลากรบรรจุจริง  คน 516 519 507 

1. ขาราชการ คน 354 358 349 
2. ลูกจางประจํา คน 162 161 158 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางยุพา  มีมากบาง โทร. 0 2201 7073 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  21 

ตัวชี้วัดที่ 22.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก    :  รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
คาใชจายบุคลากร  ไดแก  คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการและลูกจางประจํา 
โดยที่ : สวัสดิการของขาราชการและลูกจางประจํา ไดแก (ใหสวนราชการระบุรายละเอียดของสวัสดิการของ

ขาราชการและลูกจางประจําในสวนของงบประมาณที่อยูในกํากับของสวนราชการ) 
1) คาเชาบาน 
2)  

 

สูตรการคํานวณ :  
(คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) X 100 

คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร รอยละ 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

• คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้นจริง บาท - 92,228,280 94,135,340 

1.  คาใชจายหมวดเงินเดือน บาท - 71,270,580 73,551,540 

2.  คาจางประจํา บาท - 20,813,400 20,435,640 

3. สวัสดิการ 
- คาเชาบาน 

 
บาท 

 
- 

 
144,300 

 
148,160 

 

หมายเหตุ :   
 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางวิจิตรา อนุวงคนุเคราะห โทร. 0 2201 7014 

 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  22 

ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดที่ 23  :  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

น้ําหนัก :  รอยละ 1 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เรื่องที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบอํานาจไปสู

ผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง ตลอดจนมีการมอบอาํนาจจาก
สวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 
 

การดําเนินงาน 
1. แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาแนวทางการมอบอํานาจภายในหนวยงาน 

2. ศึกษาพิจารณาเรื่องที่สมควรมอบอํานาจ เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร 

3. จัดทําคําสั่งการมอบอํานาจและจัดทําบัญชีเรื่องการมอบอํานาจ 
 

เกณฑการใหคะแนน :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสําเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

1. จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ 

2. มีการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

3. เมื่อมีการมอบอํานาจลงไปแลว ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการบริหารเวลาการทํางานในเรื่องที่มี
ความสําคัญมากขึ้นอยางไรบาง 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ เรื่อง n/a 6 5 

 
หมายเหตุ   จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ ในป พ.ศ. 2545 และ ป 2546 อยูในภาคผนวก 4 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายธวัชชัย  ทองสุทธิ โทร. 0 2201 7077 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  23 

ตัวชี้วัดที่ 24  :  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

น้ําหนัก :  รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกไดเทียบกับ

แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนฐานะกรมวิทยาศาสตรบริการ จากหนวยราชการ ไปเปน 
สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ ซึ่งเปนองคการมหาชน โดยมีกฎหมายที่จะตองดําเนินการดังนี้ 

 

ลําดับที่ 
กฎหมายที่สวนราชการมีแผนกําหนดไววาจะทําการแกไข 

หรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 
1 พระราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 1 

 

ความเปนมา : กรมวิทยาศาสตรบริการไดเสนอรางพระราชบัญญัติสถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. …… โดยแยก
ภารกิจดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ออกไปจัดต้ังเปนองคกรในกํากับกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่ง
คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ 3 มีมติเห็นควรอนุมัติในหลักการรางดังกลาว เมื่อ 2 เม.ย. 46  

ตอมาในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติใหปรับเปลี่ยนฐานะกรม

วิทยาศาสตรบริการในปจุบันไปเปนองคการมหาชนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 โดยใหสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีการวมกับกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (กรมวิทยาศาสตรบริการ) และสํานักงาน ก.พ.ร.พิจารณา
ยกรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนแทนการตราเปนพระราชบัญญัติ 
 

การดําเนินงาน : สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดเชิญผูแทนกรมวิทยาศาสตรบริการรวมประชุม เพื่อตรวจพิจารณารางพระ
ราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. …….(โดยปรับปรุงจากรางพระราชบัญญัติเดิม)  
 

การดําเนินงานตอไป : คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาตรวจรางพระราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 
……. และนําเสนอ คณะรัฐมนตรี หากเห็นชอบ นําขึ้นทูลเกลาฯ เพื่อจัดตั้งองคกรตอไป 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย 

รอยละ 60 70 80 90 100 

 

หมายเหตุ ราง พรฎ. สถาบันวิทยาศาสตรปฏิบัติการแหงชาติ  ตาม ภาคผนวก 5 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห โทร. 0 2201 7014 
 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  24 

ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 26  :  รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 
คําอธิบาย :  
 แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะชวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพิ่มคุณภาพในการใหบริการประชาชนไดอยางมาก 
 

การดําเนินงาน 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดเสนอ โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผาน

ระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนโครงการดานนวัตกรรมในการเพิ่มขอบเขตการใหบริการแกประชาชน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อขยาย
แหลงเรียนรูดาน ว&ท สําหรับประชาชนใหกวางขวาง โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
รายละเอียดของโครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเน็ต 

ภาคผนวก 6 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน การดําเนินงาน 
1 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  60 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  70 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  80 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  90 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ 100 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปทมา  นพรัตน โทร. 0 2201 7038 
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