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การชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการการชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนราชการสวนราชการ
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ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

4) รายละเอียดตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ 
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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การ

ประเมนิ

ผลการ

ปฏิบัติ

ราชการ

1) มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545

2) แผนยุทธศาสตรการพฒันา

ระบบราชการไทย 

3) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
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ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ทบทวน/จัดทําแผนยุทธศาสตรระดบักระทรวง/กลุมภารกิจ

กระทรวง/กลุมภารกิจ สงแผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนนใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ผูแทนของสวนราชการ

 สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา ก.พ.ร. (ทริส) รวมกันพิจารณาความเหมาะสมของ

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนของ กระทรวง/กลุมภารกิจ

ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ

กรมสงแผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนใหกระทรวง/กลุมภารกิจ

พิจารณาความเหมาะสม จากนั้นกระทรวง/กลุมภารกิจสงแผนยุทธศาสตรฯดังกลาวตอไปยัง 

สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและ อ.ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการพิจารณาของคณะกรรมการเจรจาฯ และ อ.ก.พ.ร.

ใหกระทรวง/กลุมภารกิจทราบเพื่อใหกรมปรับปรุงแกไข

กรมดําเนินการแกไขตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรฯ จากนั้น กระทรวง/กลุมภารกิจ

จัดใหมีการลงนามคํารับรองฯระดับกรมและสงคํารับรองฯ ดังกลาวไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดทําคํารับรองการจัดทําคํารับรอง บทบาทบทบาท

ที่ปรกึษาที่ปรกึษา  กก..พพ..รร..สวนราชการสวนราชการคณะกรรมการฯคณะกรรมการฯ
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน

(Self Assessment Report) ใหสํานกังาน ก.พ.ร.

การประเมินผล

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมนิผล

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Post-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผล

สวนราชการจัดสงรายละเอยีดตัวชีว้ดั

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร .

 และสงประเดน็การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการจัดสงรายงานการติดตามงาน(SAR)

รอบ 6 เดือน  ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Pre-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร./ที่ปรึกษาวิเคราะหผลการดําเนินงาน

การติดตามผล

สวนราชการ/ จัดสงรายงานการติดตามงาน(e-SAR Card)

รอบ 9 เดือน ใหสํานักงาน ก.พ.ร.
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

พ.ย.

88  ตต..คค.. -- 22  พพ..ยย..

ต.ค.

ป พ.ศ.2550

1313

ก.ย.

  เจรจาตวัชี้วัดเจรจาตวัชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  และเกณฑการใหคะแนนตามและเกณฑการใหคะแนนตาม              

คํารับรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกดัคํารับรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกดั

สํานักนายกรัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี  และสวนราชการไมสังกดัสํานักและสวนราชการไมสังกดัสํานัก

นายกรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี  กระทรวงกระทรวง  หรอืทบวงหรอืทบวง

  สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรมสวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม

3.3.

  เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  น้ําหนักน้ําหนัก  และและ

เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของ

กระทรวงกระทรวง//กลุมภารกิจกลุมภารกิจ  ประจาํปงบประมาณประจาํปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25512551

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  แจงผลการเจรจาตัวชี้วัดแจงผลการเจรจาตัวชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  

และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงของกระทรวง//กลุมภารกิจกลุมภารกิจ

2.2.

  ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณงบประมาณ  พพ..ศศ..25512551

1. 1. 

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

26 26 กก..ยย.. -- 2 2 ตต..คค..
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1515

ธ.ค.

ป พ.ศ. 2550

  สวนราชการสงคํารับรองการปฏบิัติราชการที่รัฐมนตรีวาการฯสวนราชการสงคํารับรองการปฏบิัติราชการที่รัฐมนตรีวาการฯ  ไดได

ลงนามแลวลงนามแลว  ใหสํานักงานใหสํานักงาน  กก..พพ..รร..เพื่อรวบรวมนําเสนอเพื่อรวบรวมนําเสนอ

นายกรัฐมนตรีลงนามรับคํารับรองฯนายกรัฐมนตรีลงนามรับคํารับรองฯ

  สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจสวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ

และกรมที่ไดลงนามแลวใหสํานักงานและกรมที่ไดลงนามแลวใหสํานักงาน  กก..พพ..รร..จํานวนจํานวน  11  ชุดชุด    

  สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัดสวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด ( (KPI templateKPI template) ) ใหสํานักงานใหสํานักงาน  

กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดและแผนบันทกึขอมูลชุดและแผนบันทกึขอมูล  11  แผนแผน

  สวนราชการสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจสวนราชการสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ  ใหสํานกังานใหสํานกังาน  

กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดและขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจชุดและขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจ  จํานวนจํานวน  

11  ชุดชุด

4.4.

11--3131  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัดสงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด ( (KPI KPI 

AuditAudit) ) ใหสวนราชการใหสวนราชการ

5.5.

ป พ.ศ. 2551

ม.ค.

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

11  เมเม..ยย.. ––

3131  พพ..คค..

3030

เม.ย.

ป พ.ศ. 2551

  สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเองสวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment Self Assessment 

ReportReport) ) รอบรอบ  66  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3131  มีนาคมมีนาคม  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด  

และแผนบันทึกขอมูลและแผนบันทึกขอมูล  11  แผนใหสํานักงานแผนใหสํานักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก  e e –– SAR SAR 

Card Card เขาระบบเขาระบบ  ในเว็บไซตของสํานักงานในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

6.6.

ม.ีค.

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคําติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ครั้งที่ครั้งที่11 ((Site visit ISite visit I:: Pre Pre --

EvaluationEvaluation))

77. . 

พ.ค.

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สวนราชการ)- 13 -

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

11  ตต..คค..--

3030  พพ..ยย..

3131

ต.ค.

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการฯติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการฯ  ณณ  สวนสวน

ราชการราชการ    ครั้งที่ครั้งที่  22 ((Site visit II Site visit II : : Post Post -- EvaluationEvaluation))
11.11.

  สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเองสวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment Self Assessment 

ReportReport) ) รอบรอบ  1212 เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  กันยายนกันยายน  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  

ชุดชุด  และแผนบันทึกขอมูลและแผนบันทึกขอมูล  11  แผนแผน  ใหสํานักงานใหสํานักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก    e e –– SAR  SAR  

Card Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงานเขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

1010. . 

ส.ค. ก.ย.

11  มิมิ..ยย.. –– 3131  สส..คค..

1616

ก.ค.

ป พ.ศ. 2551

  ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ9.9.

ม.ิย.

  สวนราชการกรอกสวนราชการกรอก  e e –– SAR  Card SAR  Card รอบรอบ  99  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  

มถิุนายนมถิุนายน  25512551) ) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงานเขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..
8.8.

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  รวบรวมคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดของสวนรวบรวมคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดของสวน

ราชการที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นราชการที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้น

ปงบประมาณปงบประมาณ  ตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  มีความเห็นใหมีความเห็นให

ดําเนินการตามคํารบัรองฯดําเนินการตามคํารบัรองฯ  ไปกอนไปกอน  เสนอคณะกรรมการฯเสนอคณะกรรมการฯ  เพื่อพิจารณาเพื่อพิจารณา

รวมกับขอมูลการรายงานการประเมินผลตนเองรวมกับขอมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง  และขอมลูจากการและขอมลูจากการ  Site Site 

visit visit รอบรอบ  1212  เดือนเดือน

พ.ย.

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
33



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สวนราชการ)- 15 -

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร
- การพัฒนากฎหมาย
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที ่1
(รอยละ 45)

มิติที ่2
(รอยละ 20)

มิติที ่3
(รอยละ 10)

มิติที ่4
(รอยละ 25)

มิติที่ 1 ดานประสทิธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุม

ภารกิจ

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลกั

ของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบรกิาร

• การเสริมสรางธรรมาภิบาล

• ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพ

ของการปฏิบัตริาชการ

• การบริหารงบประมาณ

• ประสิทธิภาพของการใช

พลงังาน

• การรกัษามาตรฐาน

ระยะเวลา การ ใหบริการ

• (การจัดทําตนทุนตอ

หนวย)

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

• การบริหารจัดการองคกร

•การพฒันากฎหมาย
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 45)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

13ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง

1

15

5

10

2

น้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ตัวชี้วัดตามภารกจิหลักของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

-รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณ

รายจายฯ)

3

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกลุมภารกิจ

(หากไมมกีลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัด 1 รอยละ 5 และ ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละ 5)

2

- ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบรกิารประชาชน

ประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 20)

 การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

3ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  5

6

(3)

(1)

(2)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ

หรอืแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ 

6.2 การจดัทําขอมลูเรือ่งกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรอืการปฏิบัติหรอื

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมลูการจัดซื้อจัดจาง

6.3 รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

6

6ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

4

น้ําหนักประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

5รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 7

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (น้ําหนักรอยละ 10)

 การบริหารงบประมาณ

 การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

 ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

2ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ

10

3

3

น้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการประหยัดพลงังานของสวนราชการ9

รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน8

ประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

22ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  12

(1)12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินตนเอง

(6)12.2 ระดับความสําเร็จเฉลีย่ถวงน้ําหนักของความครบถวนในการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง 

2ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

ตัวชี้วัดเลอืก

 การจัดทําตนทุนตอหนวย (ถาไมเลอืกใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัด 9 รอยละ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละ 1)

11

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 25)

 การบริหารจัดการองคกร

(15)

น้ําหนัก

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด

ประเด็นการประเมินผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 การพฒันากฎหมาย

3

น้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ 13

ประเด็นการประเมินผล
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ
44
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มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร 
- การพัฒนากฎหมาย
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1 (น้ําหนกัรอยละ 15)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง”

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงลาสุดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ

และเปาหมายที่กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ตัวชี้วัดที่ 2 (น้ําหนกัรอยละ 10)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ”
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวอยางวิธีการคํานวณ 

{(3 x 20%) + (5 x 15%) + (4 x 20%) + (5 x 25%) + (2x 20%)}
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ตวัอยางการกระจายคะแนน: ผลคะแนนที่ไดรับจากตวัชีว้ดัในระดับกระทรวง ก. (ไดคะแนนเทากับ 3.8) จะกระจายไปเปนคะแนน
ของตวัชีว้ดัในระดับกลุมภารกจิ และกระจายตอเปนคะแนนของระดับกรม
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“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 1. x

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”

คําอธิบาย 

 ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน  หมายถึง  กระทรวงนําเกณฑมาตรฐาน

ศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ได

จัดสงใหกระทรวงแลว  ซึ่งเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน

ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ ไปใชเปน

กรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร

บริการประชาชน
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย 

“ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใตการกํากับ

ดูแลของกระทรวง โดยนํางานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไมมีความ

เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการในสังกัดกระทรวงมาจัดบริการ ณ 

จุดบริการเดียวกันซึ่งตั้งอยูในสถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของสวน

ราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงาน

ภายในกํากับของรัฐ รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน  ศูนยบริการรวมอาจ

ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ รวมทั้งมีการ

จัดระบบงานใหเจาหนาที่จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

.....(มีตอ)

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 1.x

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

คําอธิบาย (ตอ)

ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการแทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ

ดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 

การขอทราบขอมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของ

กันแลวแตกรณีโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว

“เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัด

หนวยใหบริการในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยใหบริการเคลื่อนที่ไป

ตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก และสามารถ

ใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการรับ

บริการภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.x (น้ําหนักรอยละ 2)

2222  ขอขอ1717  ขอขอ1212  ขอขอ88  ขอขอ44  ขอขอ

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

2323  ขอขอ1818  ขอขอ1313  ขอขอ99  ขอขอ44  ขอขอ

ระดับระดับ  55ระดับระดับ  44ระดับระดับ  33ระดับระดับ  22ระดับระดับ  11

ศนูยบรกิารรวม ศนูยบรกิารรวม 

หมายเหต:ุ พิจารณาประเมินผลจากจํานวนเกณฑมาตรฐานศนูยบริการรวมหรอืเคานเตอรบรกิาร

ประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ  ที่กระทรวงสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”

เคานเตอรบริการประชาชน เคานเตอรบริการประชาชน 
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เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 

-8. มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (สําหรับการประเมนิเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

9. มีการจัดพื้นที่ใหบริการไดอยางเหมาะสม

-7. มีการจัดสถานที่ไว ณ จุดที่ประชาชนสามารถเขาถงึไดงาย (สําหรับ

การประเมินศูนยบริการรวมเทานั้น)

6. มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ

5. มีการใหบริการรับเรือ่ง-สงตอ

4. มีการใหบริการดานขอมลู-ขาวสาร

-3. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ (สําหรับการประเมินเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

2. มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน

1. มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบรกิาร

เคานเตอร

บริการประชาชน
ศูนยบริการรวมเกณฑชี้วัดบังคับ
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15. การนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปนขอมลู

ในการออกแบบและพฒันาบริการ

14 มีการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เปนลาย

ลักษณอกัษร

16. มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพือ่ประชาสมัพันธการใหบริการ

13. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ 

“กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

12. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

11. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “กอนเขาสู

บริการ”

10. มีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันในดาน

ขอมูล-ขาวสาร และรับเรือ่ง-สงตอ

เคานเตอร

บริการประชาชน
ศูนยบริการรวมเกณฑชี้วัดบังคับ

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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24. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม 

ไมต่าํกวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

23. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลา

ในการใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

22. มีจํานวนงานบริการที่เหมาะสม

21. มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยที่เหมาะสม

20. มีการจัดอบรมความรูพืน้ฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ 

ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน

19. มีสัญลักษณศนูยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนตามที่

พฒันาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จุดบริการ

18. มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามที่ไดกําหนดไว

17. มีการจัดทําคูมอืปฏิบัติงานสําหรบัเจาหนาที่ใหบริการ

เคานเตอร

บริการประชาชน
ศูนยบริการรวมเกณฑชี้วัดบังคับ

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 3 (น้ําหนักรอยละ 15)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ตวัชีว้ัดตามภารกิจหลักของ

สวนราชการระดับกรม  หรือเทียบเทา”

กรม ก.
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คะแนน
ระดับ4

คะแนน
ระดับ2

คะแนน
ระดับ5

คะแนน
ระดับ5

คะแนน
ระดับ3

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ              

สวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงลาสุดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่

กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
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สูตรการคํานวณ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.x  (น้าํหนักรอยละ 5)

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

เงื่อนไข :กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลติที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน

วัดผลสาํเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ

ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทีก่ําหนดไวตาม 

“เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551”

คําอธิบาย
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เกณฑการใหคะแนน

10095908580

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

สูตรการคํานวณ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.x  (น้าํหนักรอยละ 5)

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

เงื่อนไข :กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลติที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏบิัตริาชการ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกจิหลกั
ของสวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                  
ของการปฏบิตัิราชการ
- การบรหิารงบประมาณ 
- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
- การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ
- (การจดัทําตนทุนตอหนวย)

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ
- การเสริมสรางธรรมาภบิาล
- ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
- การบรหิารจัดการองคกร
- การพัฒนากฎหมาย
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“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล

การปฏิบัติราชการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”
คําอธิบาย:

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อ

กระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส

ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ  รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่

สําคัญที่เกี่ยวของ  รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และ

รวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  คือ  การพัฒนาที่เกิดจากกระบวนการที่

เชื่อมโยงระหวางภาครัฐ  และภาคีอื่นๆ  นอกภาครัฐ เชน  ธุรกิจเอกชน  ประชาชน  ชุมชน  

และองคกรตางๆ       มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจ  รวมแรงรวมใจในการ

ดําเนินการ และรวมรับประโยชนจากการพัฒนา
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส 

ผานชองทางตางๆอยางนอย 5 ชองทางอยางตอเนื่อง 

โดยปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูเสมอ

มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 

3 ชองทาง และมีการนําความคิดเห็นของประชาชน 

ไปประกอบการบริหารงาน อยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 6)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                      

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11


