
��������	
����
����	

10. �������	
��	
�������	�����	�
������������	��

11. �������	
��	
�������	�����	���������	���
��

12 �������	
��	
�������	�����	��������������
12. ������	
�	
������	����	�������������
    
      ����	�



�	
������������������������	
����
����	
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GES �����	
����
����	

GES �����	
����
����	

KPI 1 :  	������������	!"#
���	
����
��		$��#
��%�&��	

KPI 2 :  	������������	!"#
���	

����'	��'	%���	����(

KPI 3 :  	������������	!"#
���	

����'	��'	%�����)		�
����	 

Human Capital Information Capital Organization Capital
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���
����	����

��!�
���
��"#

- �	�����	����#	��
��"# 
  (HRD)
- �	����$	�����#	��
��"# 

(HRM)

���
����	����

��!�
����	���
��

- ��	
�%���&����!'&+
�	���
��

- ��������,	��������
  �	���
��

���
����	����

��!�
�������	�

- �������

- !'��	
- �	������/�3����	

��
�5�
  &��	���	�	�
- �	���	�	�
���7

- �	���	�	�
���7




1. ����	+�	���	��� Organization

Climate Survey �	�����	�� 

(�	�	+�	�) ��5���8������

 ��������	���������	��������������	
����
����	

KPI2.2.3 : 	������������	!"#
���	

����'	��'	%�����)		�
����	

KPI 2.2.1 :  	������������	!"#
���	
����
��		$��#
��%�&��	

KPI 2.2.2 :  	������������	!"#
�
��	
����'	��'	%���	����(

�	���	�����	
�%���&����
!'&+�	��	���
��

1. ����	+�	���	��� Information
Capital Survey �	�����	�� (�	�	+�	�) 
��5���8������

KPI 2.2 :  	������������	!"#
���	
����#����		$����	�	�*�	"����	
����*��� : 	
�&� 15 ���

��'� 3 ����������
� ������

1. ����	+�	�����!��	��3��
9�75#���
!��	��:���/��	�&�,	���
�������	+�	� 
(�	��3���	����

��!��
����������	� 
����75 1 (�.#. 54)

2 ����	+�	�����	�
��������	�� 
�>5�&$ 2. �.�.�.�. ���
��!���3��

��

��������� 
2. �.�.�.�. ���
��!���3��

2. ����	+�	����	�
���������	�� 
��&$
!��	��:���/��	�&�,	���
�'��%8�

3. ����	+�	�����!��	��3��
9�75#���
!��	��:���/��	�&�,	���
�������	+�	� 
(�	��3���	����

��!��
����������	� 
����75 2 (�.#. 55)

4. 
�7#�������	�!��	����

�����
�@A�	�&$
��3���75��	$�� 
�>5������	��3�����/��+78���


��7#�
�7#�������
��������-$����	����

���	���
'�
+��������"�	�
��������,	��������
��B�B�#7�	���
��

1. ����	+�	�����	�����	���
���������� 
2. !'/���/������

��/	
 checklist IT 3��
���
��!���3��



 ��������	���������	��������������	
����
����	

KPI 2.2 :  	������������	!"#
���	
����#����		$����	�	�*�	"����	

����*��� : 	
�&� 15 ���

��'� 3 ����������
� ������

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

2.2.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5
2.2.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5
2.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 5 

รวม 15 



6. ��	����	� �.�.�. ���
��!���3��/��+78���
�������	
��	
�������	�����	�
���������	��������	+�	����

��!��	��:���/��	� (!���
F���G

����	�3���
����� /	
3���	���� �.�.) ���
����	��&�,	���


2. ����	+�	���!����

��&$��	����	� �.�.�.

�����
������

�������	+�	����

��!��	��:���/��	�J ���
&

��������	���������	
KPI 2.2.1 :  	������������	!"#
���	
������		$���%�&��	

5. ����	+�	���!����

��&$��	����	� �.�.�.

2. ����	+�	���!����

�&$�	���	� �.�.�.

3. ����	+�	���	
����	�����	����	�� 

�.#. /.�. �.#. �.�. 
.�. �.�. 
7.�. 

.#. �.�. 
�.#. �.�. �.�. �.#. /.�.

   ����	��&�,	���


���

�� �
������������	���������	+�	� /	
3���	���� �.�. 



��������	���������	
KPI 2.2.2 : 	������������	!"#
���	
����'	��'	%���	����( 

��	�����	���	����$	�����	�����	�
(Survey Online) 

Before

��	����	� �.�.�. ���
��!�

!��	����

��
�	�����	��������

�	���
��

After
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3��!���	���	����$	�����	�
����	�

��	����	� �.�.�.
���
��!�

����	+�	���	
����	�����	�����	���
�� 

�.#. /.�. �.#. �.�. 
.�. �.�. 
7.�. 

.#. �.�. 
�.#. �.�. �.�.

��	�����	���	����$	�����	�
����	� (Survey Online)

(�8�	$�����#�� 50)

!'/������

����������,	�
����
��B�B�#7�	���
��

(�8�	$�����#�� 50)
ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  � � 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 

� � 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที � � 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ � � 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� � 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

� � 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา � � 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

� � 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

� � 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย � � 

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  � � 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ 
     ในระบบฐานข้อมูล 

� � 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที � � 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ � � 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� � 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

� � 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา � � 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

� � 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

� � 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย � � 
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1. �����	���
���75
7+�#&$�	�
�	�	
	��
�:���/��	�K��#	�/�
�>5��

2. �	�
�	�	
	����$	��
'�!	�����
��B�B�#7
�	���
�� ��	$���&+&��	���	�	�K��	# �����3��
���
���

'""����	���	�" ���$�� 	���������*!� 	�������������4

Information Capital Survey
Utilization of User 
(User Satisfaction)

/���#	� Information Capital Survey

3. ����L	���
'��75����	�%8��	
	����	
	&+
���������	���	�	�K�
���#	��7

4. ����L	���
'��	
	�����������	��>5��	����
��	
�' 3���	�3��
��75#�&�
�>5��������7�	��:���/��75�7
 (Best/Good Practies) ,	#&�����	+�	�

5. ����L	���
'���������/��	���	
����	�/	

#����	�/��������	+�	�

6. ����
��>��	#��
���
/��,	#&�
����	+�	� (Network) +�#��	��#��	
�����/�
�	���	�	�����	�
�	

��



        /���#	� Checklist 
�	����

����������,	��������
��B�B�#7�	���
��

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  � � 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 

� � 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที � � 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ � � 
5.  มีการพัฒนาปรับปรงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  � �

��

ุ /
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� � 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

� � 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา � � 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

� � 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

� � 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย � � 



��������	���������	
KPI 2.2.3 : 	������������	!"#
���	
����'	��'	%�����)		�
����	

��	�����	���	����$	�����	�����	�
(Survey Online) 

��	����	� �.�.�. ���
��!�

!��	���	���
��	���	����$	�
����	�����	�
(�	��	�����	

����	�)

Before

After
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3��!���	���	����$	�����	�
����	�

��	����	� �.�.�.
���
��!�

����	+�	���	
����	�����	����	� 

�.�. �.�. �.�. �.�. �.�. �.�. �	.�. 
�.�. �.�. ��.�. �.�. �.�.

��	�����	���	����$	�����	�����	�
(Survey Online) 



/���#	� Organization Climate Survey
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Culture
1.  �	�
�	
�	&�����	�3����#������
����	+�	�

2. �	�
�	
7��	
,'
�&��75K��:���/��	�&�
����	+�	��78
3. �	�
�	�	
	������	��%�"	�	�!'��������W+	K�
/���
��	 ��
��8�K�����	���������
�>5�&$�	�
��	�	��������	
��	
���
4. �	�
�	
7�����@3��������75��	
��
�7#���/��	�
��	�	�&$��	
���

5. �	�
�	
7��	
,'
�&� 3��
7��	
����75�	
	��
��	�	�&$��	
���/��/	

�	$
	#

3. ��	
�
�����$�	���	

�#	#	
3��!������75K���� 

'""����	���	�" ���$�� 	���������*!� 	�������������4

Organization Climate Survey

1. ��	
�'�%�
�����$�%5����
����	+�	� 
(A sense of belonging and 
meaning)

2. �	�K�����	�����������8�
�	�!'��������W+	3��
�>5��
��
�	� (Social and 
Supervisory support)
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6.  !'��������W+	$�>�
�>5����
�	�
$���	�	��75
�	�
�	��	
7���B#+�3��
7��@�	

Leadership
7. �,	�3����
�	���	�	�&����������	&$�	�
�	
��	�	��#	�
7��	
���

8. �	�
�	
�5�&��	$��#�	�����	�
�	K

7�	�
��

�� $�>�����	
�	�
��
9.  �	�
�	
7B��	�3�����	
���
$��&��	��75
���!��+��K��#	�
/�
�75

10.  !'���$	�3��!'��������W+	&$��	
��&������	

���
$������	�
�	
�
�

11. �	�
�	
7��	

�	&�&����	�$�	�75���/�
��
�#	�+��
�� �	��/���:���/��	��#	�K� �%�����	&$
�	��������	
��	
���

12.  �	�
�	�:���/��	�B�#��	�%��%�!���
F���G/	


�	$
	#�������	+�	�

13. �	�
�	
+>5�
�5��	!'���$	�
7��	
#�/����


14. �	�
�	
+>5�
�5��	����	+�	�����	�
�	
7�	�
��	�	��#	� >̂5�/�� K
�����/������+�5�

4. �,	��3����
&��	�
��	�	� (Physical working 
conditions)

5. �	�K�
7�����
 
(Meaningful Involvement)

6. ��	
+��
��&��	��75��	 
(Job clarity)

7. ��	
#�/����
&��	���	�	�
 (Overall fairness)

(Balance between effort / 
reward)
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�	
�&��^&�-�$������*�������	���������	���
�8�'_�����	����	#
��	��	����-���'�*���	�����	�*����	��	��(�
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���)����� ��

%��	

"	�*�	
��%+�����"����	���������
!�

"�,-�
!
"#$
%!
�������)�����

�����
� �����.�����

%��	

#�����- 1 ��	�����J�������	�����%�)(���	#
���&��	��	����-���'�*���	�����

��)��
(1.3.X.i)

�
%�	
(W1.3.X.i)

���/�+ 
(SM1.3.X.i)

�����.���
%�	 
(W1.3.X.i x SM1.3.X.i)

1 2 3 4 5

KPI1.3.X.1 W1.3.X.1 1 2 3 4 5 SM1.3.X.1 (W1.3.X.1 x SM1.3.X.1)

KPI1.3.X.2 W1.3.X.2 1 2 3 4 5 SM1.3.X.2 (W1.3.X.2 x SM1.3.X.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

KPI1.3.X.i W1.3.X.i 1 2 3 4 5 SM1.3.X.i (W1.3.X.i x SM1.3.X.i)

��

%��	��! ΣΣΣΣ W1.3.X.1-

1.3.X.i 
��
�����������)������������
���� 1.3.X "��
	�� ΣΣΣΣ (W1.3.X.1-1.3.X.i x SM1.3.X.1-

1.3.X.i)
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�	
�&��^&�-�$������*�������	���������	���
�8�'_�����	����	#
��	��	����-���'�*���	�����	�*����	��	��(�
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#�����- 2 ��	�����J�������	�9	J���	8&��	����������	�����	�*����	��	����
	�����%�)(���	

������� A B C DA B C D
�	
���
����������� 5 2 5 10

��������
����������� 3.9166 4.1254 3.8266 4.6243

����������������	
���
��������
�������

5 x 3.9166
22

2 X 4.1254
22

5 X 3.8266
22

10 X 4.6243
22

0.8901 0.3750 0.8696 2.1019

�����!������"�#����  $����
�
���%����
������
�������
��
�� 0.8901+ 0.3750 + 0.8696 + 2.1019 = 4.2366
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#�����- 3  ��	�����J8&����������������- 1.3 “	������������	!"#
�	
�&��^&�-�$��
����*�������	���������	����8�'_�����	����	#
��	��	����-���'�*���
	�����	�*����	��	��”  ��&��	��	�� 

� � + ,
�����
����
(1.3.i)

��

%��	
(W1.3.i)

"	�*�	
��%+�����"����	���������
!�

"�,-�
!
"#$
%!
�������)����� �����

���/�+-
	���������� 2 
(SM1.3.i)

�����.�����

%��	 
(W1.3.i x SM1.3.i)

1 2 3 4 5

����������1.3.1 W1.3.1 1 2 3 4 5 SM1.3.1 (W1.3.1 x SM1.3.1)

����������1.3.2 W1.3.2 1 2 3 4 5 SM1.3.2 (W1.3.2 x SM1.3.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

����������1.3.i W1.3.i 1 2 3 4 5 SM1.3.i (W1.3.i x SM1.3.i)

��

%��	��! ΣΣΣΣ W1.3.1-

1.3.i 
��������&'��
�(�	�
���� 1.3 �����
� ΣΣΣΣ (W1.3.1-1.3.i x SM1.3.1-

1.3.i)
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