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ภาคผนวก 1/1 

รายชื่อผูมีสวนรวมตดัสินใจเลือกขอบเขต KM เปาหมาย KM  
และการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู 

 
1.  นางสุจินต  ศรีคงศร ี รองอธิบดี CKO 
2.  นายธีระชัย รตันโรจนมงคล นักวิทยาศาสตร 8 ว ทช. อนุกรรมการ 
3.  นางสาววนิดา ชุลิการวทิย นักวิทยาศาสตร 8 ว บร. อนุกรรมการ 
4.  นายอนุสิทธิ์  สุขมวง นักวิทยาศาสตร 8 ว พศ. อนุกรรมการ 
5.  นางจินตนา  ลีกิจวัฒนะ นักวิทยาศาสตร 8 ว ฟว. อนุกรรมการ 
6.  นางศิริวรรณ  ศิลปสกลุสุข นักวิทยาศาสตร 8 ว คม. อนุกรรมการ 
7.  นางสาวนพมาศ สะพ ู นักวิทยาศาสตร 7 ว วช. อนุกรรมการ 
8.  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล นักวิทยาศาสตร 8 ว พร. อนุกรรมการ 
9.  นางสาวนรา ภัทรนาวิก หัวหนาฝายแผนงาน สล. อนุกรรมการ 
10.  นางยุพา มีมากบาง หัวหนาการเจาหนาที่ สล. อนุกรรมการ 
11.  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี บรรณารักษ 8ว สท. อนุกรรมการและ

เลขานุการ 
12.  นางสาวอารียา อุทัยรุงเรือง บรรณารักษ 7ว สท. อนุกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
13.  นางสาววันเพญ็ ธาปยานนท เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 6ว สท อนุกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
14.  นายนภดล แกวบรรพต  เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 5 สท. อนุกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
15.  นางสาวดลยา สุขปต ิ นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 พศ. อนุกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
16.  นายอารักษ ชามะรัตน บุคลากร 3 สล. อนุกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
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1. บทสรุปสําหรบัผูบรหิาร 
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1.1 หลกัการและเหตุผล 

 
 

การบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน เปนการบริหารราชการแนวใหมที่มุงเนนความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร   ซึ่งมีความสอดคลองของการวางแผน

ยุทธศาสตรไปในทิศทางเดียวกัน (Cascade) โดยเริ่มจาก “คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี” ที่ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา 

เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2548 ไปสูการจัดทํา “แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551” จนกระทั่งเปน “แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548 – 2551” 

ของกระทรวง กรม และ จังหวัด  

 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยใหจังหวัดและสวนราชการ สามารถสังเคราะหความคิด 

(Diagnose) อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม เพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จเชิงยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และทําใหจังหวัดและสวน

ราชการเกิดความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic Readiness) อันประกอบดวย การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Improvement) การพัฒนาคุณภาพ 

(Quality Improvement) และการเสริมสรางขีดสมรรถนะ (Capacity Building) เพื่อใหการปฏิบัติราชการของจังหวัดและสวนราชการเปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
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เพื่อใหเปนไปตามกรอบการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดย

ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมดดังนี้ 
 

1.  การบริการทางเทคนิค และการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

2.  การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

4.  การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานและองคกร 

 
หมายเหตุ   ไดสรุปเปรียบเทียบประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธที่เสนอไวเดิม กับที่ปรับปรุงตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) แสดงไวใน 

ภาคผนวก  3.2 
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ทั้งนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่มีความสําคัญสูงสุดมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตาม

ประเด็นยุทธศาสตรดังตอไปนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย  

48-51 
48 49 50 51 กลยุทธ 

1.จํานวนรายการ
ใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบ สอบเทียบ 
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รายการ 
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0 1. เพิ่มศักยภาพและขยาย

ผลการใหบริการ
วิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ 

1. การบริการทางเทคนิค 
และการวิจัยพัฒนา
และถายทอด
เทคโนโลยี 

เพื่อใหภาคการผลิต
และเศรษฐกิจชุมชนมี
การใชวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ในการผลิตและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 2. จํานวนสถาน

ประกอบการที่นํา
ผลงานวิจัยและ
พัฒนาไปใช 

26 แหง 5 6 7 8 

  3. รอยละที่เพิ่มขึ้น
ของผูรับการ
ถายทอด
เทคโนโลยีในธุรกิจ
ชุมชนที่มีการ
นําไปใชประโยชน 

รอยละ 5  
ตอป 

5 5 5 5 

2. เรงรัดการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสรางองค
ความรูและภูมิปญญา
ทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และ
ถายทอดไปใช
ประโยชน 
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1.2 ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลง 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยมีขั้นตอนการจัดทําตามรายละเอียดในแผนภาพขางลางนี้ 
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1.3 สรุปขอเสนอการเปลีย่นแปลงของแตละประเดน็ยุทธศาสตร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
1.1 สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการ/ตลาด เกี่ยวกับ : 

• การบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 
• การถายทอดเทคโนโลยี 

1.2 จัดตั้งจุดบริการรวม (one stop service) 
1.3 จัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ (Customer relation management center) 
1.4 สรางเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 
1.5 สรางเครือขายการถายทอดเทคโนโลยี 
1.6 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และการประชาสัมพันธผลงาน 

2. ดานเทคโนโลยี 
2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบ

เทียบ 
2.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลในการถายทอดเทคโนโลยี 
 

3. ดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- 

1. การบริการทางเทคนิค และการวิจัย
พัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี

4. ดานบุคลากร 
4.1 การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการ 
4.2 การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (on the job training) 
4.3 การบริหารจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge Management) 
4.4 การปรับและสรางวัฒนธรรมในองคกร 



ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง กรมวิทยาศาสตรบริการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2551 7 

 
1.4 แผนการนําขอเสนอการเปลีย่นแปลงสูการปฏิบตัิ และประมาณการงบประมาณ 

 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การบริการ
ทางเทคนิค และ
การวิจัยพัฒนา
และถายทอด
เทคโนโลย ี

 

                                    

ดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 47,700,000 

                            

ดานเทคโนโลยี 1,200,000 

                            

ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ - 

                            

ดานบุคลากร 10,300,000 

                            

ประมาณการ 
งบประมาณรวม 59,200,000 
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2. รายละเอียด 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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2.1 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนา 
และถายทอดเทคโนโลยี 
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2.1.1 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบตัิงาน 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ การวิจัยพฒันาและการถายทอดเทคโนโลยี 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ข. ผูรับผิดชอบ 
• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 

 
1) โครงการฟสิกสและวศิวกรรม (ฟว.) 2) โครงการเคมี (คม.) 3) โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4) สํานักเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) กลุมวิจัยและพัฒนาเซรามิก (วพซ.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

5) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) กลุมบริหารจัดการทดสอบความชํานาญ (กทช.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
1. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.){ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท.), งานพัสดุ (พด.)} 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 

2549 2550 2551 
1. ผูใชบริการไดรับการบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 
รอยละ 

75 
รอยละ 

75 
รอยละ 

75 

2. ผูใชบริการมีความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะหทดสอบ สอบเทยีบ และสามารถ
นําไปใชอางอิงในการซื้อขาย /ควบคมุกระบวนการผลิต /คุณภาพของผลิตภัณฑ ฯลฯ 

รอยละความเชื่อมั่นในผลการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทยีบ 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

3. มีการขยายเครือขายการใหบริการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งจะชวย
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

มีจํานวนเครือขายการใหบริการ
ดาน ว.และ ท.เพิ่มขึ้น 

6 
หอง 

8 
หอง 

10 
หอง 

4. ผูประกอบการ/ชุมชนไดรับการถายทอดเทคโนโลยีที่ตรงกับความตองการและ
สามารถนําไปใชประโยชนได 

จํานวนคนที่ไดรับการถายทอด
เทคโนโลยี 

1,000 
คน 

1,300 
คน 

1,600 
คน 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 สํารวจและวิเคราะหความ
ตองการของผูใชบริการ
ดาน : 
• การบริการวิเคราะห

ทดสอบ สอบเทียบ 
• การถายทอด

เทคโนโลยี 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. ศึกษาสํารวจ รวบรวม และ
วิเคราะหความตองการ 

3. จัดทํารายงานผลการสํารวจ 

ฟว. คม., วช., บร., 
ทช., สล. 

1,200,000 2,000,000 - 

2 จัดตั้งจุดบริการรวม (One 
stop service) 

1.จัดใหมีสถานที่รับตัวอยาง 
ชําระคาธรรมเนียม ณ จุด
เดียวกัน 

2.จัดอบรมเจาหนาที่ใหมี
ความรูในการปฏิบัติงาน 

สล.(สบ.) คม., วช., ฟว., 
บร., ทช. 
(วพซ.), สล.
(กง.) 

- 500,000 100,000 

3 จัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation 
Management Center) 

1. ตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ 
2. จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ/
หองปฏิบัติการ 

3. พัฒนาชองทางการสื่อสาร
เพื่อการใหบริการ 

4. ประเมินผลการดําเนินงาน  

สล.(สบ.) คม., วช., ฟว., 
บร., ทช. 
(วพซ.), สล.
(ปส.) 

3,400,000 5,500,000 5,000,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

4 สรางเครือขาย
หองปฏิบัติการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ 

1. ตั้งคณะทํางาน เพื่อ
รับผิดชอบในการสราง
เครือขายหองปฏิบัติการ 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูล
ศักยภาพ/ขีดความสามารถ
ของหองปฏิบัติการสาขา
ตาง ๆ 

3. จัดทําหลักเกณฑ /วิธีการ
ในการจัดทําขอตกลง
ระหวางหองปฏิบัติการ
เครือขาย 

4. จัดกิจกรรมเสริมสรางความ
รวมมือกับหองปฏิบัติการ
เครือขาย เชนการจัดการ
ฝกอบรมบุคลากร จัด
กิจกรรมทดสอบความ
ชํานาญ 

5. จัดทําสื่อประชาสัมพนัธ
ผานชองทางตาง ๆ 

วช. คม., ฟว., บร., 
ทช. (วพซ.) 

800,000 10,000,000 10,000,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

5 สรางเครือขายการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

1. ตั้งคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบ
การสรางเครือขาย 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูล 
จํานวน และศักยภาพของ
สถาบัน/หนวยงานในทองถิ่น

3. ประสานงานเพื่อสรางความ
รวมมือในการถายทอด
เทคโนโลยีรวมกับสถาบนั/
หนวยงานในทองถิ่นทั่วทุก
ภูมิภาค 

4. กําหนดหลักเกณฑ/วิธีการใน
การจัดทําขอตกลงความ
รวมมือ (MOU) ระหวาง
สถาบัน/หนวยงานที่เปน
เครือขาย 

5. จัดกิจกรรมรวมกันกับ
หนวยงานเครือขาย เชน การ
ถายทอดเทคโนโลยีตาม
ความตองการของชุมชน 

6. พัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถในการประสาน
ความรวมมือและการ
ถายทอดเทคโนโลยี โดย
จัดการฝกอบรม (training 
for the trainer) 

7. จัดทําฐานขอมูลเครือขาย 

ทช. ฟว. 1,000,000 1,500,000 2,000,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

6 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ
และการประชาสัมพันธ
ผลงาน 

1. กําหนดกลุมเปาหมายและ
รูปแบบการสื่อสารที่
เหมาะสม 

2. จัดเตรียมเนื้อหาเพื่อการ
จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

3. ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 

สล. (ปส.) คม., วช., ฟว., 
บร., ทช. 

700,000 2,000,000 2,000,000 

 ประมาณการงบประมาณรวม 7,100,000 21,500,000 19,100,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดบัความสาํคญั:  
 

การใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และการทดสอบความชํานาญเปนภารกิจที่กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ใหความสําคัญในลําดับตน ๆ เนื่องจาก 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

มีความสําคญัตอภาคการผลิต และการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จึงจําเปนตองศึกษาความตองการของผูรับบริการ อํานวยความ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

สะดวกใหกับผูใชบริการ โดยการจัดตั้งจุดบริการรวม พรอมทั้งใหความสําคญักับการจัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ เพือ่รักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม ซึ่งหัวใจ  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ของการบริการคือ การตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว จึงตองติดตามความรูและเทคนิคใหม ๆ เพื่อพัฒนาการวิเคราะห 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ทดสอบใหทันสมัยอยูเสมอ  ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางรวดเร็วและทําใหสินคาของประเทศไดรับการยอมรบัในระดับนานาชาติ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

และเพิ่มมูลคาของสินคาในประเทศ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

การสรางเครือขายหองปฏิบัติการและการสรางเครือขายการถายทอดเทคโนโลยีจะทําใหมีการประสานการทํางานและการใชประโยชนทรัพยากรรวมกนั 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

อยางบูรณาการ ซึ่งจะเปนการขยายการบริการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูภูมิภาค 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ดานงานวิจัยและพัฒนา วศ. ไดดําเนินงานดานดังกลาวมาเปนเวลานาน จึงมีผลงานวิจัยจํานวนมากในหลายสาขา เชน เซรามิก วัสดุศาสตร 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

การแปรรูปอาหาร ฯลฯ แตยังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ และผลงานตางๆ ยังไมเปนที่รูจักตอสาธารณชนในวงกวาง ทําใหไมมีการนําไปใชประโยชน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ในเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม จึงตองจัดทําฐานขอมูลงานวิจัย เพื่อใหผูสนใจสามารถสืบคนขอมูลได และนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

และเพื่อใหการถายทอดเทคโนโลยีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย รวมทั้งเพื่อสงเสริมใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เพื่อเสริมสรางภูมิปญญาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหแกภาคการผลิตและชุมชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและยกระดับคณุภาพชีวิต 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

จากเหตุผลดังกลาว กรมวิทยาศาสตรบริการไดพิจารณาดานงบประมาณที่ตองใช และระยะเวลาที่จะดําเนินการใหบรรลุแลวเสร็จจึงไดกําหนดแผนงาน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ตามลําดับความสําคัญขางตน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.สํารวจและวิเคราะหความ
ตองการของผูใชบริการ 
• การบริการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ 

• การถายทอดเทคโนโลยี 
 

                                    

2.จัดตั้งจุดบริการรวม (One 
stop service) 

                                    

3.จัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation 
Management Center) 

                                    

4.สรางเครือขายหองปฏิบัติการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทยีบ 

                                    

5.สรางเครือขายการถายทอด
เทคโนโลยี 

                                    

6.จัดทําสื่อประชาสัมพันธและ
การประชาสมัพันธผลงาน 

                                    



ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง กรมวิทยาศาสตรบริการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2551 18 

 
จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

2. ความรวมมือรวมใจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีความมุงมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

3. ผูบริหารใหการสนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ไมมี 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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2.1.2 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ี
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อใหกรมวิทยาศาสตรบริการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ ถูกตอง ทันตอเหตุการณ ผูรับบรกิาร มีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ 

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ขอรับบริการ เชน รายการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ขอมูลหองปฏิบัติการทั่วประเทศ ขอมูลผลงานวิจัย/เทคโนโลยีที่พรอมถายทอด เปนตน  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ซึ่งจะเปนการอํานวยความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ เนื่องจากมีชองทางการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เหมาะสมและเพียงพอ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
ข. ผูรับผิดชอบ 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 

1) โครงการฟสิกสและวศิวกรรม (ฟว.) 2) โครงการเคมี (คม.) 3) โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

4) สํานักเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) กลุมวิจัยและพัฒนาเซรามิก (วพซ.) 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

5) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) กลุมบริหารจัดการทดสอบความชํานาญ (กทช.) 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

1) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) {(ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท))} 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 
2549 2550 2551 

1. ผูใชบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง ทันตอเหตุการณ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการ
ใชบริการ 

ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ 
IT และการจัดการฐานขอมูล 

รอยละ 
100 

- - 

 จํานวนผูเขาใชบริการขอมูล
ผานระบบ IT 

- 500 คน 1,000 คน 

 
 
ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ 
เชน 
• ขอมูลการใหบริการ 
• ขอมูลเครื่องมือฯ 
• ขอมูลหองปฏิบัติการ 
• E-service 
 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. ศึกษาสํารวจ รวบรวม และ
วิเคราะหความตองการ 

3. นําผลการวิเคราะหความ
ตองการไปวางแผนการพัฒนา
ระบบ 

4. พัฒนาและทดสอบระบบ 
5. ติดตามประเมินผล เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

ฟว. คม., วช., บร., 
ทช.(วพซ.) 

- 400,000 400,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

2 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการขอมูลใน
การถายทอด
เทคโนโลยี เชน 
• ขอมูลเทคโนโลยี 
• ขอมูลผูรับการ
ถายทอดฯ 

 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. ศึกษาวิเคราะหความตองการ 
3. นําผลการวิเคราะหความ
ตองการไปวางแผนการพัฒนา
ระบบ 

4. พัฒนาและทดสอบระบบ 
5. ติดตามประเมินผล เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

ทช. ฟว.,คม., วช. - 200,000 200,000 

 ประมาณการงบประมาณรวม - 600,000 600,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  
 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพื่อรวบรวมขอมูลดานการใหบริการ (เชน รายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ทดสอบความชํานาญ งานวิจัยพัฒนา/เทคโนโลยีที่พรอมถายทอด) ผูใชบริการ (เชน อตุสาหกรรม ผูประกอบการ ชุมชน นักศึกษา ประชาชน) เครือขาย 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

หองปฏิบัติการ และกิจกรรมตาง ๆ การจัดเก็บขอมูลดังกลาวอยางเปนระบบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหกรมฯ มขีอมูลที่เปนปจจุบัน ที่นําไปใช 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ในการวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของกรมฯ และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร และเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
 

จากเหตุผลดังกลาว กรมวิทยาศาสตรบริการไดพิจารณาดานงบประมาณที่ตองใช และระยะเวลาที่จะดําเนินการใหบรรลุแลวเสร็จจึงไดกําหนดแผนงาน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ตามลําดับความสําคัญขางตน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 
เชน 
• ขอมูลการใหบริการ 
• ขอมูลเครื่องมือฯ 
• ขอมูลหองปฏิบัติการ 
• E-service 

                                    

2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการ
ขอมูลในการถายทอด
เทคโนโลยี เชน 
• ขอมูลเทคโนโลยี 
• ขอมูลผูรับการถายทอดฯ 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

2. ความรวมมือรวมใจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีความมุงมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

3. ผูบริหารใหการสนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

4. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
1. การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชนั้น มีผลกระทบกับบุคลากร จําเปนตองพัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีความรูและทักษะใน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

การใชเทคโนโลยีดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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2.1.3 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบคุลากร 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อใหบุคลากรดานการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ การวิจัยพัฒนา และการถายทอดเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาศักยภาพที่จําเปน และตรงกับ 

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ความตองการในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรทั้งนี้กรมวิทยาศาสตรบริการ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ยังสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบคุคลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
ข. ผูรับผิดชอบ 
 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
1) โครงการฟสิกสและวศิวกรรม (ฟว.) 2) โครงการเคมี (คม.) 3) โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

4) สํานักเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) กลุมวิจัยและพัฒนาเซรามิก (วพซ.) 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

5) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) กลุมบริหารจัดการทดสอบความชํานาญ (กทช.) 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

1) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) {(ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.) , ฝายการเจาหนาที่ (จท.)} 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย 
ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 2549 2550 2551 

1. บุคลากรไดรับการพัฒนาตรงตามความตองการในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ 

รอยละของการดําเนินการ
ฝกอบรมตามแผนที่ตั้งไวตาม 
competency ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามกลยุทธ

รอยละ 
60 

รอยละ 
80 

รอยละ 
100 

2. ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเอื้อตอความสําเร็จของ
กลยุทธ 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรใน
กลุมงานที่รับผิดชอบกลยุทธ
ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปที่สูงกวาปที่
ยังไมไดเขารับการฝกอบรม 

รอยละ 
10 

รอยละ 
20 

 

3. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากกรมฯ มีการเก็บรวบรวมองค
ความรู และประสบการณที่มีประโยชนที่บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนผานการ
บริหารจัดการองคความรู (Knowledge management) 

รอยละของบุคลากรที่เขามา
สืบคน/แลกเปลี่ยนขอมูลผาน 
KM 

รอยละ 
60 

รอยละ  
70 

รอยละ 
80 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ

หลัก 
หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน (on the job 
training) 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในแตละ
สวนงาน 

2. กําหนดเกณฑในการ
ประเมินผลการเรียนรูจาก
การปฏิบัติงานจริง 

3. สอนและควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยผูที่มีความรู
และประสบการณในแตละ
สวนงาน 

4. ประเมินผล  

ฟว., คม., วช., 
ทช., บร., สล. 

- - - - 

2 การฝกอบรมตาม 
competency ที่
ตองการ 

1. กําหนดคณะทํางานที่
รับผิดชอบ 

2. ทําความเขาใจกลยุทธของ
องคกรและทบทวน 
competency ที่จําเปนของ
หนวยงานและตําแหนงงาน
ที่รับผิดชอบกลยุทธ 

3. จัดหา/จัดหลักสูตรฝกอบรม 
หรือการพัฒนารูปแบบอื่นที่
สอดคลองกับแตละ 
competency ที่จําเปน  

4. ประเมินความตองการในการ
ฝกอบรมของบุคลากร 
จัดทําแผนการฝกอบรม 
และจัดอบรม 

5. ติดตามประเมินผล 

ฟว., คม., วช., 
ทช., บร., สล. 

- 1,500,000 3,000,000 5,000,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ

หลัก 
หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

3 การบริหารจัดการองค
ความรูภายในองคกร 
(KM) 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. สํารวจ รวบรวมและแยก

ประเภทองคความรูของ
บุคลากร 

3. ออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
จัดเก็บขอมูลองคความรู 

4. ประชาสัมพนัธใหทราบทั่ว
กัน เพื่อใหบุคลากรเขามา
ใชขอมูล 

5. ปรับปรุงขอมลูใหเปน
ปจจุบัน 

ฟว., คม., วช., 
ทช., บร., สล. 

สล. - - - 

4 ปรับและสรางวัฒนธรรม
ภายในองคกร 

1. ตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบ 
2. ศึกษาเปาหมาย วิสยัทัศน
และกลยุทธของกรมฯ และ
พิจารณากําหนดวัฒนธรรม
องคกรที่มุงหวังวาจะ
สนับสนุนการดําเนินงานตาม
กลยุทธ 

3. ประเมินวัฒนธรรมองคกรที่
เปนอยู และวิเคราะหความ
ตางกับวัฒนธรรมที่มุงหวังให
เปน 

4. กําหนดแนวทางสนับสนุน
และผลักดันวัฒนธรรมที่
มุงหวังใหเปน และปรับใช 

5. ติดตามประเมินผล 
 

ทช. สล. - 400,000 400,000 

 ประมาณการงบประมาณรวม 1,500,000 3,400,000 5,400,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  
 

การเรียนรูจากงานที่ปฏิบัติ (on the job training) นั้น สามารถดําเนินการไดตลอดเวลา จากการเรียนรูจากผูชํานาญการของหนวยงาน โดยไมจําเปน  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ตองใชงบประมาณ สวนการพัฒนาตาม competency ที่ตองการ โดยการฝกอบรมนั้น จําเปนตองใชระยะเวลา และงบประมาณพอสมควร แตอยางไรก็ตาม 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

การอบรมจะชวยพัฒนาศักยภาพที่ตรงตอความตองการหลายดาน และตองดําเนินการอยางตอเนื่องเชน การพัฒนาการเปนผูนํา  การคิดวเิคราะห  ความรู 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม การเพิ่มพูนความรูเพื่อใหกาวทันกับวิทยาการใหม ๆ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรสามารถนํามาประยกุตใช 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

สําหรับการบริหารจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge management) จะชวยใหมีการเก็บรวบรวมองคความรู อยางเปนระบบ เพือ่ใหบุคลากรได 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองและผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร ทําให กรมฯ สามารถลดคาใชจายของการจัดฝกอบรมลงได 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เนื่องจากขอมูลเหลานั้น สามารถเรียนรูและแลกเปลี่ยนผานการบริหารจัดการองคความรู ประกอบกับกรมฯ มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ดังนั้นจึงสามารถดําเนินการไดทันทีโดยไมจําเปนตองใชงบประมาณสนับสนุนมากนัก  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

การปรับและสรางวัฒนธรรมในองคกร จําเปนตองใชระยะเวลา และตองคอยเปนคอยไป เนื่องจากเกี่ยวของกับทัศนคติและคานิยมของบุคลากรในองคกร 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

จึงคอย ๆ ดําเนินการไปไดเรื่อย ๆ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
(on the job training) 

                                    

2.การฝกอบรมตาม 
competency ที่ตองการ 

                                    

3. การบริหารจัดการความรู
ภายในองคกร 

                                    

4. การปรับและสรางวัฒนธรรม
ภายในองคกร 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน จะตองมีผูที่สามารถทําหนาที่เปนผูฝกสอนที่มีความรูความเขาใจในการทํางานที่ถูกตอง จึงจะทําใหการเรียนรูงาน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ประสบความสําเร็จ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

2. การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการนั้น จะทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธภิาพตอเมื่อมีการกําหนด competency ที่จําเปนสําหรับตําแหนงงาน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

หรือหนวยงานนั้น ๆ อยูแลว หากยังไมมีการดําเนินการดังกลาวมากอน ระยะเวลาอาจยืดออกไปอีก 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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3.1 รายละเอียดผลการวิเคราะห 
สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 



3.1.1 แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

ประเด็นยุทธศาสตร :   1. การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี

กลยุทธ :   1.1 เพิ่มศักยภาพและขยายผลการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ

วัตถุประสงค
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ
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4.
2)

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กระบวนงาน

1. การบริการวิเคราะหทดสอบ สอบ

เทียบ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1. ผูผลิตและผูประกอบการ
2. เจาหนาที่ภาครัฐ (ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรอิสระ)

1. มีการบริการที่ถูกตอง รวดเร็วและเปนที่เชื่อถือของ
ผูใชบริการ
2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีความรับผิดชอบใน
ดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ
3. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ
4. มีเครื่องมือพิเศษและอุปกรณวิทยาศาสตรที่ทันสมัย
5. มีองคความรูใหม ที่เกี่ยวกับการทดสอบ สอบเทียบ 
   - มาตรฐานวิธีการทดสอบ สอบเทียบ
   - กฎระเบียบที่เกี่ยวของ

1. ความสะดวกของผูใชบริการ
2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนินการ
เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน
3. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ใหมี
    -ความรูความเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ
    -มีจิตสํานึกในการใหบริการ
4. การมีเครื่องมือพิเศษและอุปกรณวิทยาศาสตรที่
ทันสมัยรวมทั้งการเตรียมความพรอมของเครื่องมือ
5. การพัฒนาองคความรูที่ทันสมัยดานการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

เพื่อใหภาคการผลิตและ
เศรษฐกิจชุมชนมีการใช
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
ผลิตและยกระดับคุณภาพชีวิต
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ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญกระบวนงาน

กร
ะบ

วน
งา
นท

ี่คัด
เล
ือก

มา
ปรั

บป
รุง

 

(จ
าก

แบ
บฟ

อร
ม 

4.
2) เพื่อเพิ่มขอบขายในการ

ใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ การทดสอบความชํานาญ
ที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบริการ ตลาด และ
กฎระเบียบ

1. มีขอมูลความตองการของผูใชบริการ
2. มีความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน กฎระเบียบ และ
ความตองการของตลาด
3. บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมและเพียงพอ 
(competent staff)
4. มีเครื่องมือพิเศษและอุปกรณวิทยาศาสตรที่เหมาะสม
และเพียงพอ
5. มีองคความรูที่ทันสมัยเกี่ยวกับการทดสอบ สอบเทียบ
 การทดสอบความชํานาญ
- มาตรฐานวิธีการทดสอบ สอบเทียบ  
- กฎระเบียบที่เกี่ยวของ

1. การสํารวจและวิเคราะหความตองการขอมูล (user 
requirement) และมาตรฐาน รวมทั้งกฎระเบียบที่
เกี่ยวของ
2. การมีศูนยลูกคาสัมพันธ เพื่อการปฏิสัมพันธ และ
ทราบความตองการของผูใชบริการ
3. การมีเครื่องมือพิเศษและอุปกรณวิทยาศาสตรที่
ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอ
4. การวิจัยพัฒนารายการทดสอบ  สอบเทียบ และการ
ทดสอบความชํานาญรายการ/เรื่องใหม เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ ตลาดและกฎระเบียบ
5. การพัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง
6. การประชาสัมพันธรายการที่ใหบริการใหมใหเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย

2. การสรางศักยภาพเพื่อการบริการ

วิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1. ผูผลิตและผูประกอบการ
2. เจาหนาที่ภาครัฐ (ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรอิสระ)
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วัตถุประสงค
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญกระบวนงาน

เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการและยกระดับการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น

1. มีความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลการใชบริการ
3. มีขอมูลความตองการของผูรับบริการ
4. บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมและเพียงพอ
5. ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมาย

1. การสํารวจ รวบรวม ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการ
ขอใชบริการ เชน คาธรรมเนียม การจองคิวการทดสอบ 
สอบเทียบ รายการทดสอบ สอบเทียบ รายละเอียด 
ระยะเวลาการทดสอบ สอบเทียบ  เปนตน
2. การมีระบบ e-service ดานการบริการวิเคราะห
ทดสอบสอบเทียบและทดสอบความชํานาญ
3. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการ
ใหบริการผานระบบ e-service
4. การประชาสัมพันธเพื่อใหการบริการ e-service เปนที่
รูจักอยางแพรหลาย

1. มีหองปฏิบัติการที่มีความพรอมในการสรางเครือขายได
2. ความสามารถในการประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานที่เปนเครือขาย
3. บุคลากรมีความรูความสามารถในการประสาน
เครือขาย
4. การมีขอตกลงระหวางหองปฏิบัติการ (MOU)
5. มีกิจกรรมทางวิชาการรวมกันระหวางเครือขาย
6. ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมาย

1. การสํารวจจํานวนและศักยภาพของหองปฏิบัติการ
สาขาตาง ๆ ที่มีอยูในประเทศและจัดลําดับความสามารถ
 แยกตามภาครัฐและเอกชน
2. การจัดทําหลักเกณฑ/ขั้นตอนวิธีการในการทํา
ขอตกลงระหวางหองปฏิบัติการเครือขาย (MOU)
3. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการ
บริหารงานเครือขาย
4. การสรางความรวมมือกับหองปฏิบัติการที่เปน
เครือขายของ วศ.
5. การประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจแก
หองปฏิบัติการ เกี่ยวกับความจําเปนและประโยชนที่จะ
ไดรับในการเปนเครือขาย

1. การสรางเครือขายหองปฏิบัติการ

วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1. กลุมบุคลากรในหองปฏิบัติการภาครัฐ
2. เจาหนาที่หองปฏิบัติการภาคเอกชน

2. การจัดทําฐานขอมูลการใหบริการ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1. ผูผลิตและผูประกอบการ
2. เจาหนาที่ภาครัฐ (ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรอิสระ)

เพื่อใหเกิดความรวมมือในการ
แลกเปลี่ยนความรูและเทคนิค
ระหวางหองปฏิบัติการเครือขาย
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เพื่อใหมีการใชทรพยากร
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

1. มีระบบการใชเครื่องมือวิทยาศาสตรรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ
2. มีขอมูลเครื่องมือวิทยาศาสตรที่ครบถวน
3. บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมและเพียงพอ
4. ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ

1. การสํารวจและรวบรวมเครื่องมือวิทยาศาสตรภายใน
หนวยงาน วิเคราะห และแยกประเภทการใชงานของ
เครื่องมือ 
2. การจัดทําระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช
เครื่องมือรวมกัน
3. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการใช
ระบบฐานขอมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร
4. การประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในองคกรรูจัก
ฐานขอมูลฯ

3. การจัดทําฐานขอมูลเครื่องมือ

วิทยาศาสตร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1. ผูบริหาร
2. ผูปฏิบัติงาน
3. ผูใชบริการ
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ประเด็นยุทธศาสตร  :     1. การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี

กลยุทธ   :    1.2 เรงรัดการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและภูมิปญญาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และถายทอดไปใชประโยชน

วัตถุประสงค
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. การสํารวจความตองการเทคโนโลยีเพื่อจัดทํา
แผนการถายทอด ฯ
2. การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธเทคโนโลยีที่
พรอมถายทอด ในรูปแบบตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
เชน web site วิทยุ โทรทัศน แผนพับ สื่ออิเลคทรอนิก 
นิทรรศการ ฯลฯ
3. การประสานงานความรวมมือระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของในการถายทอดเทคโนโลยี 
4. จัดใหมีโสตทัศนูปกรณสําหรับการถายทอดเทคโนโลยี
อยางมืออาชีพ
5. การติดตามและประเมินผลการถายทอดเทคโนโลยี

2. การถายทอดเทคโนโลยีสู
ผูประกอบการ/ชุมชน
กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1. ผูประกอบการ
2. ผูผลิตชุมชน (OTOP)

เพื่อนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน

1. มีขอมูลความตองการเทคโนโลยีของกลุมเปาหมาย
2. ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธเทคโนโลยีที่พรอม
ถายทอดใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
3. ความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ถายทอดเทคโนโลยี

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนใน
สถานประกอบการ
กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

• สถานประกอบการ

เพื่อใหภาคการผลิตและเศรษฐกิจ
ชุมชนมีการใชวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการผลิต และ
ยกระดับคุณภาพชีวิต

1. การสํารวจความตองการผลงานวิจัย/เทคโนโลยีของ
กลุมเปาหมาย
2. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย
3. การกําหนดหลักเกณฑ/วิธีการในการทําขอตกลง / 
สัญญา / หนังสืออนุญาตใหมีการนําผลงานวิจัยไปใช
ประโยชน          
4. การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธเผยแพร
ผลงานวิจัย/เทคโนโลยีใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

กระบวนงาน
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4.
2) 1. มีขอมูลความตองการผลงานวิจัย/เทคโนโลยีของ

กลุมเปาหมาย
2. ผลงานวิจัย/เทคโนโลยี มีศักยภาพพรอมใชงานและ
เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย
3. บุคลาการตองมีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
4. มีขอตกลง/สัญญา/หนังสืออนุญาตใหนําผลงานวิจัยไป
ใชประโยชน 
5. ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร
ผลงานวิจัย/เทคโนโลยีที่เหมาะสม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง กรมวิทยาศาสตรบริการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551-ฟอรม 5-กลยุทธที่ 1.2-วิจัย+ถายทอด 37



วัตถุประสงค
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญกระบวนงาน

1. การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ในรูปแบบตาง ๆ เชน   
web site, วิทยุ, โทรทัศน, แผนพับ, สื่ออิเล็กทรอนิกส 
และ นิทรรศการ

3. การประชาสัมพันธเทคโนโลยีที่พรอม
ถายทอด
กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน:

1.ผูประกอบการ
2.ผูผลิตชุมชน (OTOP)
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1.การพัฒนางานวิจัยใหมีคุณภาพระดับสากล
2.การพัฒนานักวิจัยใหมีความรูดานการวิจัยและเทคนิค
การเขียนผลงานวิจัยเพื่อการเผยแพร
3.การจัดหาแหลง/ชองทางสําหรับการเผยแพรและ
ตีพิมพผลงาน

2. การตีพิมพและเผยแพรผลงานใน
ประเทศและนานาชาติ
กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1. นักวิชาการ/ผูสนใจ

2.สถานประกอบการ

เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยของ วศ. 1. นักวิจัยมีความรูความสามารถในการวิจัยและสามารถ
เขียนผลงานวิจัยตีพิมพเผยแพรไดทั้งในและตางประเทศ
2. ผลงานวิจัยมีคุณภาพระดับสากล
3. มีแหลง/ชองทางสําหรับการเผยแพรและตีพิมพผลงาน

1. การพัฒนาฐานขอมูลงานวิจัย
กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1.บุคลากร วศ., นักวิจัย
2.ผูใชบริการสารสนเทศ

1.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช
ประโยชนและการตอยอด
ผลงานวิจัยของ วศ.
2.เพื่อเผยแพรผลงานวิจัย / 
เทคโนโลยีของ วศ.

1. ขอมูลงานวิจัยตองมีความถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย
และ เขาถึงไดงาย  
2. บุคลากรมีความรูในดานการจัดการระบบฐานขอมูลที่
เพียงพอ
3. มีความพรอมทางดาน ICT

1.การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย เชน 
ผลงานวิจัย นักวิจัย ฯลฯ
2.การจัดทําระบบฐานขอมูล
3.การประชาสัมพันธฐานขอมูล
4.การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในดานการจัดการระบบ
ฐานขอมูล

เพื่อนําเสนอเทคโนโลยีสู
กลุมเปาหมาย

1.ความสามารถในการประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมาย
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วัตถุประสงค
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญกระบวนงาน

เพื่อติดตามประเมินผลการใช
ประโยชนงานวิจัย/เทคโนโลยี

1. ฐานขอมูลมีความถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย และเขาถึง
ไดงาย  
2. บุคลากรมีความรูในดานการจัดการระบบฐานขอมูลที่
เพียงพอ
3. มีความพรอมทางดาน ICT

1. การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูประกอบการ เชน 
เทคโนโลยี หลักสูตรการฝกอบรม รายชื่อ ที่อยู อาชีพ
2. การจัดทําระบบฐานขอมูล
3. การประชาสัมพันธฐานขอมูล
4. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในดานการจัดการ
ระบบฐานขอมูล

หมายเหตุ: งานวิจัย หมายถึง งานวิจัยพัฒนาดานเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีหองปฏิบัติการ

3.การพัฒนาฐานขอมูลผูประกอบการ/
ชุมชนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี
กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 
1. ผูประกอบการ
2. ผูผลิตชุมชน (OTOP)
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4. การสรางเครือขายความรวมมือในการ
ถายทอดเทคโนโลยี
กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน: 

1.ผูประกอบการ.
2.ผูผลิตชุมชน (OTOP)

เพื่อบูรณาการในการถายทอด
เทคโนโลยี

1. มีขอมูลดานจํานวนและศักยภาพของสถาบัน/
หนวยงานในทองถิ่น
2. มีสถาบัน/หนวยงานที่สามารถสรางเครือขายในการ
ถายทอดเทคโนโลยีได
3. มีขอตกลงการสรางเครือขายที่ชัดเจน
4. บุคลากรมีความสามารถในการประสานความรวมมือ
และการถายทอดเทคโนโลยี
5. มีกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยีรวมกัน

1. การสํารวจและรวบรวมขอมูล จํานวน และศักยภาพ
ของสถาบัน/หนวยงานในทองถิ่น
2. การประสานงานเพื่อสรางความรวมมือในการถายทอด
เทคโนโลยีรวมกับสถาบัน/หนวยงานในทองถิ่นทั่วทุก
ภูมิภาค
3. การกําหนดหลักเกณฑ/วิธีการในการจัดทําขอตกลง
ความรวมมือ (MOU) ระหวางสถาบัน/หนวยงานที่เปน
เครือขาย 
4. การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการประสาน
ความรวมมือและการถายทอดเทคโนโลยี โดยจัดการ
ฝกอบรม (training for the trainer)
5. การจัดทํากิจกรรมรวมกันกับสถาบัน/หนวยงานที่เปน
เครือขาย
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