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สิ่งที่สงมาดวย 1 

คําอธิบายวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 
ไมมีการแยกสวนราชการออกเปนกลุมตาง ๆ ดังเชนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ในปงบประมาณ พ.ศ.
2548  ทุกสวนราชการตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
 

  1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
       ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาใหใช
แบบฟอรมเชนเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุมภารกิจ โดยสวนราชการสงแผนยุทธศาสตร
ของสวนราชการซึ่งมีตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของสวน-
ราชการ ตามมิติที่ 1 ของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2548 ใหกระทรวง/กลุมภารกิจพิจารณาความเหมาะสมกอน  เนื่องจากทุกสวนราชการในกระทรวง/
กลุมภารกิจตางตองรวมกันรับผิดชอบตอความสําเร็จของกระทรวง/กลุมภารกิจของตน  
                             

                   2. การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
        2.1 ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดทํารางคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ  ซึ่งประกอบดวยแผนยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุม
ภารกิจ  แลวใหกระทรวง/กลุมภารกิจ ยืนยันความถูกตองของเอกสารดังกลาวกอนที่จะใชในการลงนาม
ในวันที่ 21 ธันวาคม 2547 ระหวางนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี หลังจากที่กระทรวงนําเสนอแผนยุทธ
ศาสตรของกระทรวง/กลุมภารกิจตอคณะรัฐมนตรีแลว 
 

                           2.2 ระดับกรม เปนการดําเนินการภายในระหวางกระทรวง/กลุมภารกิจ และ  
สวนราชการ โดยสวนราชการตองดําเนินการแกไขตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของสวนราชการใหเปนไปตาม
ความเห็นของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลที่สํานักงาน ก.พ.ร.จะแจงมา แลวจึงจัดใหมีการ
ลงนามระหวางหัวหนาสวนราชการระดับกลุมภารกิจ/กระทรวงกับหัวหนาสวนราชการระดับกรม ตาม
แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 รายละเอียดปรากฏ
ตามสิ่งที่สงมาดวย 3  และสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จํานวน 1 ชุด ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2548 เพ่ือเปนหลักฐานประกอบการตรวจประเมินผลเมื่อ        
ส้ินปงบประมาณ 
  
   3.  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 
                         3.1 สวนราชการศึกษารายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดในแตละมิติตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือใหเขาใจเกณฑการใหคะแนน และวิธีการประเมินผล 
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และจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template ) ทุกตัวโดยใชแบบฟอรมตามสิ่งท่ีสงมาดวย 4 เพ่ือสราง
ความเขาใจขอบเขตการประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดใหตรงกันระหวางผูประเมนิและผูถูกประเมนิ     รวมทัง้
แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยใชแบบฟอรมตามสิ่งท่ีสงมาดวย 7 
และสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน  3  ชุด  ภายในวันที่ 31 มกราคม 2548 
 

       ในกรณีที่สวนราชการจําเปนตองแกไขรายละเอียดตัวช้ีวัด จะตองแจง
สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาภายในวันที่ 31 มีนาคม 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณา
คําขอแกไขภายหลังวันดังกลาว 
 

                         3.2  สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตาม         
คํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาวรอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือนโดยขอใหสวนราชการสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ของสวนราชการ (SAR) และรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ  6 เดือน  และรอบ 9  เดือนของสวนราชการ  (SAR Card)  ตามแบบฟอรมสิ่งที่สง
มาดวย 5 และ 6 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมแผนบันทึกขอมูล (ดิสเก็ตต/ซีดีรอม) 
จํานวน 1 แผน ดังนี้ 
      - ภายในวันที่ 15 เมษายน 2548 สวนราชการสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน (SAR) และรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  6 
เดือน (SAR Card) 
       - ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2548  สวนราชการสงรายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ  9 เดือน (SAR Card)   
          ในการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนแรก ที่ปรึกษาการ
ประเมินผลจะใหคําแนะนําเพ่ือใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลไดอยางถูกตอง อันจะเปน
ประโยชนตอการประเมินผลงานรอบ 12 เดือนเมื่อส้ินสุดปงบประมาณ 
 

       3.3  ในการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ใหสวนราชการสงรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน (SAR) 
และรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  12 เดือน (SAR Card) ตามสิ่งที่สงมาดวย 4 และ 5 ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมแผนบันทึกขอมูล (ดิสเก็ตต/ซีดีรอม) จํานวน 1 แผน ภายในวันที่ 31  
ตุลาคม  2548 หากลาชา จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 1 คะแนน 
  

         3.4  ความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการในรอบ 12 เดือน สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินจากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน (SAR) ของสวนราชการ  และผลการตรวจประเมินในพื้นที่ของที่ปรึกษาการ
ประเมินผล  
 

........................... 
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ตัวชี้วัด 

นํ้า
(รอ

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล             
ตามยุทธศาสตร (รอยละ 60) 

  

• ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง  

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

 4. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ     
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

 5. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
(รอยละ 10) 

  

• คุณภาพการใหบริการ  6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ  (รอยละ 10) 

  

• การลดคาใชจาย 8. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

9. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ 
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   
            (รอยละ 10+10)   
• การบริหารความรูในองคกร 10. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

• การจัดการสารสนเทศ 11. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของ 
สวนราชการ 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 12. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ  

  รวม 1

2 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                                                                                                            หนา 1 
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การกําหนดน้ําหนักผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร  
ตัวชี้วัด 
ตามแผน

ยุทธศาสตร
ของ

กระทรวง 

ตัวชี้วัด 
ตามแผน

ยุทธศาสตร
ของ 

กลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดตาม 
แผนยุทธศาสตร
ของสวนราชการ
ระดับกรมหรือ

เทียบเทา 

ตัวชี้วัด      
รอยละของ
ความสําเร็จ
ตามเปาหมาย
ผลผลิตของ    
สวนราชการ 

ตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของ
การปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการ
ดําเนินงานของ

จังหวัดและองคกร
ปกครอง          

สวนทองถิ่น 

รวม 

สวนราชการที่มีกลุมภารกิจ 
กรณีที่ 1  10 15 20 5 10 60 
กรณที่ 2 10 20 25 5 - 60 
สวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ 
กรณีที่ 1 25 - 20 5 10 60 
กรณีที่ 2 30 - 25 5 - 60 
สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 
กรณีที่ 1  - - 45 5 10 60 
กรณที่ 2 - - 55 5 - 60 
หมายเหตุ :  
 กรณีที่ 1 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถสนับสนุน        

ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด 

 กรณีที่ 2 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวาไมมีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถสนับสนุน        
ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด  ขอใหมีหนังสือแจงสํานักงาน ก.พ.ร.ภายใน
วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อพิจารณาเห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” แลวนํา
น้ําหนักรอยละ 10 ไปเพิ่มใหกบัตัวชี้วัดตามที่กําหนดในตารางขางตน 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

กระทรวง 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน          
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกระทรวง  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
กระทรวง  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกระทรวง และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) 
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในกระทรวงให
ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกระทรวง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กระทรวง  
 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

กลุมภารกิจ 
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน    
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และผลรวมของ
น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i)
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกลุมภารกิจ 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เงือ่นไข :  

• กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะปรับน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 25 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจ โดยหนวยงานภายในกลุมภารกิจ
ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ  
 
ตัวชี้วัดที ่3 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร   

สวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา 
น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกรม  
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กรม  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
 
 
 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรม และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกรมมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกรม โดยหนวยงานภายในกรมใหความรวมมือ 
ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ.ร. 
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 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทาํ
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2548 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 
2 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 
3 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 
4 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 
5 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน หากสํานักงบประมาณไม
เห็นชอบ จะตองใชเปาหมายผลผลิตตามเดิม 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 
 
 
 

หมายเหตุ :  
ตัวชี้วัดที่ 1 ถึง 4 ไดแกตัวชี้วัดในระดับกระทรวง / ระดับกลุมภารกิจ / ระดับกรม และตัวชี้วัด      

ที่ปรากฏเปนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย จะตองไมมีการนํามาวัดซ้ํากันในแตละระดับ  
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ตัวชี้วัดที่ 5  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัดใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่สําคัญๆ 
ของรัฐบาล งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC)  

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่เปน
อุปสรรคตอการบริหารจัดการของจังหวัด การมอบอํานาจ  การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นการกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหจังหวัด
ดําเนินการและ/หรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การ
ผลักดันจากหนวยงานสวนกลาง การใหองคความรูที่ใชบริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร 
งบประมาณที่เพียงพอ อุปกรณที่จําเปน เปนตน 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการดําเนินการวิเคราะหหรือสํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัด         

ในเรื่องที่ตองการไดรับการสนบัสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของ               
กลุมจังหวัด/จังหวัด  

ขั้นตอนที่ 2 : จากขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมจังหวัด/จังหวัด
ตองการไดรับการสนับสนุนและเลือกเรื่องทีจ่ะดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็นชอบ 
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ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแผนที่กําหนด พรอมทั้งติดตามความกาวหนาในการดําเนินการและ
จัดทํารายงานความกาวหนา 

ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 

 

เงื่อนไข : 
• สําหรับสวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวไมพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถ

สนับสนุนยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด ใหยกเลิก
น้ําหนักตัวชี้วัดนี้รอยละ 10 และนําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดที่ 2 ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ เปนน้ําหนัก
รอยละ 20 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน       
ยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ นําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่ม
ใหกับตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง เปนน้ําหนักรอยละ 30 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง นําน้ําหนักดังกลาวไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 55 

• สวนราชการที่ยังไมถายโอนภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรืออยูระหวางดําเนินการ
ถายโอน ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548   

• สวนราชการตองสงผลการวิเคราะหหรือสํารวจความคิดเห็น และเลือกเรื่องที่จะสนับสนุนแผน  
ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการ มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีการทํางานบูรณาการระหวางหนวยงานสวนกลาง 
และหนวยงานสวนภูมิภาค  รวมถึงสนับสนุนการถายโอนภารกิจของสวนราชการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบได เชน ดานโครงสรางพื้นฐาน คุณภาพชีวิต การจัด
ระเบียบชุมชน   สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน    
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง
หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบรกิาร 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 45 
2 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 55 
3 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 65 
4 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 75 
5 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 85 

เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ                    
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” 
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
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ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการดังนี ้

 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยใหศูนยประสานราชการใสสะอาด 
จัดทําแผนกลยุทธ ทําการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม สงเสริมและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงาน ติดตามประเมินผลงานและการ
ใชงบประมาณ ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต รวมทั้งเปนหนวยงานรับขอมลูการ
ทุจริตในราชการ (Whistleblower) และเสนอการลงโทษผูทุจริต  

 มีการสงเสรมิดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริต
คอรรัปชัน่ เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด                 

 สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัด
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง และ
ประสบการณการสรางราชการใสสะอาด  
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ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน
ผูรับบริการ การตอบขอรองเรยีน และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
รวมทั้งจัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรอื 
หนวยงานอื่นทีม่าติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนการสอบถามในเชิงรุก 
รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงตางๆที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 

ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูลที่ไดจากการรองเรียน การสอบถามและการวิเคราะหในขั้นตอนที ่2 มาใชในการ
ทบทวนมาตรการ และ/หรือวางแนวทาง หรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน โดยจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ระบบงานที่สรางภาระใหกับประชาชน ซึ่งจะเปนชองทางใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได และวิธีการจัดการใหทันสมัย รวมทั้งมีความโปรงใส 
ชัดเจน และปฏิบัติได เพื่อใหสอดคลองตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตให
ไดผลยิ่งขึ้น เชน การปรับปรุงระบบงานที่ชวยลดการใชดุลพินิจของบคุลากร  การนํา
ระบบ IT มาใช การเพิ่มจํานวนโครงการที่ประมูลผานเว็บไซต การนําระบบ GFMIS 
มาใชในการบริหารงบประมาณ และการพัฒนาระบบการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถงึการมีระเบียบวาดวยการรับ
ของขวัญและสินน้ําใจใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันทั้งขาราชการและผูที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติตามแผน หรือ มาตรการในขั้นตอนที ่3 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของ

แผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายใน และภายนอก
ถึงการดําเนินการ การประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เชน จํานวนขอ
รองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนขอรองเรียนเรือ่งทุจริตที่ไดรบัการตอบสนอง ระยะเวลาการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนเรือ่งทุจริต จํานวนคดีที่มีมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ฯลฯ รวมทั้งมีการสงเสริมดานคุณธรรมและ
จริยธรรมใหกบัทั้งขาราชการและประชาชน เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก
ราชการใสสะอาด  
 

 

เงื่อนไข : 

1) กรณีที่ในปงบประมาณดังกลาว มีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น และไดตรวจสอบแลววา  
มีมูล คณะกรรมการฯ จะพิจารณาปรับลดคะแนนตามความรุนแรงของเรื่อง 

2) กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด คณะกรรมการฯ จะพิจารณาทบทวนคะแนนของ
ตัวชี้วัดนี้เพื่อใหสะทอนถึงประสิทธิภาพของสวนราชการในการตอบสนอง 
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เหตุผล :   
• เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลให

ความสําคัญ สวนราชการที่เกี่ยวของจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ
และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2543  ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการสราง
ราชการใสสะอาด  
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับจัดสรร
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณหลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือ
มติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรอืการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของ
อุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มผีลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณีที่ 1) 

สูตรการคํานวณ : 
 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) x100 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ลดคาใชจายไดรอยละ    1 
2 ลดคาใชจายไดรอยละ    2 
3 ลดคาใชจายไดรอยละ    3 
4 ลดคาใชจายไดรอยละ    4 
5 ลดคาใชจายไดรอยละ    5 
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เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” 
การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในป งบประมาณ พ.ศ.2548 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 
งบประมาณ พ.ศ.2547 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวา รอยละ 50 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่         
สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน      
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ        
พ.ศ.2548 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 (ระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึง
ระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลปจจุบันที่สามารถ
จัดเก็บไดเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 และตองนําเสนอกระบวนที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและ
สนับสนุนงานดานยุทธศาสตร และภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 ถึง ไมเกินรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือก
กระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เวนแตกรณีที่สวนราชการสามารถพิสูจน
ไดวากระบวนการใดที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ หรือเปนตามมาตรฐานสากลแลวสวนราชการ
สามารถนําเสนอเพื่อไมประเมินผลตอไป 
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3. การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่จังหวัด
เสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 กับ
ระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 หากไมมีขอมูลพื้นฐาน ใหใชขอมูล ณ ปจจุบัน(ระยะเวลาการ
ใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 

4. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอสําหรับการประเมินผลในป 
งบประมาณ พ.ศ.2548 ถาสวนราชการใดไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

5. สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการการลดรอบระยะเวลา
การใหบริการใหครบทุกสาขา 

6. ใหสวนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้น
สําหรับในสวนภูมิภาคใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ 

7. หนวยงานราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัด ใหนับเปนงานของจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการ
จังหวัดดวย 

8. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ   
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได งานบริการ

ประชาชน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 
1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ เทากับ 

     
Σ   (Wi x Ci)           หรือ                (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  

ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4    
5 Σ (Wi x Ci) = 5  

   
       หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวในปจจุบัน และใหมีผลในทาง
ปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุก
สวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550   
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มิติที่ 4 มิติดานพัฒนาองคกร 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความรูในองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวเปนแผนที่กําหนดให
สวนราชการจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• หากสวนราชการใดยังดําเนินการจัดทําแผนฯ ดังกลาวไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
หรือมีความประสงคที่จะทบทวนแผนฯ ดําเนินการที่ไดจัดทําไว ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ แลวจัดสงแผนฯ ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 
2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    85 
3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    90 
4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    95 
5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    100 

 
หมายเหตุ :  

การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถึงการนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถของ
องคกรใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายได
อยางถูกตองเหมาะสม และมีเปาหมายเพื่อ 

1. พัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน  
3. พัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงาน 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ   

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
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หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคนจึงเรียกวา
เปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูทั่วไป (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ไดแก การระบุ คัดเลือก การรวบรวม          
การจัดระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ  
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

 
หัวขอ ประเด็นการประเมิน 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 
1.1 ระบบฐานขอมลู 

(Database) และความ
พรอมใชงานของขอมูล 
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส (Database) เพื่อใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรและสนบัสนุนงานตามภารกิจหลัก 
2. มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน 

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
3. มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่

ไดมาเชื่อถือได เที่ยงตรง 
4. มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่

ในการปรับปรุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณในการนําขอมูล         
ไปใชงาน 

    1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security)(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูที่เกีย่วของ เชน

เจาหนาที่ดูแลระบบเครื่อง เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่

รับผิดชอบสามารถเขาในระบบไดตามความรับผิดชอบ (Access) 
    1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยง

ของระบบสารสนเทศ          
(รอยละ 1) 

 
 

ประเด็นพิจารณา 
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆและ
การฟนฟูระบบ/ขอมูลจากความเสียหาย (Recovery)            

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / 
การใหความรูกับผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนฯ เมือ่เกิด        
ภัยพิบัติ 

3. ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององคกร 
 

ก.พ.ร. 
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ก.พ.ร.  

หัวขอ ประเด็นการประเมิน 
2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

2.1 การใชประโยชนระบบ
สารสนเทศ (รอยละ 3) 

ประเด็นพิจารณา 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูล

ดานบริการและกิจกรรมขององคกร เชน มรีะบบ Internet, Intranet  
มีการสื่อสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-mail , e-learning,      
e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน 
นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบุคคล 
(Personal Information Management : PIS), ระบบจองใช
ยานพาหนะ, ระบบใบลา 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลติ หรอืการ
ใหบริการ /การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุนการผลิตหรือ
การใหบริการ  

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารใน
ระดับองคกร เชน ระบบ Executive Information System : EIS  

5. มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและ
การใชประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ประเมินผล ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

 
 

เหตุผล :  
เพื่อสงเสริมและผลักดันใหสวนราชการจัดทําระบบฐานขอมูล และมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศ

อยางเหมาะสม เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ และใหบริการกับประชาชนไดดียิ่งขี้น รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญใน
การสนับสนุนใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ตอไปในอนาคต 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 10  
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ คือ ความสําเร็จของ          
สวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร ดานการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization 
Capacity-building) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ การที่บุคคลในสวนราชการดําเนินกระบวนการที่ใชกระตุนและ
สนับสนุนสวนราชการใหสามารถผานชวงการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหม (Targeted environment) 
ในการทํางานไดอยางสําเร็จ 

ปจจุบันหลายองคกรไดสรางความพรอมเพื่อที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มี  
ผลิตภาพสูง (High Performance) และมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมขององคกรเหลานี้ตางมุงเนนในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน การที่จะเลือกวิธี
ใดเพื่อปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร ขึ้นกับวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร อยางไรก็ดี ไมวาองคกร
จะตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด ตางก็ต้ังเปาไววาจะสามารถปรับเปลี่ยนเขาสู
สภาพแวดลอมใหมโดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะไมสามารถ
สําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบสําคัญคือ ความพรอมของคนและวัฒนธรรมขององคกร (People and 
culture) และปจจัยสนับสนุนที่สําคัญที่จะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของ
การปรับเปลี่ยน ก็คือ การนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช  
เกณฑการใหคะแนน :  
ใหคะแนนความสําเร็จเปน 2 สวน คือ 

• ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) โดยขอเสนอดังกลาวจะตอง
ดําเนินการตามกรอบและขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด และไดรับความเห็นชอบจากที่ปรึกษาการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

• คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 
1. ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยขอเสนอนั้นจะตองดําเนินการตามกรอบ               
และขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (รอยละ 5 ) 

 
เกณฑการใหคะแนน องคประกอบสําคัญ น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 
ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 
 

5 ไม
สําเร็จ 

 

- - - สําเร็จ 
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โดยที่ : 
 ระดับคะแนน 5  คือ  สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลวเสร็จสมบูรณ 
สงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548
ประเด็นสําคัญ 
 ในกระบวนการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ใหมุงเนน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนประชาชนผูรับบริการ ขาราชการ พนักงาน หรือ
สังคมสวนรวมก็ตาม  

ทั้งนี้ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและ
ทางออมในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของประชาชน โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสให
ประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน 
การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้ง
การใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว หอกระจายขาว เปนตน 

 
 
2. คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (รอยละ 5) 

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ตองปรับปรุงมาก   
2 ตองปรับปรุง   
3 พอใช    
4 ดี   
5 ดีมาก                 

      
           สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดใหมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาให
คะแนนเชิงคุณภาพ และจะแจงหลักเกณฑใหสวนราชการทราบตอไป 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการเพื่อสราง
ความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
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ราง 

 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 3 
 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
........ (ชื่อสวนราชการ)........ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

1. คํารับรองระหวาง 
 

ช่ือ ...(ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ)....       ตําแหนง......................................... 
ผูรับคํารับรอง 

และ 
 

ช่ือ ...(หัวหนาสวนราชการ)....         ตําแหนง......................................... 
  ผูทําคํารับรอง 

 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่            

1  ตุลาคม  2547 ถึงวันที่ 30  กันยายน  2548 
 

3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  แผนยุทธศาสตรของ....(ช่ือสวนราชการ)....กรอบการประเมินผล  
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และ
รายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา ...(ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ)....ในฐานะผูบังคับบัญชาของ ...(หัวหนาสวน
ราชการ).... ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนยุทธศาสตรของ....(ช่ือสวนราชการ)...กรอบการ
ประเมินผล  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะให
คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ .....(หัวหนาสวนราชการ)...... ใหเปนไปตาม
คํารับรองที่จัดทําข้ึนนี้ 

 



 
 
5. ขาพเจา  .......(หัวหนาสวนราชการ)........(ตําแหนง).........ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3 แลว

ขอใหคํารับรองกับ.....(ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ)......วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิด 
ผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 
ตามที่ใหคํารับรองไว 

 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงได 
ลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ  

 
 
 
 

      
 

        (ช่ือ ................................................)        (ช่ือ ................................................) 

(ตําแหนงผูบงัคับบญัชาของหัวหนาสวนราชการ)            (ตําแหนงหัวหนาสวนราชการ)  
                วันที่  ......................... 2547                         วันที่  ......................... 2547 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ....(สวนราชการ)..... 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

 

แผนยุทธศาสตรของ.......(สวนราชการ)........ 
 

• วิสัยทัศน  
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------

• พันธกิจ 
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
-------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
 

• เปาประสงค 
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
 

• กลยุทธ 
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
 

• อ่ืน ๆ  
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ....(สวนราชการ)...  เอกสารประกอบ 2 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
  
การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ 4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี ้

1. มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลตามยุทธศาสตร   รอยละ 60 
2. มิติที ่2  มิติดานคณุภาพการใหบริการ    รอยละ 10 
3. มิติที ่3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ   รอยละ 10 
4. มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร   รอยละ 20 

  
การประเมินสาํหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของมิติ 4 ดาน ดังน้ี 

 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน นํ้าหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 
1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 60 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
คุณภาพการใหบริการ   10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน
การพัฒนาองคกร 20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ....(สวนราชการ)...  เอกสารประกอบ 2 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

 

มิติที่ 1   มิติดานประสทิธิผลตามยุทธศาสตร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนน 
รอยละ 60 ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
 

1. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง รอยละ 10 
2. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  รอยละ 15 
3. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรมหรือเทียบเทา รอยละ 20 
4. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

รอยละ  5 

5. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนนุการ 
ดําเนนิงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รอยละ 10 

 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี้ 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนยุทธศาสตรกระทรวง 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

1.         
2.         
3.         

รวม 10   1 2 3 4 5 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนยุทธศาสตรกลุมภารกจิ 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

1.         
2.         
3.         

รวม 15   1 2 3 4 5 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนยุทธศาสตรกรมหรือเทียบเทา 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

1.         
2.         
3.         

รวม 20   1 2 3 4 5 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ....(สวนราชการ)...  เอกสารประกอบ 2 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

4. รอยละของความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5   80 85 90 95 100 

5. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนนุการดําเนนิงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

10   1 2 3 4 5 

รวม 60   1 2 3 4 5 
 

 
มิติที ่2    มิติดานคุณภาพการใหบริการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนน รอยละ 10  
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• คุณภาพการใหบริการ         
6. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 5   45 55 65 75 85 

• การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        

7. ระดับความสําเร็จของการ 
ดําเนนิการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

5   1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ....(สวนราชการ)...  เอกสารประกอบ 2 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 
มิติที ่3    มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนน  
รอยละ 10 โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
ดังตอไปนี้ 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• การลดคาใชจาย         
8.  รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 5   1 2 3 4 5 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ         
9.   ระดบัความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

5   1 2 3 4 5 

รวม 10   1 2 3 4 5 
 
มิติที ่4    มิติดานการพัฒนาองคกร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนน รอยละ 20 โดย 
มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• การบริหารความรูในองคกร         
10. รอยละความสาํเร็จของการ 
ดําเนนิงานตามแผนปฏิบตัิการใน
การพฒันาระบบบริหารความรู
ภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 

5   80 85 90 95 100 

• การจัดการสารสนเทศ         
11. ระดับคณุภาพของการจัดการ 
สารสนเทศของสวนราชการ 

5        

11.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 2   1 2 3 4 5 
11.2 การใชประโยชนระบบ 
สารสนเทศ 3   1 2 3 4 5 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ....(สวนราชการ)...  เอกสารประกอบ 2 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง         
12. ระดับความสําเร็จและ 
คุณภาพของการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

10        

12.1 ผลสําเร็จในการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 5   ไม

สําเร็จ - - - สําเร็จ 

12.2 คุณภาพของขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 5   1 2 3 4 5 

รวม 20   1 2 3 4 5 
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  สิ่งท่ีสงมาดวย 4 
                                                                                                                                       แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ตัวชี้วัดที่.........................................................................................................   
หนวยวัด : ………… 
น้ําหนัก  : รอยละ ……. 
คําอธิบาย :  
   
สูตรการคํานวณ :  

  
 

 
เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ......หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
•    เทากับ   1   คะแนน 

•    เทากับ   2   คะแนน 

•    เทากับ   3   คะแนน 

•    เทากับ   4   คะแนน 

•    เทากับ   5   คะแนน 

 
เงื่อนไข :   (ถามี) 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 2547 

     

     

หมายเหตุ :  * (ถามี) 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1.  
2.  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
ผูจัดเก็บขอมูล    : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
หมายเหตุ :  1 รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวช้ีวัด  

                            1



  สิ่งท่ีสงมาดวย 4 
                                                                                                                                       แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละทีเ่พ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 
หนวยวัด : รอยละ                                                                        
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  
  รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคาการสงออก หมายถึง รอยละของการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนของมูลคาการสงออก
สินคาไปตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยเปรียบเทียบกับมูลคาการสินคาไปตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 
 
สูตรการคํานวณ :  

      มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  - มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  X 100 
                                                 มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2546   

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
•   มูลคาการสงออกสินคาเพิ่มข้ึน รอยละ 1 เทากับ   1   คะแนน 

•   มูลคาการสงออกสินคาเพิ่มข้ึน รอยละ 4 เทากับ   2   คะแนน 

•   มูลคาการสงออกสินคาเพิ่มข้ึน รอยละ 7 เทากับ   3   คะแนน 

•   มูลคาการสงออกสินคาเพิ่มข้ึน รอยละ 10 เทากับ   4   คะแนน 

•   มูลคาการสงออกสินคาเพิ่มข้ึน รอยละ 13 เทากับ   5   คะแนน 

เงื่อนไข :  

กรณีท่ีเกิดปจจัยภายนอกที่ไมอยูในความควบคุมเกิน 80 % ข้ึนไป จะขอเสนอเพื่อการทบทวนคาเกณฑการให
คะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 2547 

มูลคาการสงออกสินคา US$ 65,183.2 68,817.7 80,238.4* 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคาการสงออก (US$) รอยละ -6.4 5.6 16.6* 

หมายเหตุ :  * ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตัวเลขเบื้องตน 
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  สิ่งท่ีสงมาดวย 4 
                                                                                                                                       แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหสํานักงาน.......เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากกรม

ศุลกากร 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักงาน.......รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงให หนวยงานกลาง 

ซึ่งจะสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายประมง สุขสบาย  เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx 
ผูจัดเก็บขอมูล     : นายเกษตร ใจรัก  เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx 
 
 
 

                            3



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สิ่งที่สงมาดวย 5 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

              

   1   

 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 
                                      กรม.............................................                                                         ( .... )  รอบ  6  เดือน  
                                                                                                                                       (.... )  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผล                

การปฏิบัติราชการ 
หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ําหนัก : รอยละ .....)      

ตัวชี้วัดที่            

ตัวชี้วัดที่           

ตัวชี้วัดที่           

 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ .......)    

ตัวชี้วัดที่           

ตัวชี้วัดที่           

ตัวชี้วัดที่           

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ ........)    

ตัวชี้วัดที่           

ตัวชี้วัดที่           

ตัวชี้วัดที่           

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ ............)      

ตัวชี้วัดที่           

ตัวชี้วัดที่           

ตัวชี้วัดที่           

    รวม       
 

รายงาน ณ วันที่.....เดือน.............พ.ศ.2547 

ผูรายงาน .................................................................         หนวยงาน.................................................. 
ตําแหนง..................................................................       โทรศัพท.....................................................                       
                                                                                                                    

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2548 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่
ใชขอมูลจากสวนกลางหรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สิ่งที่สงมาดวย 5 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

  

 
 

                                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับ
                                                                                                  

ชื่อตัวชี้วัด :   

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัด

โทรศัพท :   โทร

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
. .................................................................................................

ผลการดําเนินงาน ปงบ
..................................................... 

2546 2547 

   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ

    

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผ

   
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

 

หลักฐานอางอิง :   
 

ณ 
แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมา
              

 2   

รองฯ   (รายตัวชี้วัด)         ( .... )  รอบ  6  เดือน 
                                       ( .... )  รอบ  12  เดือน  

เก็บขอมูล :    

ศัพท :    

............................................................................... 

ประมาณ พ.ศ. ................................ 

2548 2546 2547 2548 

 
   

 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

ลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สิ่งที่สงมาดวย 5 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

  

 
 

 
 

                                        รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค
                                                                                       

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   

โทรศัพท :  

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบ

1.        

2.        

 
เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระด

   

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไม

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
 

หลักฐานอางอิง :  
 

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ
              

 3   

ํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)           ( .... )  รอบ  6  เดือน 
                                                ( .... )  รอบ  12  เดือน 

ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :    

าย 

ับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

ตองใสผลคะแนนมา) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สิ่งที่สงมาดวย 5 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

              

   4   

 
แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน  

                                 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)                ( .... )  รอบ  6  เดือน 
                                                                                                                                              ( .... )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ข อมูลผลการดาํเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2548 

1  

2  

3  

4  

5  

เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

     

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
 

หลักฐานอางอิง :  
 

 



สิ่งที่สงมาดวย 5
ตัวอยาง

ป 46 ป 47 ป 48 (รอยละ)

มิติท่ี1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร: แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 0 0 0 0
1 0 0 0

2

3

4

ดานประสิทธิผล: แผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 0 0 0 0
1 0 0 0

2 0 0 0

3

4 0 0 0

ดานประสิทธิผล: แผนยุทธศาสตรของกรมหรือเทียบเทา 15 0 0 0
1 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 5 0 0 0

2 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 10 0 0 0

3 0 0 0

4

5

6

7

8 0 0 0

9 0 0 0

10 0 0 0

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 10 0 0 0
1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 0 0 0

2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 0 0 0

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 0 0 0
1 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 5 0 0 0

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 5 0 0 0

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 20 0 0 0
1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบ

บริหารความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ.2548 5 0 0 0

2 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 5 0 0 0

3 ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวน
ราชการ 10 0 0 0

รวม 55 0 0 0
คะแนนเต็ม 5 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ: ผลการประเมินตนเอง  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

คะแนนประเมินตนเอง

        = NA      = 1.00-1.49  

คะแนนประเมินตนเอง ผลงาน คะแนนประเมินตนเอง ผลงาน

แบบฟอรมรายงานการประเมินผลตนเองของกรม.......... (Sar Card)

ลําดับที่ ตัวชี้วัด ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย น้ําหนัก
6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

ผลงาน

1
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                                                                                                                                   สิ่งที่สงมาดวย 7 
 

แบบฟอรมรายละเอียดตัวชีว้ัด  “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

 สวนราชการ_______________________________________ 
 

1) ชื่อบริการ 2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ชื่องานบริการ 
น้ําหนักของแตละ
งานบริการ (%) 

กลุมผูรับบริการ 
ที่จะตอบแบบสํารวจ 

น้ําหนักของ 
แตละกลุม 

3) สถานที่สํารวจ  
(ระบุชื่อสถานที่ที่จะใหสํารวจ) 

4) ประเด็นคําถาม 

1. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

2. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

3. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

4. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

5. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

 รวม  = 100%     

ชื่อผูประสานงาน 1._________________________________โทรศัพท_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________ 
   2. _________________________________โทรศัพท_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________ 
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ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด  “รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
 สวนราชการ_______________________________________ 

1) ชื่อบริการ 2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ชื่องานบริการ 
น้ําหนักของ 

แตละงานบริการ (%) 
กลุมผูรับบริการ 

ที่จะตอบแบบสํารวจ 
น้ําหนักของ 
แตละกลุม 

3) สถานที่สํารวจ (ระบุชื่อหนวยงาน 
แผนก จุดใหบริการ) ใหชัดเจน 

4) ประเด็นคําถาม 

1.  การจด
ทะเบียน.......................
....... 

30% - ผูรับบริการ 
- บริษัทที่จดทะเบียน 

50% 
50% 

รวม  = 100% 

- จุดใหบริการ ณ สํานักงาน....................... 
- ชื่อบรษิัท........................................................ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดานผลงานการใหบริการที่ดี 

2. การอนุมตัิ 
อนุญาต........................
...... 

25% - ผูรับบริการ 
- บริษัทที่จดทะเบียน 

60% 
40% 

รวม  = 100% 

- จุดใหบริการ ณ สํานักงาน....................... 
- สถานประกอบการ  ระบชุื่อ (ถามี)……… 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.  การใหคําปรึกษา
ถายทอดความรูดาน
เทคนิคและ
วิชาการ........................
....... 

20% - ผูประกอบการ 
- ชาวไร 

60% 
40% 

รวม  = 100% 

- ชื่อสถานประกอบการ.................... 
- สถานทีท่ํางานของชาวไร ………. 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดานการนําความรูไปใชประโยชน 

4.  การ
ตรวจสอบ...................
............. 

15% - สมาชิก 100% 
รวม  = 100% 

- สถานทีท่ํางานของกลุมสมาชิก 
............................. 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.ความพึงพอใจดานความถูกตอง ครบถวนและความรวดเร็ว 

5.  การใหบริการ
ขอมูล..........................
.... 

10% - ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน 
- ประชาชนทัว่ไป 

40% 
40% 
20% 

รวม  = 100% 

- ชื่อหนวยงาน  .(รัฐ).................................. 
- ชื่อหนวยงาน  .(เอกชน)............................ 
- ณ จุดใหบริการและชองทางใหบริการ   

............................ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจขอมูลที่ไดรับ 

 รวม  = 100%     
ชื่อผูประสานงาน  1. นางสาวยินดี  เอบีซี  โทรศัพทxx-xxxx-xxx  โทรสาร xx-xxxx-xxx  E-mail ABC@hotmail.com 
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   2. นายสามารถ  เอม็โอยู โทรศัพท xx-xxxx-xxx  โทรสาร xx-xxxx-xxx  E-mail  MOU@chaiyo.com 

 
 
 
คําอธิบาย 
 

1) ชื่องานบริการ ไดแก งานที่เปนภารกจิหลักของสวนราชการ โดยเสนอมาไมเกิน 5 งานบริการ เรียงลําดับความสําคัญ และใหน้ําหนกัของงานแตละงานมาดวย โดยมนี้ําหนักรวม
ของงานที่บริการที่เสนอมาจะเทากับ 100% (หากสวนราชการไมกําหนดน้ําหนกั  ผูประเมินจะเฉลี่ยน้ําหนกัเทากนัทุกงาน) 

2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ หมายถึง ผูรับบริการที่จะเปนผูตอบแบบสํารวจ เชน ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง เจาหนาที่ของหนวยงานอืน่ที่รับบริการหรือมาติดตอประสานงาน
โดยตรงจากสวนราชการ สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรม สมาชิกสมาคมหอการคาไทย ผูรับบริการในจุดบริการตางๆ ฯลฯ โดยตองใหน้ําหนักของกลุมเปาหมายรวมเทากบั 100% ใน
แตละงานบริการที่เลือกมา (ถาสวนราชการ ไมกําหนดน้าํหนักมาให ผูประเมินจะเฉลี่ยน้ําหนกัเทากันทุกงาน) 

3) สถานที่สํารวจ หมายถึง สถานที่ ณ จดุใหบริการหรอืสถานที่ที่ตองการใหไปสํารวจ เชน กรม...... ,สํานักงานทีด่ิน...............,.แผนก..........โรงพยาบาล................ เปนตน 
4) ประเด็นคําถาม หมายถึง ขอคําถามที่สวนราชการตองการจะใหสํารวจ ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก (1)  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน (เชน ความรวดเร็ว ความถกูตอง ความครบถวน) 

(2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (เชน สุภาพ ความตั้งใจในการใหบริการ) และ (3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (เชน สถานที่  เครื่องมืออุปกรณ)   
 

หมายเหต ุ 1. สวนราชการตองเลือกงานบริการที่มีจํานวนกลุมตัวอยางมากพอที่จะเปนตัวแทนที่ดี  สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหสํารวจกลุมตัวอยางผูรับริการทั้งหมดสวนราชการ  
ละ 800 ตัวอยาง  และงานบริการที่เลือกนัน้ จะตองสํารวจไดตลอดเวลา (ไมใชเฉพาะเทศกาล หรือบางชวงเวลาเทานั้น) หากทีป่รึกษาไมสามารถหากลุมเปาหมายได 
หรือกลุมเปาหมายมีจํานวนนอยเกนิไป ทีป่รึกษาอาจพจิารณายกเลิกการสํารวจงานบริการนั้นได 

 2. สวนราชการทีเ่ลือกงานบริการเดียวกับงานบริการที่สํารวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จะตองไดคะแนนระดับความพึงพอใจสูงกวาปที่ผานมา  
 
 

 

mailto:MOU@chaiyo.com
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กําหนดสงเอกสารประกอบคาํรับรองการปฏิบัติราชการ วศ.  ปฯ 2548 
 

กําหนดสง รายละเอียด หมายเหตุ 
พ.ย. 47 วท. จัดทํายุทธศาสตร (ทุกหนวยงานใน วท. รวมดําเนินการ)  
ธ.ค. 47 ก.พ.ร. จัดทํา (ราง) คํารับรองฯ สงกระทรวง เพื่อยืนยันความ

ถูกตอง 
 

21 ธ.ค. 47 ลงนามคํารับรอง ระหวาง นายกฯ กับ รัฐมนตรี  
 4 ม.ค. 48 ลงนามคํารับรอง ระหวาง รัฐมนตรี กับ ปลัด วท.  
ภายใน 

30 ม.ค. 48 
วศ. สงหนังสือแจง ก.พ.ร. เรื่องดังนี้ 
• ไมมีภารกิจสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัด 

• ปรับปรุงแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูฯ 

 

• ทบทวนภารกิจฯ  

• ทบทวนแผนฯ 
15 ก.พ.48 วศ. สงประเด็นยุทธศาสตรกระทรวงและกรมฯ  ตามแบบฟอรม 

ให  สํานักงาน ก.พ.ร.   (Blueprint  for change) 
แบบฟอรมการคัดเลือกประเด็น
ยุทธศาสตรเพื่อจัดทําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง 

21-25 ก.พ.48 
• วศ. แกไขตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร วศ. ใหเปนไปตาม

ความเห็นของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ 

• วศ. จัดทําคํารับรองฯ ใหลงนามระหวาง ปลัด วท. กับ อวศ. 
ใหแลวเสร็จ 

วศ. ประสานกับ สป. กําหนด
วันประชุมพิจารณาตัวช้ีวัด และ

แผนยุทธศาสตร วศ.   
สิ่งที่สงมาดวย 3 

ภายใน  
15 มี.ค.48 

1. สงสําเนาคํารับรองฯ  3 ชุด ให ก.พ.ร. 
2. จัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI template) 
3. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
(สง  2 และ 3 ให ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด พรอม ซีดีขอมูล) 

สิ่งที่สงมาดวย 4 
สิ่งที่สงมาดวย 7 

31 มี.ค.48 สงแบบฟอรม เกี่ยวกับ Blueprint  for change ที่เก็บขอมูล
เรียบรอยแลวให ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด พรอม ซีดีขอมูล 

แบบฟอรมของ  
Deloitte และ Accenture 

ภายใน 
12 เม.ย. 48 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานฯ รอบ 6 เดือน (SAR) 
2. รายงานประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน (SAR Card)  

(สง 1 และ 2 ให ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด พรอม ซีดีขอมูล) 
สิ่งที่สงมาดวย 5 และ  6 

15 พ.ค.-10 ก.ค. 48 Site visit ครั้งที่ 1  
ภายใน 

15 ก.ค. 48 
1. รายงานผลการปฏิบัติงานฯ รอบ 9 เดือน (SAR) 
2. รายงานประเมินผลตนเองรอบ 9 เดือน (SAR Card)  

(สง 1 และ 2 ให ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด พรอม ซีดีขอมูลD) 
สิ่งที่สงมาดวย 5 และ 6 

ภายใน 
31 ต.ค. 48 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานฯ รอบ 12 เดือน (SAR) 
2. รายงานประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (SAR Card)  

(สง 1 และ 2 ให ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด พรอม ซีดีขอมูล) 

สิ่งที่สงมาดวย 5 และ 6 
หากลาชาจะถูกหักคะแนนรวม  

วันละ 0.05 คะแนน 

10 ต.ค.-30 พ.ย. 48 Site visit ครั้งที่ 2  
ขอมูล ณ วันที่  4 ก.พ. 48 

หมายเหตุ      สิ่งที่สงมาดวย ตามหนังสือ สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1201/ว8 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2547 
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