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     ภาคผนวก 6-1 

 
 
 

 
 
 
 

1) 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

 
2) 
 

ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

ภาคผนวก 6 
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     ภาคผนวก 6-2 

 
 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด :  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1.        

2.        

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน   

ถวงนํ้าหนัก 

     

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบัิติราชการสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 
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     ภาคผนวก 6-3 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ) 

 

 
ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

หัวขอการรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา
ของการรายงาน 

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดและลําดับที่ของตัวชี้วัดตามคํารับรอง            
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

3. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ระบุชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมเบอรติดตอ 
4. ผูจัดเก็บขอมูล ระบุชื่อผูจัดเก็บขอมูล พรอมเบอรติดตอ 
5. คําอธิบาย 

  
  
  

กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ นร. 1201/ว28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 
เร่ือง การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 กรอกรายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บขอมูล 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับ

ประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดนั้นๆ  
7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรอง                

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา เน่ืองจากผูประเมิน       

จะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัด
นี้ 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดนี้ 
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     ภาคผนวก 6-4 

 หัวขอการรายงาน คําอธิบาย 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิงและจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละ
ตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549    หัวขอแนวทางการประเมินผล 
ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน 
หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน 
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  รอบ  6 เดือน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ … ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสะสมบุญ ไวชาติหนา ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจริงใจ รักคนดี 

เบอรติดตอ :  077-1xx-xxx เบอรติดตอ :  077-1xx-xxx 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี ้
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ : เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ

สมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ : เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง 
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) : เปนการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรในองคกร เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนตามประเด็นการประเมินผล
พรอมหลักฐานอางอิงท่ีสอดคลองและชัดเจน) 

คําอธิบาย 

ชวงท่ี 1 : การประเมินผล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

1. ระยะเวลาการสงงาน  
ไดจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด                

พรอมแผนดิสก 1 แผน เมื่อวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2549 
2. ความครบถวนของงาน  

ขั้นตอนที่ 1 : ระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 คือ 
 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนตละกลยุทธ 
 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการ แตยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน 

 แบบฟอรมที่ 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
ขั้นตอนที่ 2 : จัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 คือ 

 ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน 
 

 
 
 
 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ 
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  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

คําอธิบาย 

ขั้นตอนที่ 3 : ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบันและโอกาสในการปรับปรุง ผลผลิตที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 3 คือ 

 แบบฟอรมที่ 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
ขั้นตอนที่ 4 : คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทําการปรับปรุง ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 คือ 

 แบบฟอรมที่ 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง 

 แบบฟอรมที่ 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณา
ปรับปรุง 

ขั้นตอนที่ 5 : รวบรวมผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 4 จัดสงสํานักงาน ก.พ.ร.  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ประเด็นการประเมินผล 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 28 เม.ย. 49 21 เม.ย. 49 14 เม.ย. 49 7 เม.ย. 49 31 มี.ค. 49 

2) ความครบถวนของงาน   2 80 85 90 95 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 

ตัวชี้วัด/ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25    

2) ความครบถวนของงาน   1.25    

รวม 2.50    
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. ศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานที่เกี่ยวของและสนับสนุนกลยุทธ 
2. ระบุกิจกรรมที่ไดจัดทําภายใตแตละกระบวนงาน 

3. รวบรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ซึ่งประกอบดวย คําอธิบายพอสังเขปของกิจกรรม               
การวัดผล/ดัชนีชี้วัดของกิจกรรม เอกสารตนเรื่องและเอกสารที่เปนผลผลิตจากกิจกรรม หนวยงาน/         
ผูมีสวนรวมในกิจกรรม ตลอดจนระยะเวลาที่ใชในกิจกรรม 

4. ศึกษารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนงานและกิจกรรมในปจจุบันที่รวบรวมไว เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน และศึกษาขั้นตอนการจัดทําภาพแสดงกระบวนงาน  

5. วิเคราะหอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนงาน อันเปนสาเหตุใหไมสามารถบรรลุเปาประสงค
ของกระบวนงานนั้นได 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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     ภาคผนวก 6-7 

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

6. วิเคราะหกิจกรรม เพ่ือพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ             
รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยพิจารณารายละเอียดของงานที่ทําวาจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดเวลา หรือเพ่ิมคุณภาพการใหบริการไดหรือไม 

7. วิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยกําหนดหลักเกณฑในการ
คัดเลือกระบวนงาน และใหคะแนนแตละกระบวนงานโดยใชหลักเกณฑที่กําหนด 

8. วิเคราะหผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หากมีการปรับปรุง/เปล่ียนแปลงกระบวนงานปจจุบัน  
โดยพิจารณาระเบียบปฏิบัติของหนวยงานหรือขอกฎหมายที่เกี่ยวของ การจัดแบงสวนงาน/บุคลากร 
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนจากหนวยงานราชการ หรือผลกระทบใดๆ                
ที่คาดวาจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

9. สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยพิจารณากระบวนงานที่ไดรับ
คะแนนสูงจากการวิเคราะห ประกอบกับขอมูลผลกระทบ/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
(ขอใหจังหวัดระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณสําหรับตัวชี้วัดนี้) 

 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
(ขอใหจังหวัดระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณสําหรับตัวชี้วัดนี้) 

 
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนาหนังสือนําสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.  
2. แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ 
3. แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการ แตยังไมไดดําเนินการ

ในปจจุบัน 
4. แบบฟอรมที่ 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
5. ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน 
6. แบบฟอรมที่ 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
7. แบบฟอรมที่ 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะหเพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง 
8. แบบฟอรมที่ 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

 
 

 
 

  
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
1) 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

 
2) 
 

ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 7 



ก.พ.ร. 
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     ภาคผนวก 7-2 

 
 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน    

ถวง
นํ้าหนัก 

     

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
หลักฐานอางอิง :  
 

   

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขั้นตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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     ภาคผนวก 7-3 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน) 

 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ
รายงาน 

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                         

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่ อผูที่ ได รับมอบหมายใหทํ าหน าที่ รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ นร. 1201/ว28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 เร่ือง การ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนักตั วชี้ วั ดตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการของ  
สวนราชการ 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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     ภาคผนวก 7-4 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมี
หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัด
ยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงาน
ใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวนตามแบบที่ 1 
ในบทที่ 2  ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด  
ใหใชวิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ได
ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสาร
ที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูได
จากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียด
ของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละขั้นตอนอยางไร 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายบุญมาก  มีสุข                        ผูจัดเก็บขอมูล :   นายไหวพระ เปนประจํา 

โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 

คําอธิบาย : พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการ
สวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัดใหสามารถดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่สําคัญๆ ของรัฐบาล 
งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง)  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1 กรมฯ ได จัดทําแบบสอบถามไปยัง 75 จังหวัด (ตามเอกสารแนบ....) โดยดําเนินการชวง
ระหวางวันที่ 15 มกราคม – 30 มกราคม 2549  ซึ่งมีการตอบกลับมาจํานวน 56 จังหวัด 

2 จากการตอบแบบสอบถามของจังหวัดนั้นสามารถสรุปประเด็นความตองการได 5 ประเด็น
สําคัญ ซึ่งทางกรมฯไดมีการประชุมเพ่ือพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ โดยมีหลักเกณฑใน
การพิจารณาอยางชัดเจน ซึ่งสามารถคัดเลือกประเด็นเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัดและ
จังหวัดที่จะดําเนินการในป งบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดจาํนวน 3 ประเด็น 45 จังหวัด  
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

3 จากการคัดเลือกประเด็นและจังหวัดที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมฯได
จัดทําแผนปฏิบัติการ ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจแลว (รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ....) 

4 กรมฯไดดําเนินงานตามแผนการสนับสนุนยุทธศาสตรของจังหวัดไดครบถวนตามเปาหมายที่
กําหนดของทุกกิจกรรม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

5 กรมฯไดมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาวฯ เปนระยะเพ่ือรับทราบ
ปญหาอุปสรรคและจัดการแกไข  ซึ่งกรมฯไดจัดประชุมเพ่ือประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนสนับสนุนยุทธศาสตรของจังหวัดในรอบปงบประมาณที่ผานมา และได
จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จใหผูบริหารรับทราบแลว  พรอมทั้งนํารายงานดังกลาว
เผยแพรทางเว็บไซตของกรมฯ  และส่ือสารใหกับขาราชการของกรมฯ และจังหวัดที่เกี่ยวของ
รับทราบดวย  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-6 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน   
ถวง

นํ้าหนัก 

1. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2 5.00 5.0000 0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
  (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 
 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 8-1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
1) 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 
2) 
 

ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 8 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 8-2 

 
 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน    

ถวง
นํ้าหนัก 

     

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
หลักฐานอางอิง :  
 

   

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 8-3 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน) 

 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ
รายงาน 

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                         

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่ อผูที่ ได รับมอบหมายใหทํ าหน าที่ รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ นร. 1201/ว28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 เร่ือง การ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนักตั วชี้ วั ดตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการของ  
สวนราชการ 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 8-4 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมี
หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัด
ยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงาน
ใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวนตามแบบที่ 1 
ในบทที่ 2  ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด  
ใหใชวิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ได
ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสาร
ที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูได
จากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียด
ของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละขั้นตอนอยางไร 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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     ภาคผนวก 8-5 

 
 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... จํานวนของการกอการรายที่เกิดขึ้นในประเทศและทําใหมีการสูญเสีย / ครั้ง 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายบุญมาก  มีสุข                        ผูจัดเก็บขอมูล :   นายไหวพระ เปนประจํา 

โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 

คําอธิบาย : การกอการรายในที่นี้คือการกอการรายสากล ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติการ(คุกคามหรือใชความรุนแรง)
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มุงหวังผลตามเงื่อนไขขอเรียกรองทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งสวนใหญจะเปน
ปฏิบัติการลวงลํ้าเขตแดน หรือเกี่ยวพันกับชาติอื่น 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
ไมมีการกอการรายขึ้นในประเทศระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 - - - 0 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน   
ถวง

นํ้าหนัก 

จํานวนของการกอการรายที่เกิดขึ้นใน
ประเทศและทําใหมีการสูญเสีย / ครั้ง 

12 5.00 5.0000 0.6000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
  (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 
 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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         ภาคผนวก 9-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกระทรวง 

 
2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกระทรวง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 9 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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         ภาคผนวก 9-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สําหรับกระทรวง  

 
ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 

 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อกระทรวง 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิงให

สอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กระทรวง................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
กระทรวง (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตาม   

คํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง
................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุเฉพาะตัวชี้วัดระดับ
กระทรวงทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม           
คํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานเฉพาะตัวชี้วัดระดับ
กระทรวงทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตามแนว
ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (ราย
ตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 
  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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         ภาคผนวก 9-3 

 
 

 

 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
 

 

  

 

 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับกระทรวง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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         ภาคผนวก 9-3 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549.......................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง............ 

ตัวช้ีวัดที่ ........................................................................................................................ 

 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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         ภาคผนวก 9-4 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 
    

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการกระทรวง................  (นํ้าหนัก : รอยละ 10 )    

1.1 สถานะดุลเงนิงบประมาณ 
(ตามระบบกระแสเงินสด)  

สถานะ 1.25 ขาดดุล
มากกวา
รอยละ 3 
ของวงเงิน
งบประ 
มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 3 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

ขาดดุลไม
เกินรอย
ละ 2 ของ
วงเงินงบ  
ประ มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 1 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

สมดุลหรือ
เกินดุล 

สมดุล 5 0.6250 

1.2 หนี้สาธารณะคงคางตอ
ผลิตภัณฑ มวลรวมใน
ประเทศ ณ ราคาประจําป 

รอยละ 1.25 50 49.5 49 48.5 48 48 5 0.6250 

1.3 การจัดระดับเครดิตของ
ประเทศ โดย   

          

     Moody’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.3125 
     Standard & Poor’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.3125 
1.4 จํานวนลูกหนี้ที่จดทะเบยีน

ตามโครงการแกไขปญหา
หนี้สินคนยากจนเขา
กระบวนการเจรจาเพื่อ
แกไขปญหา  

ลานราย 1.25 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20 1.20 5 0.6250 

1.5 รอยละของจาํนวนลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จและสามารถ
ชําระไดตามเงือ่นไขเทยีบ
กับจํานวนลูกหนีท้ี่เจรจา
สําเร็จทั้งหมด 

รอยละ 1 55 60 65 70 75 66 3.2 0.3200 

1.6 ระดับความสาํเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผน
ยกระดับมาตรฐานระบบ 
ธรรมาภิบาลในรฐัวิสาหกิจ 

ระดับ 1 - - 1 2 3 3 5 0.5000 

1.7 ระดับความสาํเร็จของการ
จัดตั้งศูนยบริการรวม 

 
 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3 0.6000 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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         ภาคผนวก 9-5 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 
    

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
1.8 ผลสําเร็จของการจัดทํา

รายงานประจําปของ
กระทรวง 

สําเร็จ 1 ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ ไมสําเรจ็ 1 0.1000 

    รวม 4.0200 

 

รายงาน ณ วันที่..xx....เดือน....xxx..พ.ศ….2549….. 
ผูรายงาน..........xx........xxxx...............   หนวยงาน............xxxxxx................. 
ตําแหนง………xxxxxxx……….   โทรศัพท.........02-2xx-xxxx....................... 
 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได 

เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือจัดเก็บขอมลูไมทันฯลฯ 

ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-6 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... รอยละของจํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและสามารถชําระไดตามเงื่อนไขเทียบกับจํานวน
ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายหรรษา  มาสุขขี                        ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  ไปเที่ยวมา 

โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 

คําอธิบาย : ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จ หมายถึง  ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาปรับโครงสรางใหไดตามที่ลูกหนี้ขอ                 
รวมท้ังลูกหนี้ที่ตกลงกันไดตามเงื่อนไขเดิม 
 จํานวนลูกหนี้ในระบบที่ผานการเจรจาสําเร็จจํานวนทั้งส้ิน 2,062,267  ราย แบงเปน ลูกหนี้ที่ผานการเจรจา
แลวปรับโครงสรางใหไดตามลูกหนี้ที่ขอจํานวน 188,408 ราย และลูกหนี้ที่ตกลงกันไดตามเงื่อนไขเดิมจํานวน 
1,873,859 ราย โดยจะตองควบคุมลูกหนี้จํานวน  2,062,267  ราย ไมใหเปนหนี้เกินกวารอยละ  25  ของลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จ  
ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 ป พ.ศ. 2549 

ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและสามารถชาํระไดตามเงื่อนไข (1) 66 

ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด (2) 100 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

55 60 65 70 75  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

5. รอยละของจํานวนลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จและสามารถชําระ
ไดตามเงื่อนไขเทียบกับจํานวน
ลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จทั้งหมด 

1 66 3.2000 0.3200 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-7 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-9 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 5 
 

รอยละของจํานวนลูกหนีท่ี้เจรจาสาํเร็จและสามารถชําระไดตาม
เงื่อนไขเทียบกับจํานวนลูกหนี้ท่ีเจรจาสําเร็จท้ังหมด 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 10-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกลุมภารกิจ 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 
 

2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับกลุมภารกิจ 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

  
 

ภาคผนวก 10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกลุมภารกิจ 
 

ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อกลุมภารกิจ และกระทรวงที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิง  

ใหสอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กลุมภารกิจ.........กระทรวง................ประจําปงบประมาณ          
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ      
กลุมภารกิจ (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ.
กระทรวง................ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุเฉพาะตัวชี้วัดระดับ
กลุมภารกิจทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานเฉพาะตัวชี้วัดระดับ   
กลุมภารกิจทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตามแนว
ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (ราย
ตัวชี้วัด)       ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-3 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏบิัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 
 

  

 
 

กลุมภารกิจ.......................................... 
 

กระทรวง........................... 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับกลุมภารกิจ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-4 

สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ ......กระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549.......................................................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ.... 

ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-5 

 
รายงาน ณ วันที่..xx..เดือน....xxx...พ.ศ. ….2549…. 
ผูรายงาน............xx.......xx.............   หนวยงาน............xxxxx............................. 
ตําแหนง……xxxxx………….   โทรศัพท........02-3xx-xxxx............................ 
 

หมายเหต ุ    :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได 
เน่ืองจากเปนตัวชีว้ัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูล    
ไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
  รอบ  6 เดือน กลุมภารกิจ.................................กระทรวง................................ 
  รอบ 12 เดือน 

    

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการกลุมภารกิจ..............  (นํ้าหนัก : รอยละ 15 )    

2.1 จํานวนภาษทีี่จัดเก็บได ลาน
ลาน
บาท 

6 1.384 1.413 1.442 1.471 1.500 1.500 5 0.3000 

2.2 ระดับความสาํเร็จของการ
สํารวจจัดทําฐานขอมูลและ
ติดตามผูเสียภาษี 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600 

2.3 จํานวนผูเสียภาษีรายใหมที่
เขาระบบเพ่ิมข้ึน 

ราย 5 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 110,000 5 0.2500 

    รวม 4.7333 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ... จํานวนภาษีที่สามารถจัดเก็บได 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายหรรษา  มีเจริญ                       ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประกอบ  สบายใจ 

โทรศัพท :  02-4xx-xxxx โทรศัพท :   02-4xx-xxxx 

คําอธิบาย : ผลสําเร็จของการจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
กรมจัดเก็บภาษี โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กลุมภารกิจดานรายไดจะตองจัดเก็บภาษีอากรใหไดตามเปาหมาย
ประมาณการจัดเก็บภาษีอากร เพ่ือการจัดทํางบประมาณสมดุลและรองรับโครงการลงทุนขนาดใหญภาครัฐ (Mega 
Project) Project) ดังนี้ 

(ลานบาท) 

กรม 
ประมาณการจัดเก็บ 

ป 2549 
เก็บไดจริง 
ป 2548 

สูงกวาเก็บจริงป 48 
(%) 

กรมศุลกากร   120,400   110,404 9.05 

กรมสรรพสามิต   312,500   279,391 11.85 

กรมสรรพากร 1,009,000   923,000 9.32 

รวม 1,441,900 1,312,795 9.83 

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน)  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

ภาษีที่จัดเก็บ (ลานลานบาท) 1.153 1.327 1.500 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1.384 1.413 1.442 1.471 1.500  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนภาษีที่สามารถ
จัดเก็บได (ลานลานบาท) 

6 1.5000 5.0000 0.3000 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-7 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 10-9 

 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 2 
 

จํานวนภาษีท่ีสามารถจัดเกบ็ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 11-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่มกีลุมภารกิจ) 
 

2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่มกีลุมภารกิจ) 

ภาคผนวก 11 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 11-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับสวนราชการ  (กรณีสวนราชการที่มีกลุมภารกิจ) 
 

ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อสวนราชการ กลุมภารกิจ และกระทรวงที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิงให

สอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรม/สํานักงาน... กลุมภารกิจ.......กระทรวง......                
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ     
กรม/สํานักงาน...  (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ                  
กรม/สํานักงาน.... กลุมภารกิจ..........
กระทรวง................ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ                 
กรม/สํานักงาน... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงาน เฉพาะตัวชี้วัดตาม    
แผนปฏิบัติการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตาม
แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ      
(รายตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 11-3 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   

 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เชิงปริมาณ 
 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบราชการ 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เชิงปริมาณ 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    

 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

เชิงปริมาณ 

 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

เชิงปริมาณ 

 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได เชิงปริมาณ 

 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 11-4 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร   
วันที่สงงาน 

  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชิงปริมาณ 

 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สวนราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ 

วันที่สงงาน 

  14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

เชิงคุณภาพ 

  14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอยสารสนเทศของสวนราชการ 

เชิงคุณภาพ 

  14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

เชิงปริมาณ 

  14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

เชิงปริมาณ 

 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ การเปล่ียนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ 

 

  15.1 ระยะเวลาสงงาน วันที่สงงาน 
        ความครบถวนของงาน เชิงคุณภาพ 
  15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตาม         

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
  เชิงปริมาณ  

 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ขั้นตอนดําเนินงาน 
 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนดําเนินงาน 
 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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กรม/สํานักงาน.......................................... 
กลุมภารกิจ…........................................ 

กระทรวง........................... 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับสวนราชการ(กรณีมีกลุมภารกิจ) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน ....กลุมภารกิจ.... 
     กระทรวง................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน......กลุมภารกิจ......  
    กระทรวง...... 

ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  ............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กรม/สํานักงาน............................กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มติิดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ(นํ้าหนัก : รอยละ 50)  4.1242  

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง............. (นํ้าหนัก : รอยละ 10 )  4.0210  

1.1 สถานะดุลเงนิงบประมาณ 
(ตามระบบกระแสเงินสด)  

สถานะ 1.25 ขาดดุล
มากกวา
รอยละ 3 
ของวงเงิน
งบประ 
มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 3 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

ขาดดุลไม
เกินรอย
ละ 2 ของ
วงเงินงบ  
ประ มาณ 

ขาดดุล
ไมเกิน
รอยละ 1 
ของ

วงเงินงบ 
ประ 
มาณ 

สมดุลหรือ
เกินดุล 

สมดุล 5 
 

0.0625 

1.2 หนี้สาธารณะคงคางตอ
ผลิตภัณฑ มวลรวมใน
ประเทศ ณ ราคาประจําป 

รอยละ 1.25 50 49.5 49 48.5 48 48 5 
 

0.0625 

1.3 การจัดระดับเครดิตของ
ประเทศ โดย   

          

     Moody’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.0313 
     Standard & Poor’s สถานะ 0.625 ตํ่าลง - คงที ่ - สูงข้ึน สูงข้ึน 5 0.0313 
1.4 จํานวนลูกหนี้ที่จดทะเบยีน

ตามโครงการแกไขปญหา
หนี้สินคนยากจนเขา
กระบวนการเจรจาเพื่อแกไข
ปญหา  

ลานราย 1.25 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20 1.20 5 
 

0.0625 

1.5 รอยละของจาํนวนลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จและสามารถ
ชําระไดตามเงือ่นไขเทยีบกับ
จํานวนลูกหนี้ที่เจรจาสําเรจ็
ทั้งหมด 

รอยละ 1 55 60 65 70 75 66 3.2000 0.0320 

1.6 ระดับความสาํเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผนยกระดับ
มาตรฐานระบบ ธรรมาภิบาล
ในรัฐวิสาหกิจ 

 
 

ระดับ 1 - - 1 2 3 3 5 0.0500 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

1.7 ระดับความสาํเร็จของการ
จัดตั้งศูนยบริการรวม 

 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 

1.8 ผลสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําปของ
กระทรวง 

สําเร็จ 1 ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ ไมสําเรจ็ 1 0.0100 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการกลุมภารกิจ..............  (นํ้าหนัก : รอยละ 15 )  4.7333  

2.1 จํานวนภาษทีี่จัดเก็บได ลานลาน
บาท 

6 1.384 1.413 1.442 1.471 1.500 1.500 5 0.3000 

2.2 ระดับความสาํเร็จของการ
สํารวจจัดทําฐานขอมูลและ
ติดตามผูเสียภาษี 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600 

2.3 จํานวนผูเสียภาษีรายใหมที่
เขาระบบเพ่ิมข้ึน 

ราย 5 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 110,000 5 0.2500 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกรม/สํานักงาน.... (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )  3.5000  

3.1 จํานวนภาษศีุลกากรที่
สามารถจัดเก็บได     

ลาน
บาท 

5 56,400 
 

72,400 
 

88,400 
 

104,400 
 

120,400 
 

120,400 5 0.2500 

3.2 รอยละของจาํนวนรายที่
ตรวจพบความผดิตอจํานวน
รายที่ตรวจสอบ     

รอยละ 5 74 75 76 77 78 74 1 0.0500 

3.3 ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําฐานขอมูลที่กําหนด
มาตรการนําเขา-สงออก ตาม
ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข     

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3 0.1500 

3.4 ระดับความสาํเร็จของการ
คืนเงินอากรดวยวิธีโอนเงิน
เขาบัญชีผูประกอบการ โดย
ผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

   ตัวชี้วัดบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 5)  5.0000  

4. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนนุการดําเนินงาน
ของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 

รอยละ 5 1 2 3 4 5  5 0.2500 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

   มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 10)  5.0000  

5. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

รอยละ 3 45 55 65 75 85 90 5 0.1500 

6. ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7.ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติที่ 3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)  4.8000  

8.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทนุ 

รอยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

9. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4 4 0.0800 

10.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

11. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1000 

   มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 30)  2.9333  
13.ระดับความสําเร็จของ

แผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็น             
ยุทธศาสตร 

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

14. ระดับคณุภาพของการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ    
สวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

15. ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําแผนและนาํขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

 10         

15.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 6         

ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

16. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

17. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 

19. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.9221 

* หมายเหตุ : ใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 เน่ืองจากเปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือใชขอมูลจากหนวยงานอื่น 
 
 
รายงาน ณ วันที่.xx..เดือน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูรายงาน..........xxx......xxx.............   หนวยงาน.......xxxxxx............................ 
ตําแหนง……xxxxxx…………….    โทรศัพท........02-6xx-xxxx........................... 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 11-11 

 
 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจาก 
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส               
คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 11-12 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพรรษา  ตาโต                       ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประจักษ  ภักดี 

โทรศัพท :  02-2xx-xxxx โทรศัพท :   02-2xx-xxxx 

คําอธิบาย : ภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได – รายไดจากภาษีศุลกากร หมายถึงรายไดสุทธิจากกอากรขาเขา 
อากรขาออกและคาธรรมเนียม ที่จัดเก็บไดในปงบประมาณ .ศ. 2549  
ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน)  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บ
ได 

106,122 110,457 120,400 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

56,400 72,400 88,400 104,400 120,400  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

3.1 จํานวนภาษีศุลกากรที่
สามารถจัดเก็บได 

5 120,400 5.0000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 11-13 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 11-14 

 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 3.1 
จํานวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเกบ็ได 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ) 
 

2) 
 

ตัวอยางการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

ภาคผนวก 12 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับสวนราชการ  (กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ) 
 

ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อสวนราชการ และกระทรวงที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิง  

ใหสอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรม/สํานักงาน...กระทรวง................ประจําปงบประมาณ           
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ     
กรม/สํานักงาน...  (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ               
กรม/สํานักงาน....กระทรวง..............
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ                 
กรม/สํานักงาน... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานเฉพาะตัวชี้วัดตาม   
แผนแผนปฏิบัติราชการของ สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
และตัวชี้วัดภาคบังคับทุกตัวชี้วัด โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการ
ตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ  
(รายตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามท่ีระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-3 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   

 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

-- 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เชิงปริมาณ 
 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบราชการ 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เชิงปริมาณ 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    

 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

เชิงปริมาณ 

 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

เชิงปริมาณ 

 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได เชิงปริมาณ 

 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 12-4 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร   
วันที่สงงาน 

  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชิงปริมาณ 

 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สวนราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ 

วันที่สงงาน 

  14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

เชิงคุณภาพ 

  14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอยสารสนเทศของสวนราชการ 

เชิงคุณภาพ 

  14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

เชิงปริมาณ 

  14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

เชิงปริมาณ 

 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ การเปล่ียนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ 

 

  15.1 ระยะเวลาสงงาน วันที่สงงาน 
        ความครบถวนของงาน เชิงคุณภาพ 
  15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
  เชิงปริมาณ  

 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ขั้นตอนดําเนินงาน 
 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนดําเนินงาน 
 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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กรม/สํานักงาน.......................................... 
 

กระทรวง........................... 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับสวนราชการ(กรณีไมมีกลุมภารกิจ) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-6 

 

สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน ......กระทรวง........
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน......กระทรวง...... 
ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 
3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
กรม/สํานักงาน............................กระทรวง................................ 

  รอบ 12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มติิดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ(นํ้าหนัก : รอยละ 50)  3.7139  

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง............. (นํ้าหนัก : รอยละ 25 )  3.2333  

1.1 ผลสัมฤทธิค์วามคืบหนาของ
การเจรจา FTA  

รอยละ 5 60 70 80 90 100 100 5 0.2500 

1.2 รอยละทีเ่พ่ิมข้ึนของมูลคา
การสงออก 

รอยละ 5 6 9 12 15 18 9.5 2.1667 0.1083 

1.3 ระดับความสาํเร็จของการ
แกไขปญหาทางการคา
ระหวางประเทศ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1 1 0.0500 

1.4 รอยละทีเ่พ่ิมข้ึนเฉลี่ยของ
มูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 
รายการจากปฐาน (ป 2543) 

รอยละ 5 6 9 12 15 18 15 3 0.1500 

1.5 สัดสวนจํานวนเรื่อง
รองเรยีนดานการประกันภัย
ที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จ
ตอจํานวนเรื่องรองเรยีน
ทั้งหมด 

รอยละ 5 72 77 82 87 92 95 5 0.2500 

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการของกรม/สํานักงาน.... (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )  3.3500  

3.1 ระดับความสาํเร็จของ
โครงการสําคัญของกระทรวง
ที่ไดรับการติดตาม
ประเมินผลตามแผนการ
ติดตามประเมินผล  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.4500 

3.2 จํานวนสํานักงานพาณิชย
จังหวัดที่จัดทําฐานขอมูล
ตามรูปแบบมาตรฐานไดแลว
เสร็จ 

 
 
 
 

แหง 7 15 16 17 18 19 15 1 0.0700 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

3.3 รอยละความสําเร็จของการ
ตรวจราชการตามแผนการ
ตรวจราชการในป 2548 

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

   ตัวชี้วัดบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 5)  5.0000  

4. ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนนุการดําเนินงาน
ของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

รอยละ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

   มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 10)  3.8000  

5. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

รอยละ 3 45 55 65 75 85  1* 0.0300 

6. ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาส  ใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติที่ 3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)  4.8000  

8.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทนุ 

รอยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

9. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4 4 0.0800 

10.ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-9 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

11. รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1000 

   มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 30)  2.9333  
13.ระดับความสําเร็จของ

แผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็น             
ยุทธศาสตร 

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

14. ระดับคุณภาพของการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ    
สวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

15. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนและนาํขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

 10         

15.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 6         

ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

ชวงที่ 2 การประเมินผล ณ วันที่ 
30 กันยายน 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 28 
ต.ค. 
49 

21 
ต.ค. 
49 

14 
ต.ค. 
49 

7 
ต.ค. 
49 

30 
ก.ย. 
49 

25 ก.ย. 
48 

5.0000 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  2 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 
 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

17. ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 

19. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.4683 

* หมายเหตุ : ใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 เน่ืองจากเปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือใชขอมูลจากหนวยงานอื่น 
 
รายงาน ณ วันที่.xx..เดือน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูรายงาน..........xxx......xxx.............   หนวยงาน.......xxxxxx............................ 
ตําแหนง……xxxxxx…………….    โทรศัพท........02-6xx-xxxx........................... 
 
 
 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจาก 
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส               
คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-11 

 

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ … จํานวนสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่จัดทําฐานขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพรชัย มีใจ                   ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประสงค  ภักดี 

โทรศัพท :  02-2xx-xxxx โทรศัพท :   02-2xx-xxxx 

คําอธิบาย : สํานักงานพาณิชยจังหวัดสามารถจัดทําฐานขอมูลเศรษฐกิจการคาของจังหวัดเปนรายไตรมาสเพื่อ
สนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการในรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย ขอมูลภาวะเศรษฐกิจ
การคาของจังหวัด  การจดทะเบียนนิติบุคคล  จํานวนผูทําประกันชีวิต/ประกันภัย  ภาวะสินคาเกษตรที่สําคัญของ
จังหวัด ซึ่งผูประกอบการสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุนหรือดําเนินธุรกิจในจังหวัดได 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

จํานวนสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่
จัดทําฐานขอมูลตามรูปแบบ

- 15 15 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

15 16 17 18 19  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนสํานักงานพาณิชย
จังหวัดที่จัดทําฐานขอมูลตาม
รูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

7 15 1.0000 0.0700 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-12 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-13 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-14 

 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 4 
จํานวนสาํนักงานพาณิชยจังหวัดท่ีจัดทําฐานขอมูลตามรปูแบบ

มาตรฐานไดแลวเสร็จ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

 
2) 
 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสวนราชการ 

(กรณีสวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

ภาคผนวก 13 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-2 

 แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับสวนราชการ   (กรณีสวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

 
ขอใหสวนราชการดําเนินการดังนี้ 
 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อสวนราชการ และหนวยงานที่สังกัด 
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆของรายงานฯ และหมายเลขหนาอางอิงให

สอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ    

...(ชื่อสวนราชการ)...  สํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ     
......(ชื่อสวนราชการ)..... (รายตัวชี้วัด)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ                              
... (ชื่อสวนราชการ)....                     
สํานักนายกรัฐมนตรี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ขอใหสวนราชการดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิ บัติ ราชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม             
คํารับรองการปฏิบัติราชการ                         
...(ชื่อสวนราชการ)... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหสวนราชการรายงานผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัดตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยใชแบบฟอรม
และดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) ใหสอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัด
นั้นๆไดแก  

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหสวนราชการ
แนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหสวนราชการจัดสงเฉพาะเอกสาร
ประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-3 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   

 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

-- 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

-- 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตามความเหมาะสมของตัวชี้วัดแตละ
ประเภท 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

 5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เชิงปริมาณ 
 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาระบบราชการ 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เชิงปริมาณ 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    

 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

เชิงปริมาณ 

 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

เชิงปริมาณ 

 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได เชิงปริมาณ 

 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ขั้นตอนดําเนินงาน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-4 

แบบฟอรมสําหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของแตละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด แบบฟอรมการรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร   
วันที่สงงาน 

  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

ขั้นตอนดําเนินงาน 

  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชิงปริมาณ 

 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สวนราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ 

วันที่สงงาน 

  14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

เชิงคุณภาพ 

  14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอยสารสนเทศของสวนราชการ 

เชิงคุณภาพ 

  14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

เชิงปริมาณ 

  14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

เชิงปริมาณ 

 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ การเปล่ียนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ 

 

  15.1 ระยะเวลาสงงาน วันที่สงงาน 
        ความครบถวนของงาน เชิงคุณภาพ 
  15.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ขั้นตอนดําเนินงาน 
 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
เชิงปริมาณ 

 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ขั้นตอนดําเนินงาน 

 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนดําเนินงาน 
 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-5 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

............(ชื่อสวนราชการ)............ 
 

สํานักนายกรัฐมนตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏบิัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการฯสําหรับสวนราชการ 
ท่ีสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีและไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง และ กระทรวง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-6 

สารบัญ 

 
1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ...(ชื่อสวนราชการ)...                

สํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ......(ชื่อสวนราชการ)...... 

ตัวชี้วัดที่ ........................................................................................................................ 
 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-7 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  รอบ  6 เดือน 
สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี................................ 

  รอบ 12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มติิดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ(นํ้าหนัก : รอยละ 50)  4.0900  

• การประเมินผลแผนปฏบิัตริาชการสํานักงาน................  (นํ้าหนัก : รอยละ 45 )  3.9889  

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามยทุธศาสตร
การวิจัยของประเทศ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5 0.5000 

3.2 รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของ
ผลสําเร็จในการนาํผลงานวิจัย
ไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
เปนรูปธรรม  

ระดับ 2 80 85 90 95 100 4 4 0.0800 

3.3 ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําและใชประโยชนจาก
ฐานขอมูลวิจยัของประเทศ  

รอยละ 10 1 2 3 4 5 66.67 3 0.3000 

3.4 ความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพงานวิจยั  

แหง          

  3.4.1  จํานวนผลงานวิจยัที่
ไดรับการจดทะเบยีน
ทรัพยสินทางปญญา (ทัง้ใน
และตางประเทศ)/ไดรับการ
คัดเลอืกใหเขารอบ/ไดรบั
รางวัลในระดับนานาชาต ิ
(เรือ่ง) 

เรื่อง 4 5 6 7 8 9 8 4 0.1600 

  3.4.2 จํานวนผลงานวิจัยไดรับ
การตีพิมพเผยแพรใน
วารสาร วิชาการ
ระดับประเทศ 

เรื่อง 2 0 1 2 3 4 4 5 0.1000 

  3.4.3 จํานวนผลงานวิจัยที่
ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน
วารสาร วิชาการระดับ
นานาชาติ  

 
 

เรื่อง 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-8 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

3.5 ความสําเร็จของการพัฒนา
ความรวมมือการวิจัยกับ
ตางประเทศ 

          

  3.5.1  จํานวนบันทึกขอตกลง 
(M.O.U) หรือความรวมมอื
ดานการวิจัยที่เกีย่วของกับ
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมกับตางประเทศ
เพ่ิมข้ึน  

เรื่อง 3.5 0 1 2 3 4 4 5 0.1750 

  3.5.2 จํานวนบนัทึกขอตกลง 
(M.O.U.) หรือความรวมมือ
ดานการวิจัยกับตางประเทศ
ที่เริ่มดําเนินงานตาม
ขอตกลงแลวอยางเปน
รูปธรรม  

เรื่อง 3.5 6 7 8 9 10 9 4 0.1400 

3.6 ความสําเร็จพัฒนาระบบการ
วิจัย และขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัยของ
ประเทศ 

          

  3.6.1 อันดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการวิจัย
ของประเทศ 

          

   3.6.1.1 อันดับความสามารถ
การแขงขันดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

อันดับ 2 49 47 45 43 41 41 5 0.1000 

   3.6.1.2 อันดับความสามารถ
การแขงขันดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร 

อันดับ 2 60 58 56 54 52 60 1 0.0200 

  3.6.2 คะแนนรวมของการจัด
อันดับขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัย 

          

   3.6.2.1 คะแนนรวมของการ
จัดอันดับขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัย 
ทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลย ี

 2 ลดลง - เทาเดิม - เพ่ิม 
ข้ึน 

เทาเดิม 3 0.0600 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-9 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

   3.6.2.2 คะแนนรวมของการ
จัดอันดับขีดความสามารถใน
การแขงขันดานการวิจัย
ทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางวิทยาศาสตร 

 2 ลดลง - เทาเดิม - เพ่ิม 
ข้ึน 

เพ่ิมข้ึน 5 0.1000 

  ตัวชีว้ัดบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 5)  5.0000  

4. ระดับความสําเรจ็ของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจงัหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

มิติที่ 2 มติิดานคุณภาพการใหบรกิาร (นํ้าหนกัรอยละ 10)  3.8000  

5. รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 3 45 55 65 75 85  1* 0.0300 

6. ระดับความสําเรจ็ในการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7. ระดับความสําเรจ็ของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติที่ 3 มติิดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)  3.5000  

8. ระดับความสําเรจ็ของรอย
ละเฉล่ียถวงน้ําหนักของ
อัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 3 63 68 73 78 83 90 5 0.1500 

9. ระดับความสําเรจ็ของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 1 1 0.0200 

10. ระดับความสําเรจ็ของรอย
ละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4 4 0.1200 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

11. ระดับความสําเรจ็ของการ
จัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 

   มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 40)    
12. ระดับความสําเรจ็ของ

แผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร  

รอยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

13. ระดับคณุภาพของการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ    
สวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

14. ระดับความสาํเร็จในการ
จัดทําแผนและนาํขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

 10         

14.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

 6         

ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการสงงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถวนของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 

14.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

15. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

16. ระดับความสาํเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-11 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

17. ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.6550 

* หมายเหตุ : ใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 เน่ืองจากเปนการประเมินเชิงคุณภาพหรือใชขอมูลจากหนวยงานอื่น 
 
รายงาน ณ วันที่.xx..เดือน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูรายงาน..........xxx......xxx.............   หนวยงาน.......xxxxxx............................ 
ตําแหนง……xxxxxx…………….    โทรศัพท........02-6xx-xxxx........................... 
 
 
 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจาก 
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ หรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส               
คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-12 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.5.2 จํานวนบันทึกขอตกลง (M.O.U.) หรือความรวมมือดานการวิจัยกับตางประเทศที่เร่ิมดําเนินงาน
ตามขอตกลงแลวอยางเปนรูปธรรม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรังกราวี มีโชคชวย  ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประสาท  ขาดคนรัก 

โทรศัพท :  02-4xx-xxxx โทรศัพท :   02-4xx-xxxx 

คําอธิบาย : จํานวนบันทึกขอตกลง  หรือความรวมมือดานการวิจัยกับตางประเทศที่เร่ิมดําเนินงานตามขอตกลงแลว
อยางเปนรูปธรรม หมายถึง จํานวนบันทึกขอตกลงหรือความรวมมือดานการวิจัยที่มีการดําเนินงานโครงการวิจัยหรือ
กิจกรรมความรวมมือดานการวิจัยตามบันทึกขอตกลงระหวางสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติกับตางประเทศ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2547 2548 2549 

จํานวนบันทึกขอตกลง (M.O.U.) หรือความ
รวมมือดานการวิจัยกับตางประเทศที่เร่ิม
ดําเนินงานตามขอตกลงแลวอยางเปน

8 9 10 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 7 8 9 10 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนเครือขายตาม
ยุทธศาสตรการวิจัยที่มีระบบ
การจัดการสินทรัพยความรู 

3.5 10 5.0000 0.3500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับ
ตัวชี้วัดน้ี)  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-13 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดน้ี) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงท่ีจัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-14 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-15 

 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 4 
จํานวนบนัทึกขอตกลง (M.O.U.) หรือความรวมมือดานการวิจยักับ
ตางประเทศที่เร่ิมดําเนินงานตามขอตกลงแลวอยางเปนรูปธรรม 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
 

 

 ภาคผนวก 14-1 

 

 
 
 

ภาคผนวก 14 
 
 

ตัวอยางการจดัทําหลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 10 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน 
การปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
 

 

 ภาคผนวก 14-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 10 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน 
การปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
 

 

 ภาคผนวก 14-3 

กระบวนงานที่ 3 : การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

1. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที่กําหนดไวเดิม 

 

 

 

 

สรุป 1. ชวงยื่นคําขอ 
  1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 
 2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยื่นคําขอดวย) 
  5 ขั้นตอน 30 วัน 

 

2. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที่ปรับปรุงใหม 

 

 

 
 
 

สรุป 1. ชวงยื่นคําขอ:  1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 20 นาที 
  2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยื่นคําขอดวย):  4 ขั้นตอน 15 วัน 

รับเรื่อง 

30 นาที 20 วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

7 วัน 

แจงผูรองเรียนทราบ 

1 วัน 

รายงานผูวาราชการจังหวัด 

1 วัน 

รับเรื่อง 

20 นาที 10 วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

3 วัน 

แจงผูรองเรียนทราบและ รายงานผูวาราชการจังหวัด 

1 วัน 


	w1.pdf
	w1_1.pdf
	w1_2.pdf

	w2.pdf
	w2_1.pdf
	w2_2.pdf

	w3.pdf
	w3_1.pdf
	w3_2.pdf
	w3_3.pdf

	w4.pdf
	w4_1.pdf
	w4_2.pdf

	w5.pdf
	w5_1.pdf
	w5_2.pdf
	w5_3.pdf

	w6.pdf
	w6_1.pdf
	w6_2.pdf
	w6_3.pdf

	w7.pdf
	w7_1.pdf
	w7_2.pdf
	w7_3.pdf

	w8.pdf
	w8_1.pdf
	w8_2.pdf
	w8_3.pdf

	w9.pdf
	w9_1.pdf
	w9_2.pdf
	w9_3.pdf

	w10.pdf
	w10_1.pdf
	w10_2.pdf
	w10_3.pdf

	w11.pdf
	w11_1.pdf
	w11_2.pdf
	w11_3.pdf

	w12.pdf
	w12_1.pdf
	w12_2.pdf
	w12_3.pdf

	w13.pdf
	w13_1.pdf
	w13_2.pdf
	w13_3.pdf

	w14.pdf

