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การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป พ.ศ. 2548 
 

ความปนมา  คณะรัฐมนตรีประชุมเมื่อ19 พฤษภาคม 2546 มีมติเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50   
ผลการดําเนินงาน กรมวิทยาศาสตรบริการเปนหนวยราชการมีหนาที่ใหบริการแกประชาชนในดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยใหบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร  
ใหบริการสารสนเทศทาง ว และ ท  รวมทัง้ใหบริการจดัโปรแกรมการทดสอบความชํานาญ  ซ่ึงใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดปรับปรุงการใหบริการโดยลดระยะเวลาการใหบริการลงในรายการตาง  ๆ  ดังนี้ 
ลําดับ ระยะเวลาทีดํ่าเนินการ 

ที่ 
ชื่อกระบวนงาน 

เดิม ใหม 
1 บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 3 วัน 1 วัน 
2 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ  (กรณีมีเอกสารใน

สํานักหอสมุดฯ) 
3 วัน 1 วัน 

3 วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปนเชื้อเพลงิ  
ตาม มอก. 950-2547 

17 วัน 11 วัน 

4 วิเคราะหทดสอบปุยเคมีขึ้นทะเบียน : ไนโตรเจนทั้งหมด ฟอสเฟตที่
เปนประโยชน โพแทชที่ละลายในน้ํา ความชื้น ความเปนกรด-ดาง 

17 วัน 11 วัน 

5 วิเคราะหทดสอบน้ําในสระวายน้ํา : ความขุน (Turbidity) 14 วัน 10 วัน 
6 วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 16 วัน 10 วัน 
7 วิเคราะหทดสอบเครื่องด่ืม : นํ้าตาลกลูโคส ซูโครส ฟรุกโทส 16 วัน 10 วัน 
8 วิเคราะหทดสอบโลหะปนเปอนในอาหาร: Cd, Hg, Zn 18 วัน 12 วัน 
9 วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 14 วัน 8 วัน 
10 ทดสอบของเหลวและของแข็ง : ความหนาแนน/ความถวงจําเพาะ 15 วัน 9 วัน 
11 วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 22 วัน 16 วัน 
12 สอบเทียบเครือ่งวัดความแข็ง 22 วัน 16 วัน 
13 สอบเทียบเครือ่งทดสอบกระดาษ : เครื่องทดสอบความตานแรงดึง 22 วัน 16 วัน 
14 การขอเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญดานการทดสอบ/30 

หองปฏิบัติการ 
90 วัน 45 วัน 

 

หมายเหตุ  1. เวลาที่กําหนดนี้ ไมรวมระยะเวลาทีต่องรอคิวในกรณทีี่ตวัอยางสงมาทดสอบ/สอบเทียบ
เปนจํานวนมาก 

2.ใหบริการตัง้แต 8.30-16.30 น. (ไมหยุดพักกลางวัน) 
2. สอบถามรายละเอียดเพิม่เติม  ณ จุดใหบริการ  (ฝายสารบรรณ  ชั้น 1 อาคารกรมวิทยาศาสตร

บริการ) หรือ โทรศัพท 0 2201 7064  เวลา 8.30 – 16.30 น. 
3. สามารถ download แบบฟอรมขอรับบริการ ไดจาก เว็บไซต  :  www.dss.go.th 
4. หากรายการดังกลาวใชเวลามากกวาที่กําหนด โดยไมแจงสาเหตุ  โปรดแจง 0 2201 7064 
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ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. การยื่นตัวอยางเพื่อวิเคราะหทดสอบ หรือสอบเทียบ 

 
 
 

(ชวงยื่นคาํขอ) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ระยะเวลารอคอย) 
 

 

 

 

 

 
 
 
สรุป 1. ชวงยื่นคําขอ :  2  ขั้นตอน   2 จุดบริการ  รวมระยะเวลา  30 นาที 

2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยืน่คําขอดวย)  :  10  ขั้นตอน  8-16 วันทําการ 
3.*ถายื่น ณ โครงการ: ช้ัน 3 โครงการฟสิกส, ช้ัน 4 โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ, ช้ัน 5 โครงการเคมี) 

ผูรับบริการสามารถยื่นแบบคํารองพรอมตัวอยางได  
ณ.โครงการหรือ ณ ฝายสารบรรณ 

เจาหนาทีโครงการ: 
-รับแบบคํารองและตัวอยาง 
-ใหรหัสตัวอยาง 
-คํานวณคาธรรมเนียมแจง
ผูรับบริการ 

เจาหนาทีสารบรรณ : 
- รับแบบคํารองและตัวอยาง 
- ใหหมายเลขปฏิบัติการ 
- คํานวณคาธรรมเนียมแจง

ผูรับบริการ 

ยื่น ณ ฝายสารบรรณ ยื่น ณ โครงการ* 

ผูรับบริการ : 
- จายเงินคาธรรมเนียมที่ชองรับเงิน

ฝายคลัง 
- รับใบเสร็จรับเงิน 

ฝายคลัง: 
- สงแบบคํารองพรอมสําเนาใบเสร็จ

ไปฝายสารบรรณ 

ฝายสารบรรณ: 
- ใหหมายเลขปฏิบัติการ(กรณียื่น ณ 

โครงการ) 
- สงแบบคํารองพรอมสําเนาใบเสร็จ

ไปโครงการ 

เจาหนาทีโครงการ: 
- รับแบบคํารองพรอมสําเนาใบเสร็จ 
-  จัดทําใบจายงาน 
- สงใบจายงานพรอมตัวอยางไปยัง

หองปฏิบัติการ 

นักวิทยาศาสตร: 
- ดําเนินการวิเคราะหทดสอบ/สอบ

เทียบ 
- -รางรายงานผล 

ฝายสารบรรณ: 
- พิมพรายงานผล 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบ ลงนาม: 
หัวหนากลุมตรวจสอบ ลงนาม 
ผูอํานวยการตรวจสอบ ลงนาม 

ฝายสารบรรณลงเลขหนังสือออก
และแจงผูรับบริการ/สงทางไปรษณีย
ลงทะเบียนใหผูรับบริการ 

2-10 วัน 

½ - 1 วัน  

½ วัน  

10 นาที 

20 นาที 20 นาที 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 



C:\Documents and Settings\Chanya\Desktop\พร2\ผลงาน 4  เดือนสง ปส.18 ต.ค.48\1.ลดขั้นตอนลงเว็บ.doc 3/6 

บริการติดตามสารสนเทศทันสมยัเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สรุป 1. ชวงยื่นคําขอ :  3  ขั้นตอน   1 จุดบริการ  รวมระยะเวลา  2  ช่ัวโมง  45  นาที 

2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยืน่คําขอดวย)  :  7  ขั้นตอน  6 ช่ัวโมง  (1 วันทําการ) 
 

(ชวงยื่นคาํขอ) 

(ระยะเวลารอคอย) 

 

ผูรับบริการ 

 

 ผูรับบริการ : 
 ปรึกษาเพื่อวิเคราะหหัวเรื่อง/คําคน/แหลงขอมูล 
 กรอกแบบขอรับบริการ 

15 นาที 

นักวิทยาศาสตร : 
 รับแบบขอรับบริการ 
 สรุปขอบขายความตองการ/กําหนดตําแหนงขอมูล/หัวเรื่อง/คําคน 
 ประเมินจํานวนเอกสารและ  คาบริการตอป 

2 ½ ช่ัวโมง 

ผูรับบริการจายคาบริการตอป 

1  ช่ัวโมง 

2 ช่ัวโมง 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบความถูกตอง 

เจาหนาที่ : 
 ติดตามเอกสาร 
 ถายสําเนา 
 ตรวจสอบความถูกตอง 

ฝายบริหารงานทั่วไป 

นักวิทยาศาสตร : 
รับเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน 
กําหนดแหลงขอมูล/หัวเรื่อง/คําคนในการติดตามเอกสาร 

ฝายสารบรรณ 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณมีีเอกสารในสํานกัหอสมดุฯ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 1.  ชวงยื่นคําขอ :  1  ขั้นตอน   1  จุดบริการ  รวมระยะเวลา  -  นาที 
2.  ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยืน่คําขอดวย)  :  8  ขั้นตอน  3 ช่ัวโมง 

 ผูรับบริการสงคํารองผานชองทางตาง ๆ 

เจาหนาที่ : 
รับคํารอง        ลงเลขรับ      สงผูดําเนินการ 

บรรณารักษ/นักวิทยาศาสตร : 
ตรวจสอบขอมูลดวยเครื่องมือชวยคนวารสาร 
จัดทําสําเนาเอกสาร  
จัดเตรียมเอกสาร 

หัวหนากลุมตรวจสอบความถูกตอง 

เจาหนาที่จัดสงเอกสาร 

ผูรับบริการ 

สงทางโทรสาร 

(ชวงยื่นคาํขอ) 

30 นาที 

1 ช่ัวโมง 

25 นาที 

5 นาที 

(ระยะเวลารอคอย) 

สงทางไปรษณีย 

ฝายบริหารทั่วไป 

เจาหนาที่พิมพหนังสือ และเสนอลงนาม 

ผอ. ลงนาม 

ผูรับบริการ 

ฝายสารบรรณ 

1 ช่ัวโมง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 
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การเขารวมกจิกรรมทดสอบความชํานาญดานการทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สรุป 1. ชวงยื่นคําขอ :  3  ขั้นตอน   1 จุดบริการ  รวมระยะเวลา  5  ช่ัวโมง ตอ 1 หองปฏิบัติการ 

2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมระยะเวลาชวงยืน่คําขอดวย)  :  13  ขั้นตอน  45  วันทําการ 
 

 

(ชวงยื่นคาํขอ) 

(ระยะเวลารอคอย) 

 

 

ผูรับบริการ สมัครเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ 

3 ช่ัวโมง/lab. 
 ตรวจสอบใบสมัคร 
 คัดเลือกหองปฏิบัติการ 
 สงแบบยืนยันพรอมรายละเอียดการเขารวมกิจกรรม 

2  ช่ัวโมง/lab. ผูรับบริการชําระคาธรรมเนียม 

1 วัน/ 30  lab. 

7 วัน/ 30 lab. 

แจกจายตัวอยางแกหองปฏิบัติการที่เขารวมกิจกรรมฯ 

ประเมินผลทางสถิติเพื่อตรวจสอบความเปนเนื้อเดียวกัน 
และความเสถียรของตัวอยาง 

หองปฏิบัติการที่เขารวมฯ ดําเนินการทดสอบและรายงานผลฯ 

 จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ จัดเตรียมตัวอยางพรอมบรรจ ุ
 สุมตัวอยางสงหองปฏิบัติการอางอิง 

จัดทํา Interim report และ Final report 

ไมผาน 

หองปฏิบัติการอางอิงทําการทดสอบตัวอยางและรายงานผลฯ 
เวลามาตรฐานของ
หองปฏิบัติการอางอิง 

ผาน 

รวบรวมผลการทดสอบ และประเมินผลทางสถิติ 

5 วัน/ 30  lab. 

6 วัน/ 30  lab. 

คณะที่ปรึกษาพิจารณา 
ไมผาน 

ผาน 

ผูอํานวยการลงนาม 

หองปฏิบัติการฯ รับ report 

แจกจาย Interim report และ Final report แกหองปฏิบัติการที่เขารวมฯ 

3 วัน/ 30  lab. 

1 วัน/ 30  lab. 

4 ช่ัวโมง/ 30  lab. 

เวลาดําเนินการของ 
แตละหองปฏิบัติการฯ 
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3. ประโยชนท่ีไดรับ 

3.1 ผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

4. หนวยงานรบัผิดชอบ/โทร.  

4.1 สํานักหอสมุดและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ/0 2201 7456 

4.2 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ/ 0 2201/7333 

4.3 โครงการฟสิกสและวิศวกรรม/0 2201 7025 

4.4 โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ/ 0 2201 7024 

4.5 โครงการเคมี/0 2201 7349 

4.6 สํานักงานเลขานุการกรม/ 0 2201 7064 

4.7 กลุมพัฒนาระบบบริหาร/ 02201 7498 

 


