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1.1. การเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรม
(Transition and Behavior Management)(Transition and Behavior Management)

1.1 1.1 การเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอม
• การมสีวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น)
• โครงสรางพื้นฐานขององคกร
• ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
• มีระบบการติดตามและประเมินผล
• กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน
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Workshop 2Workshop 2

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องภาวะผูนํา (10 นาท)ี
2.  นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “จะ Share ไปทําไม  เดีย๋วคนอื่นก็เกงกวาเรา”
• “ถาบอกไปแลว เราก็หมดความสําคัญนะซิ”
• “เร่ืองท่ีเราทําอยูน่ี ใครๆก็รูท้ังน้ัน ไมเห็นตอง share เลย”
• “ยุงจะตายแลว จะหาเวลาท่ีไหนมา share ความรูกัน”
• “อยาพูดดีกวา เดี๋ยวจะขามหนาขามตาหัวหนา”
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “เร่ืองท่ีพูดนาสนใจมาก  แตไมรูจะทําไดสาํเร็จหรือเปลา 
อยาทําดีกวา ถาไมสาํเร็จจะถูกตําหนิเปลาๆ”

• “ผมบอกแลววาใชวธิีเกาดกีวา”
• “พูดเร่ืองน้ีไปหลายคร้ังแลว ไมเห็นมีอะไรดีขึ้นเลย    
เลิกพูดดีกวา”
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วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร
ตองเอ้ือตอการจดัการความรูตองเอ้ือตอการจดัการความรู

((ทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรู))

• ไวเน้ือเช่ือใจกัน (Trust) 
• อิสระในการคิดและการทํางาน(ในทางสรางสรรค)
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
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Workshop 3/1Workshop 3/1 วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องวัฒนธรรม
องคกร (10 นาท)ี

2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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1.2  1.2  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ทําใหคน “อยาก” เปล่ียน คิด และทํา

• ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี
• กฎระเบียบ vs. ความยืดหยุน
• สรางบรรยากาศท่ีเปดกวางใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น
• สงเสริมการสรางสรรคสิ่งใหมๆ
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Workshop 3/2  
ผูบริหาร “ในฝน” ท่ีจะทําใหการจัดการความรูประสบ

ความสาํเร็จ

1. แตละกลุมระดมสมอง (10 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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ขอพึงระวัง

• ตอเนื่องและทุกคนมองเห็น
• บูรณาการในระบบการพัฒนาบุคลากรและ
ประเมินผลงาน
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร

• ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา
• ประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน
• แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร

“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ
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รายละเอียด KM
• What  – จะทําอะไร?
• Why    – ทําไปเพื่ออะไร?
• When  – ระยะเวลา
• How    – ทําอยางไร (วิธีการ/กระบวนการ)

ชองทาง
• E-mail
• จดหมายเวียน
• เสียงตามสาย
• Intranet
• ฯลฯ

กลุมเปาหมาย
ท่ีตองการ
ส่ือสาร

ความคืบหนาของ
การดาํเนนิการ ประเมินผล

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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Kick-off Day

KM E-Newsletter

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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ขอพึงระวงั

• การ “กระทํา” สําคญักวาการสื่อ
• กระตุนและสื่อสารอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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3. 3. กระบวนการและเครื่องมือกระบวนการและเครื่องมือ

ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และ
แลกเปล่ียนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

ชองทางในการถายทอดความรู

5% 2%
24%

17%52%

ประสบการณตรง การสอนงานระหวางทํางาน

การฝกอบรมอื่นๆ
ฐานความรูที่
นําไปใชได

Source : Survey of 400 executives by Delphi
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การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

• ชนิดของความรู
• ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานท่ีตั้ง ฯลฯ)
• ลักษณะการทํางาน
• วัฒนธรรมองคกร
• ทรัพยากร
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การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

Tacit

Explicit
ทรัพยากรท่ีใช

Self-Service (IT)

Network

Facilitated
Transfer
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ชุมชนแหงการ
เรียนรู (CoP)
การหมุนงาน
ทีมงาน

ขามสายงาน

ระบบพี่เลี้ยง
IQCs

สัมมนาเร่ือง
ความรูตาง ๆ 

(Knowledge Forum)

Tacit Knowledge
ความรูที่ฝงอยูในคน

Explicit 
Knowledge

ความรูชัดแจงจับตองได
ฐานความรู, Intranet, Internet

Best Practice Database

สมุดหนาเหลอืง เอกสารวิจัย

Story Telling

ตัวอยางเคร่ืองมือและกระบวนการ
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Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link

Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link
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KM updated- E-library
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Community of Practices (Community of Practices (CoPsCoPs) / Knowledge Network)) / Knowledge Network)

• กลุมคนท่ีรวมตัวกัน (จริงหรือเสมือน) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางกันดวยความสมัครใจโดยมีเปาหมายรวมกันเพ่ือ

– ชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั
– คนหา ทบทวน รวบรวมและเผยแพร Best Practices
– รวบรวม ปรับปรุง และเผยแพรความรูที่ใชในงานประจํา
– สรางนวตักรรมและองคความรูใหมๆรวมกนั

(ชุมชนนักปฏิบัติ/ ชุมชนการปฏิบัติ/ ชุมชนแหงการเรียนรู/ เครือขายความรู)

สอดคลองกับเปาหมายองคกร
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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ศิริราช



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

ขอพึงระวงั

• ความตองการของผูใชความรู (Right Knowledge, Right 
Time)

• การสรางแรงจูงใจใหทุกคนมีสวนรวม
• การสรางบรรยากาศและสถานท่ีทํางานท่ีเอื้ออาํนวย
• ความรูเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือตางๆ
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Workshop 4Workshop 4

1. แตละกลุมประเมนิตนเองเร่ืองเทคโนโลยีการจดัการความรู 
(10 นาที)

2.    นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู

เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการความรู

» เน้ือหา
» กลุมเปาหมาย
» วิธีการ
» ประเมินผลและปรับปรุง
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู  
(Training and Learning)(Training and Learning)

ตัวอยางหลักสูตร  
• KM Awareness & Concept
• KM Implementation
• ชุมชมแหงการเรียนรู (COP)
• การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฯลฯ
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KM Training Class



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• ทําเน้ือหาใหเขาใจงาย (เช่ือมโยงกับการทํางาน)
• บูรณาการหลักสูตรใหเขากับการฝกอบรมท่ีมีอยู
• การสรางวิทยากรภายใน (Master Trainer)



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)

• เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม
• เพ่ือนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินการใหดีขึ้น

• เพ่ือนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให
เห็นประโยชนของการจัดการความรู
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การวดัผลลพัธ
(Outcome 
Measures)

การวัดปจจัยสงออก
(Output 

Measures)

การวดัระบบหรือกิจกรรม
ในการจัดการความรู
(System Measures)

Department of the Navy (DON), USA.

• การเพิ่มของประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล

• การเพิ่มของระดับความ
พึงพอใจของลูกคา

ฯลฯ

• ความพึงพอใจของ
ผูใชฐานขอมูล

• จํานวนปญหา
ที่ไดรับการแกไข

ฯลฯ

• ความถ่ีในการใชฐานขอมูล
• จํานวนผูรวมกิจกรรม

ฯลฯ   

5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)
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หลักเกณฑการเลือกตัวช้ีวัด

• เชื่อมโยงกับเปาหมาย/ กลยุทธขององคกร
• เชื่อมโยงกับกระบวนการทํางาน ผลิตภัณฑหรือบริการ
• ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบในแตละ
ชวงเวลา
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Workshop 5Workshop 5

1. แตละกลุมประเมนิตนเองในเร่ืองการวัดผล (10 นาที)
2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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• System performance
– Knowledge portal system

• Application Accessibility
• Quantity of participant (measured as 

incremental percentage)
• Quality of IM system (thru survey)
• Incremental of expert virtual rooms
• Incremental of CoP groups

– Sharing environment
• Knowledge sharing participation and 

feedback

• Output performance

– # of MTS / principal engineers
– # of patent submission
– # of authoring awards
– # of technical presentation
– # of (valuable) TCPI projects
– # of error free projects
– # of identified experts / trainers

• Outcome performance
– In phase I, performance will not yet be linked to financial & productivity indices. 
– However, ultimate goals is plant-wide productivity improvement and competency 

excellent.

SPANSIONSPANSION
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Number of MTS/Principal EngineersNumber of MTS/Principal Engineers

# of MTS/Principal Engineer (accumulate) 
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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6. 6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัลการยกยองชมเชยและการใหรางวัล

สรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีสวนรวมของบุคลากรในทกุระดับ



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• คนหาความตองการของบุคลากร
• แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว
• บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู
• ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา
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Siriraj K
Mระบบการใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานท่ีมีการแลกเปลี่ยนความรู

ข้ันตอนการดําเนินการ
• กําหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายที่จะ

ไดรับรางวัล
• กําหนดเกณฑการใหรางวัล
• จัดหารางวัลหรือสิ่งตอบแทน

ผลลัพธ
- มอบรางวัลในการม ี 
สวนรวมกิจกรรม KM  
เชน KM Day,Quality
Fair, IT Week

- ใหรางวัลตอบคําถาม
ชิงรางวัลทุก 1 เดือน

- ใหรางวัล 100 ทานแรกท่ีรวม 
เสวนาความรูใน web board ใน
เดือนพฤษภาคม 2547
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SpansionSpansion• Program and policy in place
– Performance Appraisal
– TCPI Bronze, Silver & Gold Awards
– MGM Bronze, Silver & Gold Awards
– Authoring Program Awards
– Patent Rewarding Program
– Spot Light Award
– Knowledge & Skill Sharing Recognition
– Best Performer Award
– Best Team Award
– Technical Career Part (MTS, Sr. MTS, Fellow, Sr. Fellow)
– Global Performance Management
– Talent Review
– Fast Track Policy
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Recognition and Rewards

§ Point Collection  
§ Gift
§ Money
§ Invitation and thank you card
§ Self-rewarding  

True
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Recognition and RewardsRecognition and Rewards
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องคกรของทานพรอมหรือยงัองคกรของทานพรอมหรือยงั  ??

1. แตละกลุมรวมคะแนนทั้งหมด (5 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (10 นาท)ี



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ
•• ผูบริหารผูบริหาร
•• บรรยากาศและบรรยากาศและวัฒนวัฒนธรรมองคกรธรรมองคกร
•• การสื่อสารการสื่อสาร
•• เทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางานเทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางาน
•• การใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยีการใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี
•• แผนงานชัดเจนแผนงานชัดเจน
•• การประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัดการประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัด
•• การสรางแรงจูงใจการสรางแรงจูงใจ
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Workshop 6Workshop 6
การกําหนดขอบเขตการกําหนดขอบเขต  (Scope)(Scope)  เปาหมายเปาหมาย  
(Desired State)(Desired State)  และแผนงานของและแผนงานของ  KMKM

1. แตละกลุมกําหนดขอบเขต  เปาหมาย และแผนงาน
ของการจัดการความรูในองคกร (30 นาที)

2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (45 นาที)
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จะทําอะไรตอจะทําอะไรตอ  ??
• สรางความเขาใจเก่ียวกับหลักการและประโยชนของการ
จัดการความรูใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในระดับตางๆ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
• จัดตั้งทีมงาน 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 

(โครงการนํารอง)
• จัดทําแผน
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KM TeamKM Team

โครงสราง
• ผูบริหารระดับสูง และ หัวหนาทีม
• ทีมขามสายงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน

- Process owner
- HR, IT, communication, promotion ฯลฯ 

• ผุประสานงาน
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KM TeamKM Team
คุณสมบัติและทักษะที่สําคัญ
• รักการคนควาและเรียนรูสิ่งใหมๆ (ที่บางคร้ังไมมีในตํารา)
• ไมกลัวการลองของใหมๆ  (ซึ่งบางคร้ังอาจลมเหลว)
• มีความสามารกในการสื่อสารและนําเสนอ (อธิบายเร่ืองยากใหเปนเร่ือง

งาย)
• ไมยอทอหากไมประสบความสําเร็จ (อึด)
• มีทักษะในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเดน็
• มีทักษะในการ facilitate 
• มีความสามารถในการประสานงานและทาํงานเปนทีม
• ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา


