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คํานํา 

 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) เปนเทคนิคหนึ่งในการจัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) ที่องคกร

นํามาใชเพื่อเตรียมความพรอมและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ การคมนาคม และการสื่อสารระหวางประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกับระบบราชการที่เปนระบบใหญ มีภารกิจที่มีผลตอเศรษฐกิจ ความมั่นคงและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยยังมีจุดออนในเรื่องความรูที่จะนํามาใชปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชน รวมทั้งการบริหารจัดการภายในองคกรเพื่อพัฒนาบุคลากร ขอมูลขาวสารและองคกรใหพรอมที่จะผลักดันและขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จได 

ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดกําหนดใหทุกสวนราชการคัดเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งกรมวิทยาศาสตรบริการไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่  1 :การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี มาดําเนินการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมขององคกรใหสามารถปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน ปจจุบันอยูระหวางการ
ดําเนินการ (implement) ตามแผนปฏิบัติการดังกลาว 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  กรมฯ จะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอีก 3 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใหครบถวนทุกประเด็น
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548- 2551) ทั้งนี้ไดแจงไวในรายละเอียดประกอบตัวชี้วัดที่ 15 : ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ในการดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือดังกลาว กรมฯ ไดใชการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ที่กรมฯ ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนแนวทางในการดําเนินการ 

 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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1. บทสรุปสําหรบัผูบรหิาร 
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1.1 หลกัการและเหตุผล 

 
 

การบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน เปนการบริหารราชการแนวใหมที่มุงเนนความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร   ซึ่งมีความสอดคลองของการวางแผน

ยุทธศาสตรไปในทิศทางเดียวกัน (Cascade) โดยเริ่มจาก “คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี” ที่ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา 

เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2548 ไปสูการจัดทํา “แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551” จนกระทั่งเปน “แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548 – 2551” 

ของกระทรวง กรม และ จังหวัด  

 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยใหจังหวัดและสวนราชการ สามารถสังเคราะหความคิด 

(Diagnose) อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม เพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จเชิงยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และทําใหจังหวัดและสวน

ราชการเกิดความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic Readiness) อันประกอบดวย การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Improvement) การพัฒนาคุณภาพ 

(Quality Improvement) และการเสริมสรางขีดสมรรถนะ (Capacity Building) เพื่อใหการปฏิบัติราชการของจังหวัดและสวนราชการเปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
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เพื่อใหเปนไปตามกรอบการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยครอบคลมุ

ประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมดดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1.  การบริการทางเทคนิค และการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่2.  การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่4.  การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

 
หมายเหตุ   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิค และการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการจัดทํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สงสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548  และในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 อยูระหวางดําเนินการตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
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ในการนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ จึงไดนําประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด (3 ประเด็นยุทธศาสตร) มาดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

(Blueprint for Change) ตามรายละเอียดประเด็นยุทธศาสตรดังตอไปนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย  

48-51 
48 49 50 51 กลยุทธ 

1.จํานวนกําลังคน
ทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี
ไดรับการเพิ่มขีด
ความสามารถโดย
การฝกอบรม  

4,120 คน 
820 

คน 

1,000 

คน 

1,100 

คน 

1,200 

คน 

1. พัฒนากําลังคนทาง
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

2. การพัฒนา
กําลังคนและการ
ใหบริการ
สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

เพื่อใหกําลังคนทาง
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมี
ศักยภาพเพิ่มขึ้น 
และประชาชนไดรับ
องคความรูทาง
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพิ่มมาก
ขึ้น 2. จํานวนเรื่องดาน

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่
นําเขาสู
กระบวนการ
ใหบริการของ 
STKC เพิ่มขึน้ 

557  เรื่อง 
120 

เรื่อง 

132 

เรื่อง 

145 

เรื่อง 

160 

เรื่อง 

  3. จํานวนผูเขาถึง
สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

323,900 คน
71,500

คน 

78,600 

คน 

86,400 

คน 

87,400 

คน 

2. พัฒนาหอสมุด
วิทยาศาสตรและการ
ใหบริการสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย  

48-51 
48 49 50 51 กลยุทธ 

1. เรงรัดการรับรอง
ความสามารถ
หองปฏิบัติการ 

3. การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน
ดานการประกัน
คุณภาพ
หองปฏิบัติการ 

เพื่อให
หองปฏิบัติการใน
ประเทศมี
ความสามารถตาม
มาตรฐาน 

1.จํานวนสถาน
ประกอบการที่เขา
มาใชโครงสราง
พื้นฐานดานการ
ประกันคุณภาพ
หองปฏิบัติการ  

28 แหง 5 แหง 5 แหง 8 แหง 10 แหง 

2. พัฒนาความสามารถ
หองปฏิบัติการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

48-51 
48 49 50 51 กลยุทธ 

1.จํานวนกฎหมายที่
ไดรับการยกเลิก 
ปรับปรุง แกไข
เพิ่มเติม  

1 ฉบับ  1 ฉบับ - - 

1. ปรับปรุงกฎหมาย 4. การพัฒนาระบบ
และเสริมสรางขีด
ความสามารถการ
ดําเนินงานของ
องคกร 

เพื่อใหมีการปรับปรุง
โครงสรางระบบ 
กระบวนการทํางาน 
รวมทั้งพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากรและองคกร 

2. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

รอยละ 80 - รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80

  3. รอยละของ
บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาขีด
ความสามารถและ
ปรับวัฒนธรรม
การทํางาน 

รอยละ 80 - รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80

  4. ระดับความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินการตาม
มาตรการปองกัน
และปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80

  5.รอยละความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการใน
การพัฒนาระบบ
บริหารความรู
ภายในองคกร 

รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90

2. เสริมสรางขีด
ความสามารถ
บุคลากรและองคกร 
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1.2 ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลง 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยมีขั้นตอนการจัดทําตามรายละเอียดในแผนภาพขางลางนี้ 
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1.3 สรุปขอเสนอการเปลีย่นแปลงของแตละประเดน็ยุทธศาสตร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
1.1 พัฒนากระบวนการจัดทําหลักสูตรที่ใชในการพัฒนากําลังคนทาง ว. และ ท. 
1.2 สํารวจ และวิเคราะหความตองการของผูใชบริการสารสนเทศ ว. และ ท. 
1.3 พัฒนาระบบการบริหารคณุภาพตาม ISO 9001:2000 
1.4 สรางเครือขายความรวมมอืระหวางแหลงบริการสารสนเทศ  
1.5 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และรูปแบบการประชาสัมพนัธผลงาน  

2. ดานเทคโนโลยี 
2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดาน 

• การพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
• การใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.2 การพัฒนาเว็บไซต เพื่อใหบริการขอมลูและสารสนเทศขององคกร 
 

3. ดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 
ไมเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 

2. การพัฒนากําลังคนและการใหบริการ
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

4. ดานบุคลากร 
4.1 การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการ 
4.2 การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (on the job training) 
4.3 การบริหารจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge Management) 
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ประเด็นยุทธศาสตร สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
1.1 ปรับลดขั้นตอน/ระยะเวลาในการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
1.2 การใหบริการทดสอบความชํานาญสูระดับสากกล 
1.3 สรรหาบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อทําหนาที่เปนอนุกรรมการฯ/ กรรมการฯ/ ผูประเมิน ฯลฯ 
1.4 ประชาสัมพนัธหนวยงานเชิงรุก 
 

2. ดานเทคโนโลยี 
1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ 
1.2 การพัฒนาเว็บไซต เพื่อใหบริการขอมลูและสารสนเทศหองปฏิบัติการใหเปนปจจุบัน 
 

3. ดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 
ไมเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการ
ประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

4. ดานบุคลากร 
4.1 การพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม/ศึกษาตอเฉพาะดานใหมีความรูทันตอเทคโนโลยี 
4.2 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
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ประเด็นยุทธศาสตร สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
1.1สํารวจ ศกึษาวิเคราะหความตองการ/ ความจําเปนในการพัฒนาระบบงาน/ บุคลากรเกี่ยวกับการ

ใหบริการลูกคา สนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจยุทธศาสตรดานการวิเคราะหทดสอบ 
- งานดานการสนับสนุนการใหบริการลูกคา/ ผูใชบริการ  

1.2 จัดทําระบบบริการลูกคาโดยตรงชําระเงินผานธนาคาร  
1.3 ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เกี่ยวกับ 
            - การพัฒนาบุคลากรสมัยใหม 
            - การคิดเชิงวิเคราะห 
            - เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา  
            - การสรางแรงจูงใจ 
            - การประเมินผล 
            - เทคนิคการพัฒนาเฉพาะดาน 
 

2. ดานเทคโนโลยี 
2.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคา/ผูใชบริการเพื่อการจัดระบบการชําระเงินผานธนาคาร 
 

3.     ดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 
ไมเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 

4. การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีด
ความสามารถการดําเนินงานของ
องคกร 

4. ดานบุคลากร 
4.1 การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการ 
4.2 การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (on the job training) 
4.3 การบริหารจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge Management) 
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1.4 แผนการนําขอเสนอการเปลีย่นแปลงสูการปฏิบตัิ และประมาณการงบประมาณ 

 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. การพัฒนา
กําลังคนและ
การใหบริการ
สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

 

                                    

ดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 2,070,000 

                            

ดานเทคโนโลยี 30,250,000 

                            

ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ 

ไมเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

                            

ดานบุคลากร 700,000 

                            

ประมาณการ 
งบประมาณรวม 33,020,000 
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. การพัฒนา
โครงสราง
พื้นฐานดานการ
ประกันคุณภาพ
หองปฏิบัติการ 

 

                                    

ดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 3,500,000 

                            

ดานเทคโนโลยี 2,000,000 

                            

ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ ไมเสนอ 

                            

ดานบุคลากร 1,000,000 

                            

ประมาณการ 
งบประมาณรวม 6,500,000 
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. การพัฒนา
ระบบและ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ
การดําเนินงาน
ขององคกร 

 

                                    

ดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 200,000 

                            

ดานเทคโนโลยี 300,000 

                            

ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ ไมเสนอ 

                            

ดานบุคลากร 500,000 

                            

ประมาณการ 
งบประมาณรวม 1,000,000 
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2. รายละเอียด 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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2.1 รายละเอียด 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : 
การพัฒนากําลังคนและการใหบริการ

สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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2.1.1 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบตัิงาน 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการดานการพัฒนาบุคลากรทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และยกระดบัการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานสากล  

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

(ISO 9001:2000) เพื่อใหเปนที่เชื่อมั่นของผูเขารับการอบรม และมีผลใหประกาศนียบัตรที่ไดรับ มคีุณคาสามารถอางอิงในการทํางานได 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบรกิารสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 

ข. ผูรับผิดชอบ 
• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 

 
1) สํานักพฒันาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2) สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
1. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.){ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท.), งานพัสดุ (พด.)} 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 

2549 2550 2551 
1. ผูใชบริการไดรับการบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 
รอยละ 

80 
รอยละ 

80 
รอยละ 

80 

2. มีหลักสูตรฝกอบรมที่มีมาตรฐาน มีความถูกตอง และสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

จํานวนหลักสูตรที่พัฒนา 2 
หลักสูตร 

3  
หลักสูตร 

 

3. บุคลากรหองปฏิบัติการกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาตรงกับความตองการเพิ่มขึ้น รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูไดรับการ
พัฒนา 

- - 5 

4. มีองคความรู หนาสารบัญวารสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่เชื่อมโยง
ขอมูลการบรกิารผานระบบออนไลน ในเครือขายความรวมมือระหวางแหลงบริการ
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

จํานวนหนาสารบัญวารสารดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
นําเขาสูกระบวนการใหบริการ
ในระบบออนไลน 

50  ฉบับ 60  ฉบับ 70  ฉบับ 

5. ผูใชบริการกลุมเปาหมาย (นักวิชาการ นักวิจัย) ไดรับขอมูลสารสนเทศทาง ว และ 
ท ไปใชประโยชนเพิ่มมากขึ้น 

รอยละของจํานวนผูใชบริการ 
SDI รายใหม ที่สนใจเขาใช
บริการ เพิ่มขึ้น 

รอยละ 10 รอยละ 10 รอยละ 10 

6. เพิ่มประสทิธิภาพการประชาสัมพนัธใหประชาชนกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงองค
ความรูและการบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 

จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

33,000 
คน 

36,300 
คน 

39,600 
คน 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 
 

พัฒนาระบบการบริหาร
คุณภาพตาม ISO 
9001:2000 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ 
2. ฝกอบรมบุคลากร ภายใน

องคกรใหมีความรูเกี่ยวกับ
การจัดทําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

3. จัดทําระบบการบริหาร
คุณภาพตาม ISO 
9001:2000 

4. ขอรับการตรวจประเมิน
เบื้องตน 

5. ขอรับการรับรองฯจาก
หนวยรับรองฯ  

6. เฝาระวังและรักษาระบบฯ 

พศ. - - 500,000 300,000 

2 พัฒนากระบวนการจัดทํา
หลักสูตรที่ใชในการ
พัฒนากําลังคนดาน ว 
และ ท. 
 

1. ตั้งคณะกรรมการพัฒนา
บุคลากร 

2. จัดหาขอมูลความตองการ
พัฒนาบุคลากรดาน ว&ท 

3. ตั้งคณะทํางานดาน
วิชาการ เพื่อจัดทํา
รายละเอียดเนื้อหา
หลักสูตร และตรวจสอบ
ความถูกตอง  

4.  ประเมินหลักสูตรโดยการ
นําหลักสูตร ไปใชอบรม
แกกลุมเปาหมาย 

5. แกไข ปรับปรุงตามความ
เหมาะสม 

พศ.  คม., วช., ฟว., 
บร., สท., ทช. 

- 450,000 600,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

3 สํารวจ และวิเคราะห
ความตองการของ
ผูใชบริการ ดานการ
บริการสารสนเทศ ว.และ 
ท. 
 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. ศึกษาสํารวจ รวบรวม และ
วิเคราะหความตองการดาน
การบริการ และสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ในการปฏิบัติงานและการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม 

4. จัดทํารายงานผลการสํารวจ

     

4 สรางเครือขายความ
รวมมือระหวางแหลง
บริการสารสนเทศ  
 

1. ตั้งคณะทํางาน เพื่อ
รับผิดชอบในการสราง
เครือขายความรวมมือ 
ระหวางแหลงบริการ
สารสนเทศ  

2. พัฒนาระบบฐานขอมูล
ทําเนียบแหลงบริการ
สารสนเทศ    

3. ติดตอประสานความรวมมือ  
ระหวางหนวยงานใน
เครือขาย 

4. จัดกิจกรรมเสริมสรางความ
รวมมือ 

5. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ในการปฏิบัติงานและการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

5 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
และรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธผลงาน  

1. กําหนดกลุมเปาหมายและ
รูปแบบการสื่อสารและการ
ประชาสัมพนัธที่เหมาะสม 

2. จัดทําแผนการ
ประชาสัมพนัธ 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
- ดานการตดิตอสื่อสาร การ
ประชาสัมพนัธ  

- การจัดทําสื่อเผยแพร
ประชาสัมพนัธ  

- การจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ใชบริการ และการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี
สมัยใหม 

4.  จัดเตรยีมเนื้อหาเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ 

5. จัดทําสื่อเผยแพร
ประชาสัมพนัธ 

6. ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 
 

พศ. (บท.) สล. (ปส.) - 200,000 220,000 

 ประมาณการงบประมาณรวม - 1,200,000 1,120,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดบัความสาํคญั:  
 

งานพัฒนาศักยภาพของกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมากในการพัฒนาประเทศ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

กรมวิทยาศาสตรบริการเห็นความสําคัญของภารกิจ จึงไดมอบหมายใหสาํนักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการดําเนินการพัฒนาศักยภาพ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

บุคลากรดาน ว&ท ดวยการสงเสริมความรู และเทคนิคการปฏิบัติการที่ถูกตอง โดยใชวิธีการจัดฝกอบรบเชิงปฏิบัติการ  จัดสัมมนาแสดงความคิดเห็นของ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

บุคลากรที่ชํานาญการ ทั้งนี้สํานักพัฒนาฯ เล็งเห็นวา การสรางระบบงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล เปนปจจัยที่สําคัญ ที่จะทําใหการดําเนินงานขององคกร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

มีคุณภาพทีส่ม่ําเสมอ เปนที่เชื่อถือและยอมรับของผูใชบริการ  สวนหลักสูตรที่ใชจัดฝกอบรม ตองมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย และสอดคลองตอความตองการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ของผูใชบริการ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ และมีการประชาสัมพนัธที่ครบถวน ครอบคลุมรวมถึงการมีระบบลูกคาสมัพันธ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ที่ใหงานพัฒนากําลังดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตรที่รับผิดชอบ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สําหรับการใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนภารกิจที่กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ใหความสําคัญในลําดับตน ๆ เชนกัน  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เนื่องจากสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความสําคญัตอภาคการผลิต และการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จึงจําเปนตอง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ศึกษาความตองการของผูรับบริการ เพื่อใหสามารถจัดบริการ และจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศใหตรงตามความตองการของผูใชบริการทุกกลุมเปาหมาย 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ประกอบกับความกาวหนาดานวิจัยและพัฒนา กอใหเกิดองคความรู  นวัตกรรมใหม ๆ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหเกิดปริมาณสารสนเทศ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหแหลงบริการสารสนเทศตาง ๆ ตองปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการและการบริการสารสนเทศใหสามารถสนองตอบทันกับจํานวน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สารสนเทศที่เพิ่มขึ้น สท. ในฐานะที่เปนแหลงบริการสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงตองปรับปรุงรูปแบบวิธีการใหบริการ การเผยแพร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สารสนเทศ และการสื่อสารขอมูลกับผูใชบริการ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ จัดบริการสารสนเทศผานระบบออนไลน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

อินเทอรเน็ต เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ทันสมัยไดอยางสะดวก รวดเร็ว  ทันตอความกาวหนาของนวัตกรรม  ทั้งนี้หัวใจ ของการบริการ คือ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ความสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุกกลุมเปาหมาย  และสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ  สท. ในฐานะที่เปนแหลงบริการสารสนเทศ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เฉพาะสาขาจึงตองติดตามและเผยแพรขาวสารขอมูลความรูสูผูใชบริการอยางรวดเร็ว สื่อสารกับผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ ผานระบบลูกคาสัมพันธเพือ่ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ปรับปรุงพัฒนาระบบบริการใหตรงตามความตองการของผูใชบริการ  ทําใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่นและพึงพอใจในผลการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

มีคุณภาพ อกีทั้งเปนการกระตุนใหผูใชบริการกลุมเปาหมายหันมาใชบริการสารสนเทศใหเพิ่มมากขึน้อีกดวย 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ปจจุบันความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร องคความรูได 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

อยางสะดวกรวดเร็ว การสรางเครือขายความรวมมอืดานการบริการระหวางแหลงบริการสารสนเทศ และหนวยงานดานการประชาสัมพันธ จะทําใหมีการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ประสานการทํางานและการใชประโยชนทรัพยากรรวมกันอยางบูรณาการ การสื่อสารขอมูลระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการมีชองทางสื่อสารหลายทาง แนว 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ทางการสรางเครือขายความรวมมือการบริการสารสนเทศ จะขยายขีดความสามารถดานการบริการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกลุมเปาหมายอยาง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

กวางขวางและประหยัดงบประมาณ ดานการจัดซื้อ จัดหาและ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และยังเปนการแลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสารความรู รวมกนั 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ภายใตหนวยงานในเครือขายอีกดวย 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

งานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วศ. ไดดําเนินงานมาเปนเวลานาน จึงมีองคความรู สารสนเทศ ในรูปสื่อสิง่พิมพและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

จํานวนมากในหลายสาขาวิชา  ซึ่งไดจัดเก็บและใหบริการอยางเปนระบบ แตยังมีการนําไปใชประโยชนนอย ไมคุมคากับงบประมาณที่ดําเนินการ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สารสนเทศตาง ๆ ที่หนวยงานไดสืบเสาะ แสวงหา และรวบรวมไวใหบริการ ยังไมเปนที่รูจักตอสาธารณชนในวงกวาง จึงตองพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

และสื่อเผยแพรประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ และสามารถนําขอมูลความรูที่ไดรับไปใชใหเกิด 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ประโยชนมากยิ่งขึ้น  การเพิ่มจํานวนผูใชบริการ และการขยายขีดความสามารถการบริการ จะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานมีตนทุนการดําเนินงานตอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

หนวยผลผลิต ลดลง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

จากเหตุผลขางตน กรมวิทยาศาสตรบริการพิจารณารวมกับปจจัยทางดานงบประมาณที่ตองใช และระยะเวลาทีจ่ะดําเนินการใหบรรลุแลวเสร็จจึง 
            ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ไดกําหนดแผนงานตามลําดับความสําคัญขางตน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. พัฒนาระบบการบริหาร
คุณภาพตาม ISO 9001:2000 

                                    

2. พัฒนากระบวนการจัดทํา
หลักสูตรที่ใชในการพัฒนา
บุคลากรหองปฏิบัติการ 
 

                                    

3. สํารวจ และวิเคราะหความ
ตองการของผูใชบริการ ดานการ
บริการสารสนเทศ ว. และ ท. 
 

                                    

4. สรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางแหลงบริการสารสนเทศ  
 

                                    

5.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และ
รูปแบบการประชาสัมพันธ
ผลงาน 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. ความรวมมือรวมใจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีความมุงมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. ผูบริหารใหการสนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ไมมี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.1.2 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ี
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อใหกรมวิทยาศาสตรบริการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ ชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน ขอมูลมีความถูกตอง ทันตอ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สถานการณ ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารการฝกอบรมดานวิทยาศาสตรปืฏิบัติการ องคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางสะดวก และเพิ่ม 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ความรวดเร็วในการใหบริการ เนื่องจากมีชองทางการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งจะเปนการอํานวย 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ข. ผูรับผิดชอบ 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 

1) สํานักพฒันาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2) สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

1) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 
2549 2550 2551 

1. มีชองทางการสํารวจความตองการทําใหสามารถเขาถึงกลุมผูใชบริการไดทั่วถึง
และรวดเร็ว 

รอยละของผูใชบริการที่ตอบ
แบบสํารวจ 
 

- - 15 

2.มีระบบประชาสัมพันธและรับสมัครทีม่ีประสิทธิภาพ รอยละของผูสมัครเขารับการ
ฝกอบรมที่เพิ่มขึ้นจาก
เปาหมาย  
 
 

- - รอยละ 10 

3. ผูใชบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง ทันตอสถานการณ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการ
ใชบริการ 

ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ 
IT และการจัดการฐานขอมูล 

 รอยละ 100 - 

 จํานวนผูเขาใชบริการ
สารสนเทศผานเว็บไวต สท. 

10,000 
คน 

12,000 คน 18,000 คน 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานดาน 
• การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทาง ว. และ 
ท. 

• การบริการ
สารสนเทศทาง ว 
และ ท. 

 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. ศึกษาสํารวจ รวบรวม และ
วิเคราะหความตองการ 

3. นําผลการวิเคราะหความ
ตองการไปวางแผนการพัฒนา
ระบบ 

4. พัฒนาและทดสอบระบบ 
5. ติดตามประเมินผล เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

พศ. สท. สล. (สท.) -   

2 พัฒนา Website เพื่อ
การประชาสมัพันธ
ขอมูลสารสนเทศและ
ประสานสัมพันธกับ
ผูใชบริการ 

 

1. วิเคราะหความตองการของ
ผูใชบริการเพื่อพัฒนาระบบ  

2. พัฒนา และทดสอบระบบ  
3. ประชาสัมพนัธ เผยแพร 

Website ใหเปนที่รูจักตอ
กลุมเปาหมาย 

4. ติดตามประเมินผลเพื่อการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

พศ. สท. สล. (สท.) -   

 ประมาณการงบประมาณรวม -   
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  
 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพื่อเผยแพรขอมลูและสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และงานบริการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ดานการพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร และกิจกรรมตาง ๆ การจัดเก็บขอมูลดังกลาวอยางเปนระบบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหกรมฯ มขีอมลูที่เปน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ปจจุบันพรอมใช ที่ผูรับบริการสามารถนําไปใชประโยชนไดทันการณ  และขอมูลดังกลาว กรมฯสามารถนําไปประกอบการพิจารณาวางแผนการเพิ่ม 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ประสิทธิภาพการใหบริการของกรมฯ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

จากเหตุผลขางตน กรมวิทยาศาสตรบริการไดพิจารณารวมกับปจจัยทางดานงบประมาณที่ตองใช และระยะเวลาที่จะดําเนินการใหบรรลุแลวเสร็จ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

จึงไดกําหนดแผนงานตามลําดับความสําคัญขางตน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

                                    

2. พัฒนา Website เพื่อการ
ประชาสัมพนัธขอมูล
สารสนเทศและประสาน
สัมพันธกับผูใชบริการ 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. ความรวมมือรวมใจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่มีความมุงมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. ผูบริหารใหการสนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
1. การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชนั้น มีผลกระทบกับบุคลากร จําเปนตองพัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีความรูและทักษะใน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

การใชเทคโนโลยีดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.1.3 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

กรมฯ ไมเสนอการเปลี่ยนแปลง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ข. ผูรับผิดชอบ 
 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 31 

ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย 
ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 2549 2550 2551 

     

 
 
ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ

หลัก 
หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

        

 ประมาณการงบประมาณรวม    
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.1.4 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบคุลากร 
 
ก.  วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อใหบุคลากรที่รับผิดชอบกลยุทธดานการพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ที่จําเปน และตรงกับความตองการในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้กรมวิทยาศาสตรบรกิารยังสามารถจัดสรรทรพัยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น............................................................................................................................................................................................................... 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ข. ผูรับผิดชอบ 
• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 

 
1) สํานักพฒันาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2) สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
2. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.){ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท.), งานพัสดุ (พด.)} 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 

2549 2550 2551 
1. บุคลากรไดรับการพัฒนาตรงตามความตองการในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนงาน
ตามยุทธศาสตร 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ
ฝกอบรมตาม competency ที่
จําเปนในการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

- รอยละ 80 รอยละ 80 

2.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเอื้อตอความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตร 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรใน
กลุมงานที่รับผิดชอบแตละกล
ยุทธไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสูงกวาปที่ยังไมได
เขารับการฝกอบรม 

- รอยละ 10 รอยละ 20 

3.บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากกรมฯ มีการจัดเก็บขอมูลองค
ความรูและประสบการณที่มีประโยชนที่บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการ
จัดการความรู 

รอยละของบุคลากรที่เขา
สืบคน/แลกเปลี่ยนความรูผาน
เว็บไซต Lo 
(www.siweb.dss.go.th/lo) 

 รอยละ  70 รอยละ  80 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน (on the job 
training) 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในแต
ละสวนงาน 

2. กําหนดเกณฑในการ
ประเมินผลการเรียนรูจาก
การปฏิบัติงานจริง 

3. สอนและควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยผูที่มีความรู
และประสบการณในแตละ
สวนงาน 

4. ประเมินผล  

พศ  สท. -    

2 การฝกอบรมตาม 
competency ที่ตองการ 

1. กําหนดคณะทํางานที่
รับผิดชอบ 

2. ทําความเขาใจกลยุทธของ
องคกรและทบทวน 
competency ที่จําเปน
ของหนวยงานและ
ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ
กลยุทธ 

3. จัดหา/จัดหลักสูตร
ฝกอบรม หรอืการพัฒนา
รูปแบบอื่นที่สอดคลองกับ
แตละ competency ที่
จําเปน  

4. ประเมินความตองการใน
การฝกอบรมของบุคลากร 
จัดทําแผนการฝกอบรม 
และจัดอบรม 

5. ติดตามประเมินผล 

พศ  สท. สล. (จท.)    
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

3 การบริหารจัดการความรู
ภายในองคกร 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. สํารวจ รวบรวมและแยก

ประเภทองคความรูของ
บุคลากร 

3. ออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
จัดเก็บขอมูลองคความรู 

4. ประชาสัมพนัธใหทราบทั่ว
กัน เพื่อใหบุคลากรเขามา
ใชขอมูล 

5. ปรับปรุงขอมลูใหเปน
ปจจุบัน 

คณะทํางาน 
KM 

ทุกหนวยงาน    

4 การปรับและสราง
วัฒนธรรมองคกร 

1. ตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบ
2. ศึกษาเปาหมาย วิสยัทัศน
และกลยุทธของกรมฯ และ
พิจารณากําหนดวัฒนธรรม
องคกรที่มุงหวังวาจะ
สนับสนุนการดําเนินงาน
ตามกลยุทธ 

3. ประเมินวัฒนธรรมองคกรที่
เปนอยู และวิเคราะหความ
ตางกับวัฒนธรรมที่มุงหวัง
ใหเปน 

4. กําหนดแนวทางสนับสนุน
และผลักดันวัฒนธรรมที่
มุงหวังใหเปน และปรับใช 

5. ติดตามประเมนิผล 
 

พศ.  สท. สล.    
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  
 

การเรียนรูจากงานที่ปฏิบัติ (on the job training) นั้น สามารถดําเนินการไดตลอดเวลา จากการเรียนรูจากผูชํานาญการของหนวยงาน โดยไมจําเปน  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ตองใชงบประมาณ สวนการพัฒนาตาม competency ที่ตองการ โดยการฝกอบรมนั้น จําเปนตองใชระยะเวลา และงบประมาณพอสมควร แตอยางไรก็ตาม 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

การอบรมจะชวยพัฒนาศักยภาพที่ตรงตอความตองการหลายดาน และตองดําเนินการอยางตอเนื่องเชน การพัฒนาการเปนผูนํา  การคิดวเิคราะห  ความรู 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม การเพิ่มพูนความรูเพื่อใหกาวทันกับวิทยาการใหม ๆ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรสามารถนํามาประยกุตใช 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

สําหรับการบริหารจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge management) จะชวยใหมีการเก็บรวบรวมองคความรู อยางเปนระบบ เพือ่ใหบุคลากรได 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองและผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร ทําให กรมฯ สามารถลดคาใชจายของการจัดฝกอบรมลงได 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เนื่องจากขอมูลเหลานั้น สามารถเรียนรูและแลกเปลี่ยนผานการบริหารจัดการองคความรู ประกอบกับกรมฯ มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ดังนั้นจึงสามารถดําเนินการไดทันทีโดยไมจําเปนตองใชงบประมาณสนับสนุนมากนัก  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

การปรับและสรางวัฒนธรรมองคกรจําเปนตองใชระยะเวลาและตองคอยเปนคอยไป เนื่องจากเกี่ยวของกับคานิยมของคนในองคกร ทั้งนี้ ผูบริหารตอง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

มีความเปนผูนําโดยการทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูปฏิบัติงาน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
(on the job training) 

                                    

2.การฝกอบรมตาม 
competency ที่ตองการ 

                                    

3. การบริหารจัดการความรู
ภายในองคกร 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน จะตองมีผูที่สามารถทําหนาที่เปนผูฝกสอนที่มีความรูความเขาใจในการทํางานที่ถูกตอง จึงจะทําใหการเรียนรูงาน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ประสบความสําเร็จ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการนั้น จะทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธภิาพตอเมื่อมีการกําหนด competency ที่จําเปนสําหรับตําแหนงงาน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

หรือหนวยงานนั้น ๆ อยูแลว หากยังไมมีการดําเนินการดังกลาวมากอน ระยะเวลาอาจยืดออกไปอีก 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดฝกอบรมที่เพียงพอ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4. ขาราชการและลูกจางกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ ตรงกบั competency ที่หนวยงานตองการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

5. การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร ตองอาศัยความรวมมือของผูบริหารระดบัสูง เพื่อเปนตัวอยางที่ดี (Role Model) ตลอดจนการติดตามประเมินผลที่มี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ประสิทธิภาพและปรับใชเครื่องมือที่จะชวยผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร อาจมีแรงตานจากขาราชการและลูกจาง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.2 รายละเอียด 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการ
ประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 
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2.2.1 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานขั้นตอน / วธิีปฏิบัตงิาน 

 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการและพัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากลทําใหแผนปฏิบัติราชการของ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด มีความสอดคลองรองรับสถานการณโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. เพื่อขยายสมรรถนะของกรมฯ ในการใหบริการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการไปสูระดับสากล อันจะนํามาซึ่งการไดรับการยอมรับความเชื่อถือ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ในความสามารถจากหนวยงานระหวางประเทศ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ข. ผูรับผิดชอบ 
• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 

 
1) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร) 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
1) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) (ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท),  

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 

2549 2550 2551 
1.1 จํานวนหองปฏิบัติการที่

ไดรับการประเมินเพื่อการ
รับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

- 20 
หองปฏิบัติการ

 
 
 

25 
หองปฏิบัติการ 

 
 
 

1.2  จํานวนหองปฏิบัติการที่
เขารวมทดสอบความ
ชํานาญ 

 340  
หองปฏิบัติการ

380  
หองปฏิบัติการ 

1. หองปฏิบัติการไดรับการพัฒนาและเปนที่ยอมรับในระดับสากล   

1.3 จํานวนบุคลากรของ
หองปฏิบัติการไดรับการ
พัฒนาโดยการอบรม/
สัมมนา 

- 1500 คน 1600 คน 

2.ผูใชบริการไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจ 2. รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 

- รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

3.หนวยงานใหบริการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการของกรมฯ เปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล 

3. จํานวนเรื่องของการ
ทดสอบความชํานาญ
หองปฏิบัติการที่ไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการ
ทดสอบความชํานาญของ
ภูมิภาคเอเซียแปซิฟคให
ดําเนินการได 

- 1 2 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 ปรับลดขั้นตอน ในการ
รับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการทดสอบ 

- แตงตั้งคณะทํางาน 
- กําหนดแนวทางในการปรับลด
ขั้นตอน/ระยะเวลาในการ
ดําเนินการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ 
- เสนอขอความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร 

- สรางความเขาใจใหกับ
ผูเกี่ยวของในการนําแผนไป
ปฏิบัติ 

- ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การ 

- ติดตามประเมินผล และ
สรุปผล 

สํานักบริหาร
และรับรอง
หองปฏิบัติการ 

 
 
- 

- - - 

2 การใหบริการทดสอบ
ความชํานาญสูระดับ
สากล 

- ตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดวิธี
ปฏิบัติในการใหบริการ
ทดสอบความชํานาญใน
ระดับสากล 

- กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (คูมือวิธี
ปฏิบัติงาน) 

- ดําเนินการใหบริการ 
- ติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงงาน 

สํานักบริหาร
และรับรอง
หองปฏิบัติการ 

 
- - 1,500,000 2,000,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

3 สรรหาบุคลากรที่
เหมาะสมเพือ่ทําหนาที่
เปนอนุกรรมการฯ 
กรรมการฯ ผูประเมิน 
ฯลฯ 

 

- พิจารณาบคุลากรที่เหมาะสม
ตามเกณฑกําหนด 

- ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานที่มีบุคลากรที่
เหมาะสม 

- ทําคําสั่งแตงตั้ง 
- จัดทําทะเบียนประวัติ 

สํานักบริหาร
และรับรอง
หองปฏิบัติการ 

หนวยงาน
ภายนอก - - - 

4 ประชาสัมพนัธหนวยงาน
เชิงรุก 

- แตงตั้งคณะทํางานการ
ประชาสัมพนัธ เชิงรุก 

- จัดทําแผนการประชาสมัพันธ
ใหเขาถึงกลุมลูกคาโดยผาน
สื่อตางๆ 

- ประชาสมัพันธ 

สํานักบริหาร
และรับรอง
หองปฏิบัติการ 

สล. ปส. - 1,500,000 1,500,000 

ประมาณการงบประมาณรวม - 3,000,000 3,500,000 

 



ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 45 

เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดบัความสาํคญั:  
 
1. การปรับลดขั้นตอน ในการรับรองระบบงานเพื่อมุงเนนใหความสําคัญในคุณภาพการใหบริการลูกคา เปนลําดับแรกและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรใหเหมาะสมกบัสถานการณโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยี 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

สารสนเทศ และการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย ไดดําเนินการควบคูกันไป 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. การสมัครเขารวมเปนสมาชิกของคณะกรรมการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการของภูมิภาคเอเชียแปซิฟค จะชวยสรางโอกาสใหหนวยงานในการเขา 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

รวมกิจกรรมระหวางประเทศ ทําใหเปนที่รูจัก ไดแสดงออกถึงสมรรถนะในทางวิชาการและเปนทางไปสูการไดรับอนุมัติใหเปนผ฿จัดกิจกรรมทดสอบความ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ชํานาญ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการยกระดับความสามารถของหนวยงานใหบริการทดสอบความชํานาญของกรมฯใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

กําหนดวิธีการดําเนินงานใหกิจกรรมทดสอบความชํานาญบรรลุผลจึงมีความสําคัญ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 
สิ่งทีต่องดําเนินการ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การปรับลดขั้นตอน ในการ
รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  

                                    

2. การใหบรกิารทดสอบความ
ชํานาญสูระดับสากล 

                                    

3. สรรหาบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อ
ทําหนาที่เปนอนุกรรมการฯ/ 
กรรมการฯ /ผูประเมิน ฯลฯ 

                                    

3. ประชาสมัพันธหนวยงานเชิง
รุก 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. ความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. ผูบริหารระดับสูงขององคกรใหความเห็นชอบผูบริหาร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4. บุคลากรในสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการตระหนักถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ไมมี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.2.2 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ี
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อใหสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย มีการบรหิารจัดการขอมูลที่มีอยูและที่ใชประจํา  

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

อยางมีประสทิธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคกร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ข. ผูรับผิดชอบ 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 

1) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.)  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

1) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) (ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท),  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 
2549 2550 2551 

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวน
ผูเขาใชขอมูลในเว็บไซต 

- 10 20 1.  ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมีขอมูลที่พรอมใชประโยชน 

2. ความพึงพอใจของผูเขาใช
ขอมูล ไมนอยกวารอยละ 

- 80 80 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

- จัดทํา TOR 
- จัดจางที่ปรึกษา 
- ประชาสมัพันธเพื่อเผยแพร
ขอมูล 

- อบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหมี
ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดหาอุปกรณ ปรับปรุงสถานที่ 
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานยุคใหม

 

สํานักบริหาร
และรับรอง
หองปฏิบัติการ 

สล.(พด. ทส.)  1,000,000 1,000,000 

2 พัฒนา website เพื่อ
ใหบริการขอมูลและ
สารสนเทศ
หองปฏิบัติการ 
 

- จัดทําโครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลหองปฏิบัติการให
ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

สํานักบริหาร
และรับรอง
หองปฏิบัติการ 

สล.(ทส.)  1,000,000 1,000,000  

 ประมาณการงบประมาณรวม  2,000,000 2,000,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  
 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานซึ่งจําเปนและสําคัญตอการปฏิบัติงานดานการใหบริการลูกคาทางอิเล็กทรอนิกส 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 
สิ่งทีต่องดําเนินการ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.  พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

                                    

2. พัฒนา website เพื่อ
ใหบริการขอมูลและสารสนเทศ
หองปฏิบัติการ  
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับงาน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. มีระบบการควบคุม บรหิารจัดการที่ดี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
1. บุคลากรตามไมทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.2.3 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

กรมฯไมเสนอการเปลี่ยนแปลง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ข. ผูรับผิดชอบ 
 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย 
ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 2549 2550 2551 

     

 
 
 
ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ

หลัก 
หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

    

    

 ประมาณการงบประมาณรวม - - - 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  
 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 
สิ่งทีต่องดําเนินการ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.2.4 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบคุลากร 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
1. เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหบุคลากรประสบความสําเร็จในการปฏิบัติราชการตามเปาหมาย 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

2. เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. เพื่อใหบุคลากรไดรับการเรียนรูและการพัฒนาทักษะตรงตามภารกิจหนาที่ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ข. ผูรับผิดชอบ 
• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 

 
1) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
1. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.){ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท.), งานพัสดุ (พด.)} 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 

2549 2550 2551 
1. บุคลากรในสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะที่
กําหนด 

1.1 รอยละของจํานวน 
บุคลากรที่ไดรับการอบรม/
สัมมนา 

 

80 85 90 

 1.2 รอยละของจํานวนบุคลากร
ที่ผานเกณฑการประเมินที่
กําหนด(รอยละ 80) 

80 80 80 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 การพัฒนาบุคลากรโดย
ฝกอบรม/ศึกษาตอ
เฉพาะดานใหมีความรูทัน
ตอเทคโนโลยี 
 

- ประเมินความตองการในการ
ฝกอบรมบุคลากร 

- จัดทําแผนการฝกอบรม 
- จัดหา/จัดหลักสูตรฝกอบรม/
พัฒนารูปแบบอื่นที่
สอดคลองกับ competency 
ที่จําเปน 

- ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา
ความรูความชํานาญใหกับ
บุคลากร 

บร.  สล., พศ., สท. 

- 0.8000 0.8000 

2  การจัดการองคความรู - จัดหา/รวบรวมองคความรู
และปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน 

- ประชาสมัพันธใหทราบทั่ว
กัน เพื่อใหบุคลากรเขามาใช
ขอมูล 

 

บร.  สล., พศ., สท. 

   

 ประมาณการงบประมาณรวม - 800,000 800,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดบัความสาํคญั:  
 
1.เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

2. เพื่อใหบุคลากรมีความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

3. เพื่อตอบสนองตอการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงตนสังกัดได 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
 

 
 
 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 
สิ่งทีต่องดําเนินการ 
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1. การพัฒนาบุคลากรโดย
ฝกอบรม/ศึกษาตอเฉพาะดาน
ใหมีความรูทันตอเทคโนโลยี 

 

                                    

2. การจัดการองคความรู                                     
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

2. การยอมรบัของผูบริหารใหความสําคัญและเห็นชอบใหดําเนินการ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

3.ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
การอบรมหลักสูตรเฉพาะดานที่ใชเวลานาน มีผลทําใหบุคลากรที่มีอยูตองทํางานมากขึ้น 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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2.3 รายละเอียด 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: 
การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีด

ความสามารถการดําเนินงานขององคกร 



ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 63 

 
2.1.1 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานขั้นตอน / วธิีปฏิบัตงิาน 

 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการตามภารกิจหลักของกรม ฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ฯลฯ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ข. ผูรับผิดชอบ 
• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 

 
1) สํานักงานเลขานุการกรม 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
1) โครงการฟสิกสและวศิวกรรม (ฟว.) 2) โครงการเคมี (คม.) 3) โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4) สํานักเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) กลุมวิจัยและพัฒนาเซรามิก (วพซ.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

5) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.)  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 



ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 64 

 
ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 

2549 2550 2551 
1. ผูใชบริการไดรับบริการที่สะดวก ประหยัดเวลา และคาใชจาย รอยละของความพอใจของ

ผูใชบริการ 
 80 80 

2.กรมฯ มีโอกาสการขยายพื้นที่ในการเขาถึงบริการของกรมฯ / เพิ่มจํานวน
ลูกคาในสวนภูมิภาค 

รอยละของจํานวนลูกคาใน
สวนภูมิภาคที่ใชบริการชําระ
คาบริการผานธนาคาร 

 10 20 

3. บุคลากรของกรมฯ ไดมีการพัฒนาเสริมสรางขดีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เพิ่มขึ้น 

รอยละของจํานวนบุคลากรที่
ผานการพัฒนาที่มีผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจําป
ดีกวาปกอนที่ไดรับการพัฒนา
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1  สํารวจศึกษาวิเคราะห
ความตองการ/ ความ
จําเปนในการพัฒนา
ระบบงาน/ บุคลากร
เกี่ยวกับการใหบริการ
ผูใชบริการของกรม 

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. สํารวจศึกษาวิเคราะหความ
ตองการ / ปญหาความ
จําเปน 

3. ทํารายงานผลการสํารวจ
ศึกษา 

ฝค สบ ทุกสํานัก
โครงการ 

 200,000 - 

2 จัดทําระบบบริการลูกคา
โดยชําระเงินผานธนาคาร 

- วิเคราะหความเปนไปได 
ความเหมาะสมของแนว
ทางการดําเนินงานตามผล
การสํารวจศกึษา 

- กําหนดแนวทางดําเนินการ
กลุมเปาหมายและวาง
แผนการดําเนินงาน 

- ดําเนินการ (ขั้นทดลอง) 
- ติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุง 

ฝค. สบ. จท.   ทุกสํานัก
โครงการ 

 300,000 - 

3 ดําเนินการพัฒนา
ระบบงานและบุคลากร 

- กําหนด Competencyของ
ระบบงานดานการใหบริการ 

- จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ
ผานธนาคาร 

- อบรมใหความรูแก
ผูเกี่ยวของ 

- ประชาสัมพนัธระบบ
ใหบริการแบบใหม(การ 
ชําระเงินผานธนาคาร 

จท ฝค สบ 
ปส กลุม
สารสนเทศ 

ทุกสํานัก
โครงการ 

 500,000 - 

  1,000,000 - 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดบัความสาํคญั:  
การใหบริการทาง ว และ ท ดานตางๆของกรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริการดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ แกผูใชบริการ จัดเปนภารกิจ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ยุทธศาสตรที่เปนหลักและมีความสําคัญลําดับตนๆ ของกรมฯ เนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมากทั้งจากภาคการผลิต การคาและการบริการ และเปนบริการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ที่ชวยเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันของประเทศ  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ดังนั้นการพัฒนาระบบงานใหมที่สนับสนุนภารกิจหลักดังกลาวเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการนอกจากจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการแลว 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ยังจะสนับสนุนความพยายามในการขยายพื้นที่การใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการแกลูกคาไดเพิ่มขึ้น ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค อันจะ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เปนผลชวยผลักดันยุทธศาสตรใหบรรลุผลสําเร็จและนํามาซึ่งการพัฒนาขององคกรไปพรอม ๆ กัน ซึ่งเปนสิ่งที่ควรดําเนินการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

อนึ่ง ความสามารถของบุคลากรนับเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถในการดําเนินงานขององคกร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เพราะความสามารถของบุคคลเปนกําลังสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนและเสริมสรางประสิทธภิาพใหบรรลุผลตามตองการ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. สํารวจศึกษาวิเคราะหความ
ตองการ/ ความจําเปนในการ
พัฒนาระบบงาน/ บุคลากร
เกี่ยวกับการใหบริการลูกคา
ผูใชบริการของกรม 

                                    

2. จัดทําระบบบริการลูกคาโดย
ชําระเงินผานธนาคาร 

                                    

3. ดําเนินการพัฒนาระบบงาน
และบุคลากร 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ความรวมมือรวมใจอยางตอเนื่อง จริงจังของบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ไมมี 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.1.2 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลย ี
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อใหกรมวิทยาศาสตรบริการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพเพื่อใชสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการใหบริการลูกคาของ  

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

กรมฯ ไดอยางมีประสิทธภิาพ (ทันตอความตองการผูรับบริการ ) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการชําระเงินคาธรรมเนียมผานธนาคาร เพื่อเปนทางเลือกแกลูกคา 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ข. ผูรับผิดชอบ 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
•  

1) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) {(ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท))} 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

1) โครงการฟสิกสและวศิวกรรม (ฟว.) 2) โครงการเคมี (คม.) 3) โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4) สํานักเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) กลุมวิจัยและพัฒนาเซรามิก (วพซ.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

5) สํานักบรหิารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.)  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 
2549 2550 2551 

1. มีฐานขอมูลลูกคา/ ผูใชบริการ  
 

มีขอมูลผูใชบริการชําระเงิน
ผานธนาคาร 

 รอยละ 50 รอยละ 100 

2.  กรมฯสามารถเชื่อมโยงขอมูลผูใชบริการและระบบทําใหผูปฏิบัติงานในระบบที่
เกี่ยวของมีการใชขอมูลรวมกันได 

ความสําเร็จในการเชื่อมโยง
ระบบขอมูลผูใชบริการและ
ฐานขอมูลรายได  

 รอยละ50 รอยละ 100 

 
 
ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานการสนับสนุนการ
ใหบริการ ว และ ท 
ของกรมฯ 
  

1. ตั้งคณะทํางาน 
2. เก็บรวมรวมขอมูลของลูกคา
วิเคราะหความตองการเพื่อ
จัดทําฐานขอมูล 

3. พัฒนาและทดสอบระบบ 
4. ติดตามประเมินผลและสํารวจ
ความเห็นผูใชบริการ เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

สบ. ฝาย
สารสนเทศ  

ทุกสํานัก / 
โครงการ 

 500000 500000 

 ประมาณการงบประมาณรวม - 500,000 500,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  
 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพื่อเชื่อมโยงขอมูลและระบบงานที่เกี่ยวของใหสามารถรวมกันใชและรับสงตอขอมูลที่ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

เปนสาระสําคัญในการถายโอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยสนับสนุนใหการพัฒนาระบบงานแบบใหมใหบริการชําระเงินผานธนาคารเปนไปไดและบรรลุผล 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สําเร็จตามเปาหมาย 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดานการ
สนับสนุนการใหบริการ ว และ 
ท ของกรมฯ 
-ขอมูลลูกคาผูใชบริการทาง ว 
และ ท ของกรมฯ 

-ขอมูลวิธีปฏิบัติในการชําระ
เงินผานธนาคาร 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. ความรวมมือรวมใจอยางตอเนื่องจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและการพฒันาระบบฐานขอมูล การจัดเก็บการจัดการ 
3. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ขอมูลที่เกี่ยวของอยางเปนระบบที่สามารถนํามาบูรณาการรวมกันได 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. ผูบริหารใหการสนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
1. การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชนั้น มีผลกระทบกับบุคลากร จําเปนตองพัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีความรูและทักษะใน 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

การใชเทคโนโลยีดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.1.3 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
 ไมเสนอการเปลี่ยนแปลง 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ข. ผูรับผิดชอบ 
 

• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

• หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
 

คาเปาหมาย 
ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 2549 2550 2551 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ

หลัก 
หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1  1.       

 ประมาณการงบประมาณรวม    

 
เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดับความสําคัญ:  

 
 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 

1.  
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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2.1.4 ขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบคุลากร 
 
ก. วัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง  

 
เพื่อใหบุคลากรที่ดําเนินงานสนับสนุนการดําเนินงานหลัก ดวยการใหบริการทาง ว และ ท ของกรมฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการบริการ วิเคราะหทดสอบ  

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สอบเทียบ การวิจัยพัฒนา  และการถายทอดเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาศักยภาพที่จําเปน และตรงกับความตองการในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ   
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

สนับสนุนใหการดําเนินงาน ดานการใหบริการทาง ว และ ท ของกรมฯ บรรลุผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ข. ผูรับผิดชอบ 
• หนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
 

สํานักงานเลขานุการกรม (สล.){ฝายสารบรรณ (สบ.), ฝายการคลัง (ฝค.), ฝายประชาสัมพันธ (ปส.), ฝายการเจาหนาที่ (จท.), งานพัสดุ (พด.)} 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
สํานัก/โครงการ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 



ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 77 

 
ค. ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

 
คาเปาหมาย ประโยชนที่จะไดรับ ตัวชี้วัด 

2549 2550 2551 
1. บุคลากรไดรับการพัฒนาตรงตามความตองการในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ 

รอยละของการดําเนินการ
ฝกอบรมตามแผนที่กําหนดตาม 
Competency ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน 

 รอยละ 50 รอยละ 100 

2. ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เพิ่มสูงขึ้น ซึง่เอื้อตอความสําเร็จของ
กลยุทธ 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรใน
กลุมงานที่รับผิดชอบกลยุทธ
ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นกวาปที่ยัง
ไมไดเขารับการฝกอบรม 

 รอยละ 50 รอยละ 90 

3.บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู/ พัฒนาความรูผานการบริหารจัดการองคความรู รอยละของบุคลากรที่เขามา
สืบคนแลกเปลี่ยนขอมูลผาน
ระบบ KM 

 รอยละ 50 รอยละ 70 
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ง. แผนงานและรายละเอียดการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

1 การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน 

1. กําหนดผูรับผิดชอบงานแต
ละสวน 

2. กําหนดเกณฑการ
ประเมินผลการเรียนรูจาก
การปฏิบัติงานจริง 

3. สอนและควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยผูที่มีความรู
และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 

4. ประเมินผล 

สล ( จท) ปส สบ 
ฝค 

ทุกสํานัก 
โครงการ 

 - - 

2 การฝกอบรมตาม. 
Competency ที่ตองการ 

1. กําหนดคณะทํางานที่
รับผิดชอบ 

2.  จัดหา/ จัดหลักสูตร
ฝกอบรมหรือการพัฒนา
รูปแบบอื่นที่สอดคลองกับ
แตละ Competencyที่
จําเปน 

3.  ติดตามประเมินผล 

สล ( จท) ปส สบ 
ฝค 

ทุกสํานัก 
โครงการ 

 3,000,000 5,000,000 
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ประมาณการงบประมาณ ลําดับ 
ความสําคญั สิ่งทีต่องดําเนินการ รายละเอียด 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 2549 2550 2551 

3 การบริหารจัดการความรู
ภายในองคกร 

1. ตั้งคณะทํางานรับผิดชอบ
การดําเนินงาน 

2. สํารวจ รวบรวม แยก
ประเภทองคความรูของ
บุคลากร 

3. ออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
จัดเก็บองคความรู 

4. ประชาสัมพนัธใหทราบทั่ว
กันเพื่อใหมาใช 

5. ปรับปรุงขอมลูใหเปน
ปจจุบัน 

สล ทุกสํานักโครงการ  400,000 400,000 

  3,400,000 5,400,000 
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เหตุผลเพื่อสนับสนุนการจัดลําดบัความสาํคญั:  
 

การเรียนรูจากงานที่ปฏิบัติ (on the job training) นั้น สามารถดําเนินการไดตลอดเวลา จากการเรียนรูจากผูชํานาญการของหนวยงาน โดยไมจําเปน  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ตองใชงบประมาณ สวนการพัฒนาตาม competency ที่ตองการ โดยการฝกอบรมนั้น จําเปนตองใชระยะเวลา และงบประมาณพอสมควร แตอยางไรก็ตาม 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

การอบรมจะชวยพัฒนาศักยภาพที่ตรงตอความตองการหลายดาน และตองดําเนินการอยางตอเนื่องเชน การพัฒนาการเปนผูนํา  การคิดวเิคราะห  ความรู 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม การเพิ่มพูนความรูเพื่อใหกาวทันกับวิทยาการใหม ๆ เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรสามารถนํามาประยกุตใช 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหบรรลุถึงเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

สําหรับการบริหารจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge management) จะชวยใหมีการเก็บรวบรวมองคความรู อยางเปนระบบ เพือ่ใหบุคลากรได 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองและผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร ทําให กรมฯ สามารถลดคาใชจายของการจัดฝกอบรมลงได 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

เนื่องจากขอมูลเหลานั้น สามารถเรียนรูและแลกเปลี่ยนผานการบริหารจัดการองคความรู ประกอบกับกรมฯ มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ดังนั้นจึงสามารถดําเนินการไดทันทีโดยไมจําเปนตองใชงบประมาณสนับสนุนมากนัก  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สิ่งทีต่องดําเนินการ 
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
(on the job training) 

                                    

2.การฝกอบรมตาม 
competency ที่ตองการ 

                                    

3. การบริหารจัดการความรู
ภายในองคกร  

                                    



ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 82 

 
จ. ปจจัยตอความสําเร็จ  ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 
ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 
 
1. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน จะตองมีผูที่สามารถทําหนาที่เปนผูฝกสอนที่มีความรูความเขาใจในการทํางานที่ถูกตอง จึงจะทําใหการเรียนรูงาน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ประสบความสําเร็จ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

2. การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการ  จะทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตอเมื่อมีการกําหนด competency ที่จําเปนสําหรับตําแหนงงาน 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

หรือหนวยงานนั้น ๆ อยูแลว หากยังไมมีการดําเนินการดังกลาวมากอน ระยะเวลาอาจยืดออกไปอีก 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการที่เพียงพอ  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

4. ขาราชการและลูกจางมีความตื่นตัวกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหมี competency ตามงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

5. ความเอาใจใสใหการสนับสนุน มีสวนรวม และติดตามผลของงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพื่อเปนตัวอยางที่ดี (Role Model)  
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
 
ไมมี 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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3. ภาคผนวก 
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3.1  
รายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตอง

ดําเนินการในปจจุบัน 
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3.1.1  
แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานใน
ปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ 

(แบบฟอรม 1.1  ชุดที ่1) 
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3.1.1  แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ (แบบฟอรม 1.1 ชุด 1) 

 
แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 1 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนุนแตละกลยุทธ 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

2. การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ:  

2.1  พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 การสํารวจความตองการพัฒนาศักยภาพของกําลังคนดาน ว&ท และจัดทําแผนฝกอบรมประจําป สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

2 การประชาสัมพันธและรับสมัคร สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

3 การฝกอบรมระยะสั้น สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

4 การฝกอบรมระยะยาว สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

5 การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

6 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

7 การจัดทําฐานขอมูล สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง  :  นางอุมาพร สุขมวง / นักวิทยาศาสตร 8 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  :  นางสองแสง  เลี่ยวชวลิต / ผูอํานวยการสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร 
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แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 1 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนุนแตละกลยุทธ 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

2. การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ:  

2.2 พัฒนาหอสมุดวิทยาศาสตรการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณีมีเอกสารในสํานักหอสมุดฯ) จัดสงทางโทรสาร สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณีมีเอกสารในสํานักหอสมุดฯ จัดสงทางไปรษณีย สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและตางประเทศ (กรณีไมมีเอกสารในสํานักหอสมุดฯ จัดหาจาก

แหลงอื่น) 

สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4 บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง เฉพาะราย (SDI) สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

5 บริการขอทําบัตรมีสิทธิ์ยืมเอกสารออกนอกหองสมุด สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

6 บริการคนเรื่องทางวิชาการผานทางโทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

7 บริการคนเรื่องทางวิชาการผานทางไปรษณีย สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

8 บริการคนเรื่องทางวิชาการติดตอดวยตนเอง สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง  :  นางกุหลาบ  เลขาขํา / บรรณารักษ 7 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  :  นางมยุรี  ผองผุดพันธ / ผูอํานวยการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศนักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 1 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนุนแตละกลยุทธ 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

ชื่อกลยุทธ:  

3.1 เรงรัดการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
3.2 พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 การใหบริการการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

2 การจัดทําฐานขอมูลหองปฏิบัติการ สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

3 การเผยแพรประชาสัมพันธการพัฒนาและรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

4 การพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการ สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

5 การพัฒนาความรูความสามารถของผูประเมินอยางตอเนื่อง สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง  :  นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ / นักวิทยาศาสตร 8 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  :  นางสุจินต  ศรีคงศรี / ผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 
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แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 1 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนุนแตละกลยุทธ 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

4. การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

ชื่อกลยุทธ:  

4.1 ปรับปรุงกฎหมาย 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 การปรับปรุงพระราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ  พ.ศ.       สํานักงานเลขานุการกรม 

   

   

   

   

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง  :  นายธวัชชัย  ทองสุทธิ / นิติกร 7ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  :  นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห / เลขานุการกรม 
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แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 1 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนบัสนุนแตละกลยุทธ 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

4. การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

ชื่อกลยุทธ:  

4.1 เสริมสรางขีดความสามารถบุคลากรและองคกร 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 การใหบริการสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจยุทธศาสตรของกรม ฯ (ดานวิเคราะห ทดสอบ ฯ) สํานักงานเลขานุการกรม (สบ./ฝค./จท./ปส./ทส.) 

2 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร สํานักงานเลขานุการกรม (จท.)   

   

   

   

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง  :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก / เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  :  นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห / เลขานุการกรม 

 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.2  
แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานควร

ดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 
(แบบฟอรม 1.1  ชุดที ่2) 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 92 

 
3.1.2  แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน (แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

 
แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 2 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

2. การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ:  

2.1 พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 การจัดทําระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

   

   

   

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง  :  นางอุมาพร สุขมวง / นักวิทยาศาสตร 8 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  :  นางสองแสง  เลี่ยวชวลิต / ผูอํานวยการสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 93 

 
แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 2 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

2. การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ:  

2.2 พัฒนาหอสมุดวิทยาศาสตรและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 บริการหนาสารบัญวารสารบนเว็บไซต สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

   

   

   

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง :  นางกุหลาบ  เลขาขํา / บรรณารักษ 7 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  :  นางมยุรี  ผองผุดพันธ / ผูอํานวยการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 94 

 
แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 2 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

ชื่อกลยุทธ:  

3.1  เรงรัดการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

3.2  พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 การใหบริการทดสอบความชํานาญสูระดับสากล สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

   

   

   

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง :  นางรวิวรรณ อาจสําอาง / นักวิทยาศาสตร 8 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  นางสุจินต  ศรีคงศรี / รองอธิบดี รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 

 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 95 

 
 

แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 2 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

4. การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

ชื่อกลยุทธ:  

4.1 ปรับปรุงกฎหมาย 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 ไมม ี เนื่องจาก กรมวิทยาศาสตรมีกฎหมายที่ตองพัฒนา เพียง  1 ฉบับ ซึ่งไดดําเนินการแลวเสร็จใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

   

   

   

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง :  นายธวัชชัย  ทองสุทธิ / นิติกร 7ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห / เลขานุการกรม 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 96 

 

แบบฟอรม 1.1 ชุดที่ 2 แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร : 

4. การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

ชื่อกลยุทธ:  

4.2 เสริมสรางขีดความสามารถบุคลากรและองคกร 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1 การใหบริการสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจยุทธศาสตร (ดานการบริการวิเคราะหทดสอบฯ 

การชะระคาบริการผานธนาคาร) 

สํานักงานเลขานุการกรม (ฝายการคลัง ฝายสารบรรณ)  

2 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร สํานักงานเลขานุการกรม (ฝายการเจาหนาที่  ฝาย

ประชาสัมพันธ)  

   

   

   

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก / เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง  นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห / เลขานุการกรม 

 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.1.3  

แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่
ไดรบัการคัดเลือกเพือ่พิจารณาปรบัปรุง 

(แบบฟอรม 4.2) 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 98 

 
3.1.3 แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง (แบบฟอรม 4.2) 

 
 

แบบฟอรมที ่4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร:  

2. การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ: 

2.1 พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) 

1 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

2 การสํารวจความตองการพัฒนาศักยภาพของกําลังคนดาน ว&ท และจัดทําแผนฝกอบรมประจําป 

3 การประชาสัมพันธและรับสมัคร 

  

  

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง:  นางอุมาพร  สุขมวง/ นักวิทยาศาสตร 8 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง: นางสองแสง  เลี่ยวชวลิต/ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 99 

 
แบบฟอรมที ่4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร:  

2. การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ: 

2.1 พัฒนาหอสมุดและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) 

1 บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 

  

  

  

  

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง:  นางกุหลาบ  เลขาขํา/ นักวิทยาศาสตร 7ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง: นางมยุรี  ผองผุดพันธ/ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 100 

 
 

แบบฟอรมที ่4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร:  

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

ชื่อกลยุทธ: 

3.1 เรงรัดการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

3.2  พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) 

1 การใหบริการการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025 

  

  

  

  

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง:  นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ/ นักวิทยาศาสตร 8 ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง: นางสุจินต  ศรีคงศรี/ รองอธิบดี รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 101 

 
 
 

แบบฟอรมที ่4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร:  

4. การพัฒนาระบบและการเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

ชื่อกลยุทธ: 

4.1 ปรับปรุงกฎหมาย 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) 

1 ไมม ี เนื่องจาก กรมวิทยาศาสตรมีกฎหมายที่ตองพัฒนา เพียง  1 ฉบับ ซึ่งไดดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

  

  

  

  

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง:  นายธวัชชัย  ทองสุทธิ/ นิติกร 7ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง: นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห/ เลขานุการกรม 
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แบบฟอรมที ่4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร:  

4. การพัฒนาระบบและการเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

ชื่อกลยุทธ: 

4.1 เสริมสรางขีดความสามารถบุคลากรและองคกร 

ลําดับที่ ชื่อกระบวนงาน (Process) 

1 การใหบริการสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจยุทธศาสตรของกรม ฯ (ดานวิเคราะห ทดสอบ ฯ) 

2 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

  

  

  

 

ผูจัดทํา / ตําแหนง:  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก/เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 

ผูตรวจสอบ / ตําแหนง: นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห/ เลขานุการกรม 
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3.2  
รายละเอียดผลการวิเคราะหสิ่งที่
ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตอง

เปลี่ยนแปลง 
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 3.2.1  

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน  

/ ใหความสําคัญ 
(แบบฟอรม 5) 
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3.2.1 แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

 
แบบฟอรมที ่5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิง่ที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : 2. การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กลยุทธ: 2.1 พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

  กระบวนงาน วัตถุประสงค 
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน:  

1. บุคลากรหองปฏิบัติการและผูที่ 

เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชน 

2. บุคลากรในสถาบันการศึกษา 

เพื่อใหมีหลักสูตรฝกอบรมที่

สอดคลองกับความตองการ

ของกลุมเปาหมายที่ได

มาตรฐาน ดานเนื้อหาหลักสูตร 

มีความถูกตอง เชื่อถือและใช

อางอิงได 

1. มีขอมูลความตองการฝกอบรมที่ถูกตอง 

ครบถวน ครอบคลุมกลุมเปาหมาย  

2. มีความพรอมของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. บุคลากรในองคกรมีความรู ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ/และ

ระบบคุณภาพ  

4. มีเครื่องมือ/อุปกรณวิทยาศาสตรสําหรับการ

จัดฝกอบรมที่ทันสมัย เพียงพอ 

 

1. การสํารวจและวิเคราะหความตองการฝกอบรม

ของกลุมเปาหมาย 

2. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

ลดขั้นตอนของระยะเวลาการปฏิบัติงานและ

อํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

3. พัฒนาบุคลากรภายในองคกรอยางตอเนื่อง ให

มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยาง

เหมาะสม 

4. จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณวิทยาศาสตรสําหรับ

การฝกอบรมที่ทันสมัย และเพียงพอ 
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2. การประชาสัมพันธและรับสมัคร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน:  

1. บุคลากรหองปฏิบัติการและผูที่

เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชน 

2. บุคลากรในสถาบันการศึกษา 

เพื่อใหไดผูเขารับการฝกอบรม

ตามเปาหมายที่กําหนด  

1. มีฐานขอมูลกลุมเปาหมาย ครบถวน 

ครอบคลุมทุกภาคสวน 

2. มีความพรอมของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. บุคลากรมีความรูดานการประชาสัมพันธและ

มีจิตมุงบริการ 

 

1. สรางระบบการประชาสัมพันธใหเขาถึง

กลุมเปาหมาย 

2.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

อํานวยความสะดวกใหกบผูใชบริการ 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูในหนาที่  

- การประชาสัมพันธและมีจิตมุงบริการ 

- การใชคอมพิวเตอร 
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  กระบวนงาน วัตถุประสงค 
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 
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) 1. การจัดทําระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2000 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน:  

1. บุคลากรในองคกร 

2. ผูใชบริการ 

เพื่อใหการบริหารงานภายใน

องคกรมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 

9001:2000 

1. ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายสนับสนุนการ

จัดทําระบบคุณภาพ 

 

2. บุคลากรในองคกรมีความรูในการบริหารงาน

ระบบ ISO 9001:2000 

 

3. ไดรับการสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ 

 

1. มีนโยบายสนับสนุนการทําระบบคุณภาพ 

 

 

2. พัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความรูเกี่ยวกับ

การบริหารงานระบบ ISO 9001:2000 

 

3. สรางกระบวนการจัดทําระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2000 
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แบบฟอรมที ่5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิง่ที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : 2. การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กลยุทธ: 2.2  พัฒนาหอสมุดวิทยาศาสตรและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

  กระบวนงาน วัตถุประสงค 
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 
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1. บริการติดตามสารสนเทศ

ทันสมัยเฉพาะเรื่อง เฉพาะราย 

(SDI) 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 

1. ผูประกอบการ นักวิจัย  

2 . นักวิทยาศาสตร วศ. 

3. เจาหนาที่ภาครัฐ (ราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคกรอิสระ) 

1. เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

บริการสารสนเทศวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีที่รวดเร็ว

ทันสมัยผานบริการ SDI  

1. มีแหลงขอมูลสารสนเทศ ว และ ท ที่ทันสมัย

ตรงตามความตองการของผูขอรับบริการ  

 

2. ความพรอมดานระบบเทคโนโลยีและการ

สื่อสารที่ทันสมัยในการอํานวยความสะดวกการ

ใหบริการ การสื่อสารขอมูลกับผูรับบริการ 

 

3. บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญที่เหมาะสม 

 

4. ประสิทธิภาพดานการประชาสัมพันธการ

บริการ SDI แกกลุมเปาหมาย 

 

1. สํารวจ และวิเคราะหความตองการของ

ผูใชบริการ 

 

2. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

อํานวยความสะดวกการเขาถึงขอมูลของ

ผูรับบริการ 

 

3. พัฒนาบุคลากรที่มีหนาที่โดยตรงใหมีความรู

และทักษะ เกี่ยวกับ 

- การสืบคนขอมูล 

- การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

- การจัดทําฐานขอมูล 

- การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

4. จัดทําสื่อประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมาย 
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 กระบวนงาน วัตถุประสงค 
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 
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ชุด
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) 2. บริการหนาสารบัญวารสารบน

เว็บไซต 

  

  

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 

1. ผูประกอบการ 

2. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร 

3. ประชาชนทั่วไป 

  

1. เพื่อพัฒนาการบริการและ

ขยายผลการใหบริการ

วารสารวิชาการ แก

กลุมเปาหมายผานหนา

เว็บไซตของสํานักหอสมุดฯ 

 

1. มีความพรอมของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยของสํานักฯ 

 

2. มีฐานขอมูลหนาสารบัญวารสารวิชาการที่

ถูกตอง เปนปจจุบัน 

 

3. บุคลากรมีความรูความสามารถ เพียงพอ 

และเหมาะสม 

 

 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บนเว็บไซตของ

สํานักฯ 

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลหนาสารบัญ

วารสารวิชาการและจัดทําฐานขอมูล เพื่อการ

ใหบริการบนเว็บไซต 

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 

เชี่ยวชาญ ดานการบริการหนาสารบัญวารสารฯ 
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ประเด็นยุทธศาสตร : 3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการรับประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

กลยุทธ: 3.1  เรงรัดการรับรองหองปฏิบัติการ 

 3.2  พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 
 

  กระบวนงาน วัตถุประสงค 
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 
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1. การใหบริการการรับรอง

ความสามารถหองปฏิบัติการ

ทดสอบ ตาม ISO/IEC 17025 

 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :  

1.  หองปฏิบัติการ (ทั้งภาครัฐและ

เอกชน) 

2.  ผูผลิตและผูประกอบการ 

3.  หนวยงานที่รับผิดชอบตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการตาม

มาตรฐานสากล 

2. เพื่อใหแผนปฏิบัติราชการ

ของหนวยงานมีประสิทธิภาพ

เกิดประโยชนสูงสุด 

3. เพื่อยกระดับความสามารถ

หองปฏิบัติการทดสอบของ

ประเทศสูสากล 

  

1. ความพรอมของหองปฏิบัติการที่ขอรับการ

รับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

 

2. ความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนวยงาน 

3. บุคลากรตองมีความรู ความชํานาญในงาน 

 

4. ไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก 

1. สรางความตระหนักในความสําคัญและความ

จําเปนของการไดรับการรับรองความสามารถ

หองปฏิบัติการ  

2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

- เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน  

- สรางระบบการจัดการขอมูลหองปฏิบัติการที่

เปนปจจุบันอยางตอเนื่องเพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการนําขอมูลไปใชประโยชน 

3. สราง/พัฒนาบุคลากรใหสามารถทํางานอยาง

มืออาชีพ 

4. การสรรหาคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/ผู

ประเมินที่มีคุณภาพ 
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(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 
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1. การใหบริการทดสอบความ

ชํานาญหองปฏิบัติการสูระดับสากล 

 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :  

1.  หองปฏิบัติการ (ภาครัฐ เอกชน) 

2. ผูผลิตและผูประกอบการ 

3.หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ

ใหบริการทดสอบความชํานาญ

หองปฏิบัติการสูระดับสากล 

อันจะนํามาซึ่งการไดรับความ

เชื่อถือจากหนวยงาน

ตางประเทศ 

1. ไดรับงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ 

 

2. ผูบริหารระดับสูงขององคกรใหความ

เห็นชอบและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 

3. การมีสวนรวมกิจกรรมกับคณะกรรมการ

ทดสอบความชํานาญของภูมิภาคเอเชีย แป

ซิฟค อยางสม่ําเสมอ 

 

4.  ความพรอมในการดําเนินกิจกรรม 

  

 

1.ตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนด วิธีปฏิบัติในการ

ใหบริการทดสอบความชํานาญในระดับสากล 

2.-กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน(คูมือวิธี

ปฏิบัติงาน) 

 

3. ดําเนินการใหบริการ 

 

4. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร : 4. การพัฒนาระบบและและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

กลยุทธ: 4.2  เสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรและองคกร 
 

  กระบวนงาน วัตถุประสงค 
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจและ

สามารถใชระบบใหมไดอยางถูกตอง 

1.การฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีความรู 

ความเชี่ยวชาญในการใชระบบอยางถูกตอง กอน

ประกาศใชอยางเปนทางการ 

2.มีการเตรียมความพรอมใหกับหนวยงานที่จะ

ใชระบบนั้น กอนการประกาศใชอยางเปน

ทางการ 

2. การจัดเตรียมคูมือการใชระบบใหมใหแก

เจาหนาที่อยางเพียง 

3. การประชาสัมพันธถึงระบบการทํางานใหมที่

มีประสิทธิภาพใหแกบุคลากรภายในกรมและ

ประชาชนผูที่เปนกลุมเปาหมายทราบอยาง

ทั่วถึง 

3. การดําเนินการเตรียมความพรอมของการใช

ระบบใหม กอนประกาศใชอยางเปนทางการ เชน 

สถานที่ติดตั้งเครื่อง การปรับปรุงระบบโลจิสติกส

ภายในสํานักงานเพื่อรองรับระบบใหม เปนตน 

4. มีระบบรายงานผลการทํางานของระบบใหม

จากเจาหนาที่ผูใชระบบอยางสม่ําเสมอในระยะ 

1 ปแรกของการนําระบบไปใช 

4. มีระบบรายงานผลการทํางานของระบบใหม

จากเจาหนาที่ผูใชระบบอยางสม่ําเสมอในระยะ 1 

ปแรกของการนําระบบไปใช 

5. ตองมีการปรับปรุงแกไขปญหาโดยทันทีเมื่อ

ระบบมีปญหา 

5. จัดทําระบบรายงานผลการทํางานของระบบ

ใหมที่มีประสิทธิภาพ 
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1. การใหบริการสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามภารกิจยุทธศาสตร 

(ดานการบริการวิเคราะหทดสอบฯ 

การชะระคาบริการผานธนาคาร) 

 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :  

1. กรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. ผูใชบริการภายในกรมฯ 

3. ประชาชนผูใชบริการของกรมฯ 

เพื่อใหมีการนําระบบงานใหม

หรือระบบที่ไดรับการปรับปรุง

แลวมาใชในงานสนับสนุน

ภารกิจหลักอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 6.การจัดทีมงานทางดานเทคนิคที่เปนทางการ

เพื่อดูแลรักษาระบบใหมอยางมีประสิทธิภาพ 

 



 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบรกิาร-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 112 

 

  กระบวนงาน วัตถุประสงค 
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 
สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีตอการ

เขารับการพัฒนา 

1.การชี้แจงความจําเปน และวัตถุประสงคพรอม

ประโยชนที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับเมื่อเขา

รับการพัฒนา 

2.แผนการพัฒนาบุคลากรไมทําใหการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ตองหยุดชงักเปนระยะ

เวลานานเกินไป   

2. การสรางระบบแรงจูงใจใหกับเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานดีขึ้น หลังจากไดรับการพัฒนา 

3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากรตองมี

หลากหลายสนองตอความแตกตางของบุคคล

โดยเนนความตอเนื่องและเปนระบบ 

3. มีการวางแผนพัฒนารวมกันระหวางผูทําหนาที่

พัฒนา และหนวยงานสนับสนุน 

4. ผูเขารับการพัฒนาตองไดรับการกระตุนให

นําความรู ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงานไดจริง 

4. การใหความรูแกหัวหนางานเรื่องบทบาทของ
ตนเองในการพัฒนาทีมงาน และแนวทางการ
สงเสริมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องหลังจากผานการพัฒนาอยางเปนทางการ
แลว 

5. บุคลากรผูรับผิดชอบการพัฒนาตองมีความ

หยืดหยุนในการที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนา

เมื่อพบวาผลลัพธไมเปนไปตามที่คาดหวัง 

5. พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบการพัฒนาใหมี
ความรูเกี่ยวกับ 
-แนวทางการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม 
-การคิดเชิงวิเคราะห 
-เทคนิคการประสานงาน 
-เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 
-การสรางแรงจูงใจ 
-เทคนิคการประเมินผล 

6. มีการประเมินผูเขารับการพัฒนาทั้งกอนหลัง

และระหวางชวงเวลาของการพัฒนาเพื่อวัดผล

อยางใกลชิด 

6. ระบบการประเมินผูเขารับการพัฒนาทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ตลอดโครง 
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2.การพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากร 

 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :  

1. กรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. ผูใชบริการภายในกรมฯ 

3. ประชาชนผูใชบริการของกรมฯ 

เพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

สนับสนุนภารกิจหลักไดรับการ

พัฒนาใหมีขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 7. การรายงานผลการประเมินรายบุคคลใหผูเขา

รับการพัฒนาและหัวหนางานทราบภายหลังจากมี

การประเมินทุกครั้ง 
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 3.2.2  

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดาํเนินการ 
/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap analysis) 

(แบบฟอรม 6) 
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3.2.2 แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งทีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 
 

แบบฟอรมที ่6 แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งทีตองเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : 2. การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กลยุทธ :  2.1 พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง 

ดาน 

กร
ะบ

วน
งา
นท

ี่คัด
เลื
อก

มา
ปร

ับป
รุง

 

(จ
าก
แบ

บฟ
อร
ม 

4.
2)

 1. การพัฒนา

หลักสูตร

ฝกอบรม  

  

  

 

  

  

  

  

 

1. สํารวจความพรอม

ของหลักสูตรใน

องคกร 

2. สํารวจความ

ตองการ  ฝกอบรม 

3. จัดทํารายละเอียด

ของหลักสูตร 

4. ขออนุมัติหลักสูตร

เพื่อ จัดฝกอบรม  

  

  

  

  

  

  

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากร 

2. แตงตั้งคณะทํางานวิชาการ 

เฉพาะดาน 

3. วิเคราะหขอมูลความพรอมของ

ทรัพยากรเชน  เครื่องมือ องค

ความรู วิทยากร 

4. จัดทํารายละเอียดของหลักสูตร 

5. เสนอคณะกรรมการพิจารณา

หลักสูตร 

6. นําหลักสูตรไปใชฝกอบรม  

กลุมเปาหมาย

(Implement)ประเมินผล และ

ปรับปรุงใหเหมาะสม 

7. นําไปใชจัดฝกอบรม 

8. บันทึกเขาฐานขอมูล 

สท. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 สํานัก/ 

โครงการ 

สล. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1. จัดทํากระบวนการพัฒนาหลักสูตร อยางเปน

ระบบ 

2. จัดหาขอมูลความตองการพัฒนาบุคลากร ที่

ถูกตอง และขอมูลทรัพยากรขององคกร 

3. จัดตั้งคณะทํางานดานวิชาการ เพื่อจัด ทําและ

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาหลักสูตร  

4. จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณวิทยาศาสตรสําหรับ

การจัดฝกอบรมที่ทันสมัยเพียงพอ 

5. พัฒนาบุคลากรภายในองคกร อยางตอเนื่อง ให

มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยการ

บริหารจัดการองค 

 ความรูภายในองคกรที่เหมาะสม เชน  การรวม

ประชุม สัมมนา ฝกอบรม  และเขาถึงแหลงขอมูล

สารสนเทศ 

6. ประเมินหลักสูตรโดยการนําหลักสูตร 

    ไปใชอบรมแกกลุมเปาหมาย  

P 

 

T 

 

P 

 

T 

 

H 

 

 

 

 

 

P 

หมายเหตุ:   ระบุดาน ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน (P) ดานเทคโนโลยี (T)  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ (S) ดานบุคลากร (H) 
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กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง 

ดาน 

1. จัดทํากระบวนการสํารวจอยางเปนระบบ 

 

P 

2. ปรับปรุงฐานขอมูลผูใชบริการที่ถูกตอง เปน

ปจจุบันและทําเครือขายสมาชิก 

T 

 

3. แตงตั้งคณะกรรมการ เพื่อจัดทําและกํากับ

กระบวนงานสํารวจและจัดทําแผน 

P 

 

4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มชอง

ทางการสํารวจ  

P 

 

5. พัฒนาบุคลากรภายในองคกรอยางตอเนื่อง ให

มีความรู ความเชี่ยวชาญดานการสํารวจและ

วิเคราะหขอมูล โดยการบริหาร จัดการองคความรู

ภายในองคกรที่เหมาะสม เชน การสัมมนา 

ฝกอบรมและเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ 

H 

 

กร
ะบ

วน
งา
นท

ี่คัด
เลื
อก

มา
ปร

ับป
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(จ
าก
แบ

บฟ
อร
ม 

4.
2)

 2.การสํารวจ

ความตองการ

พัฒนา

ศักยภาพของ

กําลังคนดาน ว 

และ ท และ

จัดทําแผน

ฝกอบรม

ประจําป 

  

1.วางแผนและเตรียม

งาน 

2.จัดทําแบบสํารวจ

ความตองการพัฒนา

บุคลากร 

3.ดําเนินการสํารวจ

ความตองการ

ฝกอบรม 

4.วิเคราะหขอมูลจาก

แบบสํารวจความ

ตองการ ฝกอบรม 

5.รายงานผลความ 

 ตองการ ฝกอบรม 

6.จัดทําแผน

ฝกอบรมประจําป 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ 

2. สรางกระบวนการสํารวจอยางเปน

ระบบ 

   - เตรียมความพรอมของ 

ทรัพยากร เชน ฐานขอมูล ความ

พรอมของหลักสูตร  ชองทางการ

สํารวจ  แบบสํารวจและเอกสาร 

   - ดําเนินการสํารวจ 

   - วิเคราะหขอมูลที่ไดรับ 

   - สรุปผลการสํารวจ 

3. จัดทําแผนการฝกอบรมประจําป 

4. บันทึกเขาฐานขอมูลหลักสูตร  

    และแจงผูเกี่ยวของทราบ 

พศ. สํานัก/ 

โครงการ 

สล. 

6. จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอในการดําเนินงาน P 

หมายเหตุ:   ระบุดาน ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน (P) ดานเทคโนโลยี (T)  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ (S) ดานบุคลากร (H) 
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กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแป

ลงดาน 

1.  สรางระบบประชาสัมพันธ 

 

P 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการ

ประชาสัมพันธและมีจิตมุงบริการ 

H 

 

3. จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอ P 

 

4. ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุง

ประชาสัมพันธ 

 

 

กร
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วน
งา
นท

ี่คัด
เลื
อก

มา
ปร

ับป
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(จ
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แบ
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 3. การประชา 

สัมพันธและรับ

สมัคร 

1. จัดทําสื่อที่

เหมาะสมกับชองทาง

ประชาสัมพันธ 

2. ดําเนินการ 

ประชาสัมพันธตาม

กําหนดการฝกอบรม

และกําหนดการ

ประชาสัมพันธของ

กรมฯ 

3. รับสมัครและตอบ

รับผูเขาอบรม 

4. สรุปรายชื่อ

ผูสมัครเขารับการ

ฝกอบรม  

1. สรางกระบวนการ ประชาสัมพันธ

อยางเปนระบบ 

  - จัดทําแผนประชาสัมพันธ 

  - กําหนดกลุมเปาหมายในการ 

    ประชาสัมพันธ   

  - เลือกชองทางการ ประชาสัมพันธ 

  - ปรับปรุงขอมูลใหเหมาะสม กับสื่อ 

  - จัดทําสื่อ 

  - ประชาสัมพันธตามชองทาง 

2. รับสมัครและตอบรับผูเขาอบรม 

3.  ประเมินผลการประชาสัมพันธ 

พศ. สํานัก/ 

โครงการ 

สล. 

5. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน

การดําเนินงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา

การดําเนินงานและการอํานวยความสะดวกแก

กลุมเปาหมาย 

T 

หมายเหตุ:   ระบุดาน ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน (P) ดานเทคโนโลยี (T)  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ (S) ดานบุคลากร (H) 
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 กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง

ดาน 
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ี่ตอ
งจ
ัดท

ําเ
พิ่
มเ
ติม

 

(จ
าก
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ม 

1.
1 
ชุด

ที่ 
2)

 การจัดทําระบบ

การบริหาร

คุณภาพ  

ISO 

9001:2000 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา 

    ระบบการบริหารงานคุณภาพ  

    ISO 9001:2000 

2. ฝกอบรมบุคลากร ภายในองค 

    กรใหมีความรูเกี่ยวกับการจัด 

    ทําระบบการบริหารคุณภาพ  

    ISO 9001:2000 

3. จัดทําระบบการบริหารคุณภาพ  

    ISO 9001:2000 

4. ขอรับการรับรองฯจากหนวย 

    งานภายนอก  

5. เฝาระวังและรักษาระบบฯ 

พศ. หนวยงาน

รับรองจาก

ภายนอก 

1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําระบบการ 

    บริหารงานคุณภาพ 

2. ฝกอบรมบุคลากร ภายในองคกรใหมีความ รู

เกี่ยวกับการจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2000 

3. จัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2000 

4. ขอรับการรับรองฯจากหนวยงานภายนอก  

5. เฝาระวังและรักษาระบบฯ 

P 

 

H 

 

 

P 

 

P 

P 

 

 

 

 

 

  

หมายเหตุ:   ระบุดาน ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน (P) ดานเทคโนโลยี (T)  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ (S) ดานบุคลากร (H) 
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แบบฟอรมที ่6 : แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งทีต่องดําเนินการ สิ่งที่ตองเปลีย่นแปลง (Gap analysis) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : 2. การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กลยุทธ :  2.2  พัฒนาหอสมุดและการใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

 

 

กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง

ดาน 

1. การรับคําขอใชบริการ 1. อํานวยความสะดวกและกระตุนใหมีการขอ

ใชบริการ SDI  

P 

 

2. อํานวยความสะดวกแกผูขอรับ

บริการ โดยเพิ่มชองทางการรับคํา

รองขอใชบริการ 

P 

 

3. ขยายขอบขายการใหบริการ 

SDI  เชน เพิ่มแหลงขอมูล

สารสนเทศ 

2. การขยายขอบขายการใหบริการ SDI โดย

การ เพิ่มการบริการติดตามสารสนเทศจาก

แหลงอื่น ๆ เชน เอกสารสิทธิบัตร หนาสารบัญ

วารสาร และเพิ่มบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มฯ  

4.เตรียมความพรอมของบุคลากร

ใหมีทักษะดานการปฏิบัติงานและ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

3 พัฒนาบุคลากรดานการบริการ SDI 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การสื่อสาร 

H 

 

กร
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(จ
าก
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ม 

4.
2)

 บริการติดตาม

สารสนเทศ

ทันสมัยเฉพาะ

เรื่อง เฉพาะ

ราย (SDI) 

  

1. การรับคํารองขอ

ใชบริการโดย

ผูใชบริการติดตอ

ขอรับบริการดวย 

ตนเองที่หนวยงาน 

2. สรุปขอบขายความ

ตองการ /กําหนด

แหลงขอมูล / หัวเรื่อง / 

คําคนโดยใชแหลงขอ 

มูลจากวารสารสาระ 

สังเขปเพียงแหลงเดียว 

3. การประเมินจํานวน

เอกสาร / คาบริการตอ

ป / เก็บคาบริการ /

จัดเก็บหลักฐาน 

4. การสืบคนเอกสาร 

ี

5. ปรับปรุงการประเมินคาบริการ 

ใหครอบคลุมบริการที่เกี่ยวของ 

เชน บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม

ภายในและตางประเทศ 

สท. 

 

- 

4. ปรับปรุงการประเมินคาบริการ ใหครอบ 

คลุมบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มฯ 

 

P 
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กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง

ดาน 

5. ประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดทําสําเนาและ

จัดสงเอกสาร 

6. ประเมินผลการดําเนินงาน 

5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เชน การจัดทําสําเนาเอกสารรูปแบบดิจิทอล 

การสงขอมูลทางอีเมล 

T 
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กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง

ดาน 

1. ออกแบบหนาเว็บไซตและ

จัดทําฐานขอมูลบริการหนา

สารบัญวารสารบนเว็บไซต 

1. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูล

บริการหนาสารบัญวารสารทั้งภาษาไทยและ

ตางประเทศ 

P  

2. จัดเตรียมสิ่งพิมพตอเนื่องทั้ง

ภาษาไทย และตางประเทศ ฉบับ

ปจจุบันและยอนหลัง 

3. บันทึกและเชื่อมตอ (link) 

ขอมูล 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญใน

หนาที่ เชน 

- การสืบคนขอมูล 

- การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

- การใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

H 

 

4. ทดสอบฐานขอมูลและปรับปรุง

แกไข 

5. พัฒนาบุคลากรเพื่อการบริการ 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ใหบริการผานเว็บไซต 

T 

 

6. จัดเตรียมความพรอมดาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริการ 

4. พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ การบริการ

หนาสารบัญวารสารบนเว็บไซต 

P 
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บริการหนา

สารบัญวารสาร 

บนเว็บไซต 

  

  

7. ประชาสัมพันธการบริการหนา

สารบัญวารสารบนเว็บไซต 

 

สท. 

 

- 

5. พัฒนาการประชาสัมพันธใหถึง

กลุมเปาหมาย 

P 

หมายเหตุ:   ระบุดาน ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน (P) ดานเทคโนโลยี (T)  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ (S) ดานบุคลากร (H) 
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แบบฟอรมที ่6 แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งทีตองเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : 3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

กลยุทธ :  3.1  เรงรัดการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

 3.2  พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 
 

กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง 

ดาน 

1.การปรับลดขั้นตอน/ระยะเวลาการดําเนินงาน  P 

2.กําหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานดาน

เอกสารโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

p 

3.ประชาสัมพันธหนวยงานเชิงรุก p 

4.พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

T 

5.ปรับปรุง website เพื่อใหบริการขอมูลและ

สารสนเทศหองปฏิบัติการใหเปนปจจุบัน  

P 

6.จัดฝกอบรม/สัมมนาตาม Competency ของ

บุคลากร 

H 

7.สรรหาบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อทําหนาที่เปนอนุ

กรรมการฯ กรรมการฯ ผูประเมนิ ฯลฯ 

P 
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 การใหบริการ

การรับรอง

ความสามารถ

หองปฏิบัติการ

ตาม ISO/IEC 

17025 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

1.การรับคําขอการ

รับรอง

ความสามารถ

หองปฏิบัติการ

ทดสอบ 

2.การตรวจประเมิน

ความสามารถ

หองปฏิบัติการ

ทดสอบ 

3. การพิจารณาให

การรับรอง

ความสามารถ

หองปฏิบัติการ

ทดสอบ 

1. จัดสัมมนาและประชาสัมพันธให

หองปฏิบัติการไดตระหนักถึง

ประโยชนที่ไดรับ 

2. การรับคําขอการรับรองฯ  

3. การรับชําระคาธรรมเนียมดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

4. จัดหา/สรางผูประเมินเพิ่มเติม 

5. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงานดานเอกสารกับ

หองปฏิบัติการ/หนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของกับการตรวจประเมินและ

การพิจารณาใหการรับรองฯ 

5. พัฒนาศักยภาพผูประเมินแตละ

สาขาใหมีเกณฑการประเมินเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

บร. 

 

สล. 

 

8.การบริหารจัดการองคความรู (Knowledge 

Management) 

H 
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กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง

ดาน 

1.ตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดวิธี

ปฏิบัติในการใหบริการทดสอบ

ความชํานาญในระดับสากล 

1.ตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดวิธีปฏิบัติในการ

ใหบริการทดสอบความชํานาญในระดับสากล 

P 

2.กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

(คูมือวิธีปฏิบัติงาน) 

2.กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (คูมือวิธี

ปฏิบัติงาน) 

P 

3.ดําเนินการใหบริการ 3.ดําเนินการใหบริการ P 

4. ติดตามประเมินผลและปรับปรุง

งาน 

4. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงงาน P 
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 ขยายการ

ใหบริการทดสอบ

ความชํานาญ

หองปฏิบัติการสู

ระดับสากล 

  

  

 

บร. 

 

สล. 
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แบบฟอรมที ่6 แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งทีตองเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : 4. การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

กลยุทธ :  4.2  เสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรและองคกร 
 

กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง 

ดาน 

1.การจัดทําระบบกําหนดหลักเกณฑ

วิธีการในการทําขอตกลง/หนังสือ

อนุญาตใหมีการรับชําระคาบริการ

ผานธนาคาร 

สล (ฝค.สบ.) 1.การจัดทําระบบกําหนดหลักเกณฑวิธีการในการ

ทําขอตกลง/หนังสืออนุญาตใหมีการรับชําระ

คาบริการผานธนาคาร 

P 

กร
ะบ

วน
งา
นท

ี่คัด
เลื
อก

มา
ปร

ับป
รุง

 

(จ
าก
แบ

บฟ
อร
ม 

4.
2)

)

1. การ

ใหบริการ

สนับสนุนการ

ดําเนินงานตาม

ภารกิจ

ยุทธศาสตรดาน

การบริการ

วิเคราะห

ทดสอบฯ (การ

ชําระคาบริการ

ผานธนาคาร 

2. กําหนดรูปแบบวิธีปฏิบัติการรับ

ชําระคาบริการผานธนาคาร 

สล (ฝค.สบ.) 2. กําหนดรูปแบบวิธีปฏิบัติการรับชําระคาบริการ

ผานธนาคาร 

H 

 
 

1. การรับเงิน

คาธรรมเนียมบริการ

วิเคราะหทดสอบ 

สอบเทียบโดยลูกคา

ชําระดวยตนเองที่

กรมวิทยาศาสตร

บริการ 

-ยื่นใบคํารองดวย

ตนเองโดยฝายสาร

บรรณแจงอัตรา

คาบริการ 

-ลูกคาชําระคาบริการ 

ณ ฝายการคลัง 

3.วางแผนการดําเนินงานและ

ดําเนินการตามแผน 

สล (ฝค.สบ.) 3.วางแผนการดําเนินงานและดําเนินการตามแผน P 

 
  4. ประชาสัมพันธเผยแพรให

ผูรับบริการทราบ 

สล.(ปส.) 

คม.วช. 

ฟว.ทช. 

บร. 

4. ประชาสัมพันธเผยแพรใหผูรับบริการทราบ P 

 
  5. พัฒนาบุคลากร สล.(จท.)  5. พัฒนาบุคลากร H 
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กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง 

ดาน 

1. สํารวจขอมูล

วิเคราะหความจําเปน

ในการฝกอบรม 

 

2. กําหนดขอบเขต

และเนื้อหาหลักสูตร 

ออกแบบหลักสูตร

ฝกอบรม กร
ะบ

วน
งา
นท

ี่คัด
เลื
อก

มา
ปร

ับป
รุง

 

(จ
าก
แบ

บฟ
อร
ม 

4.
2)

)

2. ดําเนินการ

พัฒนาขีด

ความสามารถ

ของบุคลากร 

3. จัดทําแผนการ

ฝกอบรม 

1. พัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่

ดานการพัฒนาในเรื่องที่ชวยสงเสริม

สมรรรถนะในการปฏิบัติงาน (แกคน

ในองคกรทุกสายอาชีพ) เชน 

  - แนวทางการพัฒนาบุคลากร

สมัยใหม 

  - การคิดเชิงวิเคราะห 

  - เทคนิคการประสานงาน 

  - เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 

  - การสรางแรงจูงใจ 

  - เทคนิคการประเมินผล 

สล.(จท.)  1. พัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่ดานการพฒันา

ในเรื่อง 

  - แนวทางการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม 

  - การคิดเชิงวิเคราะห 

  - เทคนิคการประสานงาน 

  - เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 

  - การสรางแรงจูงใจ 

  - เทคนิคการประเมินผล 

H 

  4.ขออนุมัติโครงการ

ฝกอบรม 

2. ตั้งคณะที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ

ดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อเปนที่

ปรึกษาและใหขอเสนอแนะแนว

ระหวางการดําเนินการพัฒนา 

  2.ตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาซึ่งเชี่ยวชาญดานการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อเปนที่ปรึกษาโครงการ

พัฒนาชีดความสามารถของเจาหนาที่งาน

สนับสนุน 

P 

  5.เตรียมการ

ประสานงานในสวนที่

เกี่ยวของ  

3. ตั้งคณะทํางานรวม(ทีม

สรางสรรค)จัดประชุมรวมกันระหวาง

หนวยงานพัฒนาบุคลากรและ

หนวยงานสนับสนุนเพื่อวางแผนงาน

การพัฒนารวมกัน 

  3. จัดทํา Check list สําหรับการเตรียมการและ

ตรวจสอบความพรอมกอนดําเนินโครงการ 

P 
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กระบวนงาน กิจกรรมปจจุบัน 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล 

ชื่อหนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบ 

ชื่อ

หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

สิ่งที่ตองดําเนินการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

เปนการ

เปลี่ยนแปลง 

ดาน 

  6.ดําเนินการฝกอบรม 4. ชี้แจงวัตถุประสงคและประโยชนที่

จะไดรับ : ใหความรูแกผูบริหาร

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร

สมัยใหมและบทบาทของผูบริหาร/

หัวหนางาน/ฝาย ในการพัฒนา

บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 4. จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บประวัติของผู
เขารับการพัฒนาและการประเมินผล 

T 

  7. ประเมินผลการ

ฝกอบรม 

5.จัดการฝกอบรมและใหความรู

เบื้องตนแกผูบริหารและหัวหนา

หนวยงานเกี่ยวกับเรื่องแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรสมัยใหมและบทบาท

ของตนเองในการพัฒนาทีมงาน

อยางตอเนื่อง 

 5.จัดทําระบบแรงจูงใจใหกับเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 

P 

   6. จัดการประชมุรวมระหวาง

บุคลากรผูปฏิบัติงานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

การดําเนินการและผลการประเมิน

และรวมกันแกปญหาอยางสม่ําเสมอ

(หากมี) 

สล.(จท) 

   

   7. รายงานผลการการพัฒนา

เจาหนาที่ใหผูบริหารและหัวหนางาน

ของผูเขารับการฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอ 
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3.2.3  
แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหและคัดเลือกแนว
ทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร 

(แบบฟอรม 4) 
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3.2.3  แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร (แบบฟอรม 4) 

 
แบบฟอรมที ่4: การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพฒันา 

 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร:   2. การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ:  2.1 พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

กลุมงานสงเสริม

ความรู   

ระดับ 9 (ผอ) 

1.การมองภาพองค

รวม 

ไมไดรับการ

อบรมที่เพียงพอ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 12 เดือน การฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรู ที่

เกี่ยวของกับการคิดในเชิง

สังเคราะหใหกับบุคลากร

ได 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

  

2.การวางกลยุทธ

ภาครัฐ 

เพื่อใหสามารถ

วางกลยุทธได

เหมาะสมทนั ตอ

การเปลี่ยนแปลง 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 6 เดือน การฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรู ที่

เกี่ยวของกับการวางกล

ยุทธเพื่อปรับทศิทางการ

ดําเนินงานใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

สํานักพัฒนา

ศักยภาพ

นักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 

  

3.ศักยภาพเพื่อนาํ

การปรับเปลี่ยน 

ไมไดรับการ

อบรมที่เพียงพอ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 6 เดือน เพื่อใหมีสามารถในการ

เปนผูนําการเปลีย่นแปลง 

บุคลากรในตําแหนงไดรับ

การอบรมมีความสามารถ

ในการเปนผูนําในการ

ปรับเปลี่ยนที่เปน

ประโยชนตอองคกร 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักพัฒนา

ศักยภาพ

นักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 

กลุมงานสงเสริม

ความรู  

ระดับ 8 

1.สภาวะผูนํา เพื่อใหมีทักษะ

การเปนผูนํา 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 12 เดือน การฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรู และทักษะ

ที่เกี่ยวของกับการเปน

ผูนําใหกับบุคลากรได 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

    2.การมุง

ผลสัมฤทธิ ์

เพื่อพัฒนาบุคล

กรใหมีความ

มุงมั่นทีใ่นการ

ปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธภิาพเกิน

มาตรฐาน 

ปรับ/สรางวัฒนธรรม

ภายในองคกร 

สล. (จท.) 12 เดือน เพื่อใหการปฏิบัติราชการ

เปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพสูงและ

สามารถสรางสรรค พัฒนา

ผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมาย

ที่ยากและทาทายได 

บุคลากรมีความมุงมั่น

ปฏิบัติราชการใหดีเดน

หรือใหเกินมาตรฐาน 

    3.การดําเนินการ

เชิงรุก 

ขาดแนวทางใน

การดําเนินงาน

เชิงรุก 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 6 เดือน เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรู

และพัฒนาตรงกบัความ

จําเปนในการปฏบิัติงาน

และเพิ่มประสทิธภิาพ 

สามารถคาดการณ

ลวงหนาและวางแผน

จัดการกับสิ่งที่คาดวาจะ

เกิดขึ้นได 

  

  4.การสืบเสาะหา

ขอมูล 

การสืบคนขอมูล

ยังไมเปนระบบ

และตอเนื่อง 

บริหารองคความรู 

(KM) 

พศ. 6 เดือน เทคนคิตาง ๆ ในการสืบ

เสาะหาขอมูล สามารถ

เรียนรูไดจากการ

ถายทอด/สอนงาน ซึ่งเปน

แนวทางที่สามารถแกไข

ไดในระยะยาว 

บุคลากรไดเรยีนรูสิ่งใหม

เพื่อนํามาปรับใชกับงานที่

ปฏิบัติ 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักพัฒนา

ศักยภาพ

นักวทิยาศาสตร

หองปฏิบัตกิาร 

กลุมงานสงเสรมิ

ความรู  

ระดับ 6-7 

1.การคิดวิเคราะห เพื่อใหสามารถคดิ

วิเคราะหประเด็น

ปญหาหรือ

สถานการณที่

เกิดขึ้นได 

บริหารองคความรู 

(KM) 

พศ. 6 เดือน เทคนคิตาง ๆ ในการคิด

วิเคราะห สามารถเรยีนรู

ไดจากการถายทอด/สอน

งาน ซึ่งเปนแนวทางที่

สามารถแกไขไดในระยะ

ยาว 

บุคลากรไดเรยีนรูสิ่งใหม

เพื่อนํามาปรับใชกับงานที่

ปฏิบัติ 

    2.การมุง

ผลสัมฤทธิ ์

เพื่อพัฒนาบุคล

กรใหมีความ

มุงมั่นทีใ่นการ

ปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธภิาพเกิน

มาตรฐาน 

ปรับ/สรางวัฒนธรรม

ภายในองคกร 

สล. (จท.) 12 เดือน เพื่อใหการปฏิบัติราชการ

เปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพสูงและ

สามารถสรางสรรค พัฒนา

ผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมาย

ที่ยากและทาทายได 

บุคลากรมีความมุงมั่น

ปฏิบัติราชการใหดีเดน

หรือใหเกินมาตรฐาน 

    3.ความมั่นใจใน

ตนเอง 

เพื่อใหมีความรู

และประสบการณ

ในการปฏิบัติงาน

ที่เพียงพอ 

การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (on the 

Job Training) 

พศ. 6 เดือน เพื่อเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณตามภารกิจ

ของตนเอง 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความจําเปน

ในการปฏิบัติงานและเพิ่ม

ประสิทธภิาพ 

  

  4.การสืบเสาะหา

ขอมูล 

การสืบคนขอมูล

ยังไมเปนระบบ

และตอเนื่อง 

บริหารองคความรู 

(KM) 

พศ. 6 เดือน เทคนคิตาง ๆ ในการสืบ

เสาะหาขอมูล สามารถ

เรียนรูไดจากการ

ถายทอด/สอนงาน ซึ่งเปน

แนวทางที่สามารถแกไข

ไดในระยะยาว 

บุคลากรไดเรยีนรูสิ่งใหม

เพื่อนํามาปรับใชกับงานที่

ปฏิบัติ 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักพัฒนา

ศักยภาพ

นักวทิยาศาสตร

หองปฏิบัตกิาร 

กลุมงานสงเสรมิ

ความรู  

ระดับ 3-5 

1.การคิดวิเคราะห เพื่อใหสามารถคดิ

วิเคราะหประเด็น

ปญหาหรือ

สถานการณที่

เกิดขึ้นได 

บริหารองคความรู 

(KM) 

พศ. 6 เดือน เทคนคิตาง ๆ ในการสืบ

เสาะหาขอมูล สามารถ

เรียนรูไดจากการ

ถายทอด/สอนงาน ซึ่งเปน

แนวทางที่สามารถแกไข

ไดในระยะยาว 

บุคลากรไดเรยีนรูสิ่งใหม

เพื่อนํามาปรับใชกับงานที่

ปฏิบัติ 

 

  2.ความถูกตองของ

งาน 

เพื่อใหมีความรู

และประสบการณ

ในการปฏิบัติงาน

ที่ถูกตอง 

การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (on the 

Job Training) 

พศ. 6 เดือน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดถูกตองครบถวนและลด

ขอบกพรองในการ

ปฏิบัติงาน 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความจําเปน

ในการปฏิบัติงานและเพิ่ม

ประสิทธภิาพ 

  

  3.การสืบเสาะหา

ขอมูล 

การสืบคนขอมูล

ยังไมเปนระบบ

และตอเนื่อง 

บริหารองคความรู 

(KM) 

พศ. 6 เดือน เทคนคิตาง ๆ ในการสืบ

เสาะหาขอมูล สามารถ

เรียนรูไดจากการ

ถายทอด/สอนงาน ซึ่งเปน

แนวทางที่สามารถแกไข

ไดในระยะยาว 

บุคลากรไดเรยีนรูสิ่งใหม

เพื่อนํามาปรับใชกับงานที่

ปฏิบัติ 

 กลุมงาน

สนับสนุนทัว่ไป 

ระดับ 6-7 

1.บริการที่ดี เพื่อใหสามารถ

สนองความ

ตองการของ

ผูใชบริการได

อยางมี

ประสิทธภิาพ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 6 เดือน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี

จิตบริการ  

บุคลากรสามารถ

สนองตอบความตองการ

ของผูใชบริการไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

    2.ความเขาใจผูอืน่ ตองประสานงาน 

ติดตอกับบุคคล

อื่น 

การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (on the 

Job Training) 

สล. (จท.) 6 เดือน เพื่อเพิ่มทักษะในการ

สื่อสารกับผูอืน่ไดถูกตอง 

ชัดเจน 

บุคลากรไดรับการพัฒนา

ใหมีทักษะในการสื่อสาร

เพิ่มขึ้น 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักพัฒนา

ศักยภาพ

นักวทิยาศาสตร

หองปฏิบัตกิาร 

 กลุมงาน

สนับสนุนทัว่ไป 

ระดับ 6-7 

3.การรวมแรงรวม

ใจ 

ตองประสานงาน

กับหนวยงานอื่น 

เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูลที่ถูกตอง 

พัฒนาการทํางาน

เปนทีม 

สล. (จท.) 6 เดือน เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ

ในงานที่ปฏิบัติและสราง

สัมพันธภาพกับผูรวมงาน

ในทีม ทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพ 

บุคลากรมีการทํางานใน

ลักษณะเปนทีมงานมาก

ขึ้น 

 กลุมงาน

สนับสนุนทัว่ไป 

ระดับ 4-5 

1.บริการที่ดี เพื่อใหสามารถ

สนองความ

ตองการของ

ผูใชบริการได

อยางมี

ประสิทธภิาพ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 6 เดือน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี

จิตบริการ  

บุคลากรสามารถ

สนองตอบความตองการ

ของผูใชบริการไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

  

  2.การรวมแรงรวม

ใจ 

ตองประสานงาน

กับหนวยงานอื่น 

เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูลที่ถูกตอง 

พัฒนาการทํางาน

เปนทีม 

สล. (จท.) 6 เดือน เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ

ในงานที่ปฏิบัติและสราง

สัมพันธภาพกับผูรวมงาน

ในทีม ทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรมีการทํางานใน

ลักษณะเปนทีมงานมาก

ขึ้น 
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แบบฟอรมที ่4: การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพฒันา 
 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร :   2. การพัฒนากําลังคน และการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ชื่อกลยุทธ :  2.2 พัฒนาหอสมุดและการใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงานหลัก

ที่รบัผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักหอสมุด

และศูนย

สารสนเทศ 

วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลย ี

  

เสรมิสราง

ความรู 

ระดับ 9 (ผอ.) 

  

1.การมุง

ผลสัมฤทธิ ์

 

เพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมี

ความมุงมั่นใน 

การปฏิบัติงานให

มีประสิทธิภาพ

เกินมาตรฐาน 

ปรับ/สราง

วัฒนธรรมภายใน 

องคกร 

  

สท. 

  

  

12 เดือน 

  

เพื่อใหการปฏิบัติราชการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถสรางสรรค

พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏบิัติงาน

ตามเปาหมายที่ยากและทา

ทาย 

บุคลากรมีความมุงมั่น

ปฏิบัติราชการใหดีเดน

หรือใหเกินมาตรฐาน 

  

   2. การพัฒนา

ศักยภาพคน 

  

พัฒนาความคิดใน

เชิงสังเคราะห 

  

จัดฝกอบรมตาม 

Competency ที่

ตองการ 

 

สท. 

  

12 เดือน 

 

การจัดการฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรูทีเ่กี่ยวของ

กับการคิดในเชิงสังเคราะห

ใหกับบุคลากรได 

  

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ 

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

  3. การวางกลยุทธ 

ภาครัฐ 

  

ไมไดรับการ

อบรมที่เพียงพอ 

  

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

 

สล.(จท.) 

 

6 เดือน 

  

การจัดการฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรูทีเ่กี่ยวของ

กับการวางกลยุทธภาครัฐ

ใหกับบุคลากรได 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงานหลัก

ที่รบัผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักหอสมุด

และศูนย

สารสนเทศ 

วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลย ี

 

เสรมิสราง

ความรู 

(ระดับ 8 ว) 

  

1. ความเขาใจ

องคกรและระบบ

ราชการและศิลปะ

การสื่อสารจูงใจ 

  

ขาดความเขาใจ

และสามารถ

ประยุกตใช

ความสัมพันธ

เชื่อมโยงภายใน

และภายนอก

องคกร 

การปรับ/สราง

วัฒนธรรมภาย 

ในองคกร 

  

สท. 

 

12 เดือน 

 

เพื่อใหบุคลากรมคีวาม

พรอมทีจ่ะรบัสิ่งใหมหรือ

การเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นตลอดจนสามารถชกั

จูงโนมนาวใตบังคับบัญชา

ใหไปในทิศทางเดียวกัน 

บุคลากรมีความมุงมั่น

ปฏิบัติ 

ราชการใหดีเดน 

  

  2. บริหารจัดการ 

สารสนเทศ 

  

  

พัฒนาทักษะและ 

มุมมองในการ 

บริหารจัดการ 

สารสนเทศ 

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

  

  

สท. 

  

12 เดือน 

  

เปนแนวทางที่สามารถ

บริหารจัดการสารสนเทศที่

ไมตองใชงบประมาณมาก

ในการดําเนินงาน 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

  3. ความรู/ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางและ/หรือที่

เกี่ยวของกับ 

สารสนเทศ 

มีความรูพื้นฐาน

แตตองการพัฒนา

ใหทันเทคโนโลยี

ใหม ๆ 

  

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

  

สท. 

  

12 เดือน 

  

เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ประสบการณที่เกี่ยวของ

กับ 

สารสนเทศ 

  

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

  4. การจัดการ

เอกสารและขอมลู

และระบบ

บริหารงาน

คุณภาพ 

  

บุคลากรมีทักษะ

ไมเพียงพอในการ

จัดการเอกสาร

และและขอมูล

และระบบ

บริหารงาน

คุณภาพ 

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/การ 

เรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน 

  

สท. 

 

12 เดือน 

  

เพื่อเพิ่มพูนความรู/ 

ประสบการณในการจัดการ 

เอกสารและขอมลูและ

ระบบบริหารงานคุณภาพ 

บุคลากรไดเรยีนรูและมี

ความพรอมในการจัดการ

เอกสารและขอมลูและ

ระบบบริหารงานคุณภาพ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงานหลัก

ที่รบัผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักหอสมุด

และศูนย

สารสนเทศ

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี

 

  เสริมสราง

ความรู 

(ระดับ 8 ว) 

 

5. ความรู

ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สมัยใหม 

บุคลากรไมไดรับ

การฝกอบรมที่

เพียงพอตรงกับ

ความตองการใช

งาน 

จัดฝกอบรมตาม 

Competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 

สท. 

 

12 เดือน 

 

การจัดการฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรูในเรื่องการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีที่

ทันสมยั 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

 เสรมิสราง

ความรู 

(ระดับ 4-5) 

 

1. ความรวมแรง

รวมใจ 

 

ตองประสานงาน

ใหไดมาซึ่งขอมูล

ที่ถูกตองกับ

หนวยงานอื่น 

การพัฒนาการ

ทํางานเปนทีม 

  

สท. 

  

4 เดือน 

  

เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ

ในงานที่ปฏิบัติเพื่อสราง

สัมพันธภาพกับผูรวมงาน

ในทีม ทําใหการทํางานมี

ประสิทธภิาพ 

บุคลากรมีการทํางานใน

ลักษณะเปนทีมงานมาก

ขึ้น 

   2. ความรู/ความ 

เชี่ยวชาญเฉพาะ

ทาง 

และ/หรือที่

เกี่ยวของ 

งานสารสนเทศ 

มีความรูพื้นฐาน

แตตองการพัฒนา

ใหทันเทคโนโลยี

ใหม ๆ  

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

  

สท. 

สล. (จท.) 

 

12 เดือน 

  

เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ประสบการณที่เกี่ยวของ

กับงานดานสารสนเทศ 

  

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

   3. ความรู

ความสามารถใน

การใชงาน

เทคโนโลยี

สมัยใหม 

  

บุคลากรไมไดรับ

การฝกอบรมที่

เพียงพอตรงกับ

ความตองการใช

งาน 

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

  

สล. (จท.) 

สท.  

12 เดือน 

  

การจัดการฝกอบรมจะชวย 

เพิ่มพูนความรูในเรื่องการ 

บริหารจัดการเทคโนโลยีที ่

ทันสมยั 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงานหลัก

ที่รบัผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

กลุมงาน

ธุรการ 

(ระดับ 6) 

  

1. ความยืดหยุน

ผอนปรน 

  

ขาดการยืดหยุน

ในการปฏิบัติงาน 

  

การจัดฝกอบรมตาม 

Competency ที่

ตองการ 

  

สล. (จท.) 

สท. 

  

8 เดือน 

  

ชวยเพิ่มพูนเทคนิคในการ

ปรับตัวใหเขากับกลุมคน

และสถานการณไดเพิ่มมาก

ขึ้น 

บุคลากรสามารถนํา

เทคนคิไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

สํานักหอสมุด

และศูนย

สารสนเทศ

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี   

  

2. ความมั่นใจใน 

ตนเอง 

ความรูและ

ประสบการณใน

งานที่ปฏิบัติ ยัง

ไมเพียงพอ 

การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน 

(On The Job 

Training) 

หนวยงานที่

สังกัด 

6 เดือน 

  

เพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณตามภารกิจ

ของตนเอง  

บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความจําเปน

ในการปฏิบัติงานและเพิ่ม

ประสิทธภิาพ  

  3. ความรู ความ 

สามารถในการใช 

เทคโนโลยี

สมัยใหม 

  

บุคลากรไมไดรับ

การ 

ฝกอบรมที่

เพียงพอ 

ตรงกับความ 

ตองการใชงาน 

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

  

  

สล. (จท.) 

  

  

  

12 เดือน 

  

  

  

การจัดการฝกอบรมจะชวย 

เพิ่มพูนความรูในเรื่องการ 

บริหารจัดการเทคโนโลยีที ่

ทันสมยั 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

 กลุมงาน

ธุรการ 

(ระดับ 3-5) 

  

1. ความรู 

ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สมัยใหม  

บุคลากรไมไดรับ

การฝกอบรมที่

เพียงพอตรงกับ

ความตองการใช

งาน 

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 12 เดือน การจัดการฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรูในเรื่องการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีที่

ทันสมยั 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

 กลุมงาน

บรกิารทาง

เทคนิคเฉพาะ

ดาน  

(ระดับ 3-5) 

1. การคิด

วิเคราะห 

บุคลากรไม

สามารถวิเคราะห

ประเด็นปญหา

หรือสถานการณที่

เกิดขึ้นได 

บริหารจัดการ

ความรู  

สท. 6 เดือน เทคนคิตาง ๆ ในการคิด

วิเคราะหสามารถเรียนรูจาก

การถายทอด/สอนงานได ซึ่ง

เปนแนวทางที่สามารถแกไข

ไดในระยะยาว 

บุคลากรไดเรยีนรูสิ่งใหม

เพื่อนํามาปรับใชกับงานที่

ปฏิบัติ 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงานหลัก

ที่รบัผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักหอสมุด

และศูนย

สารสนเทศ

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี

กลุมงาน

บรกิารทาง

เทคนิคเฉพาะ

ดาน  

(ระดับ 3-5) 

2. ความรู 

ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สมัยใหม  

บุคลากรไมไดรับ

การฝกอบรมที่

เพียงพอตรงกับ

ความตองการใช

งาน 

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

สล. (จท.) 12 เดือน การจัดการฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรูในเรื่องการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีที่

ทันสมยั 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรบัการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

  3. ความรู/ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางและ/หรือที่

เกี่ยวของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีความรูพื้นฐาน

แต 

ตองการพัฒนาให 

ทันเทคโนโลยี

ใหมๆ 

จัดฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ 

สท. 

สล. (จท.) 

12 เดือน เพื่อเพิ่มพูนความรู

ประสบการณที่เกี่ยวของ

กับงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

  4. การเรียนรูและ

การพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 

ใหบุคลากรไดมี

โอกาสเรียนรู

อยางกวางขวาง

และตอเนื่อง

พรอมรับตอการ

เปลี่ยนแปลง 

การปรับ/สราง

วัฒนธรรม 

ภายในองคกร 

  

สท. 12 เดือน เพื่อใหการปฏิบัติราชการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถสรางสรรค

พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏบิัติงาน

ตามเปาหมายที่ยากและทา

ทาย 

บุคลากรมีความมุงมั่น

ปฏิบัติราชการใหดีเดน

หรือใหเกินมาตรฐาน 
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แบบฟอรมที ่4: การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพฒันา 
 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร :   3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพ 

ชื่อกลยุทธ :  3.1  เรงรัดการรับรองหองปฏิบัติการ 

3.2  พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 

 

1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักบริหาร

และรับรอง

หองปฏิบัตกิาร 

ศีกษาวจิัยและ

พัฒนา 

(ผอ ระดับ9) 

 

1.วิสัยทัศน ความสามารถในการ

กําหนดทิศทางไม

ชัดเจนและเพือ่ให

ทันตอการเปลีย่น 

แปลงของยุค

โลกาภิวัฒน 

จัดฝกอบรมตาม

Competency ที่

ตองการ 

สล. 6 เดือน 

 

เพื่อเพิ่มพูนความรูและ

สรางวิสัยทัศนในการ

กําหนดทิศทางใหชัดเจน 

เปนผูนําองคกรทีม่ี

ความสามารถ 

2.สภาวะผูนํา ตองการใหผูนําได

เปนผูนํายุคใหมให

สอดรับกับ

สถานการณโลกที่

ปรับเปลี่ยนไป 

ฝกอบรม/สัมมนา

ทักษะการเปนผูนํา  

ใหมีความรูในการ

เปนนักบริหารยุค

ใหม เปนที่ปรกึษา

ใหคําแนะนําได 

สล. 12 เดือน ผูนําไดปรับทศันคติ 

กระบวนทศันในการ

ทํางาน 

เปนผูนําการเปลีย่นแปลง

และเปนตนแบบที่ดี 

   

3.ศักยภาพเพื่อนาํ

การปรับเปลี่ยน 

ยังไมไดรับการ

อบรมเพียงพอ  

จัดฝกอบรมตาม

Competency ที่

ตองการ 

สล. 6 เดือน 

 

 

เพื่อใหมีความสามารถใน

การเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง 

มีความสามารถในการ

เปนผูนําในการ

ปรับเปลี่ยนที่เปน

ประโยชนตอองคกร 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

4.ความรูในการ

บริหารจัดการ 

ไมรับการอบรมที่

เพียงพอ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ   

สล. 6 เดือน 

 

เพื่อใหเพิ่มพูนความรู ที่

เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ/เทคนคิการบริหาร

จัดการสมัยใหม 

ไดเรยีนรูและไดรบัการ

พัฒนาที่ตรงกับความ

จําเปนในการปฏบิัติงาน

และสามารถเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงานได 

สํานักบริหาร

และรับรอง

หองปฏิบัตกิาร 

 ศีกษาวจิัยและ

พัฒนา 

(ผอ ระดับ9) 

  

5.ความรู

ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี

สมัยใหม 

ไมรับการฝกอบรมที่

เพียงพอและตรงกับ

ความตองการใชงาน 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ   

สล. 12 เดือน จะชวยเพิ่มพูนความรูใน

การบริหารจัดการ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

ไดเรยีนรูและพัฒนาที่ตรง

กับความจําเปนและเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน 

   ศึกษาวจิัยและ

พัฒนา  

(ระดับ 8ว) 

1.สภาวะผูนํา มีทักษะไมเพียงพอ

ตอการเปนผูนํา 

จัดใหเขารับการ

ฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. 12 เดือน การฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรู และทักษะ

ที่เกี่ยวของกับการเปน

ผูนําใหกับบุคลากรได 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานได 

    2.การมุงผลสัมฤทธิ ์ เพื่อพัฒนาบุคลากร

ใหมีความมุงมัน่ใน

การปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธภิาพเกิน

มาตรฐาน 

ปรับ/สราง

วัฒนธรรมภายใน

องคกร 

สล. 12 เดือน เพื่อใหการปฏิบัติราชการ

เปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพสูงและ

สามารถสรางสรรค 

พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏบิัติงาน

ตามเปาหมายที่ยากและ

ทาทายได 

บุคลากรมีความมุงมั่น

ปฏิบัติราชการใหดีเดน

หรือใหเกินมาตรฐาน 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สํานักบริหาร

และรับรอง

หองปฏิบัตกิาร 

ศึกษาวจิัยและ

พัฒนา  

(ระดับ 8ว) 

3.ความรูระบบ

มาตรฐานคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

มีความรูพื้นฐานแต

ตองพัฒนาเสริมเพื่อ

ยกระดับทักษะให

สูงขึ้น 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

บร. 12 เดือน เพิ่มพูนความรูทีเ่กี่ยวของ

กับมาตรฐานคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง

กับความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงานได 

  4.การทํางานเชิงรุก ขาดแนวคิดในการ

ดําเนินงานเชิงรุก 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. 6 เดือน ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง

กับความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม

ประสิทธภิาพ 

สามารถคาดการณ

ลวงหนาและวางแผน

จัดการกับสิ่งที่คาดวาจะ

เกิดขึ้น 

  5.ความรูในการ

บริหารจัดการ 

ไมไดรับการอบรม ที่

เพียงพอ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. 6 เดือน จะชวยเพิ่มพูนความรู ที่

เกี่ยวของกับการบริหาร/

เทคนคิการบริหารจัดการ

สมัยใหม 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง

กับความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน 

 ศึกษาและ

คนควาวิจัย 

(ระดับ 6-7) 

1.ความรูระบบ

มาตรฐานคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

มีความรูพื้นฐานแต

ตองพัฒนาเสริมเพื่อ

ยกระดับทักษะให

สูงขึ้น 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

บร. 12 เดือน เพิ่มพูนความรูทีเ่กี่ยวของ

กับมาตรฐานคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง

กับความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงานได 

   2. การคิดวิเคราะห ไมสามารถวเิคราะห

ประเด็นปญหาหรือ

สถานการณที่

เกิดขึ้นได 

บริหารจัดการองค

ความรู (KM) 

บร. 6 เดือน การคิดวิเคราะหสามารถ

เรียนรูจากการถายทอด/

สอนงานได 

สามารถเชือ่มโยงเหตุ

ปจจัยที่ซับซอนไดเพิ่มขึ้น 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

 สํานักบริหาร

และรับรอง

หองปฏิบัตกิาร 

ศึกษาและ

คนควาวิจัย 

(ระดับ 6-7) 

3.การใหคําปรึกษา

แนะนํา 

ขาดทักษะในการ

ถายทอดองคความรู

อยางมีประสิทธภิาพ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. 6 เดือน เปนแนวทางที่สามารถ

พัฒนาทักษะในการ

ถายทอดองคความรู 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง
กับความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงานได 

 

ศึกษาและ

คนควาวิจัย 

(ระดับ 3-5) 

1.ความรูระบบ

มาตรฐานคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

มีความรูพื้นฐานแต

ตองพัฒนาเสริมเพื่อ

ยกระดับทักษะให

สูงขึ้น 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

บร. 12 เดือน เพิ่มพูนความรูทีเ่กี่ยวของ

กับมาตรฐานคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง
กับความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงานได 

  

2. การคิดวิเคราะห ไมสามารถวเิคราะห

ประเด็นปญหาหรือ

สถานการณทีเ่กดิขึ้น

ได 

บริหารจัดการองค

ความรู (KM) 

บร. 6 เดือน การคิดวิเคราะหสามารถ

เรียนรูจากการถายทอด/

สอนงานได 

สามารถเชือ่มโยงเหตุ

ปจจัยที่ซับซอนไดเพิ่มขึ้น 

  

3.การใหคําปรึกษา

แนะนํา 

ขาดทักษะในการ

ถายทอดองคความรู

อยางมีประสิทธภิาพ 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล. 6 เดือน เปนแนวทางที่สามารถ

พัฒนาทักษะในการ

ถายทอดองคความรู 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง
กับความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงานได 

  

4. ความมั่นใจใน

ตนเอง 

ความรูและ

ประสบการณในงาน

ที่ปฏิบัติงานยังไม

เพียงพอ 

การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (on the 

job training) 

สล. 12 เดือน เพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณตามภารกิจ

ของตนเอง 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง
กับความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม 
ประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงานได 

  

5.การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 

ระเบยีบปฏิบัติมกีาร

เพิ่มเติมและ

เปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณปจจบุัน 

จัดฝกอบรมตาม 

competency ที่

ตองการ 

สล.(จท.) 6 เดือน เพิ่มพูนความรูในสาย

อาชีพ 

ไดเรยีนรูและพัฒนาตรง

กับความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการ 
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แบบฟอรมที ่4: การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพฒันา 
 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร :   4. การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานขององคกร 

ชื่อกลยุทธ :  4.1  ปรับปรุงกฎหมาย 

4.2  เสริมสรางขีดความสามารถบุคลากรและองคกร 

 

1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

บริหารทัว่ไป        

(ระดับ 8) 

การบริหารจัดการ

องคกรสมยัใหม 

- การพัฒนา

บุคคลากรสมัยใหม 

ไมไดรับการ

ฝกอบรม

เพียงพอ 

การฝกอบรมตาม 

Competency ที่

ตองการ/การเรียนรู

จากการปฏิบัติงาน 

สล. (จท.) 3  เดือน เพื่อเพิ่มความรูและไดรับ

การพัฒนาที่ตรงกับความ

จําเปนในการปฏบิัติงาน

และสามารถเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงานได 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานการ

บริหารจัดการได 

  - การพัฒนา

บุคคลากรสมัยใหม 

ยังไมไดรับการ

ฝกอบรมที่

เพียงพอ 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 4  เดือน การจัดฝกอบรมจะชวย

เพิ่มพูนความรูเกีย่วกับ

การพัฒนาบุคคลากร

สมัยใหมใหผูรับผิดชอบ

ปฏิบัติงานได 

บุคลาการไดเรียนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปน 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.)  

{ฝายสารบรรณ (สบ),   

ฝายการคลัง (สค),        

ฝายประชาสัมพนัธ 

(ปส),  

ฝายการเจาหนาที่ 

(จท), จท. (ระดับ 6-7) 

 - การคิดเชิง

วิเคราะห 

 ยังมีทักษะดาน

นี้ไมเพียงพอ 

บริหารจัดการองค

ความรู(KM) 

สล. (จท.) 6  เดือน เทคนคิตางๆ ในการคิด

วิเคราะห สามารถเรยีนรู

จากการถายทอด/สอน

งานได 

สามารถเชือ่มโยงเหตุ

ปจจัยที่ซับซอนไดเพิ่มขึ้น 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

 - เทคนิคการ

ประสานงานและ

ทํางานเปนทีม 

เพื่อเพิ่มเทคนคิ

การประสาน

สัมพันธกับผูอืน่

และการทํางาน

รวมกันเปนทีม 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 3 เดือน เพื่อปรับทศันคตแิละ

พฤติกรรมของบคุลากรใน

หนวยงาน 

บุคลากรมีการทํางานใน

ลักษณะเปนทีมงานขึ้น 

 - เทคนิคการสราง

แรงจูงใจ 

เพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถ

ในการสราง

ความเชื่อ 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 3 เดือน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี

ทักษะในการสือ่สารและ

จูงใจอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความ

จําเปนในการปฏบิัติงาน

รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการสื่อสาร จูงใจ 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.)  

{ฝายสารบรรณ (สบ),   

ฝายการคลัง (สค),        

ฝายประชาสัมพนัธ 

(ปส),  

ฝายการเจาหนาที่ 

(จท), 

- การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

 - สล. (จท.)     - 3 เดือน   

 

 

จท. (ระดับ 6-7) 

- เทคนิคการ

ประเมินผล 

 

เพื่อสรางเสรมิ

ใหมีทักษะสูงขึ้น

สามารถ

นํามาใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น 

- บริหารจัดการองค

ความรู(KM) 

 

 - สล. (จท.)      

เพื่อเพิ่มพูนความรู/

เทคนคิตางๆสามารถ

เขาถึงไดโดยผานระบบ

คอมพิวเตอร/การสอน

งานซึ่งเปนการ

บริหารงานที่ไมตองใช

งานประมาณมาก 

เทคนคิที่ทนัสมัยและ

งบประมาณจะถกูใชได

ตรงตามที่ตองการ 

 

 ความรูความ 

สามารถในการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม 

 ไมไดรับการ

พัฒนาเพียงพอ 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

 สล.(กลุมไอ

ที) 

4  เดือน  เพื่อเพิ่มความรูเรื่องการ

บริการดานเทคโนโลยีที่

ทันสมยัได 

บุคลาการไดเรียนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปน 

 

 สบ.(บริหาร

ทั่วไป)  

(ระดับ 6 - 7 ) 

   การวางแผน  เพื่อเพิ่มความรู

และทักษะให

เพิ่มมากขึ้น 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

สล. (จท.) 4  เดือน  เปนแนวทางใหสามารถ

แกปญหาของหนวยงาน

ไดโดยไมตองใช

งบประมาณในการ

ดําเนินการ 

 สามารถวางแผนการ

ทํางานในงานของคนได

อยางเปนระบบ 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

 ความยืดหยุน 

ผอนปรน 

 ขาดการ

ยืดหยุนในการ

ปฏิบัติงาน 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

สล. (จท.) 8  เดือน  ชวยเพิ่มพูนเทคนิคใน

การปรับตัวใหเขากับกลุม

คนและสถานการณได

เพิ่มมากขึ้น 

 บุคลากรสามารถนํา

เทคนคิไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

ความมั่นใจใน

ตนเอง 

 ความรูและ

ประสบการณใน

งานที่ปฏิบัติยัง

ไมเพียงพอ 

 การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานจริง 

 สล.  12  เดือน  เพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณตามภารกิจ

ของตนเอง 

 บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความ

จําเปนในการปฏบิัติงาน

รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการทํางาน 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.)  

{ฝายสารบรรณ (สบ),   

ฝายการคลัง (สค),        

ฝายประชาสัมพนัธ 

(ปส),  

ฝายการเจาหนาที่ 

(จท), 

 สบ. กลุมงาน

ธุรการ           

(ระดับ 6 - 7) 

  

   

 ความรูความ 

สามารถในการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม 

 ไมไดรับการ

พัฒนาเพียงพอ 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

 สล.(กลุมไอ

ที) 

4  เดือน  เพื่อเพิ่มความรูเรื่องการ

บริการดานเทคโนโลยีที่

ทันสมยัได 

บุคคลาการไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปน 

 ความถูกตองของ

ผลงาน 

 ขาดความรูและ

ประสบการณใน

การปฏิบัติงาน 

 การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (On 

The Job Training) 

 สล. 4  เดือน  เพื่อใหสามารถ

ปฎิบัติงานไดอยาง

ถูกตองครบถวนและลด

ขอบกพรองในการ

ปฏิบัติงาน 

 บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความจํา

เปนในการปฏิบัติงานและ

เพิ่มประสทิธิภาพ 

  ความเขาใจผูอืน่  ตอง

ประสานงานกับ

บุคคลอื่น ๆ  

 การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (On 

The Job Training) 

สล. (จท.) 4  เดือน  เพื่อเพิ่มทักษะในการ

สื่อสารกับผูอืน่ไดถูกตอง

และชัดเจน 

 บุคลากรไดรับการพัฒนา

ใหมีทักษะในการสื่อสาร

เพิ่มขึ้น 

 

 สบ. กลุมงาน

ธุรการ           

(ระดับ 4.5) 

  

  

 ความรูความ 

สามารถในการ  ใช

เทคโนโลยีสมัยใหม 

 ไมไดรับการ

พัฒนาเพียงพอ 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

 สล.(กลุมไอ

ที) 

4  เดือน  เพื่อเพิ่มความรูเรื่องการ

บริการดานเทคโนโลยีที่

ทันสมยัได 

บุคคลาการไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปน 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

 การทํางานเชิงรกุ  ขาดแนวคิด

การทํางานเชิง

รุก 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

สล. (จท.)  6 เดือน  ไดเรียนรูและพัฒนาตรง

กับความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม

ประสิทธภิาพ 

 สามารถคาดการณ

ลวงหนาและวางแผนการ

จัดการกับสิ่งที่คาดวาจะ

เกิดขึ้น 

 ศิลปะการสื่อสาร 

จูงใจ 

 บุคลากรมี

ทักษะไม

เพียงพอในการ

สื่อสารและจูงใจ

อยางมี

ประสิทธภิาพ 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 6 เดือน  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี

ทักษะในการสือ่สารและ

จูงใจอยางมีประสิทธิภาพ 

 บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความ

จําเปนในการปฎบิัติงาน

รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการสื่อสารจูงใจ 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.)  

{ฝายสารบรรณ (สบ),   

ฝายการคลัง (สค),        

ฝายประชาสัมพนัธ 

(ปส),  

ฝายการเจาหนาที่ 

(จท), 

 

 ปส. (ระดับ 8) 

 ความรูความ 

สามารถในการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม 

 ไมไดรับการ

พัฒนาเพียงพอ 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

 สล.(กลุมไอ

ที) 

4  เดือน  เพื่อเพิ่มความรูเรื่องการ

บริการดานเทคโนโลยีที่

ทันสมยัได 

บุคลาการไดเรียนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปน 

  การทํางานเชิงรกุ  ขาดแนวคิด

การทํางานเชิง

รุก 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

สล. (จท.)  6 เดือน  ไดเรียนรูและพัฒนาตรง

กับความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งเพิ่ม

ประสิทธภิาพ 

 สามารถคาดการณ

ลวงหนาและวางแผนการ

จัดการกับสิ่งที่คาดวาจะ

เกิดขึ้น 

 

 ศิลปะการสื่อสาร 

จูงใจ 

 บุคลากรมี

ทักษะไม

เพียงพอในการ

สื่อสารและจูงใจ

อยางมี

ประสิทธภิาพ 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 6 เดือน  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี

ทักษะในการสือ่สารและ

จูงใจอยางมีประสิทธิภาพ 

 บุคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความ

จําเปนในการปฎบิัติงาน

รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการสื่อสารจูงใจ 

 

ปส.           

(ระดับ 6 - 7) 

 ความรูความ 

สามารถในการ  ใช

เทคโนโลยีสมัยใหม 

 ไมไดรับการ

พัฒนาเพียงพอ 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

 สล.(กลุมไอ

ที) 

4  เดือน  เพื่อเพิ่มความรูเรื่องการ

บริการดานเทคโนโลยีที่

ทันสมยัได 

บุคลาการไดเรียนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปน 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

 ความรวมแรงรวมใจ เพื่อเพิ่มเทคนคิ

การประสาน

สัมพันธกับผูอืน่

และการทํางาน

รวมกันเปนทีม 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 4 เดือน  เพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณในงานที่

ปฏิบัติเพื่อสราง

สัมพันธภาพกับผูรวมงาน

ในทีมทําใหการทาํงานมี

ประสิทธภิาพ 

 บุคลากรมีการทาํงานใน

ลักษระเปนทีมงานมาก

ขึ้น 

 ปส.      

(ระดับ 4- 5) 

  

 ความเขาใจผูอืน่  ตอง

ประสานงานกับ

บุคคลอื่น ๆ  

 การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (On 

The Job Training) 

สล. (จท.) 4  เดือน  เพื่อเพิ่มทักษะในการ

สื่อสารกับผูอืน่ไดถูกตอง

และชัดเจน 

 บุคลากรไดรับการพัฒนา

ใหมีทักษะในการสื่อสาร

เพิ่มขึ้น 

 ความรูความ 

สามารถในการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม 

 ไมไดรับการ

พัฒนาเพียงพอ 

 ฝกอบรมตาม

สมรรถนะที่ตองการ 

 สล.(กลุมไอ

ที) 

4  เดือน  เพื่อเพิ่มความรูเรื่องการ

บริการดานเทคโนโลยีที่

ทันสมยัได 

บุคลาการไดเรียนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปน 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.)  

{ฝายสารบรรณ (สบ),   

ฝายการคลัง (สค),        

ฝายประชาสัมพนัธ 

(ปส),  

ฝายการเจาหนาที่ 

(จท), 

(ระดับ 8) 

 

 - การใหคําปรึกษา

แนะนํา 

บุคคลากรขาด

ทักษะในการ

ถายทอดองค

ความรูอยางมี

ประสิทธภิาพ 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 6  เดือน เปนแนวทางที่สามารถ

พัฒนาทักษะในการ

ถายทอดองคความรูได 

บุคคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความ

จําเปนในการปฏบิัติงาน

รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 



 

            ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ฉบับที่ 2 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ-ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 146 

 

1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

(ระดับ 8) ความรูและ

ความสามารถในการ

ใชงานเทคโนโลยี

สมัยใหม 

ไมไดรับการ

ฝกอบรมที่

เพียงพอและ

ตรงกับความ

ตองการใชงาน 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 3  เดือน การจัดการฝกอบรมจะ

ชวยเพิ่มพูนความรูใน

เรื่องการบริหารจดัการ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย ซี่ง

สามารถมาปรับปรุงระบบ

ที่มีอยูปจจุบัน  

ประกอบการมีการจัดสรร

งบประมาณดานการ

พัฒนาเทคโนโลย ีการ

ฝกอบรมเพื่อใหไดเทคนิค

ใหมๆ เปนระยะๆ จึงไม

เปนประเด็นดาน

งบประมาณ 

บุคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.)  

{ฝายสารบรรณ (สบ),   

ฝายการคลัง (สค),        

ฝายประชาสัมพนัธ 

(ปส),  

ฝายการเจาหนาที่ (จท), 

(ระดับ 6-7) 

 

 - การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 

ระเบยีบปฏิบัติมี

การเพิ่มเติมและ

เปลี่ยนแปลง

ตาม

สถานการณ

ปจจุบัน 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 6  เดือน เพื่อเพิ่มพูนความรูในสาย

อาชีพ 

บุคคลากรไดเรยีนรูและ

พัฒนาตรงกับความ

จําเปนในการปฏบิัติงาน

รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกล

ยุทธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

ฝายการคลัง     

กลุมงาน

การเงิน       

(ระดับ 6-7) 

 - ความรูและ

ความสามารถในการ

ใชงานเทคโนโลยี

สมัยใหม 

ไมไดรับการ

ฝกอบรมที่

เพียงพอและ

ตรงกับความ

ตองการใชงาน 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 3  เดือน การจัดการฝกอบรมจะ

ชวยเพิ่มพูนความรูใน

เรื่องการบริหารจดัการ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย ซี่ง

สามารถมาปรับปรุงระบบ

ที่มีอยูปจจุบัน  

ประกอบการมีการจัดสรร

งบประมาณดานการ

พัฒนาเทคโนโลย ีการ

ฝกอบรมเพื่อใหไดเทคนคิ

ใหมๆ เปนระยะๆ จึงไม

เปนประเด็นดาน

งบประมาณ 

บุคคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.) 

(ระดับ 4-5) 

  

 - ความรูเกี่ยวกบั

กฎระเบยีบของ

กระทรวงการคลงั 

มีความรูขั้น

พื้นฐานที่ตอง

พัฒนาเสริมการ

ทํางานใหมี

ประสิทธภิาพ 

การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน ( On 

The Job Training) 

สล. (จท.) 6  เดือน เพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณตามภารกิจ

ของตนเอง 

สามารถใชกฎระเบียบได

อยางถูกตองเหมาะสม 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

(ระดับ 4-5) 

 

  - ความรูและ

ความสามารถใน

การใชงาน

เทคโนโลยีสมัยใหม 

ไมไดรับการ

ฝกอบรมที่

เพียงพอและ

ตรงกับความ

ตองการใชงาน 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 12  เดือน การจัดการฝกอบรมจะ

ชวยเพิ่มพูนความรูใน

เรื่องการบริหารจดัการ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย ซี่ง

สามารถมาปรับปรุงระบบ

ที่มีอยูปจจุบัน  

ประกอบการมีการจัดสรร

งบประมาณดานการ

พัฒนาเทคโนโลย ีการ

ฝกอบรมเพื่อใหไดเทคนิค

ใหมๆ เปนระยะๆ จึงไม

เปนประเด็นดาน

งบประมาณ 

บุคคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 

สนง. เลขานุการกรม 

(สล.) 

ฝายการคลัง        

กลุมงาน

การเงิน    

(ระดับ 1-3) 

  

 - ความรวมแรง

รวมใจ 

ตอง

ประสานงานกับ

หนวยงานอื่นให

ไดมาซึ่งขอมูลที่

ถูกตอง 

การพัฒนาการ

ทํางานเปนทีม  

สล. (กง.) 4  เดือน เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ

ในงานที่ปฏิบัติเพื่อสราง

สัมพันธภาพกับผูรวมงาน

ในทีมใหการทํางานมี

ประสิทธภิาพ 

บุคคลากรมีการทํางานใน

ลักษณะเปนทีมงานมาก

ขึ้น 
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1.1 หนวยงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.2 กลุมงานที่

รับผิดชอบกลยทุธ 

1.3 Competency ที่

ตองการพัฒนา 

1.4 สาเหตทุี่

ตองการพัฒนา 

Competency  

1.5 แนวทางการ

พัฒนาองคกรและ

บุคลากร (ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง) 

1.6 หนวยงาน

หลักที่

รับผิดชอบใน

การดําเนินการ 

1.7 ระยะเวลาที่

ใชในการ

ดําเนินการ 

1.8 เหตผุลในการเลือก

แนวทางการพฒันา

องคกรและบุคลากร 

1.9 ผลลัพธหรือ

ประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ  

สนง. เลขานุการกรม 

(สล. 

ฝายการคลัง        

กลุมงาน

การเงิน  (ระดับ 

1-3) 

 

  - ความรูและ

ความสามารถใน

การใชงาน

เทคโนโลยีสมัยใหม 

ไมไดรับการ

ฝกอบรมที่

เพียงพอและ

ตรงกับความ

ตองการใชงาน 

การฝกอบรมตาม  

Competency ที่

ตองการ/ 

สล. (จท.) 12  เดือน การจัดการฝกอบรมจะ

ชวยเพิ่มพูนความรูใน

เรื่องการบริหารจดัการ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย ซี่ง

สามารถมาปรับปรุงระบบ

ที่มีอยูปจจุบัน  

ประกอบการมีการจัดสรร

งบประมาณดานการ

พัฒนาเทคโนโลย ีการ

ฝกอบรมเพื่อใหไดเทคนคิ

ใหมๆ เปนระยะๆ จึงไม

เปนประเด็นดาน

งบประมาณ 

บุคคลากรไดเรยีนรูและ

ไดรับการพัฒนาที่ตรงกับ

ความจําเปนในการ

ปฏิบัติงานและสามารถ

เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได 
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