
 
 

รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card) 

และ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(Self Assessment Report: SAR) 
 

ของ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2548 

 

รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2547-31 มีนาคม 2548) 

 

 

18 เมษายน  2548 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ  ถนนพระรามที่ 6  เขตราชเทวี  กทม. 10400  http://www.dss.go.th 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท  0 2201 7498-99  โทรสาร  0 2201 7497  e-mail : chanyawa@dss.go.th 



สารบัญ 

 หนา 

1. รายงานการประเมินผลตนเองของกรมวิทยาศาสตรบริการ (SAR CARD)  

2. ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ก-จ 

3. รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (รายตัวช้ีวัด)  

3.1  สวนที่ 1 สวนที่ 1 
มิติที่ 1 มิตดิานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  

• ยุทธศาสตรกระทรวง (ตัวชี้วัดที่ 1-9) 2-23 

• ยุทธศาสตรกรม (ตัวชี้วัดที่ 10-14) 24-33 

• รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตัวชี้วัดที่ 15) 34-35 

• ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนนุการ
ดําเนนิงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตัวชี้วัดที่ 16) 

36-37 

3.2  สวนที่ 2 สวนที่ 2 
มิติที่ 2 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ (ตวัชี้วัดที่ 17-18) 2-6 
มิติที่ 3 มิตดิานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดที่ 19-20) 7-12 
มิติที่ 4 มิตดิานการพัฒนาองคกร (ตัวชี้วัดที่ 21-23) 13-24 

4. ภาคผนวก  
เอกสารประกอบตัวชี้วัดที ่17. รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

เอกสารประกอบตัวชี้วัดที ่18. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เอกสารประกอบตัวชี้วัดที ่19. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได 

เอกสารประกอบตัวชี้วัดที ่20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

เอกสารประกอบตัวชี้วัดที ่21. รอยละความสําเร็จของของการดําเนนิงานตามแผนปฏิบตัใินการ
พัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

เอกสารประกอบตัวชี้วัดที ่22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

เอกสารประกอบตัวชี้วัดที ่23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ของสวนราชการ 

 

 



ป 46 ป 47 ป 48 (รอยละ)

มิติที่1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร: แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 25 58.02 0 0

1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงาน วิจัยและพัฒนาไปใช n/a n/a 3 แหง 2.5 3 แหง 3 7.5 0 0

2
จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการการวิเคราะห
ขอมูลทาง ว&ท

n/a
214,006
รายการ

214,000 
รายการ

2.5
114,753
รายการ

1 2.5

3
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการ
นําไปใชประโยชน

n/a 2,353 ราย รอยละ 5 2.5 0% 1 2.5

4
จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหง
เทคโนโลยีของไทยและนิทรรศการอื่น ๆ ที่จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

800,000 n/a
840,000 
คน

2.5 0 1 2.5 0 0

5 จํานวนเรื่องดาน ว&ท ที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่เพิ่มขึ้น n/a 698 เร่ือง 270 เร่ือง 3.25 292 เร่ือง 4.4667 14.517 0

6
จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรใน
ประเทศและนานาชาติ 0

     - ระดับประเทศ n/a n/a 24 1.75 22 2 3.5

     - ระดับนานาชาติ n/a n/a 7 2.5 12 5 12.5

7 รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น n/a 249 คน รอยละ 3 2.5 256 คน 3 7.5

8
จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการเพิ่มขีด
ความสามารถโดยการฝกอบรม

n/a n/a 1,320 คน 2.5
 1,044 
คน

1 2.5

9
จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวง วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี

n/a 4,264 คน 4,200 คน 2.5
2,259 
คน

1 2.5

ดานประสิทธิผล: แผนยุทธศาสตรของกรมหรือเทียบเทา 20 33.36 0 0

10 จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ n/a 14 รายการ 18 รายการ 3.2
0

รายการ
1 3.2

11 รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ - - 20% 4 0% 1 4 0 0

12
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ

- 4 หอง 7 หอง 4 4 หอง 2 8 0 0

13
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความ
ชํานาญ

n/a 184 หอง 280 หอง 4.8 239 หอง 2.95 14.16

14 รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทาง ว&ท จากภาคเอกชน - 9.53%
(16,550 คน)

20% 4
11,368
คน 1 4

ดานประสิทธิผล: การปฏิบัติราชการ 15 35 0 0

15
รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย)

100% 100% 100% 5 <80% 1 5

16
ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

n/a n/a ระดับ 5 10 ระดับ 3 3 30

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 10 20 0 0

17 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 77.6% 78.6% 85% 5 xx 1 5 0 0

18
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

n/a n/a ระดับ 5 5 ระดับ 3 3 15 0 0

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 29.67 0 0

19 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 3.75% 1.11% 5% 5 ระดับ 1 1 5 0 0

20
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

4 50% 50% 5 33-66 4.9333 24.667 0

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 20 32 0 0

21
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ.2548

n/a 100% 100% 5 <80% 1 5 0 0

22 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ
 22.1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ

0 0 0

    22.1.1 ระบบฐานขอมูล (database) และความพรอมใชงานของขอมูล n/a n/a ระดับ 5 0.5 ระดับ 3 3 1.5

    22.1.2 ระบบรักษาความปลอดภัย n/a n/a ระดับ 5 1 ระดับ 3 3 3 0

    22.1.3 ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ n/a n/a ระดับ 5 0.5 ระดับ 2 2 1 0

 22.2 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ n/a n/a ระดับ 5 3 ระดับ 3 3 9 0

23
ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ
สวนราชการ

 23.1 ระยะเวลาการสงงาน (2คร้ัง น้ําหนักคร้ังละ 1.25) n/a n/a ระดับ 5 2.5 ระดับ 5 5 6.25 0

 23.2 ความครบถวนของงาน (2 คร้ัง น้ําหนัก คร้ังละ 1.25) n/a n/a ระดับ 5 2.5 ระดับ 5 5 6.25 0

 23.3 คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง n/a n/a ระดับ 5 5 0 0

รวม 100 208 0 0

คะแนนเต็ม 5 2.0804 0.00 0.00

หมายเหตุ: ผลการประเมินตนเอง  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

                               

รายงานการประเมินผลตนเองของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (Sar Card)

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย น้ําหนัก
6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง

      = NA      = 1.00-1.49  

คะแนนประเมิน
ตนเอง

ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง
ผลงาน

กรมวิทยาศาสตรบริการ-02-SARcard-6เดือน-6เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ก 

 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร (น้ําหนัก : รอยละ  60)    

• ประสิทธิผล : ตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 25)    

ตัวชี้วัดที่ 1. จํานวนสถาน
ประกอบการที่นําผลงาน 
วิจัยและพัฒนาไปใช 
(วศ.) 

แหง 2.50 1 2 3 4 5 3 แหง 3.0000 0.0750 

ตัวชี้วัดที่ 2. จํานวนรายการ
ใหบริการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบและบริการการ
วิเคราะหขอมูลทาง ว&ท 
(วศ. ปส.) 

รายการ 2.50 

19
8,2

00
 

20
6,1

00
 

21
4,0

00
 

22
1,9

00
 

22
9,8

00
 

 
 

114,753 
(วศ.-108,545 

ปส.-6,208) 

1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 3. รอยละที่เพิ่มข้ึน
ของผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่
มีการนําไปใชประโยชน 
(สป.) 

รอยละ 2.50 0 2.5 5.0 7.5 10 0 1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 4. จํานวนคนที่เขา
ชมงานสัปดาหวิทยาศาสตร
แหงชาติและงานพระบิดา
แหงเทคโนโลยขีองไทยและ
นิทรรศการอื่น ๆ ท่ีจัดโดย
กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี
(สป.) 

คน 2.50 

72
0,0

00
 

76
0,0

00
 

80
0,0

00
 

84
0,0

00
 

88
0,0

00
 

0 1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 5. จํานวนเรือ่ง
ดาน ว&ท ท่ีนําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ 
STKC ท่ีเพิ่มข้ึน 
(สป.) 

เรื่อง 3.25 240 255 270 285 300 292 4.4667 0.1452 

ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
กรมวิทยาศาสตรบริการ                                            (  )  รอบ  6  เดือน  

(  )  รอบ  12  เดือน 
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ข 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 6.  จํานวนผลงาน
ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีตีพิมพและ
เผยแพรในประเทศและ
นานาชาติ 

• ระดับประเทศ 
• ระดับนานาชาติ 

(ปส.) 

 
 
 
 
 

เรื่อง 
เรื่อง 

 
 
 
 
 

1.75 
2.50 

 

 
 
 
 
 

20 
5 

 
 
 
 
 

22 
6 

 
 
 
 
 

24 
7 

 
 
 
 
 

26 
8 

 
 
 
 
 

28 
9 

 
 
 
 
 

22 
12 

 
 
 
 
 

2.0000 
5.0000 

 
 
 
 
 

0.0350 
0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 7.  รอยละของ
บุคลากรวิจัยของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน 
(สป.) 

เรื่อง 2.50 1% 2% 3% 4% 5% 256 3.0000 0.0750 

ตัวชี้วัดที่ 8.  จํานวน
กําลังคนดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีไดรับการ
เพิ่มขีดความสามารถโดย
การฝกอบรม 
(วศ. ปส.) 

เรื่อง 2.50 1,056 1,188 1,320 1,452 1,584 

 
 

1,044 
(วศ.-690 

ปส.-354) 

1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 9  จํานวนเยาวชน
ท่ีเสนอผลงานเพื่อขอรับ
รางวัลจากกระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สป.) 

เรื่อง 2.50 3,700 3,950 4,200 4,450 4,700 2,259 1.0000 0.0250 

• ประสิทธิผล : ตามแผนยุทธศาสตรกรม (น้ําหนัก : รอยละ 20)    

ตัวชี้วัดที่ 10.   จํานวน
รายการทดสอบที่ไดรับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

รายการ 3.20 10 12 14 16 18 0 1.0000 0.0320 

ตัวชี้วัดที่ 11.   รอยละที่
ลดลงของตนทุนตอหนวย
ในการใหบริการ (ตาม
วิธีการของกรมบัญชีกลาง) 

รอยละ 4.00 0% 5% 10% 15% 20% 0 1.0000 0.0400 

ตัวชี้วัดที่ 12. จาํนวน
หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
ประเมินเพื่อการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ 

หอง 4.00 3 4 5 6 7 4 2.0000 0.0800 
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ค 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 13. จาํนวน
หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
พัฒนาความสามารถดวย
การทดสอบความชํานาญ 

หอง 4.80 200 220 240 260 280 239 2.9500 0.1416 

ตัวชี้วัดที่ 14. รอยละที่
เพิ่มข้ึนของจํานวน
ผูใชบริการสารสนเทศทาง 
ว&ท จากภาคเอกชน 

รอยละ 4.00 0 5 10 15 20 
 

0 
(11,368 คน) 

1.0000 0.0400 

• ประสิทธิผล : การปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 15)    
ตัวชี้วัดที่ 15. รอยละของ
ความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 <80 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 16. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.3000 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก :  รอยละ  10)    

ตัวชี้วัดที่ 17. รอยละของ
ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 5 45 55 65 75 85 xx 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 18. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500 
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ง 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ  10)    

ตัวชี้วัดที่ 19. รอยละของ
งบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

รอยละ 5 1 2 3 4 5 1 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 20. ระดับความ 
สําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะ 
เวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 33-66 4.9333 0.2467 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ  20)      

ตัวชี้วัดที่ 21.รอยละความ 
สําเรจ็ของการดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนาระบบบรหิารความรู
ภายในองคกรปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 <80 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 22. ระดับคุณภาพ
ของการจัดการสารสนเทศ
ของสวนราชการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5  2.9000 0.1450 

22.1 คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ 

 2 1 2 3 4 5  2.7500 0.0550 

   22.1.1 ระบบฐานขอมูล
และความพรอมใชงานของ
ฐานขอมูล 

 0.5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0150 

   22.1.2 ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 1.0 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0300 

   22.1.3 ระบบบริหารความ
เสี่ยงของระบบสารสนเทศ 

 0.5 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.0100 

22.2  การใชประโยชน
ระบบสารสนเทศ  3 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0900 
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  จ 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 23. ระดับความ 
สําเร็จและคุณภาพของการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยน 
แปลงของสวนราชการ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5  1.7500 0.1750 

23.1 ระยะเวลาการสงงาน           
ครั้งท่ี 1  1.25 28 เมย. 21 เมย. 14 เมย. 7เมย. 31มีค 31 มีค.48 5.0000 0.0625 
ครั้งท่ี 2  1.25 28 ตค. 21 ตค. 14 ตค. 7 ตค. 30 กย. - - - 

23.2 ความครบถวนของงาน           
ครั้งท่ี  1  1.25 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0625 
ครั้งท่ี 2  1.25 80 85 90 95 100 - - - 

23.2 คุณภาพของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

 5 1 2 3 4 5 - - - 

รวม  100 คะแนนเต็ม 5   ไดคะแนนเฉลีย่ 2.0804 
 

หมายเหตุ กรมฯ ไดขอตัดตัวช้ีวัดท่ี 11 : รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของ
กรมบัญชีกลาง) ออก ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุด ท่ี วท 0309/4298  ลงวันที่ 28 
มีนาคม 2548 เรื่อง ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดในมิติท่ี 1 ในสวนประสิทธิผลตามยุทธศาสตรของกรมฯ 
ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของ อ.ก.พ.ร.  

 
รายงาน ณ วันที่ 18  เมษายน   พ.ศ. 2548   
ผูรายงาน  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล  หนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
ตําแหนง นักวิทยาศาสตร 8ว  โทรศัพท 0 2201 7498  
โทรสาร 0 2201 7497  E-mail chanyawa@dss.go.th 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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สวนที่  1  หนาที่  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 
มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

• ยุทธศาสตรกระทรวง (ตัวชี้วัดที่ 1-9) 
• ยุทธศาสตรกรม (ตัวชี้วัดที่ 10-14) 
• รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ 
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  
(ตัวชี้วัดที่ 15) 

• ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ตัวชี้วัดที่ 16) 
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1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช   สวนที่  1  หนาที่  2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรุงอรุณ   วัฒนวงศ  (วศ.) ผูจัดเก็บขอมูล :  นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล (วศ.) 

โทรศัพท : 0-2201-7015 โทรศัพท :   0-2201-7016 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

• สถานประกอบการ   
  หมายถึง  ผูประกอบการภาคการผลิต / การบริการ / การคา  / การศึกษา 

• ผลงานวิจัยพัฒนา   
  หมายถึง  ผลงานที่เปนองคความรู / เทคนิค / เทคโนโลยี / เครื่องมอือุปกรณ / สิ่งประดิษฐ / หรือ

ผลิตภัณฑ 

• นําไปใช   
 หมายถึง  การนาํไปใชประโยชน เชน ลดตนทุนการผลิต ลดหรือทดแทนการนําเขา ปรับปรุง
กระบวนการผลิต พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ทําผลิตภัณฑใหม แกปญหาทางเทคนิควิชาการ ประกอบการ
วิจัยพัฒนา หรอืวิจยัพัฒนาตอ และอื่นๆ ตามวัตถุประสงคท่ีผูใชตองการ 

• นับจํานวนรายจากขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับผูประกอบการ / ผูรับถายทอดเทคโนโลย ี
 

เงื่อนไข :    นับที่ขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับสถานประกอบการ 
 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไป
ใช 

n/a n/a 3 แหง 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 แหง 2 แหง 3 แหง 4 แหง 5 แหง  
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1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช   สวนที่  1  หนาที่  3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนสถานประกอบการที่นํา
ผลงานวิจยัและพัฒนาไปใช 

2.5 3 แหง 3.0000 0.0750 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ  : 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวช้ีวดั ดังนี้ 
1.  ไดคัดเลือกผลงานวิจยัท่ีมีศักยภาพตอการนําไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย จํานวน 8 เรือ่ง  ไดแก เบาอะลูมิ

นา  เคลือบเซรามิก  แกวสี  เยื่อและกระดาษจากกลองนม/เครื่องดื่ม  การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภณัฑผักตบชวา  
บล็อกยางปูพื้นและยางขวางถนนจํากัดความเร็ว  ถานอัดแทงไรควัน   และไดจัดทําสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธแก
กลุมเปาหมายและผูสนใจเพื่อการนําไปใชประโยชน 

2.  มีการทําขอตกลง/สัญญาขอรับการถายทอดเทคโนโลยีเพือ่นําไปใชประโยชนและไดรบัการถายทอดฯ แลว  
จํานวน 3 ราย   คือ 

1)  การทํากระดาษหัตถกรรมจากเศษกระดาษกลองนม/เครือ่งดื่ม   
2)  การทําเบาอะลูมินา   
3) การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑผักตบชวา 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
   

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 
 

หลักฐานอางอิง :  
 
 
หมายเหตุ  :  รายละเอียดติดตอไดท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการ (นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล โทร.0-2204-7016) 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  1.นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ  (วศ.) 
2. นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) 

ผูจัดเก็บขอมูล :  1. นางสาวนรา   ภัทรนาวิก (วศ.) 
2. นางสาวบุญอุมา  เชาวนฤทธิ์ (ปส.)  

โทรศัพท : 0-2201-7045 โทรศัพท : 0-2201-7053   

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
 

คําอธิบาย 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
หมายถึง การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ
องคประกอบ คุณสมบัติ หรือโครงสรางของสารทางหองปฏิบัติการการสอบเทียบเครื่องมอืวัด  การใหบรกิาร
วิเคราะหโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร  การใหบริการวัดกัมมันตรงัสี เปนตน  โดยคิดเปนจํานวนรายการที่ใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 
 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

170,000 214,000 114,753 
 
 

108,545 
6,208 

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

198,200 รายการ 206,100 รายการ 214,000 รายการ 221,900 รายการ 229,800 รายการ 

 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการ
วิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

2.5 114,753 
 
 
 

108,545 
6,208 

1.0000 0.0250 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ  : 

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ไดใหบริการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑตางๆและสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณวดัแกผูใชบริการใน

ภาคการผลิต  ในชวง 2 ไตรมาส  (ต.ค. 47 - มี.ค. 48)  จํานวน  108,545 รายการ  ต่ํากวาเปาหมายสะสม 2 ไตรมาส ตาม
แผนยุทธศาสตร (เกณฑ 5 คะแนน -110,400 รายการ)  อยู 1,855 รายการ   

เหตุท่ีผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย  เนื่องจากมีปญหาอุปสรรคดานกําลังคนที่มีไมเพียงพอกับภาระงาน 
และขาดผูเชี่ยวชาญบางสาขา  เนื่องจากการโอนยายไปหนวยงานอื่น  และบุคลากรที่มีอยูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบ
มากและหลายดานยิ่งข้ึน  ท้ังงานเดิม/งานที่ริเริ่มใหม/งานตามยุทธศาสตร / งานเฉพาะกิจ  และงานดานการบริหาร
จัดการตามการปฏิรูประบบราชการ  นอกจากนี้เครื่องมืออุปกรณบางสวนเกา  จึงชํารุด  เสียบอย  ทําใหตองรอการซอม  
และไมมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อมาทดแทน 

อยางไรก็ดีไดมกีารหารือรวมกนัระหวางผูเกี่ยวของและพยายามดําเนินการแกไขปญหา  เชน  เพิ่มการทํางาน
นอกเวลาในสวนที่สามารถทําได  และพยายามลดรายจายบางสวนและนํางบประมาณมาเจียดจายเพิ่มข้ึนในการซอม
เครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปน  ตลอดจนพยายามหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหสามารถเพิ่มสมรรถนะ
การใหบริการไดอีก 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ดําเนินการเก็บขอมูลการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีโดยเก็บขอมูลเปนรายเดือน  จํานวนทั้งสิ้น  6,208  รายการ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. บุคลากรมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  กําลังคนมีไมเพียงพอกับภาระงาน  และขาดผูเช่ียวชาญในบางสาขา เนื่องจากการโอนยายไปหนวยงานอื่น 

และบุคลากรที่มีอยูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากและหลายดานยิ่งข้ึน ท้ังงานเดิม/ งานที่ริเริมใหม / งาน
ตามยุทธศาสตร/ งานเฉพาะกิจ และงานดานการบริหารจัดการตามการปฏิรูประบบราชการ 

          2.  เครื่องมืออุปกรณบางสวนอยูในสภาพเกา  ทําใหชํารุดและเสียบอย   ตองรอการซอม  และไมมีงบประมาณ  
               เพียงพอในการจัดซือ้มาทดแทน 

 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายละเอียดการใหบริการวิเคราะหทดสอบแกภาคการผลิตในชวง 2 ไตรมาส (ต.ค. 47 – มี.ค.48) ดังเอกสาร

แนบ 
2. แบบรายงานรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการ การวิเคราะหขอมลูทางวิทยาศาสตร    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  สวนที่  1  หนาที่  7 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  3. รอยละทีเ่พ่ิมขึน้ของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชมุชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา  ผูจัดเก็บขอมูล :  นายคณิต   ถิรวณิชย  

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141 โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ  623    

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

ธุรกิจชุมชน  หมายถึง วิสาหกจิชุมชน  กลุม OTOP  ผูประกอบการ  กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร   รวมถงึ
ประชาชนทั่วไป    

ผูรับการถายทอดเทคโนโลยี  หมายถึง ผูท่ีไดรับการฝกอบรม เติมความรูในหลักสูตรทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี   ผลงานวิจัยและพัฒนา  อาทิ  เทคโนโลยีอาหาร และเครื่องดื่ม  การบรรจุภัณฑ  การยืดอายุ
ผลิตภัณฑ   เทคโนโลยีการแปรรูปผลผลิตเกษตร เทคโนโลยีรังสีในการเพิ่มมูลคา  ท่ี หนวยงานในสังกัดกระทรวง
และคลินิกเทคโนโลยีเครือขายสถาบันการศึกษาดําเนินการ 
  

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
- จํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลย ี
- จํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธรุกจิชุมชนที่มี
การนําไปใชประโยชน 
- รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีใน
ธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

n/a 
 
 
- 

5,299 
2,353 

 
- 

1,431 
367 

 
0 

[(367-2,353)x100] 
2,353  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 0 รอยละ 2.5 รอยละ 5 รอยละ 7.5 รอยละ 10  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  สวนที่  1  หนาที่  8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี
ในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

2.5 เพิ่มรอยละ 0 1.0000 0.0250 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. สํานักสงเสรมิและถายทอดเทคโนโลยี ในฐานะหนวยงานประสานหลักการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน

ถายทอดเทคโนโลยีของคลินิกเทคโนโลยีเครือขายสถาบันการศึกษา และหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ดังนี้    

1.1  โครงการเติมความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานการแปรรูปอาหาร ดําเนินการโดยคลินิก
เทคโนโลยีสถาบันพัฒนาอาชีพวังรี    คลินิกเทคโนโลยีสถาบันบุญนิยม  รวมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีผูรับการถายทอดเทคโนโลยีและนําไปใชประโยชน  จํานวน 97 คน 

1.2  เทคโนโลยกีารผลิตสารกรองสนิมเหล็กและเครื่องกรองน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค  ดําเนินการโดย 
กรมวิทยาศาสตรบริการ รวมกับคลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยแมโจ  อบรมไปแลว 8 รุน มีผูเขารับการถายทอด
เทคโนโลยี จํานวน 262  คน 

1.3  การพลิกฟนบอเลี้ยงกุงกุลาดํา ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช   มีผูรวมโครงการ 6 คน  ดําเนินการโดย
คลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และ ศูนยเทคโนโลยีปุย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย  

1.4  การถายทอดเทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ  20 เรื่อง ไดแกการปองกันการเกิดเชื้อราใน
ผลิตภัณฑผักตบชวา  การผลิตสารกรองสนิมเหล็ก  การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร  เทคโนโลยีเซรามิกส  การผลิตเยื่อ
และกระดาษรีไซเคิล  การผลิตเมรัยผลไม การแปรรูปผลิตภณัฑอาหาร  มาตรฐานอาหารฮาลาล เปนตน  มีผูรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีรวม 1,066 คน 

2.  ดําเนินการติดตามผลการถายทอดเทคโนโลยี  โดยใหคลินิกเทคโนโลยีเครือขายชวยติดตาม  มีแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ประเมินวาผูรับการถายทอดไดมีการนําไปใชประโยชนและสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม   
กรณี การผลิตสารกรองสนิมเหล็กและเครื่องกรองน้ําเพือ่การอุปโภคและบริโภค  นั้น ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีจะ
นําเครื่องกรองน้ําท่ีผลิตข้ึนระหวางการฝกอบรมถายทอดไปติดตั้งในชุมชนเพื่อใชประโยชนและลดรายจายภาค
ครัวเรอืนได ทันที                                                                                                                                     (เอกสาร 1) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
   1 .การถายทอดเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาจัดกิจกรรมเกิดข้ึนจากความตองการของชุมชนที่มีการสํารวจขอมลูมากอน   

    2. ความพรอมของคลินิกเทคโนโลยีในดานวิทยาการ   และเทคโนโลยีท่ีพรอมถายทอดสูชุมชน 
  3. มีการจัดกิจกรรมสนับสนนุการนําเทคโนโลยีไปใชประโยชน อาทิ การจัดประชุมเพื่อบูรณาการงานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกลุมจังหวัด   การจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ และคลินิก
เทคโนโลยีเครอืขาย เปนตน 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  สวนที่  1  หนาที่  9 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. การดําเนินงานเรื่องงบประมาณในชวงไตรมาสที่ 1 มีความลาชา  ทําใหตองเลือ่นการดําเนินการของโครงการออกไป 
2. การติดตามผลการถายทอดเทคโนโลยี  จะดําเนินการไดหลังการจัดกิจกรรมไปแลว  2-3 เดือน ทําให จํานวนผูรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีท่ีมีการนําไปใชประโยชนรวม ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 มีนอย 

หลักฐานอางอิง :  
1. แบบสอบถามผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยี  
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  10 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  4.  จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย และงาน
นิทรรศการอื่น ๆ ที่ จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล :  นายสมชาย     เทียมบุญประเสริฐ         

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141  โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ  640   

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

               กลุมเปาหมายที่มาชมงาน   หมายถึง นักเรียน นิสติ นักศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา 
และประชาชนทั่วไป 
              งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ  หมายถึง งานที่จัดข้ึนเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหวั  “พระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย”  มีการจัดกิจกรรมเปน 3 กิจกรรม คือ  

1. กิจกรรมในสวนภูมิภาค   
2. กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับเยาวชน   จัดงานระหวาง  18-24  สิงหาคม ของทุกป  
3. กิจกรรมในสวนกลางจัดในกรุงเทพมหานคร รวมกับการจดังานพระบิดาแหงเทคโนโลยขีองไทย 

ชวงเดือนตุลาคม ของทุกป 
ในการจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติท้ังในสวนกลาง  สวน 

ภูมิภาค และกิจกรรมเยาวชน  มีการมอบหมายแกนนําในการจัดงานคือ  

• กิจกรรมในสวนกลาง  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยความรวมมือของหนวยงานในสังกัด 
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

• กิจกรรมในสวนภูมิภาค   สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาแตละเขตเปนแกนนําในการจัดงาน 

• กิจกรรมสําหรับเยาวชน   มอบใหสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ เปนแกนนําจัดกิจกรรม 
            งานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย  หมายถึง งานที่จัดข้ึนเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 9 “พระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย”   ในเดือนตุลาคมของทุกป 
            งานนิทรรศการอื่น ๆ  หมายถึง งานที่หนวยงานในสงักัดกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดข้ึนเพื่อ
แสดงผลงานในโอกาสครบรอบวันสถาปนาหนวยงาน    การประชุมวิชาการประจําป  หรือการเขารวมจดัแสดงผล
งานของรัฐบาลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  11 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

หมายเหตุ  * การเก็บขอมูลจํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ เฉพาะกิจกรรมในสวนกลาง  
       ท่ีจัดรวมกับงานวันพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย  จะเก็บขอมูล  ณ  สิ้นเดือนตุลาคม 2548  

                     หลังการจัดงาน 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและ
งานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย และงาน 
นิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

550,000 800,000 * 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
720,000  คน 760,000  คน 800,000  คน 840,000  คน 880,000  คน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตร
แหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของ
ไทย และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดย
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2.5 จะมีการจัดงาน
สัปดาหวิทยา-
ศาสตรฯ ในเดือน
สิงหาคม 2548 
และงานพระบิดาฯ 
ในเดือนตุลาคม 
2548 

1.0000 0.0250 
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  12 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
   1.งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ มีการดําเนินงาน ดังนี้  
              1.1 กิจกรรมในสวนภมูิภาค    สนับสนุนงบประมาณใหสถาบันการศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษาทั่ว
ประเทศ  ( 12 เขตการศึกษา ) ท่ีเปนหนวยงานหลักในการจดังานในพื้นที่ตางๆ ท่ัวประเทศ  ประจําป 2548 โดย
กําหนดให        

• จัดกิจกรรมไมนอยกวา  3  วัน โดยใหคาบเกี่ยววันที่ 18 สิงหาคม 
กิจกรรมที่จัดประกอบดวย  กิจกรรมการวางพานพุมถวายราชสักการะพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย   การจัด
นิทรรศการเทิดพระเกียรติพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย  นิทรรศการแสดงผลงานดานวิทยาศาสตร   เทคโนโลยี 
รวมท้ังภูมิปญญาทองถิ่นในแตละพื้นที่  รวมท้ังมีการจัดการประกวดแขงขันดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โครงงานวิทยาศาสตร  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   คายวิทยาศาสตร  การประชุม สัมมนาทางวิชาการ   เปนตน   
               (หลักฐานอางอิง 1 : ขอบเขตการจัดกิจกรรมในสวนภูมิภาค   ประจําป  2548 ) 

1.2  กิจกรรมสาํหรับเยาวชน   สนับสนุนงบประมาณใหสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ  เพื่อจัดกิจกรรมการประกวดแขงขันดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การประกาศเกียรติคุณและ
มอบรางวัลเพือ่เชิดชูเกียรติผูท่ีมีผลงานดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  อาทิ รางวัลนักวิทยาศาสตรรุนใหม  
รางวัลนักวิทยาศาสตรดีเดน  รางวัลครูวิทยาศาสตรดีเดน  เปนตน    
(หลักฐานอางองิ 2 :  สําเนาหนังสือกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี    วท 0204.3/ 2031     ลงวันที่    
22   มีนาคม 2548 ) 
1.3  กิจกรรมในสวนกลาง  เปนการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงศักยภาพ  ผลงานวจิัย  สิ่งประดิษฐคิดคนทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของคนไทย และเทคโนโลยีจากตางประเทศ   ซึ่งจะจัดงานรวมกับงานวันพระ
บิดาแหงเทคโนโลยีของไทย ในเดือนตุลาคม    ท้ังนี้ สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี สํานักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ ในฐานะหนวยประสานงานไดจัดเตรียมคําสั่งคณะกรรมการจัดงานวัน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ประจําป 2548 โดยมีองคประกอบคือ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยเีปนประธาน  
ปลัดกระทรวงที่เกี่ยวของ 10 กระทรวง เปนกรรมการ  มีหนาท่ีกําหนดขอบเขต   แนวทาง การจัดงาน รวมท้ัง
การอํานวยการ ประสานการจัดงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค   
(หลักฐานอางองิ 3 : สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ท่ี วท 0204.3/4804823  ลงวันที่ 29 
มีนาคม  2548 ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  13 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

 
2. งานนิทรรศการอื่น ๆ 
2.1  นิทรรศการแสดงผลงานของกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
บูรณาการงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมท่ี 1-2  
(นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร  อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร  ณ โรงแรมเฮอริเทจ รี
สอรท ระหวางวันที่ 10-11 กุมภาพันธ 2548 มผีูเขาชมนิทรรศการและการสาธิต จํานวน 960 คน โดยมี
กิจกรรมที่นําไปแสดง ไดแก เทคโนโลยีปุย การแปรรูปอาหาร  บรรจุภัณฑ   เปนตน   
(หลักฐานอางองิ 4 : รายช่ือผูเขาชมนิทรรศการ ) 
 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
               1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับกิจกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ เนื่องจากเปนกิจกรรมที่จะสราง 
                   ความตระหนักดานวิทยาศาสตรใหกับประชาชนในวงกวาง 
               2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกภาคสวนใหความรวมมอืในการจัด
กิจกรรมดวยด ี
 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี- 

 

หลักฐานอางอิง :  
1.  ขอบเขตการจัดกิจกรรมสวนภูมิภาค  ประจําป  2548  จํานวน 2 หนา 
2 . สําเนาหนังสือกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี    วท 0204.3/ 2031   ลงวันที่  22 มีนาคม 2548 

จํานวน 1 หนา 
3. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ท่ี วท 0204.3/4804823  ลงวันที่ 29 มีนาคม  2548  
     จํานวน 4 หนา 
4.  รายช่ือผูเขาชมนิทรรศการในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
     วันที่ 10- 11 กุมภาพันธ 2548 จํานวน 48 หนา 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  14 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 

( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  5. จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ทีเ่พ่ิมขึ้น 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพรสวรรค   มาลัยกรอง            ผูจัดเก็บขอมูล :   น.ส.ปยเนตร     พรรณดวงเนตร     

โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 144 โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 147  

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
.คําอธิบาย  :   
เร่ืองดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีน่ําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC    หมายถึง     เรื่องของสาระความรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีหนวยงานไดจัดทํา เรียบเรียงข้ึน  และจัดทําใหอยูในรูป ดิจิทัล/อิเล็กทรอนิกส แลว
นําเขาจัดเก็บหรือนําเขาเชื่อมโยงการบริการบนระบบบริการของ STKC ไดแก ระบบบริการสืบคน (Knowledge 
Portal) หองสมดุเสมือน (Virtual Library) พิพิธภัณฑเสมือน (Virtual Museum) เรียนออนไลนผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
(E-Learning) แลกเปลี่ยนความรู (E-Forum) และบริการออนไลน (E-service) อาทิเชน สาระความรูท่ีอยูในรูป 
บทความ (Article) บทในหนังสือ (Chapter) บทเรียน บทบรรยาย รายงาน สารคดี นิทรรศการ การสาธิต และแนะนํา 
ทําเนียบ ขอมูล ดัชนีตางๆ สุนทรพจน ฐานขอมูล เปนตน รวมท้ังเรื่องของการใหบริการเฉพาะทางหรือบริการ
โครงสรางพื้นฐานทางวิชาการ ตัวอยางเชน บรกิารหองปฏิบัติการท่ีเปดใหขอใหบริการผานระบบออนไลน 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มข้ึน 

n/a 698 292 

 

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
240 เรื่อง 255 เรื่อง 270 เรื่อง 285 เรื่อง 300 เรื่อง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  15 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการ
ใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มข้ึน 

3.25 292 4.4667 0.1452 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ในชวงการดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2547- มีนาคม 2548 ไดมีการดําเนินการดังนี้ 
    1. สืบคนหาสาระความรูท่ีมีการนําข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ตท่ีเปนการดําเนินการ นําข้ึนเผยแพรโดยหนวยงานใน    
        สํานักงานปลัดกระทรวง 
    2. วิเคราะหและจําแนกสาขาเรื่องและจัดกลุมความเหมาะสมกับผูใช 
    3. นําเขาเชื่อมโยง (web link) เขาสูระบบบริการคลังความรูของ STKC                             
  4. ในสวนของ ปส. ขณะนี้อยูระหวางการรวบรวมและคัดเลือกขอมูล/ขอสนเทศ และดําเนินการแปลงขอมูลใหอยู

ในรูปที่ นําเสนอได 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. การสนับสนุนระดับสูง (Executive Supporting) ในการสรางสาระความรูของหนวยงานขึ้นเผยแพรบนระบบ 

อินเทอรเน็ต เพือ่สามารถเชื่อมโยงเขาบริการในระบบ web service ของ STKC 
2. ความพรอมของผูผลิตสาระความรูและอุปกรณ ICT ท่ีสนับสนุนการจัดทําสาระความรูในรูปอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบการจัดเก็บเผยแพรท่ีเปน    web based application 
3. ความเขาใจเนื้อหาและการจําแนกสาขาสาระความรูของผูรวบรวมและเชื่อมโยง/นําสาระความรูเขากลไกการ

บริการของ  STKC 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
-ไมมี- 

 

หลักฐานอางอิง :   
เอกสารแสดงรายการจํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ สวนที่  1  หนาที่  16 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) ผูจัดเก็บขอมูล : นางชอทิพย  มงคลมาลย (ปส.)  

โทรศัพท :  0-2579-5230  ตอ  271 โทรศัพท :  0-2561-3014   

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

 
พิจารณาจากจํานวนบทความ หรือผลงานคนควาวิจัยของบุคลากรในกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี

ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับประเทศ  และระดับนานาชาติ  ท้ังวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล  ไดแก  
วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ  และวารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  นับ
รวมถงึบทความ/ผลงานวิจยั  ท่ีนําเสนอเพื่อตีพิมพและไดรับการตอบรับ บทความ/ผลงานวิจัยท่ีไดรับการนําเสนอใน
การประชุม/สัมมนาวิชาการ ระดับประเทศ  หรือระดับนานาชาติ  บทความที่ตีพิมพในวารสารนานาชาติและมี  
Citation  Index  หรอืท่ีมีกรรมการพิจารณา (Paper Review) หรือ  Journal  ท่ีมี  Referee 

  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพ
และเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 
- ในประเทศ 
- นานาชาติ 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

22 
12 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 

20 เรื่อง 5 เรื่อง 22 เรื่อง 6 เรื่อง 24 เรื่อง 7 เรื่อง 26 เรื่อง 8 เรื่อง 28 เรื่อง 9 เรื่อง 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ สวนที่  1  หนาที่  17 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศ
และนานาชาติ 
- ในประเทศ 
- นานาชาติ 

(4.25) 
 
 

1.75 
2.5 

(34) 
 
 

22 เรื่อง 
12 เรื่อง 

 
 
 

2.000 
5.000 

 
 
 

0.0350 
0.1250 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ดําเนินการเก็บขอมูลจํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและ

นานาชาติเปนรายเดือน โดยดําเนินการทําหนังสือสอบถามหนวยงานในสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติและคนหาขอมูล
จากวารสารและเอกสารตางๆ ท่ีหนวยงานไดสงงานวิจัยไปตพีิมพเผยแพร โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ผลงานวิจยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศ จํานวน 22 เรือ่ง  
2. ผลงานวิจยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรระดับนานาชาติ จํานวน 12 เรือ่ง 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
หนวยงานตางๆ ในสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล                            

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
                                 - ไมมี – 

 
 
 

หลักฐานอางอิง :  
เอกสารรายงานจํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและ
นานาชาติ 

  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  18 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึ้น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสาวเสาวณี  มุสิแดง   
                                  2. นายไพโรจน  วงศศิรพิัฒนกุล  

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางวิรัชนี  แข็งแรง                  
    

โทรศัพท : 02-354-4466 ตอ 511/525 โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 518  

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึ้น หมายถึง รอยละของการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนของบุคลากรวิจยัของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ  ท่ีเปนนักเรียนทุนรัฐบาลในโครงการสนบัสนุน
นักเรียนทุนรัฐบาลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสําเร็จการศึกษาและเขาปฏิบัติงานเปนนักวิจัย ผูชวย
นักวิจัย และผูสนับสนุนการวิจยัในหนวยงานภายในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ   

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
- จํานวนบุคลากรวิจยัของกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีท่ีเปนนักเรียนทุนรัฐบาลใน
โครงการสนับสนุนนักเรียนทุนฯ 
 - รอยละของบุคลากรวิจัยของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน 

- 
 
 
- 
 

249 
 
 
- 

256 
 
 

3 
[(256-249)x100] 

249  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 1 
(2 คน) 

รอยละ 2 
(5 คน) 

รอยละ 3 
(7 คน) 

รอยละ 4 
(10 คน) 

รอยละ 5 
(12 คน) 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของบุคลากรวิจยัของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน 

2.5 รอยละ 3 3.0000 0.0750 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  19 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. ทบทวนและปรับฐานขอมูลนักเรียนทุน วท. จาก 3 ฐานขอมูลใหถูกตอง ทันสมัยและสอดคลองตรงกัน 

       2. ทําการเชื่อมโยง 3 ฐานขอมูลโดยคัดเลอืกเฉพาะนักเรียนทุนที่ปฏิบัติงานในกระทรวงวิทยาศาสตรฯ และนักเรียน
ทุนที่อยูในระบบการวิจัยและพัฒนา                               

      3. ประสานงานกับศูนยประสานงานนักเรียนทุนรัฐบาลทางดาน ว. และ ท. เพื่อผลักดันใหนักเรียนทุน วท. เขาสูระบบการ
วิจัยและพัฒนาเพิ่มขึ้น  โดยใหนักเรียนทุนที่สําเร็จการศึกษามาแลวไมเกิน 3 ป เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนวิจัยในโครงการ
สนับสนุนทุนนักวิจัยใหม ของ วท. (เฉพาะ นร.ทุนที่ปฏิบัติงานใน วท. เสนอขอทุนวิจัย 16 คน โดยไดรับทุนวิจัยแลว 7 คน 
ไมไดรับทุน 6 คน   และอยูระหวางการพิจารณา 3 คน: ขอมูลเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2548) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    1. มีฐานขอมูลนักเรียนทุน จาํนวน 3 ฐาน ท่ีมีขอมูลรายละเอียด และมีความหลากหลายมาก 
    2. มีโครงการสนับสนุนทุนนักวิจัยใหม (วท.) โดยศูนยประสานงานนักเรียนทุนรัฐบาลทางดาน ว. และ ท.  ท่ีให
โอกาส 
        นักเรียนทุน วท. ท่ีสําเร็จการศึกษามาแลวไมเกิน 3 ป มีโอกาสเสนอโครงการวิจัยเพือ่ขอรับทุนได 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
2. มีฐานขอมูลนักเรียนทุน จํานวน 3 ฐาน จาก 3 หนวยงาน ท่ีมีขอมูลรายละเอยีดหลากหลายตามลักษณะความ

ตองการของแตละแหง   และตาง Update ขอมูลกันเอง  จึงจําเปนตองทําการทบทวน ตรวจสอบ เทียบเคียงและ
ปรับใหขอมูลถูกตองตรงกันกอน 

2.     เนื่องจากขอมูลมีความละเอียดหลากหลาย จึงจําเปนตองคัดสรรและเชื่อมโยงเฉพาะขอมูลท่ีตองการใหมท้ังหมด
อีกครั้ง 

3.     ปจจุบันงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของนักเรียนทุนเองยังไมเอือ้อํานวยหรอืเปดโอกาสใหปฏิบัติการวิจยัได
เทาท่ีควร 

 

หลักฐานอางอิง :  
  1. ขอเสนอโครงการวิจัยท่ีไดรับคัดเลือกและอยูระหวางการพิจารณาทุนสนับสนุนนักวิจัยใหม  วท.  จํานวน 5 แผน 

      2. ขอมูลความพรอมเบื้องตนในการจัดทําแผนพัฒนานักวิจัยของ วท.  จํานวน 2 แผน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม สวนที่  1  หนาที่  20 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเพ่ิมขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสองแสง  เลี่ยวชวลิต (วศ.) 
                    2. นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) 

ผูจัดเก็บขอมูล :    1.   นายอนุสิทธิ์  สุขมวง (วศ.) 
                2.  นางจินดารมย  ชวเจริญพันธ ปส.)  

โทรศัพท : 0-2201-7443/0-2579-5230  ตอ  271 โทรศัพท :  0-2201-7451/ 0-2579-5230  ตอ  120 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

กําลังคนดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง  กําลังคนที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท้ังใน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน 

• การฝกอบรมเปนกลไกหนึ่งในการพัฒนากําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีความรูและ
ทักษะเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• การฝกอบรมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะพิจารณารวมทั้งท่ีกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีดําเนินการ (รวมการถายทอดเทคโนโลย)ี  และที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยสีง
บุคลากรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปนสถาบันภายนอกกระทรวงทุกระดับตั้งแตระดับ
ปานกลาง  และระดับสูงหรือเฉพาะทาง  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับ
การเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 

n/a 
 

n/a 1,044 
  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1,056 คน 1,188 คน 1,320 คน 1,452 คน 1,584 คน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี
ไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 

2.5 1,044 
 

1.0000 0.0250 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม สวนที่  1  หนาที่  21 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 
1.  ไดจัดทํา/พัฒนาหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 20 หลักสูตร 
2. ไดดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในชวง 2 ไตรมาส (ต.ค. 47 – 

มี.ค. 48) จํานวน 690 คน สูงกวาแผนที่กําหนดของไตรมาส 2 (450 คน) อยู 240 คน เปนการอบรมใน
หลักสูตรตางๆ ท่ีเนนภาคปฏิบัติการ เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของการวัดวเิคราะหทดสอบ สอบเทียบ 
การปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบควบคุมคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบฯ เทคนิคการวิเคราะหทดสอบ
ดวยเครื่อง AAS การตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีวิเคราะห 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  
การดําเนินการรวบรวมขอมูลผูไดรับการฝกอบรมภายในสาํนักงานปรมาณูเพื่อสันติ และการสงบุคลากร
ภายในสํานักงาน ไดรับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน และการฝกอบรมในตางประเทศในหลักสูตรตางๆ 
ทุกระดับตั้งแตระดับปานกลาง ไปถึงระดับสูง หรือเฉพาะทาง เปนรายเดือน 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
           การฝกอบรมในตางประเทศ สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติไดรับการสนับสนุนตามโครงการความชวยเหลอืทาง
วิชาการจากทบวงพลังงานปรมาณูระหวางประเทศ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
เนื่องจากสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติเปนหนวยงานหลักดานการวิจัยและพฒันาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
นิวเคลียร ดังนัน้การสงบุคลากรไปฝกอบรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีหนวยงานภายนอกจึงมีจํากดั 

หลักฐานอางอิง :  
- ไมมี - 

 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  22 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล :  นายชวลิต    จันทรนฤมล  

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141 โทรศัพท :  0-2354-4466   ตอ 615 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

                   เยาวชน   หมายถึง นักเรียน นิสติ นักศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา 
                   ผลงาน   หมายถึง โครงงานที่สรางสรรคข้ึนโดยใชแนวคิดและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนพื้นฐาน ผลสําเร็จจากโครงงานดังกลาวชวยเสริมสรางความรูท่ีเปนประโยชนกับสังคมอยาง
กวางขวาง หรอื เกิดองคความรูใหม ๆ ท่ีไมเคยพบมากอน หรือเปนสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมที่เปนประโยชนในเชิง
เศรษฐกิจได เปนตน 
       สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี  สํานักงานปลัดกระทรวงจัดทําแผนการดําเนินงานรวมกับ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

n/a n/a 2,259 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3,700 คน 3,950 คน 4,200 คน 4,450 คน 4,700 คน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2.5 2,259 1.0000 0.0250 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  23 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
 

                        คณะทํางาน   ประกอบดวย    ผูแทนจาก สส.สป.วท.     พว.  และ อพ.   ไดประชุมกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน ประจําป 2548  และเริ่มดําเนินการ    ตั้งแต ตุลาคม 2547  จนถึง  มีนาคม 2548     ผลการดําเนินการ  ไดจัด
กิจกรรมไปแลว  จํานวน  3 กิจกรรม    ประกอบดวย 

1. การแขงขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 7  จํานวน 1,093 คน 
2. การประกวดโครงงานของนักวทิยาศาสตรรุนเยาว สาขาวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมศาสตร 

ครั้งท่ี 7   จํานวน 166 คน 
3. การแขงขันประกบวงจรอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  1,000 คน 

 
ท้ังนี้   คณะทํางานไดพิจารณารวมกัน  ในเรื่องของการประสานความรวมมอืในการจัดเก็บและรวบรวม 

ขอมูล   เพื่อนํามาวิเคราะหและพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางในการดําเนินงาน  ประจําปงบประมาณ 2549 
ซึ่งจะเปนการดําเนินการรวมกนัทุกหนวยงานในสังกัด  วท.  เพื่อรวมกันเสรมิสรางและกระตุนความสนใจของเยาวชน 
ใหเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก วท. มากข้ึน ในปตอไป 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
                       1.  นโยบายและยุทธศาสตร วท.    ท่ีมีความชัดเจน    ในเรื่องการพัฒนาบุคลากรดาน ว. และ ท. 
                       2 . ความรวมมอืของหนวยงานในสังกัด วท .  ท่ีมีความมุงมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง   เพื่อให   
                            บรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัด 

  3.  มีแผนปฏิบัติการท่ีมีความชัดเจนและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
ไมมี  
 

หลักฐานอางอิง :  
                         1.  สรุปรายงานการประชุมคณะทํางาน 
                         2.  รายงานผลการดําเนินงาน  ระหวางเดือน ตุลาคม 2547 – มีนาคม 2548  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  สวนที่  1  หนาที่  24 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)        (  )  รอบ  6  เดือน 

( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7053 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

รายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนา หมายถึง  รายการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และทดสอบความชํานาญที่
กรมวิทยาศาสตรไดปรับปรุงจากเดิม/ ริเริ่มทําใหม เพื่อการใหบริการ 
  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 

2546 2547 2548 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนา
เพื่อการบริการ   

รายการ n/a 14 รายการ 
(เปนรายการ
ใหบริการใหม) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10 12 14 16 18  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

3.2 0 1.0000 0.0320 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
คณะทํางานพัฒนารายการทดสอบเพื่อการบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ไดจัดทําแผนการดําเนินงาน

พัฒนารายการวเิคราะหทดสอบ ฯ เพื่อการบรกิาร  และไดพิจารณาคัดเลือกรายการที่เห็นสมควรพัฒนาเพื่อการ
ใหบริการ  ตามที่หนวยงานตางๆ เสนอมา  จํานวน  16  รายการ ซึ่งเปนรายการ  ดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  
12  รายการ และ  ดานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4  รายการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  สวนที่  1  หนาที่  25 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)        (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

11. รอยละท่ีลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) สวนที่  1  หนาที่  26 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 11. รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางเตือนใจ  จูมณี 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7079 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

การใหบริการตามตัวช้ีวัดนี้ หมายถึง  การใหบริการวิเคราะหทดสอบ  และสอบเทียบ ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
กรมฯ  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 

2546 2547 2548 

11. รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการ
ใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) 

รอยละ n/a n/a อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ลดลง  0% ลดลง  5% ลดลง  10% ลดลง  15% ลดลง  20%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

11. รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยใน
การใหบริการ (ตามวิธีการของ
กรมบัญชีกลาง) 

4 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.0000 0.0400 

 

เงื่อนไข      เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดท่ีคณะที่ปรึกษา (TRIS) เสนอใหมีการวัดในปนี้เปนปแรก ซึ่งยังไมมีขอมลูพื้นฐาน
สนับสนุน  ประกอบกับเปนตัวช้ีวัดท่ีมีปจจัยเกี่ยวของคอนขางมาก  จึงอาจมีปญหาในทางปฏิบัติ  ซึ่งคณะที่
ปรึกษา (TRIS) แจงวา เมื่อดําเนินการไประยะหนึ่ง  กรมฯ อาจขอเจรจา เพือ่ปรับเปาหมายไดตามความ
เหมาะสมในโอกาสตอไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

11. รอยละท่ีลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) สวนที่  1  หนาที่  27 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดขอยกเลิกตัวช้ีวัดนี้ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดท่ี 0301/ 4298  ลงวันที ่28 มีนาคม 

2548  ขณะนี้อยูระหวางรอผลการพิจารณาของ อ.ก.พ.ร.  แตอยางไรก็ตาม กรมฯ ก็ไดพยายามรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารการเบิกจายเงินในปงบประมาณ 2548 เพื่อประกอบการคํานวณหาตนทุนตอหนวยในการใหบริการ   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดท่ีตองอาศัยฐานขอมูลดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ และอื่น ๆ ซึ่งปจจุบัน

กรมฯ ยังไมมีฐานขอมูลท่ีเอื้อตอการดําเนินงานดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูลดานบัญชีตนทุน แมปจจุบันจะมี
การบันทึกขอมูลรายจายในระบบ GFMIS แตก็ยังอยูในระยะเริ่มตน  ระบบยังไมสามารถประมวลตนทุนใหหนวยงาน
ได  

นอกจากนี้ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ท่ีจะใชในการบันทึกจัดจําแนกและจัดเก็บ
ขอมูล เพื่อหาตนทุนผลผลิตท่ีแทจริง เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ ก็ยังไมเอื้อตอการทํางาน เพราะซอฟแวรซึ่งเปน
เครื่องมือสําคัญในการบันทึกและจัดระบบขอมูลโดยเชื่อมโยงทุกหนวยตนทุนผลผลิตท่ีเกี่ยวของ อยูระหวางการวาจาง 
ตามสัญญาจะสงงานไดประมาณปลายปงบประมาณ 2548  

แตอยางไรก็ดี กรมฯ ก็ตระหนักถึงความสําคัญและความเปนประโยชนของตัวช้ีวัดนี้ และไดพยายามเตรียมการ
อยูเทาท่ีจะทําได เพื่อใหพรอมดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

หลักฐานอางอิง :   
1.  สําเนาหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดท่ี 0301/ 4298  ลงวันที ่28 มีนาคม 2548 เรื่อง ขอเปลี่ยนแปลง

ตัวช้ีวัดในมิติท่ี 1 ในสวนประสิทธิผลตามยุทธศาสตรของกรมฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ สวนที่  1  หนาที่  28 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศรี ผูจัดเก็บขอมูล :  นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ 

โทรศัพท :  0 2201  7027 โทรศัพท :   0 2201  7325 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

หองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรบัรองระบบงานหองปฏิบัติการ  หมายถึง  หองปฏิบัติการ 
ท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรบัรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมิน 
เพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

หอง - 4 หอง 4 หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3 หอง 4 หอง 5 หอง 6 หอง 7 หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ
ประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

4 4 หอง 2.0000 0.0800 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ไดรับคําขอการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการและไดพิจารณาตรวจสอบเอกสารประกอบคําขอดังกลาว

จํานวน  4  หอง และไดไปตรวจประเมินหองปฏิบัติการ รวม 10 ครั้ง ดังนี้  
1. หองปฏิบัติการท่ียื่นคําขอรับรองฯ  จํานวน 4 หอง ในสาขาสิ่งแวดลอม  สาขาอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ี

เกี่ยวของ  และสาขาการผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
2. หองปฏิบัติการท่ีไดรับการรบัรองระบบงานแลว ซึ่งเปนการตรวจติดตาม เพื่อการรักษาระบบงาน

หองปฏิบัติการ จํานวน  2  หอง ในสาขาสิ่งแวดลอม   และสาขาน้ําตาลและผลิตภัณฑน้ําตาล 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ สวนที่  1  หนาที่  29 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1.   ไดรับการสนับสนุนและความรวมมอืเปนอยางดีจากผูประเมินจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก

กรมฯ  ตลอดจนคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบและคณะอนุกรรมการฯ 
ทําใหการตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการลุลวงไดโดยเร็ว 

2.    ผูยื่นขอรับการรับรองฯ มีความมุงมั่นในการแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําโดยเร็ว  ตลอดจนอํานวยความ
สะดวกใหแกคณะผูประเมินฯ และหนวยงานรับรองฯ  เชน  การติดตอประสานงาน  และการจัดสงเอกสาร
ดวยความรวดเร็ว 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ/ผูประเมินฯ ซึ่งแตงตั้งโดยอธิบดี ไมสามารถเบิกจายเบี้ยประชุมฯ ได เนื่องจาก

ไมเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังตามพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  พ.ศ. 2528  ซึ่งกําหนดให
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่สามารถเบิกจายเบี้ยประชุมได  ตองไดรับการแตงตั้งโดยประธานรัฐสภาหรอื
ประธานวุฒิสภา   หรือคณะรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีเจาสังกัด ซึ่งไดรับอนุมตัิจากคณะรัฐมนตรี  จึงทําใหไมสามารถ
เบิกจายงบประมาณเปนคาตอบแทนแกกรรมการและผูประเมินได  ทําใหมีปญหาในการจัดหากรรมการ/ผูประเมินฯ 

 
หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ สวนที่  1  หนาที่  30 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( .... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศรี ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรวิวรรณ  อาจสําอาง 

โทรศัพท :  0 2201  7027 โทรศัพท :   0 2201  7333 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  
 การทดสอบความชํานาญ  หมายถึง  การเปรียบเทียบผลและประเมินผลท่ีไดจากการทดสอบระหวาง
หองปฏิบัติการ 2 หอง หรือมากกวา ท่ีทําการทดสอบโดยใชวัตถุตัวอยางเดยีวกันหรือคลายกัน และมีเกณฑการ
ประเมินผลทางสถิติดวย การทดสอบความชํานาญนี้ใชประเมินความสามารถในการทดสอบ/สอบเทียบ และเปน
เสมือนการควบคุมคุณภาพภายในของหองปฏิบัติการดวยการตรวจสอบจากภายนอก ซึ่งจะทําใหหองปฏิบัติการทราบ
จุดออน/จุดบกพรองท่ีจะนําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาความสามารถใหดีข้ึนถึงระดับมาตรฐานสากล  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

หอง - 184 หอง 239 หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

200 220 240 260 280  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

4.8 239 หอง 2.9500 0.1416 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดนี้ กลุมบริหารและทดสอบความชํานาญ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนา

ความสามารถหองปฏิบัติการดวยการทดสอบความชํานาญ  โดยไดจัดกิจกรรมทดสอบความชํานาญแลว ดังนี้   
1)  สาขาจุลชีววิทยา 1 เรื่อง  รายการ Aerobic plate count in starch  ซึ่งการดําเนินงานเสร็จสมบูรณแลว   

โดยไดมอบรายงานฉบับสมบูรณใหแกหองปฏิบัติการท่ีเขารวมกิจกรรมแลว จํานวน  49  หอง  และไดจัดประชุม



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ สวนที่  1  หนาที่  31 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( .... )  รอบ  12  เดือน  

ช้ีแจงขอบกพรองของหองปฏิบัติการท่ีพบจากการประเมินผลการทดสอบความชํานาญ พรอมท้ังใหขอคิดเห็นและ
คําแนะนําทางเทคนิคแกหองปฏิบัติการดังกลาว เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงแกไข / พัฒนาความสามารถตอไป   

2)  สาขาสิ่งแวดลอม  2  เรื่อง คือ รายการสารแขวนลอยในน้ํา  และความเปนกรด-ดางในน้ํา  มีหองปฏิบัติการ
เขารวมกิจกรรม จํานวน  190  หอง  ขณะนี้อยูระหวางการวิเคราะหผลการทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการที่
เขารวมกิจกรรมดังกลาว   

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

หลักฐานอางอิง :   
 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน สวนที่  1  หนาที่  32 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

  ( .... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 14. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยจีากภาคเอกชน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางมยุร ี ผองผุดพันธ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสันทนา  อมรไชย 

โทรศัพท :  0 2201  7031 โทรศัพท :   0 2201  7258 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

ภาคเอกชน หมายถึง กลุมผูใชบริการท่ีมาจากกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผูประกอบการทุกประเภท   
บริการสารสนเทศ  หมายถึง  บริการท่ีสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดใหมี

ข้ึน ไดแก บริการคนเรื่องทางวิชาการ บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง เฉพาะราย (Selective 
dissemination of Information : SDI)  บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและตางประเทศ บริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  บริการสารสนเทศสิทธิบัตร มาตรฐาน เอกสารบริษัทผลิตสินคา บริการติดตามสารสนเทศทันสมัย   
บริการตอบคําถามและตรวจสอบเอกสารทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต บริการ
ยืม-คืน  บริการอบรม / สัมมนาทางวิชาการ / บรรยายพิเศษ  โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการขางตนไดท้ังท่ีมา
ติดตอดวยตนเอง  ผานทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

14. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

รอยละ - 
(15,109 คน) 

9.53 
(16,550  คน) 

0 
(11,368 คน) 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0 5 10 15 20  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

14. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

4 0 
(11,368 คน) 

1.0000 0.0400 

 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน สวนที่  1  หนาที่  33 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
  ( .... )  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
มีผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ชวง 2 ไตรมาสของปงบประมาณ 2548    

จํานวน 11,368  คน  และไดดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนใหมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ท้ังทางเอกสาร การจัดนิทรรศการ และ
เว็บไซต  
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
กิจกรรมภายใตโครงการ E-library  ของกรมวทิยาศาสตรบริการชวยสงเสรมิและสนับสนุนการใชบริการ

สารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง :   
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) สวนที่  1  หนาที่  34 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7053 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

วัดผลสําเรจ็จากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงานหรอืโครงการที่สวนราชการทําได 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท่ีกําหนด
ไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”  

ผลผลิตของสวนราชการ หมายถึง  ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายท่ีไมซ้ํา หรือ ไมไดถูก
นําไปใชเปนตัวช้ีวัดในยุทธศาสตรกระทรวงและยุทธศาสตรกรม  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

รอยละ 100 100  

(1)  จํานวนเรือ่งของการวจิัยพัฒนา รอยละ 100 100 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

80 85 90 95 100  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5    

(1)  จํานวนเรือ่งของการวจิัยพัฒนา 5 อยูระหวางดําเนินการ 1.0000 0.0500  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการวิจัยพฒันาดานเทคโนโลยีเซรามิก เยื่อและกระดาษ อาหาร และวัสดุ 

รวม จํานวน 17  เรื่อง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) สวนที่  1  หนาที่  35 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   

หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนที่  1  หนาที่  36 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( .... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรุงอรุณ   วัฒนวงศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นายธีระชัย   รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :  0 2201  7015 โทรศัพท :   0 2201  7016 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
หมายถึง  การดาํเนินงานที่เปนการสนับสนุนทางวิชาการ   เชน  การฝกอบรม  การถายทอดเทคโนโลยี  การนํา
ผลงานวิจยัพัฒนาไปถายทอดหรือใชประโยชนแกประชาชนหรือธรุกิจชุมชนในสวนภูมิภาค  หรือกลุมจังหวัดหรอื
จังหวัด  หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เพื่อสนับสนุนความตองการของประชาชน  หรือธรุกิจชุมชนในสวนภูมิภาค  
กลุมจังหวัด  หรือจงัหวัด  หรอืองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเรื่องท่ีตองการไดรับการสนบัสนุน  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ - - ระดับ 3 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

10 ดําเนินการขั้นตอน
ท่ี 1+2+3  

3.0000 0.3000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนที่  1  หนาที่  37 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( .... )  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ไดจัดทําแบบสํารวจความตองการ การสนับสนุนทางวิชาการ และดําเนินการสํารวจความตองการ วิเคราะห 

และจัดลําดับความสําคัญของเรื่อง/เทคโนโลยี จัดทําแผนปฏิบัติการในการถายทอดเทคโนโลยี ปจจุบันอยูระหวางการ
ดําเนินงานตามแผนการถายทอดเทคโนโลยโีดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกประชาชน และกลุมธุรกิจชุมชนใน
จังหวัดตางๆ  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ความพรอมเพรยีงในการทํางานเปนทีมของคณะทํางาน ในการวางแผนปฏิบัติการ รวมท้ังการไดรับการ

สนับสนุนในเรื่องขอคิดเห็น/ขอแนะนําจากผูท่ีเกี่ยวของหลายฝายในการออกแบบสํารวจ / จัดเก็บขอมูล ท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
                งบประมาณมีไมเพียงพอท่ีจะเจียดจายไปดําเนินการสํารวจขอมลูเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมพื้นที่
สําหรับการถายทอดฯ และใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด 
 
 

หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

 สวนที่  2  หนาที่  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่  2

 
มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

(ตัวชี้วัดที่ 17-18) 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
(ตัวชี้วัดที่ 19-20) 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร 
(ตัวชี้วัดที่ 21-23) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนที่  2  หนาที่  2 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผู
ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความเชือ่มัน่/พึงพอใจในผลงานของกรม ฯ 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดเสนอใหมีการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 5 งานบริการ ดังนี้ 

ชื่องานบริการ น้ําหนัก (%) หมายเหตุ 

1.  งานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 20  
2.  งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติทางวิทยาศาสตร 20  
3.  งานถายทอดเทคโนโลย ี 20  
4.  งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว&ท 20  
5.  งานรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 20  

รวม 100  
 

หมายเหตุ    เปนผลการสํารวจโดย “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กทม. 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 77.6 78.6 xx 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนที่  2  หนาที่  3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

45% 55% 65% 75% 85%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 xx 1.0000 0.0500 

หมายเหตุ  สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดประสานกับหนวยงานภายในกรมฯ ท่ี

เกี่ยวของกับงานบริการท่ีเสนอใหมีการสํารวจความพึงพอใจฯ โดยดําเนินการดังนี ้
1. สรุปและจัดทําแบบแสดงรายละเอียดประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด “รอยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ตามแบบที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และสงแบบดังกลาวไปสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/2863 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2548 

2. รวบรวมรายชื่อ ท่ีอยู/ท่ีทํางาน และหมายเลขโทรศัพทของลูกคาผูใชบริการ จากหนวยงานที่เกี่ยวของฯ แยก
ตามงานบริการ 5 ดานดังกลาว (ดังตัวอยางที่แนบ) เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกที่
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ใหดําเนินการสํารวจความพึงพอใจฯ 

3. รวบรวมแผนการฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยีจากหนวยงานฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยี  เพื่อเปนขอมูล
ในการกําหนดวัน/เวลาในการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยี (กรณีสํารวจฯ  
ณ สถานที่ฝกอบรม/ถายทอดฯ) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1. หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมอืในการสงขอมูลตาง ๆ เพื่อใชประกอบการสอบถามความพึงพอใจฯ 
2. ภายหลังการใหบริการ เจาหนาท่ีจะแจกแบบสอบถามความพึงพอใจฯ เพื่อนาํขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของ

ผูรับบริการมาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

1. งบประมาณสนับสนุนการแกไขปรับปรุงบริการไมเพียงพอ 
2. บุคลากรมีนอยแตภารกิจมาก จําเปนตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ี 

หลักฐานอางอิง :   
1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/2863  ลงวันที่ 3 มีนาคม 2548 เรื่อง รายละเอียด “รอยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
2. ตัวอยางขอมูลผูรับบริการ 
3. แผนการฝกอบรมฯ ประจําปฯ  2548 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนที่  2  หนาที่  4 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :   นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห 

โทรศัพท :  0 2201 7039 โทรศัพท :   0 2201 7062 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน 

1 • จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาดกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยสํานักงาน ก.พ. เปนที่ปรึกษา 

• สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยทุจริต 

• สรางเครือขายหนวยงานใสสะอาดเชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัดเดียวกัน 

2 มีระบบรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงาน การตอบรับขอรองเรียน โดยกําหนด
หนวยงานรับขอรองเรียน จัดทําแบบฟอรมรับขอรองเรียน 

3 นําขอมูลท่ีไดจากการรองเรียนและการสอบถามขั้นตอนที่  2 มาใชในการทบทวนมาตรการหรือ
แนวทาง หรือมีมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน  

4 ปฏิบัติตามแผนหรือมาตรการในขั้นตอนที่ 3 ไดแลวเสร็จครบถวน 

5 ติดตามประเมินผล จัดทํารายงานประเมินความสําเร็จของแผน และผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการ
สื่อสารกับบุคลภายในและภายนอก รวมท้ังมีการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับขาราชการ
และประชาชน  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ข้ันตอน 1 ข้ันตอน 1+2 ข้ันตอน 1+2+3 ข้ันตอน 1+2+3+4 ข้ันตอน 1+2+3+4+5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

18. ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตาม
มาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

5 ข้ันตอนที่ 3 3.0000 0.1500 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนที่  2  หนาที่  5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

ขั้นตอน การดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
1 สงเสริมจิตสํานึกราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

• จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาด ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  29/2548 ลงวันที่ 29 
มกราคม 2548 โดยมีรองอธิบดี (นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ) เปนผูอํานวยการศูนยประสานราชการใส
สะอาด สํานักงานเลขานุการกรมเปนหนวยงานหลัก 

• แตงตั้งคณะกรรมการกํากับและตรวจสอบราชการใสสะอาด ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  
102/2548  ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 

• แตงตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  
103/2548  ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 

• สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริตคอรรัปชั่น ดังนี้ 
1. สงขาราชการ จํานวน 2 คน เขารับการอบรมหลักสูตรการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทใน

ปงบประมาณ 2548  
2. สงขาราชการ จํานวน 8 คนเขารวมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสรางราชการใส

สะอาด”  จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2548 ณ โรงแรม
เสนาเพลส กทม. วิทยากรจากศูนยสงเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 
สํานักงาน ก.พ.  

3. เขารวมประชุมเครือขายภาคราชการและภาคประชาสังคม 84 องคกร ครั้งท่ี 2/2548 โดย
นางสาวจารุณี จะโรครัมย ซึ่งเปนคณะทํางานในศูนยประสานราชการใสสะอาด วศ. เปน
ผูแทนเขารวมประชุม เรื่องยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการเสริมสรางจิตสํานึกที่ถูกตองมี
คุณธรรมอันมั่นคงสําหรับสังคมไทย ตามนโยบายรัฐบาลในการเอาชนะสงครามการทุจริต
คอรรัปชั่นสําหรับประเทศไทย 

2 • จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน ผูรับบริการ 
การตอบขอรองเรียน  และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
1. เว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรบริการ   www.dss.go.th 
2. ตูรับขอคิดเห็นของประชาชน 

• จัดทําแบบสอบถามภายหลังการใหบริการ ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนได
สวนเสีย ไดเสนอความความคิดเห็น/ขอแนะนํา 

• จัดทําประกาศเรื่อง หนวยงานรับขอมูลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 29 มีนาคม 
2548 และจัดทําแบบรองเรียนสําหรับบุคคลท่ัวไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนที่  2  หนาที่  6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

3 การวางแนวทางหรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• จัดทําแผนกลยุทธกรมวิทยาศาสตรบริการใสสะอาด พ.ศ. 2548 -2551 (อยูระหวางการนําเสนอขอ
ความเห็นชอบจาผูบริหารสูงสุด)  ประกอบดวย 

กลยุทธท่ี 1 สนับสนุนกิจกรรมในดานการสรางจิตสํานึกเรื่องความซื่อสัตย คุณธรรมประจําในและ
ราชการใสสะอาด 

กลยุทธท่ี 2 เรงพัฒนากิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันเหตุการณและพฤติกรรมที่นําไปสูการทุจริต
คอรรัปชั่น 

กลยุทธท่ี 3 เรงดําเนินการจัดการเมื่อเกิดการทุจริตคอรรัปชั่น หรือท่ีกําลังเกิดข้ึน 

• นําระบบ IT มาใชปฏิบัติงาน เพื่อสรางความโปรงใส  ตรวจสอบไดโดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. การจัดซื้อจัดจางโดยวิธี e-Auction  ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดดําเนินการแลวเสร็จ 1 

รายการ คือ การจัดซื้อรถบรรทุกขนาด 1 ตัน  และอยูระหวางดําเนินการ 4 ครั้ง คือ การจัดซื้อ
ครุภัณฑคอมพิวเตอร 1 ครั้ง (19 รายการ)  การจัดซื้อครุภัณฑวิทยาศาสตร 3 ครั้ง  (3 รายการ) 

2. การใชระบบ GFMIS ในการเบิกจายงบประมาณ  โดยเริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548 

  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        
ผูบริหารสูงสุดสนใจและใหการสนับสนุนอยางจริงจงัในการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล ในการจัดตั้งศูนย

ประสานราชการใสสะอาด และมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
ไมมี 

หลักฐานอางอิง :  
1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  29/2548 ลงวันที่ 29 มกราคม 2548 เรื่อง การจัดตั้งศูนยประสานราชการใส

สะอาด 
2. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  102/2548 ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกํากับและ

ตรวจสอบราชการใสสะอาด กรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  103/2548 ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรม 
4. ประกาศเรื่อง หนวยงานรับขอมูลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 29 มีนาคม 2548 
5. แบบรองเรียน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได สวนที่  2  หนาที่  7 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางพัชรินทร  หัตถมาตร 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7094 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :    

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท้ังนี้
ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ หลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548  

รอยละที่สามารถประหยัดได 
ตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 3.75 1.11 xx 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1% 
(2,483,617) 

2% 
(4,967,234) 

3% 
(7,450,851) 

4% 
(9,934,468) 

5% 
(12,418,085)  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

5 xx 1.0000 0.0500 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได สวนที่  2  หนาที่  8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จํานวน 248,361,700 บาท (ไม

รวมเงินเดอืนขาราชการและคาจางลูกจางประจํา) โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
1. คณะผูบริหารของกรมฯ ประชุมและกําหนดเปาหมายการลดคาใชจายทุกหมวดโดยเฉลี่ยลดลง รอยละ 5  
2. ทุกหนวยงานจดัทําแผน และควบคุมการใชจายใหสอดคลองกับเปาหมาย และถายทอดเปาหมายสูผูปฏิบัติงาน 

โดยเนนการประหยัดและความคุมคา 
3. งานการเงินจัดทําสรุปผลการใชจายงบประมาณเทียบกับแผน ทุกเดือนเสนอผูบริหาร 

 

รายการ 
งบฯที่ไดรับจัดสรร 
ประจํา ป 2548 

(บาท) 

ผลการเบิกจาย 
(1 ตค.47-31 มคี.48) 

(บาท) 
หมายเหตุ 

1. งบบุคลากร (ลูกจางชั่วคราว) 6,814,800.- 4,121,348.- 
2. งบดําเนินงาน 102,074,200.- 53,536,455.- 
3. งบลงทุน 39,144,300.- 2,679,983.- 
4. งบเงินอุดหนนุ 64,768,000.- 10,616,763.- 
5. งบรายจายอืน่ 35,560,400.- 3,974,257.- 

รวม 248,361,700.- 74,928,806.- 

ผลการประหยดั
งบประมาณ จะสรุป
ไดเมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 

ผลการเบิกจาย คิดเปนรอยละ 30.2   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารสูงสุดติดตาม กํากับดูแลการใชจายงบประมาณใหมีความคุมคา และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
2. มาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงาน 
3. การจัดซื้อจัดจางดวยวิธี e-auction 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
1. ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปนอย แตภาระงานมาก 
2. ราคาสารเคมีและเครื่องมือวิทยาศาสตรมีแนวโนมสูงข้ึน 

หลักฐานอางอิง :   
1. แบบ สงป. 302 รายงานผลไตรมาส ท่ี 2 
2. สรุปรายงานการใชจายเงินงบประมาณ 1 ต.ค.47-31 มี.ค.48 
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20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  9 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด :  20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิส ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
กรมฯ ไดปรับแผนการดําเนินงานฯ 4 ป (พ.ศ. 2547-2550) โดยในป พ.ศ. 2548 ไดคัดเลือกกระบวนงานเพิ่มข้ึน

เปน   14  กระบวนงาน คิดเปนรอยละ  31.8 ของกระบวนงานตามแผนปฏิบัติการ 4 ป (พ.ศ. 2547-2550)  เพื่อเสนอลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ซึ่งกระบวนงานที่คัดเลือกประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

1. กระบวนการใหบริการดานหองสมุด 2 กระบวนงาน ตั้งเปาลดระยะเวลาการใหบริการ รอยละ 33-66 
2. กระบวนงานบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ  11 กระบวนงาน  ตั้งเปาลดระยะเวลาการใหบริการลง 

รอยละ 50 โดยกระบวนงานดังกลาวประกอบดวย 2 สวน คือ การดําเนินงานดานเอกสาร และการ
ดําเนินงานดานหองปฏิบัติการ ซึ่งการดําเนินงานดานหองปฏิบัติการ ไมสามารถลดระยะเวลาลงได 
เนื่องจากเปนวธิีท่ีกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงเสนอลดระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลง 
รอยละ 50 

3. กระบวนงานการขอเขารวมกจิกรรมทดสอบความชํานาญดานการทดสอบ/สอบเทียบ 1 กระบวนงาน ตั้งเปา
ลดเวลาลง รอยละ 50 (งานบริการนี้เปนงานใหมท่ีเริ่มดําเนินการในป 2547 ไดคัดเลือกดําเนินการลด
ระยะเวลาฯ เพิ่มเติมในป 2548) 

 

ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาท่ีลดลง ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ 
น้ําหนัก 

(%) เดิม ท่ีเสนอปรับปรุง จํานวนวัน รอยละ 
   1 2 3 = 1-2 4 = 3/1*100 
1. บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะ

ราย (SDI) 
0.20 3 วัน 2 วัน 1 วัน 33.3 

2. บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณีมี
เอกสารในสํานักหอสมุดฯ) 

0.20 3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.6 

3. วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปน
เชื้อเพลิง  ตาม มอก. 950-2547 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

6 วัน 50 

4. วิเคราะหทดสอบปุยเคมขีึ้นทะเบียน : ไนโตรเจน
ทั้งหมด  ฟอสเฟตที่เปนประโยชน โพแทชที่ละลาย
ในน้ํา ความชื้น ความเปนกรด-ดาง 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

6 วัน 50 

5. วิเคราะหทดสอบน้าํในสระวายน้ํา : ความขุน 
(Turbidity) 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

6 วัน 50 

6. วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

6 วัน 50 
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20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  10 

 
ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาท่ีลดลง ลําดับ

ท่ี 
รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ 

น้ําหนัก 
(%) เดิม ท่ีเสนอปรับปรุง จํานวนวัน รอยละ 

   1 2 3 = 1-2 4 = 3/1*100 
7. วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส ซูโครส

และฟรุกโทส 
0.40 เอกสาร  12 วัน 

วิเคราะห  4 วัน 
เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

6 วัน 50 

8. วิเคราะหทดสอบโลหะปนเปอนในอาหาร: Cd, Hg, 
Zn 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  6 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  6 วัน 

6 วัน 50 

9. วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

เอกสาร  6 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

6 วัน 50 

10. ทดสอบของเหลวและของแข็ง : ความหนาแนน/
ความถวงจําเพาะ 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  3 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  3 วัน 

6 วัน 50 

11. วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

12. สอบเทียบเครื่องวัดความแข็ง 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

13. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เครื่องทดสอบ
ความตานแรงดึง 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

14. การขอเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญดาน
การทดสอบ/สอบเทียบ 

0.20 90 วัน 45 วัน 45 วัน 50 

 รวม 5.00     
 

หมายเหตุ งานบริการลําดับที่ 3-13 
1.  ปรับลดเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลงจาก 12 วัน เหลือ 6 วัน ลดลง 50% 
2.  ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ ไมสามารถลดลงจากที่กําหนดไวเดิมได 

เนื่องจากเปนขั้นตอนและเวลาที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

20-40% 50-98% 33-66% 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10% 20% 30% 40% 50%  
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20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  11 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

5 33-66 4.9333 0.2467 

1. บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง
เฉพาะราย (SDI) 

0.20 33 3.3333 0.0067 

2. บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ 
(กรณีมีเอกสารในสํานักหอสมุดฯ) 

0.20 66 5.0000 0.0100 

3. วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปน
เชื้อเพลิง  ตาม มอก. 950-2547 

0.40 50 5.0000 0.0200 

4. วิเคราะหทดสอบปุยเคมขีึ้นทะเบยีน : ไนโตรเจน
ทั้งหมด  ฟอสเฟตทีเ่ปนประโยชน โพแทชที่ละลาย
ในน้ํา ความชืน้ ความเปนกรด-ดาง 

0.40 50 5.0000 0.0200 

5. วิเคราะหทดสอบน้ําในสระวายน้ํา : ความขุน 
(Turbidity) 

0.40 50 5.0000 0.0200 

6. วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 0.40 50 5.0000 0.0200 
7. วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส 
ซูโครสและฟรุกโทส 

0.40 50 5.0000 0.0200 

8. วิเคราะหทดสอบโลหะปนเปอนในอาหาร: Cd, 
Hg, Zn 

0.40 50 5.0000 0.0200 

9. วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 0.40 50 5.0000 0.0200 
10.ทดสอบของเหลวและของแข็ง : ความ
หนาแนน/ความถวงจําเพาะ 

0.40 50 5.0000 0.0200 

11.วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 0.40 50 5.0000 0.0200 
12.สอบเทียบเครื่องวัดความแข็ง 0.40 50 5.0000 0.0200 
13.สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เคร่ือง
ทดสอบความตานแรงดึง 

0.40 50 5.0000 0.0200 

14.การขอเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ
ดานการทดสอบ/สอบเทียบ 

0.20 50 5.0000 0.0100 

รวม 5     
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20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  12 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงาน เปนผลมาจากการที่กรมฯ มีความพยายามในการ

ปรับปรุงข้ันตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยวิธกีารตางๆ ดังนี้  
1. การแตงตั้งผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการไวเปนการประจํา  กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรกัษาราชการ

แทนสามารถลงนามในใบรายงานผลการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบได ทําใหผูรับบริการไดรับรายงาน
ผลตามกําหนดเวลา 

2. การวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ โดย 
1.1 กําหนด flow ของงานและผูรับผิดชอบอยางชดัเจน 
1.2 มีการลงบันทึกการสงงาน เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 
1.3 กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน 
5. การทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคน

ไปพรอม ๆ กัน หรือเมื่อมีรายงานผลวิเคราะหหลายฉบับ จัดใหพนักงานพิมพดีดชวยกันพมิพและ
ตรวจทานความถูกตองอยางรอบคอบ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน 
3. การจัดฝกอบรมสรางจิตสํานึกของการใหบริการ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. เครื่องมือมอีายกุารใชงานนาน ประสิทธิภาพตํ่าลง ซอมบอยครั้ง 
2. บุคลากรท่ีมีทักษะสูงโอนยายไปหนวยงานอื่น เนื่องจากกรมฯ มีแนวโนมแปรรูปเปนองคการมหาชน 
3. บุคลากร และเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 

 

หลักฐานอางอิง :   
1. แบบลงเวลาบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม 
2. แบบลงเวลาการใหบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 
3. แบบสรุปผลการทดสอบ/สอบเทียบ (แบบบันทึกสงงานวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ) 
4. ประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน บนบอรดประกาศทั่วไป และประกาศบนเว็บไซต กรม

วิทยาศาสตรบริการ (www.dss.go.th) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนที่  2  หนาที่  13 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 21. รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวเบญจภัทร  จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :  0 2201  7256 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
กรมฯ ไดทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 

2548  เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับความหมายของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร และไดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/1341 ลงวันที่ 31 มกราคม 2548 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

80% 85% 90% 95% 100%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

21. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

5 ระดับ 1 1.0000 0.0500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนินงานเพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

ดังนี้ 
แผนฯ การดําเนินงาน 

1.  แผนเสริมสรางความรู/ภูมิปญญา
ของขาราชการ เพื่อนําไปสูการเรียนรู
ในองคกร (Knowledge generation) 

1.  จัดตั้งทีมงานผลักดันใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูและบริหารความรูใน
หนวยงานยอย ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรที่ 54 / 2548 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน
เพื่อดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร (เอกสารแนบ 1) 

2.  จัดทําและทบทวนผังการไหลของงานแตละกิจกรรมของหนวยงานยอย  
นําเสนอผังกระบวนงานเพื่อใหบุคลากรสามารถเรียนรูไดอยางชัดเจน ผลงานได
มาตรฐาน เกิดระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง  เปนวิธีการสอนงานอยางหนึ่งจาก
หนาที่ความรับผิดชอบ  เพื่อบริการแกประชาชน  ดวยความสะดวก รวดเร็ว มี
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนที่  2  หนาที่  14 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คุณภาพตอเนื่อง  (เอกสารแนบ 2) 
3.  ถายทอดความรูแกเพื่อนรวมงาน จัดวิทยากรบรรยาย หรือผูแทนจากสํานัก /
โครงการเขาอบรม / สัมมนาและกลับมาถายทอดความรูแกเพื่อนๆ และบันทึก
หลักฐานรายงานผล  (เอกสารแนบ 3) 

2. แผนบูรณาการและประยุกตใช
ความรู  ( knowledge integration and 
application) 

1. จัดทําและทบทวนแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรู ฯ ประจําป 2548  
โดยทบทวนครั้ง 1 และไดสงสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตร
บริการที่ วท0309/1341 ลงวันที่ 31 มกราคม 2548 (เอกสารแนบ 4) 

3. แผนการสะสมความรูและการเขาถึง 1.  สํารวจความรูในตัวบุคลากรของหนวยงานยอยเพื่อหาความเชี่ยวชาญ/
ความสามารถเฉพาะตัว (เอกสารแนบ  5) 

2.  กําหนดประเภทองคความรูที่ผลิตในองคกร (เอกสารแนบ  6) 
3.  จัดหมวดหมูความรูใหเปนระบบเขาฐานขอมูล (อยูระหวางการดําเนินงาน) 
4.  จัดหนาเว็บเพ็จของศูนยการเรียนรู วศ. บนระบบอินทราเน็ต/อินเทอรเน็ต  

url: http://siweb.dss.go.th/Lo     (เอกสารแนบ  7 ) 
5.  จัดทําฐานขอมูลบุคลากรวศ.เพื่อจัดทํา knowledge file (อยูระหวางดําเนินงาน) 
6.  ติดตามรวบรวมความรูที่เปนเอกสารที่ไดจากการสัมมนา/ประชุม ของแตละ
หนวยงานยอย (อยูระหวางการดําเนินงาน) 

7.  จัดการเชื่อมโยงขอมูลจากสํานัก / โครงการเพื่อเขาสู web server  (จะเริ่ม
ดําเนินการในเดือนเมษายน  2548 ) 

4.   แผนงานแพรกระจายความรูใน
องคกร (knowledge dissemination) 

1. จัดทําแผนผลักดันการเรียนรูในหนวยงานยอย (เอกสารแนบ  8) 
2.  จัดเวทีลักษณะ Forum เพื่อใหบุคลากรภายในกรมไดแลกเปลี่ยนความรู/ความ
คิดเห็น   

5.  แผนประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม
ความรูในองคกรดวยการสราง
บรรยากาศ (knowledge culture) 

1.  จัดทําสื่อและประชาสัมพันธ LO อยางตอเนื่อง  เชน การจัดทําหนาเว็บของ
องคการการเรียนรูบนระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต url: http:// 
siweb.dss.go.th/Lo   จัดรูปเลม เผยแพรขาวสารองคความรูของหนวยงานยอย 
เชน บร. สาร     ปกิณกะ สท.  ศปวสาร    .(เอกสารแนบ  9 ) 

2.  จัดวันพรอมหนา วศ.  
- ดานวิชาการ  แจงเวียนบุคลากรใหทราบและเขารวมรับฟง การจัดบรรยาย
สนทนาประสา วศ. ในหัวเรื่องตาง ๆที่นาสนใจ   เชน การสรางองคการแหงการ
เรียนรูและการจัดการความรูภายในองคกร   เมื่อวันที่ 18-19 ม.ค.48  รวมมือ
ประสานใจสูความเปนหนึ่ง ณ โรงแรมพาวิลเลี่ยม ริมแควรีสอรด จ.กาญจนบุรี 
วันที่ 12-13 กุมภาพันธ 2548 โดยมีเปาหมาย เพื่อใหขาราชการและลูกจางกรม 
วิทยาศาสตรบรกิารไดรูจักการทํางานเปนทีม โครงสรางของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทีมงานสูความเปนเลิศ ฯลฯ 
- ดานนันทนาการ  มีการสงเสริมขาราชการและลูกจางใหมีความตื่นตัวในการเลน
กีฬาตามมติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 12 พ.ย.2545 และวันที่ 2 ม.ค.2546 ที่ใหทุกกระทรวง
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนที่  2  หนาที่  15 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

สนับสนุนและสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนมีความตื่นตัวในการเลนกีฬา   วศ.
ไดสนองนโยบายของรัฐ  ใหบุคลากรวศ.ที่สนใจ  สามารถจัดตั้งชมรมกีฬาและ
นันทนาการได   ภายใตคณะอนุกรรมการกีฬาและนันทนาการ คณะกรรมการ
สวัสดิการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  จัดงานวันพบหนาวศ.เรื่องการจัดตั้งชมรม
ตางๆ ในวศ. เมื่อวันที่ 3 ก.พ. 2548 ณ. หองประชุมช้ัน 6 อาคารตั้ว  มีผูแทนจาก
ชมรมตางๆ นําเสนอโครงงานเพื่อจัดตั้งชมรมตาง ๆ ทั้งหมด 14 ชมรม    

6. แผนการดํารงรักษาความรู 
(Knowledge maintenance) 

1. รวบรวม ติดตามหลักฐานการดําเนินงานและประเมินผล (รายเดือน) 

2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 6 เดือน   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. บุคลากรทุกหนวยงานใหความรวมมอืเปนอยางดี ทําใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
2. ผูบริหารสนใจและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานฯ 
3. กรมฯ มีความพรอมในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :   
1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 54 / 2548 เรือ่ง แตงตั้งคณะทํางานดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรู

ภายในองคกร ลงวันที่  29 มกราคม 2548 
2. ตัวอยางผงัการไหลของงานแตละกิจกรรมของหนวยงานยอย 
3. ตัวอยางบันทึกรายงานผลกิจกรรมพัฒนาบุคลากรภายในแบบตอเนื่อง 
4. แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรู ฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2548  
5. แบบสํารวจองคความรูบุคลากรวศ.   
6. แบบสํารวจองคความรูของหนวยผลิตในองคกร  
7. ตัวอยางหนาเวบ็เพ็จของศูนยการเรียนรูวศ.  
8.  ตัวอยางแผนผลักดันการเรียนรูในหนวยงานยอย  
9. ตัวอยางวารสาร / ปกิณกะ  ของหนวยงานยอย   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  16 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางอัจฉรา  พุมฉัตร ผูจัดเก็บขอมูล :   นางอัญญาดา  ตั้งดวงดี 

โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7283 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย 

การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2)  

1.1 ระบบฐานขอมูล (Database) และความพรอมใชงานของขอมูล (รอยละ 0.5) 
1.2 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) (รอยละ 0.5) 
1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (รอยละ 1) 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

หัวขอ ขอบเขตการดําเนินการ 

1.  คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 
1.1  ระบบฐานขอมูล 

(Database) และความ
พรอมใชงานของขอมูล  
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database) เพื่อใชในการบริหารจัดการภายในองคกร

และสนับสนุนงานตามภารกิจหลัก 
2. มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ

สามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
3. มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมาเช่ือถือได เที่ยงตรง 
4.  มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่ในการปรับปรุง

เหมาะสมและทันตอเหตุการณในการนําขอมูลไปใชงาน 
1.2 ระบบรักษาความ

ปลอดภัย (Security) 
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1.  มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ เชนเจาหนาที่ดูแลระบบ

เครื่อง เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน 
2.  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่รับผิดชอบสามารถเขาในระบบ

ไดตามความรับผิดชอบ (Access) 
1.3 ระบบการบริหารความ

เสี่ยงของระบบ
สารสนเทศ  
(รอยละ 1) 

ประเด็นพิจารณา 
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆและการฟนฟูระบบ/ขอมูล
จากความเสียหาย (Recovery) 

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / การใหความรูกับผูที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนฯ เมื่อเกิดภัยพิบัติ 

ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององคกร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  17 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 
2.1  การใชประโยชนระบบ

สารสนเทศ (รอยละ 3) 
ประเด็นพิจารณา 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการและกิจกรรม

ขององคกร เชน มีระบบ Internet, Intranet  มีการสื่อสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-
mail , e-learning,  e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบุคคล (Personal Information Management : PIS), 
ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบใบลา 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรือการใหบริการ /การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุนการผลิตหรือการใหบริการ  

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร เชน 
ระบบ Executive Information System : EIS  

5. มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใชประโยชน
ระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการประเมินผล ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2548 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของ
สวนราชการ 

5    

22.1 คุณภาพขอระบบสารสนเทศ 2 ระดับ 2-3 2.7500 0.0550 

22.2 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ 3 ระดับ 3 3.0000 0.0900 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  18 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
  

1. ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

• ไดแตงตั้งคณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอรเพื่อทําการสํารวจ Hardware, Software และ
ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีมีใชอยูในหนวยงานภายใน และอยูในระหวางการดําเนินการสํารวจ โดยขอมูลทีได
จากการสํารวจจะทําใหสามารถพิจารณาดําเนินการพัฒนาการเชื่อมโยงของขอมูลท่ีมีอยูตามฐานขอมูลตาง ๆ 
และการจัดทําแผนดําเนินการในการพัฒนาระบบการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล 
โดยคณะทํางานฯ จะจัดทํารายงานสรุปสถานภาพและแผนการดําเนินการ เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการ
เทคโนโลยีของกรมฯ หลังการสํารวจ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของในรูปแบบของ  
1)   หนาท่ีงาน (Job Description)  
2)   คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร (คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 

41/2548 ) 

• ศูนยเทคโนโลยี ไดราง แผนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย กรมวิทยาศาสตรบริการให
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ พิจารณาแลว โดยบรรจุแผนการดําเนินงานที่มุงเนนดานการ
รักษาความปลอดภัยในระบบเครือขาย และการจัดการเครื่องคอมพวิเตอรท่ีใชงานในระบบ ซึ่งแบงออกเปน 5 
กิจกรรมหลัก ไดแก 
1. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบไวรัสจากเมล (Mail Cleaner) 
2. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบและปองกันที่ไฟรวอล (Firewall) 
3. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบกลาง (Central Security Server) 
4. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบที่เครื่องผูใชงาน (Personal Security System) 
5. กิจกรรมพัฒนานโยบายการใชงาน (Security and Guideline Policy) 
โดยการดําเนินการลาชากวาแผนที่กําหนดไวเล็กนอย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดศึกษาขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ โดย
อาศัย NIST Special Publication 800-30, “Risk Management Guide for Information Technology System” 
เปนแนวทางในการดําเนินการ และอยูระหวางการจัดทําแผนการดําเนินงานและกําหนดผูรับผิดชอบใน
รายละเอียด 

 

2. ดานการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ 

• จัดใหมีบริการดานสารสนเทศตาง ๆ ภายใน เพื่อการประชาสัมพันธและการใหขอมูลดานบริการและกิจกรรม
ขององคกร โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการใหบริการตาง ๆ ผาน
ระบบ Internet  และ Intranet ดังนี้ 
1. ใหบริการ E-library โดยผูใชบริการสามารถสบืคนขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ังจาก
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  19 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

ระบบคอมพิวเตอรภายในกรมฯ ผานระบบ VTLS และเครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไปตลอดเวลา ผานทาง 
Web Gateway 

2. ใหบริการ E-learning โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ ไดดําเนินการใหบริการ
ฝกอบรมผานระบบ E-learning ซึ่งใหบริการผานเครื่องแมขาย 

3. ใหบริการ E-mail แกเจาหนาท่ีทุกระดับในองคกรเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารกับผูรับบริการผานระบบ 
E-mail  ได โดยปจจุบันกรมฯ ใหบริการรับ-สง E-mail ดวยระบบ SMTP ซึ่งมี Mail Gateway อยูภายใต
การดูแลของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ และใหบริการรับ E-mail แกเจาหนาท่ีผานโปรโตคอล IMAP4 
โดยเจาหนาท่ีสามารถใช Client ท่ีสนับสนุนการทํางานโปรโตคอล IMAP4 หรือสามารถใชบริการผาน
ระบบ Web mail 

4. ใหบริการขอมูลดานการบริการ และกิจกรรมของกรมฯ ผานระบบ WWW โดยมี WEB Server อยูภายใต
การบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระจายการจัดการดานขอมูล (Content) ผาน
คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ 

• จัดใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาโดยหนวยงานอื่น และดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในหนวยงาน เพื่อใชในการบริหารงานภายในองคกร โดยมรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯที่
ใชงานอยูในปจจุบัน ดังนี้ 
1.  ระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (DPIS) พัฒนาโดยสํานักงาน ก.พ. โดยใชงานหลักในฝายการ

เจาหนาท่ีในการจัดการขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเจาหนาท่ี เชน ทะเบียนประวัติบุคคล ประวัติการดํารง
ตําแหนง/เลื่อนตําแหนง ประวัติการลา เปนตน 

2. ระบบทะเบียนวัตถุตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ ซึ่งพัฒนาโดยฝายสารบรรณ และใชในการ
บริหารจัดการขอมูลวัตถุตวัอยาง ท่ีผูรับบริการสงใหวิเคราะหทดสอบ รวมท้ังขอมูลของผูรับบริการใน
ระดับเบื้องตน เพื่อแยกประเภทผูรับบริการ 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร โดยผานระบบ DOC (Departmental 
Operation Center)  ซึ่งปจจุบัน รวบรวมขอมูลบุคลากร, ขอมูลดานงบประมาณ และขอมูลตัวช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยเปนการพฒันารวมกับคณะทํางานพัฒนาระบบ MOC 
(Ministerial Operation Center) ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารและหนวยงานภายในทุกระดับ มีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและให

ความรวมมือกบัเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
2. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ ท้ังจากสํานักงบประมาณ และหนวยงานภายใน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  20 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และกระบวนการสรรหาและคาตอบแทนไม

สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในดานนี้ 
2. การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนเอกเทศ เนื่องจากมีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. แผนปฏิบัติการ กิจกรรมการยกระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 41/2548 เรื่อง แตงตัง้คณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร 

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. ตัวอยาง แบบกําหนดหนาท่ีงาน (Job Description) 
4. ราง แผนการพฒันาระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย กรมวิทยาศาสตรบริการ 
5. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-library 
6. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-learning 
7. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-mail 
8. รูปภาพแสดง Web Page กรมวิทยาศาสตรบริการ 
9. รูปภาพแสดงหนาจอระบบ DPIS 
10. รูปภาพแสดงหนาจอระบบลงทะเบียนวัตถุตัวอยาง 
11. รูปภาพแสดงหนาจอระบบ DOC กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  21 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ คือ ความสําเร็จของสวนราชการในการ

จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดาน
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ การท่ีบุคคลในสวนราชการดําเนินกระบวนการที่ใชกระตุนและสนับสนุนสวน
ราชการใหสามารถผานชวงการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหม (Targeted environment) ในการทํางานไดอยาง
สําเร็จ 

 

คําอธิบายเพ่ิมเติม : 
แผนยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรบริการ (พ.ศ. 2548-2551) ประกอบดวย 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

1) พัฒนาการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี
2) พัฒนาและรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
3) พัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  “พัฒนาการบริการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี”  มาดําเนินการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว  ประกอบดวย เปาประสงค  กลยุทธ ตัวช้ีวัด และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
(1.1)  จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห

ทดสอบ สอบเทียบ และการบริการ
วิเคราะหขอมูลทาง ว&ท* 

(1.2) จํานวนรายการทดสอบที่ได รับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

1 .1   เพิ่ มศักยภาพและขยายผลการ
ใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ 

( 1 . 3 )  จํ านวนสถานประกอบการที่ นํ า
ผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช* 

1.2  เรงวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองค
ความรู และภูมิปญญาทาง  ว&ท 
รวมทั้ง เพื่อ เพิ่มมูลคาและพัฒนา
คุณภาพสินคา 

ระดับกรม (วศ. 1)
พัฒนาการบริการ
วิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ และสงเสริมการ
วิจัยพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยี 

 
สอดคลองกับยุทธศาสตร
กระทรวง (วท.1) : 

เพิ่มศักยภาพภาคการผลิต
ที่มีความตองการเรงดวน  

1. เพื่อใหภาคการ
ผลิต การคา การ
บริการและ
วิสาหกิจชุมชน มี
ขีดความสามารถ
ในการแขงขัน
เพิ่มขึ้น 

(1.4) รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการ
นําไปใชประโยชน* 

1 . 3  เ ร ง รัดการถ ายองคความรู และ
ผลงานวิจัยไปประยุกตใช 

หมายเหตุ       * เปนตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  22 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนนความสําเร็จประกอบดวย  2 สวน คือ 
ชวงที่ 1  :  การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 2.5  

 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน 1.25 28 เม.ย.48 21 เม.ย.48 14 เม.ย.48 7 เม.ย.48 31 มี.ค.48 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 80 85 90 95 100 

หมายเหตุ  :  ความครบถวนของงานหมายถึง ครบถวนทุกแบบฟอรมท้ังการวิเคราะหกระบวนงาน และการวิเคราะห
ศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ 

 

ชวงที่ 2  :  การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548   น้ําหนัก รอยละ 7.5 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน 1.25 28 ต.ค.48 21 ต.ค.48 14 ต.ค.48 7 ต.ค.48 30 ก.ย.48 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 80 85 90 95 100 
3) คุณภาพของขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

5.00 1 2 3 4 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ชวงที่ 1  :  1) ระยะเวลาสงงาน 1.25 สงวันที่ 31 มีค.48 5.0000 0.0625 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 100% 5.0000 0.0625 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. สงผูแทนกรม (หัวหนากลุมพฒันาระบบบริหารและหัวหนาฝายแผนงาน) เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 
2548  ระหวางวันที่ 22-23 ธันวาคม 2547  โดยรายละเอียดการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 2 
สวน คือ 
1.1  การปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  ทีมท่ีปรึกษาคือ บริษัท Deloitte  ซึ่งในขั้น

แรก เปนการศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานที่ดําเนินการในปจจุบันและที่คิดวาควรดําเนินการแตยัง
ไมไดดําเนินการ การวิเคราะหปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  23 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

ออกแบบกระบวนงานใหม 
1.2  การเสริมสรางสมรรถนะขององคกร ทีมท่ีปรึกษาคือ บริษัท Accenture  โดยในขั้นแรก ใหทําการสํารวจ

สมรรถนะของบุคลากร การไดรับการฝกอบรม ความสอดคลองของหลักสตูรการฝกอบรมกับสมรรถนะ
ท่ีพึงประสงคขององคกร โดยใชพจนานุกรมสมรรถนะที่จัดทําโดยสํานักงาน ก.พ. เปนแนวทาง 

2.    ประชุมผูบริหาร เพื่อช้ีแจงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เมื่อวันที่ 3 
มกราคม 2548  ซึ่งในปงบประมาณ 2548 กําหนดใหเลือกอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ท่ีมีผลตอการผลักดันให
กรมฯบรรลวุิสยัทัศน และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวง สําหรับนํามาดําเนินการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 
3.    ผลการดําเนินงาน 

3.1 กรมฯ ไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการ
วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย”ี  มาดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และแจงสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0309/2097  ลงวันที่15  กมุภาพันธ 2548 

3.2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการวิจยัพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ  

• กลยุทธที่  1 : เพิ่มศักยภาพและขยายผลการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 

• กลยุทธที่  2 : เรงวจิัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและภูมิปญญาทาง ว&ท รวมท้ังเพื่อเพิ่มมูลคาและ
พัฒนาคุณภาพสินคา 

• กลยุทธที่  3 : เรงรัดการถายทอดองคความรูและผลงานวิจัยไปประยุกตใช 
3.3 แตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการของกรมวิทยาศาสตร

บริการ ซึ่งประกอบดวยทีมงานสรางสรรค 5 ทีม ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 14/2548   
ลงวันที่  13 มกราคม 2548 

3.4 แตงตั้งคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะ ขององคกร ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 32/2548  
ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548  

3.5 คณะทํางานฯ ไดประชุม และจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามแบบฟอรมตาง ๆ ดังนี้ 

• แบบฟอรมเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ (แบบฟอรมของ
บริษัท Deloitte) ประกอบดวย 
แบบฟอรม 1.1 ชุดท่ี 1 : แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ 

ชุดท่ี 2 : แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 
แบบฟอรม 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
แบบฟอรม 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
แบบฟอรม 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง 
แบบฟอรม 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  24 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

• แบบฟอรมเกี่ยวกับการเสริมสรางสมรรถนะ ขององคกร (แบบฟอรมของ บริษัท Accenture)  
ประกอบดวย 
แบบฟอรม 1 : competency ท่ีสอดคลองกับกลยุทธ 
แบบฟอรม 2 : ตารางขอมูลกลุมงาน 
แบบฟอรม 3 : ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปท่ีผานมา 

3.6  กรมฯ ไดจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามแบบฟอรม ขอ 3.5 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรม
วิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุด ท่ี วท 0309/4523 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2548 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        
1. ผูบริหารสูงสุดเอาใจใส สนับสนุน และติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน พรอมท้ังใหคําแนะนํา/ขอคิดเห็น/

แนวทางแกทีมงาน 
2. ทีมงานมีความมุงมั่นในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของใหความรวมมือเปนอยางด ี

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
1. การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องใหม ท่ีจําเปนตองสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดถูกตองตรงประเด็นและบรรลุวตัถุประสงค ซึ่งขณะที่ดําเนินการ มักมีคําถามเกิดข้ึน ซึ่งเมื่อปรึกษากับ
ทีมท่ีปรึกษา (Deloitte  และ Accenture) บางครั้งคําตอบที่ไดไมชัดเจน และบางครั้งทีมท่ีปรึกษาไมอยูตองเดินสาย
ไปใหคําแนะนําในตางจังหวัด เปนตน ทําใหผลงานที่ไดอาจไมดีเทาท่ีคาดหวังไว 

2. แบบฟอรมไมชัดเจน และมีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม ทําใหทีมงานสับสน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การบรรยาย ในป 2547  มีเปนจํานวนมาก และยังมีการ

จัดเก็บอยางไมเปนระบบ ผูเขารับการอบรมแจงช่ือหลักสูตรไมถูกตอง ทําใหเปนปญหากับผูรวบรวม 

หลักฐานอางอิง 
1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0309/2097  ลงวันที่15  กุมภาพันธ 2548 เรื่อง การคัดเลือกประเด็น

ยุทธศาสตรเพื่อจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
2. ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรกระทรวงและยุทธศาสตรกรมฯ 
3. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 14/2548  ลงวันที่ 13 มกราคม 2548  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการของกรมวทิยาศาสตรบริการ 
4. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 32/2548  ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ  2548  แตงตั้งคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะ

องคกร 
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