
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
   ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
   ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ 
   หลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ 
   ของสวนราชการระดับกรมหรือ 
   เทียบเทา 

20 ระดับ 3 3.3750 0.6750 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1-3.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1-3.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1-3.2 

 
 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานภายใตตัวชี้วัด 3.1-3.2 
 

 
 

 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
      ราชการ/  ภารกิจหลัก 

น้ําหนัก  : รอยละ  15 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน 
ปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏบิัติราชการของสวน
ราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จ
ตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
 

        ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และน้ําหนัก ดังน้ี 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

3.1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการ/
ภารกจิหลัก 

15 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 5 
3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 3 
3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและ 
        สรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภณัฑ 

2 

3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 
         เพ่ือการบริการ 

4 

3.1.5  รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเสรมิสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     ที่ผานตามเกณฑที่กําหนด 

1 

รวม 15 
 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :                                                      
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย 
     ตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก 

5 4.17  

   3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมนิเพ่ือการรับรองระบบงาน 
            หองปฏิบัติการ 

5 
(22) 

5 
(26) 

4.50 
(29) 

   3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยจีาก 
            ภาคเอกชน 

5 
(77,856) 

5 
(89,342) 

1.00 
(51,481) 

   3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวจิยัและ 
           พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 

n/a 4.75 
(97.5) 

1.00 
(41.69) 

   3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทยีบทีไ่ดรบัการประเมินตาม 
            มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 เพ่ือการบริการ 

5 
(33) 

1 
(0) 

5.00 
(34) 

   3.1.5  รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ 
            ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ผานตามเกณฑที่กําหนด 

n/a 5 
(99.56) 

5.00 
(99.81) 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการที่ 
         ไดรับการประเมินเพื่อการ 
         รับรองระบบงาน 
         หองปฏิบัติการ 

5/15 
= 

0.3333 

22 24 26 28 30 29 4.500 1.4999 

3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
         จากภาคเอกชน 

3/15 
= 

0.2000 

83,000 86,000 89,000 92,000 95,000 51,481 1.000 0.2000 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการ 
         ดําเนินงานตามแผน 
         โครงการวจัิยและพัฒนาเพื่อ 
         เพิ่มศักยภาพการผลิตและ 
         สรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 

2/15 
= 

0.1333 
 

60 70 80 90 100 41.69 1.000 0.1333 

3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบ 
         เทียบที่ไดรับการประเมินตาม 
         มาตรฐานสากล ISO/IEC   
         17025:2005 เพื่อการบริการ 

4/15 
= 

0.2667 
 

21 24 27 30 33 34 5.000 1.3335 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

3.1.5  รอยละของผูเขารับการ 
         ฝกอบรม เพ่ือเสรมิสราง 
         ขีดความสามารถดาน 
         วิทยาศาสตรและ 
         เทคโนโลยีที่ผานตาม 
         เกณฑที่กําหนด 

1/15 
= 

0.0666 

75 80 85 90 95 99.81 5.000 0.3333 

รวม 1 คาคะแนนท่ีได  ∑(Wi xSMi) 3.5000  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
     ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
     ตามแผนปฏิบัติราชการ/ ภารกิจหลัก 
 

15 ระดับ 3 3.5000 0.5250 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 

 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 - 3.1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางดรุณี วัชราเรืองวิทย 

โทรศัพท :   0 2201 7027 โทรศัพท :    0 2201 7125 
คําอธิบาย : 

 หองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ หมายถึง หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 การประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ไดแก การตรวจประเมิน (initial assessment) หรือ การ
ตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หรือการตรวจประเมินใหม (reassessment) 

การตรวจประเมิน (initial assessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการท่ีมายื่นคํา
ขอรับการรับรองฯ ครั้งแรก โดยคณะผูประเมินจะตรวจเบ้ืองตน (preassessment)* เพ่ือสํารวจความพรอมของ
หองปฏิบัติการ ท้ังดานเอกสาร เครื่องมือ บุคลากร และอ่ืนๆ เมื่อหองปฏิบัติการมีระบบคุณภาพพรอมแลว คณะผูประเมิน
จะตรวจประเมินเอกสารระบบคุณภาพ ซึ่งไดแก คูมือคุณภาพ ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีทดสอบ และเอกสารสนับสนุน
ตาง ๆ วาเปนไปตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 รวมท้ังการดําเนินกิจกรรมของหองปฏิบัติการวาเปนไปตามขอกําหนด 
กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม  โดยไปทําการตรวจประเมิน
ความสามารถหองปฏิบัติการท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการ  หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรอง
ตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 3 เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการ
แกไขขอบกพรอง (follow-up)** ซึ่งอาจดําเนินการท่ีสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการ
ตามความเหมาะสม 

การตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ
หลังจากท่ีหองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ แลว วายังคงรักษาไวซึ่งระบบคุณภาพตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 และ
ขอกําหนด กฎระเบียบ และเงื่อนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม สํานักฯ จะ
ดําเนินการตรวจติดตามการรับรองปละคร้ัง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจประเมิน
ความสามารถหองปฏิบัติการท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจประเมิน 
(initial assessment) หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรองตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด (ไมเกิน 1 
เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง ซึ่งอาจดําเนินการท่ีสํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการหรือ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการตามความเหมาะสม 

การตรวจประเมินใหม (reassessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ หลังจาก
หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ ครบอายุหนังสือรับรอง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ ท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจ
ประเมิน (initial assessment) เพียงแตมีการปรับเปล่ียนคณะผูประเมินใหม 

*การตรวจเบ้ืองตน (preassessment)  หมายถึง การตรวจความพรอมของเอกสารระบบคุณภาพ และตรวจ
ความพรอมของหองปฏิบัติการ ณ สถานท่ีตั้งหองปฏิบัติการ 

**การตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง (follow-up)  หมายถึง การตรวจติดตามความครบถวนถูกตองของการ
แกไขขอบกพรองของหองปฏิบัติการ ซึ่งอาจดําเนินการท่ีสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ สถานท่ีตั้ง



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
หองปฏิบัติการ ตามความเหมาะสม 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
สูตรการคํานวณ : -  นับจํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองหองปฏิบัติการ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการ 
        ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงาน  
        หองปฏิบัติการ 

22 หอง 26 หอง 29 หอง 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

22 หอง 24 หอง 26 หอง 28 หอง 30 หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.1  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการ 
        ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงาน 
        หองปฏิบัติการ 
 

5 29 หอง 4.5000 0.2250 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยไดมีการพิจารณา

ตรวจสอบเอกสารระบบคุณภาพ  และประเมินหองปฏิบัติการ  จํานวน 29 หอง  ดังนี้ 
1. ตรวจติดตามการรับรองฯ 14 หอง ดังนี้ 

• หองปฏิบัติการทดสอบส่ิงแวดลอม  จํานวน  5 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบเคมีภัณฑ  จํานวน 1 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ  จํานวน  6 หอง  

• หองปฏิบัติการทดสอบกระดาษ ผลิตภัณฑกระดาษและวัสดุท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 หอง  
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
2. ตรวจประเมินฯ  13 หอง  ดังนี้ 

• หองปฏิบัติการทดสอบส่ิงแวดลอม  จํานวน  6 หอง 

• หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ จํานวน 6 หอง  

• หองปฏิบัติการทดสอบกระดาษ ผลิตภัณฑกระดาษและวัสดุท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 หอง 
3.  ตรวจประเมินใหมฯ   2 หอง ดังนี้ 

•  หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 หอง  
                          
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดีจากผูประเมิน จากหนวยงานภายในและหนวยงาน
ภายนอก วศ. ตลอดจนคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบและคณะอนุกรรมการ
พิจารณาระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ ทําใหการตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ
สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

2. ผูยื่นคําขอการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการมีความมุงมั่นในการแกไขขอบกพรองตามคําแนะนํา 
โดยเร็ว ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกคณะผูประเมินฯ และหนวยงานรับรองฯ เชน การติดตอ
ประสานงานและการจัดสงเอกสารไดอยางรวดเร็ว 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรของ วศ. ที่มีความสามารถเปนผูประเมินมีงานมาก  ทําใหเกิดปญหาในการหาผูประเมินไดยาก 

ในบางสาขา และผูประเมินของ วศ. ยังขาดส่ิงจูงใจในเรื่องคาตอบแทน เนื่องจากจะไมไดรับคาตอบแทน 
ซึ่งตางจากผูประเมินที่เปนบคุคลภายนอก  

2. เนื่องจากหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลตามกฎหมายเกี่ยวกับการรับรองหองปฏิบัติการ ดานอาหาร 
ที่จะขึ้นทะเบียนอาหารและยา ยังไมไดตอบรับการยอมรับรวม (MOU) ในการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการเอกชนที่ไดรับการรับรองจากหนวยรับรองหองปฏิบัติการของ วศ. ซึ่งทําใหหองปฏิบัติการ
ในสาขาดังกลาวชะลอการมาขอการตรวจประเมินไวกอน จนกวาจะทราบผล 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. ตัวอยางหนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ  
2. ตัวอยางหนังสือแจงกําหนดการตรวจประเมินและผลการตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ

ทดสอบ 
 
 
 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.2 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสันทนา อมรไชย ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางดาเรศ บรรเทิงจิตร 
โทรศัพท :   0 2201 7031 โทรศัพท :    0 2201 7282 

คําอธิบาย :  
 เพ่ือวัดผลผลิตของการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 ผูใชบริการจากภาคเอกชน หมายถึง  ผูใชบริการที่มาจากกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผูประกอบการทุกประเภท 
 บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง บริการท่ีสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท จัด 

      ใหมีขึ้น เชน บริการคนเรื่องทางวิชาการ บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเร่ืองเฉพาะราย ( Selective 
      Dissemination of Information, SDI) บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและตางประเทศ บริการ 
      สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส บริการสารสนเทศสิทธิบัตร มาตรฐาน เอกสารผลิตสินคา โดยผูใชบริการสามารถเขา 
      ถึงบริการขางตนไดท้ังที่มาติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
         ภาคเอกชน 

77,856 
ราย 

89,342 
ราย 

51,481 
ราย 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

83,000 ราย 86,000 ราย 89,000 ราย 92,000 ราย 95,000 ราย  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.2  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ 
         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
         ภาคเอกชน 

3 51,481 ราย 
ระดับ 1 

1.000 0.0300 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ  ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ดังนี ้

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.  จัดทําแผนการเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีภาคเอกชน 

จําแนกตามชองทางการติดตอขอใชบริการ  
2. จัดทํากิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพบริการสารสนเทศใหตอบสนองความตองการผูใชบริการ

กลุมเปาหมายจากภาคเอกชน  เชน  จัดระบบการใหบริการตามคําขอ  และปรับใหมีความสะดวก  
คลองตัวมากขึ้น 

3. ผลักดันการใหบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตแกผูใชบริการกลุมเปาหมายจากภาคเอกชน 
     4.  ดําเนินกิจกรรมตามแผนการผลักดันฯ  โดยในชวง ต.ค. 51 –มี.ค. 52  มีผูใชบริการสารสนเทศ 

                ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  จํานวน  51,481  ราย 

 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.   การจัดกิจกรรมภายใตโครงการ E-library  ของกรมวิทยาศาสตรบริการชวยสงเสริมและสนับสนุน

การใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชนอยางตอเนื่องทั้งป  ทั้งในดาน
การประชาสัมพันธหนวยงาน  การใหบริการของสํานักหอสมุดฯผานส่ือตางๆ  การสงเสริมการใช
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหพรอมใช 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการเขาถึงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชน 
     การพัฒนาเว็บไซตของกรมฯ  และสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

ชวยเพิ่มชองทางการใหบริการและการเขาถงึขอมูลใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3.   บคุลากรของกรมฯมีความเขาใจในการปฏิบัติงานตามคําขอรับรองปฏิบัติราชการและใหความ 
      รวมมือมากขึ้น 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขอจํากัดทางกฎหมายลิขสิทธมีผลตอการสืบคนเอกสารฉบับเต็มและการเผยแพรขอมูลทางวิชาการ 
   ที่จัดหาจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

หลักฐานอางอิง :  

1. แผนการผลักดันการใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
          การผลิตและสรางมูลคาเพิ่ม 

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 

    

โทรศัพท :   0 2201 7053 โทรศัพท :    0 2201 7052 

    

คําอธิบาย : 

• เพ่ือวัดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของงานวิจัยที่สวนราชการสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามท่ีระบุไวใน
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• งานวิจัยเปนงานวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง การศึกษา คนควาอยางเปนระบบ  
เพ่ือใหไดความรูและ/เทคโนโลยีใหม หรือปรับปรุงใหมท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม  ดังนี้ 
1. งานวิจัย  หมายถึง  การศึกษา  คนควา  ทดลอง หรืออ่ืน ๆ ตามวิธีทางวิทยาศาสตร  โดยมีจุดมุงหมายให

ไดมาซึ่งความรูใหม  เพ่ือต้ังเปนกฎ ทฤษฎี หรือคําอธิบายท่ีเชื่อถือได หรือเพ่ือพิสูจน  ปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ขอสรุป  ทฤษฎี หรือกฎท่ียอมรับกันอยูเดิม 

2. งานพัฒนา หมายถึง  การปฏิบัติการเพ่ือกอใหเกิดเทคโนโลยีหรือปรับปรุง และ/หรือคัดแปลงเทคโนโลยีใหดี
หรือเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

• งานวิจัยของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีดําเนินการ ดังนี้             

งานวิจัย  (i) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

นํ้าหนัก
(Wi) 

ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแกว    5 ป (48-52)  

 1. การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม     0.0417 

โครงการวิจัย   

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเซรามิกของท่ีระลึก และของตกแตง  
    เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

3 ป (50-52) 
 

0.0417 

 3. การพัฒนาระบบกําจัดแอมโมเนียในบอเล้ียงสัตวน้ํา      3 ป (50-52) 0.0417 

 4. การพัฒนาคุณภาพฝายท่ียอมสีจาก เปลือกผลมังคุด      3 ป (50-52) 0.0417 

 5. การพัฒนาเชื้อเพลิงอัดแทงจากวัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตร 3 ป (50-52) 0.0417 

 6. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพของแลกเกอรท่ีใชเคลือบกระปอง 
    บรรจุอาหารเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสงออก 

4 ป (49-52) 
0.0417 

 7. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายอะโรมาติกไฮโดรคารบอน 3 ป (49-52) 0.0417 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

 

งานวิจัย  (i) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

นํ้าหนัก
(Wi) 

โครงการวิจัย (ตอ)   

 8. การศึกษาปริมาณ Organically bound chorine ในเยื่อฟอกขาว 
     

3 ป (50-52) 
0.0417 

 9. การพัฒนาวิธีการสกัดน้ํามันจากเปลือกเมล็ดมะมวงหิมพานต 2 ป (51-52) 0.0417 

10. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสีแดงท่ีใชอนุภาคทองเปนตัวใหสี 3 ป (51-53) 0.0417 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิวเซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ 3 ป (51-53) 0.0417 

12. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตมประเภทสัมผัสความรอน 
     โดยตรง 

3 ป (52-54) 
0.0417 

13. การสรางและพัฒนาชุดสอบเทียบมาตรฐานดานแรง 2 ป (52-53) 0.0417 

14. ศูนยศึกษาพัฒนาและทดสอบการรั่วคล่ืนไมโครเวฟ 1 ป (52) 0.0417 

15. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสารพอลิโอเลฟน โดยเทคนิค 
     นิวเคลียรแมกเนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป (NMR) และเทคนิคดิฟ 
     เฟอรเรนทเซียล สแกนนิ่ง แคลอลิเมทรี (DSC) เพ่ือพัฒนากระบวนการ 
     ผลิตเม็ดพลาสติก  

3 ป (52-53) 

0.0417 

16. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายตะกั่ว 4 ป (49-52) 0.0417 

17. การผลิตวัสดุอางอิงนมผงเพ่ือหาคาองคประกอบของอาหาร 4 ป (49-52) 0.0417 

18. การพัฒนาวิธีวิเคราะหโลหะเปนพิษในผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 3 ป (50-52) 0.0417 

19. การพัฒนาวิธีวิเคราะหทดสอบสมบัติและความปลอดภัยของ 
     ภาชนะบรรจุอาหาร 

4 ป (50-53) 
0.0416 

20. การพัฒนาเคร่ืองมอทดสอบ สอบเทียบแกภาคอุตสาหกรรม 3 ป (50-52) 0.0416 

21. ความรวมมอืศึกษาทดสอบวิธีวิเคราะหทางจุลชีววิทยาของอาหารและ 
     อาหารสัตว  ระยะท่ี 2  

3 ป (50-52) 
0.0416 

22. การพัฒนาระบบมาตรวิทยาเคมีในการทดสอบทางเคมี  4 ป (50-53) 0.0416 

23. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในน้ํา 3 ป (51-53) 0.0416 

24. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหารสุขภาพเพ่ือสนับสนุนการสงออก 3 ป (52-55) 0.0416 

   รวมงานวิจัยและพัฒนา   24 เร่ือง   Σ Wi =1 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแกว        
   1. การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม  0.0417 60 70 80 90 100 9 1.000 0.0417 

โครงการวิจัย          
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเซรามิกของ 
     ที่ระลึก และของตกแตง เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
     ในการแขงขัน 

0.0417 60 70 80 90 100 46 1.000 0.0417 

 3. การพัฒนาระบบกําจัดแอมโมเนียในบอ 
     เลี้ยงสัตวนํ้า      

0.0417 60 70 80 90 100 60 1.000 0.0417 

 4. การพัฒนาคุณภาพฝายที่ยอมสีจาก 
     เปลือกผลมังคดุ      

0.0417 60 70 80 90 100 51 1.000 0.0417 

 5. การพัฒนาเชื้อเพลิงอัดแทงจากวสัดุเหลือ 
     ทิ้งทางการเกษตร 

0.0417 60 70 80 90 100 55 1.000 0.0417 

 6. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของแลก 
     เกอรที่ใชเคลือบกระปองบรรจุอาหารเพื่อ 
     สนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสงออก 

0.0417 60 70 80 90 100 50 1.000 0.0417 

 7. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายอะโรมาติก 
     ไฮโดรคารบอน 

0.0417 60 70 80 90 100 20 1.000 0.0417 

 8. การศึกษาปริมาณ Organically bound  
     chorine ในเยื่อฟอกขาว 

0.0417 60 70 80 90 100 50 1.000 0.0417 

 9. การพัฒนาวิธีการสกัดนํ้ามันจากเปลือก 
     เมล็ดมะมวงหิมพานต 

0.0417 60 70 80 90 100 60 1.000 0.0417 

10. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสี 
     แดงท่ีใชอนุภาคทองเปนตัวใหสี 

0.0417 60 70 80 90 100 34 1.000 0.0417 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิว 
     เซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ 

0.0417 60 70 80 90 100 30 1.000 0.0417 

12. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตม 
     ประเภทสัมผัสความรอนโดยตรง 

0.0417 60 70 80 90 100 27 1.000 0.0417 

13. การสรางและพัฒนาชุดสอบเทียบ 
     มาตรฐานดานแรง 

0.0417 60 70 80 90 100 25 1.000 0.0417 

14. ศูนยศึกษาพัฒนาและทดสอบการรั่วคลื่น 
     ไมโครเวฟ 

0.0417 60 70 80 90 100 30 1.000 0.0417 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

โครงการวิจัย          
15. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสาร 
     พอลิโอเลฟน โดยเทคนิคนิวเคลียรแมก 
     เนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป (NMR)  
     และเทคนิคดิฟเฟอรเรนทเซียล สแกนน่ิง  
     แคลอลิเมทรี (DSC) เพื่อพัฒนา 
     กระบวนการผลิตเม็ดพลาสติก  

0.0417 60 70 80 90 100 60 1.000 0.0417 

16. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายตะกั่ว 0.0417 60 70 80 90 100 24 1.000 0.0417 
17. การผลิตวัสดุอางอิงนมผงเพื่อหาคา 
     องคประกอบของอาหาร 

0.0417 60 70 80 90 100 59 1.000 0.0417 

18. การพัฒนาวิธีวิเคราะหโลหะเปนพิษใน 
     ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

0.0417 60 70 80 90 100 46 1.000 0.0417 

19. การพัฒนาวิธีวิเคราะหทดสอบสมบัติและ 
     ความปลอดภยัของภาชนะพลาสติกบรรจุ 
     อาหาร 

0.0416 60 70 80 90 100 50 1.000 0.0416 

20. การพัฒนาเคร่ืองมอทดสอบ สอบเทียบแก 
     ภาคอุตสาหกรรม 

0.0416 60 70 80 90 100 40 1.000 0.0416 

21. ความรวมมือศึกษาทดสอบวิธีวิเคราะห 
     ทางจุลชีววิทยาของอาหารและอาหารสัตว   
     ระยะที่ 2  

0.0416 60 70 80 90 100 50 1.000 0.0416 

22. การพัฒนาระบบมาตรวิทยาเคมีในการ 
      ทดสอบทางเคมี  

0.0416 60 70 80 90 100 32 1.000 0.0416 

23. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในนํ้า 0.0416 60 70 80 90 100 48 1.000 0.0416 
24. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหาร 
     สุขภาพเพื่อสนับสนุนการสงออก 

0.0416 60 70 80 90 100 44.5 1.000 0.0416 

รวม 1 คาคะแนนท่ีได  ∑(Wi xSMi) 1.000 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 
          โครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิต 
          และสรางมูลคาเพ่ิม 

รอยละ n/a 97.5 41.69 

  ชุดโครงการวิจัย 
  ชุดโครงการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแกว        
  1. การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม รอยละ n/a 100 9 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
 

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

  โครงการวิจัย     
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเซรามิกของท่ีระลึก และของ 
    ตกแตง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

รอยละ n/a 100 46 

 3. การพัฒนาระบบกําจัดแอมโมเนียในบอเลี้ยงสัตวนํ้า      รอยละ n/a 100 60 
 4. การพัฒนาคุณภาพฝายที่ยอมสีจากเปลือกผลมังคุด      รอยละ n/a 100 51 
 5. การพัฒนาเชื้อเพลิงอัดแทงจากวสัดุเหลือทิ้งทางการเกษตร รอยละ n/a 100 55 
 6. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของแลกเกอรที่ใชเคลือบ 
     กระปองบรรจุอาหารเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารสงออก 

รอยละ n/a 100 50 

 7. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายอะโรมาติกไฮโดรคารบอน รอยละ n/a 40 20 
 8. การศึกษาปริมาณ Organically bound chorine ใน 
     เยื่อฟอกขาว 

รอยละ n/a n/a 50 

 9. การพัฒนาวิธีการสกัดนํ้ามันจากเปลือกเมล็ดมะมวงหิมพานต รอยละ n/a 100 60 
10. การศึกษาและพัฒนาวิธีการผลิตแกวสีแดงท่ีใชอนุภาคทอง 
     เปนตัวใหสี 

รอยละ n/a 100 34 

11. การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลือบผิวเซรามิกใหมีสมบัติพิเศษ รอยละ n/a 100 30 
12. การพัฒนาภาชนะเซรามิกสําหรับหุงตมประเภทสัมผัส 
     ความรอนโดยตรง 

รอยละ n/a n/a 27 

13. การสรางและพัฒนาชุดสอบเทียบมาตรฐานดานแรง รอยละ n/a n/a 25 
14. ศูนยศึกษาพัฒนาและทดสอบการรั่วคลื่นไมโครเวฟ รอยละ n/a n/a 30 
15. การศึกษาโครงสรางระดับโมเลกุลของสารพอลิโอเลฟน โดย 
     เทคนิคนิวเคลียรแมกเนติกเรโซแนนซสเปกโทรสโกป (NMR) 
     และเทคนิคดิฟเฟอรเรนทเซียลสแกนนิ่งแคลอลิเมทรี (DSC)  
     เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตเม็ดพลาสติก  

รอยละ n/a n/a 60 

16. การผลิตวัสดุอางอิงสารละลายตะกั่ว รอยละ n/a n/a 24 
17. การผลิตวัสดุอางอิงนมผงเพื่อหาคาองคประกอบของอาหาร รอยละ n/a n/a 59 
18. การพัฒนาวิธีวิเคราะหโลหะเปนพิษในผลิตภัณฑ 
     เคร่ืองสําอาง 

รอยละ n/a n/a 46 

19. การพัฒนาวิธีวิเคราะหทดสอบสมบัติและความปลอดภัยของ 
     ภาชนะพลาสติกบรรจุอาหาร 

รอยละ n/a n/a 50 

20. การพัฒนาเคร่ืองมอทดสอบ สอบเทียบแกภาคอุตสาหกรรม รอยละ n/a n/a 40 
21. ความรวมมือศึกษาทดสอบวิธีวิเคราะหทางจุลชีววิทยาของ 
     อาหารและอาหารสัตว  ระยะที่ 2  

รอยละ n/a n/a 50 

 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

  ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 

  โครงการวิจัย (ตอ) 
22. การพัฒนาระบบมาตรวิทยาเคมีในการทดสอบทางเคมี  รอยละ n/a n/a 32 
23. การผลิตชุดทดสอบความกระดางในนํ้า รอยละ n/a n/a 48 
24. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอาหารสุขภาพเพื่อสนับสนุน 
      การสงออก 

รอยละ n/a n/a 44.5 

 รวม    41.69 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.3  รอยละความสําเร็จในการดําเนินงาน 
         ตามแผนโครงการวิจัยและพัฒนา 
         เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตและสราง 
         มูลคาเพ่ิม 

2 รอยละ  
41.69 

1.000 0.0200 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการพิจารณางานวิจัยและพัฒนาของ วศ. เพื่อพิจารณานโยบายและ 

แนวทางการวิจัยและพัฒนาของกรมวิทยาศาสตรบริการ / พิจารณาอนุมัติโครงการ / กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
ที่ควรดําเนินการและพิจารณาผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

2. จัดทําแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
3. มีการติดตามประเมินผลของโครงการ และรายงานผลการดําเนินงานสงฝายแผนงานรายเดือน 
4. สรุปผลรายงานความกาวหนาของโครงการวิจัย 2 ครั้งตอป (รายงานความกาวหนารอบ 6 เดือน) 
5. สรุปผลรายงานฉบับสมบูรณ เมื่อส้ินสุดโครงการ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงบประมาณที่ใหงบประมาณมาดําเนินการ 
2. บุคลากร วศ. (นักวิจัย) มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ดําเนินการวิจัย 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

 
 
หลักฐานอางอิง :  

1. รายงานความกาวหนางานวิจัยและพัฒนา ประจําปงบประมาณ 2551 (รอบ 6 เดือน : ต.ค.51 – มี.ค.52) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 เพื่อการบริการ 
132 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.4 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมนิตามมาตรฐานสากล  
           ISO/IEC 17025 : 2005 เพ่ือการบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจันทรเพ็ญ ใจธีรภาพกุล ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางกิตติพร เหลาแสงธรรม 
 นายพายับ  นามประเสริฐ  นายสรรค  จิตรใครครวญ 
 นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล  นางสุมาลี ทั่งพิทยกุล 
โทรศัพท :   0 2201 7022 โทรศัพท :    0 2201 7346 
 0 2201 7025  0 2201 7176 
 0 2201 7180  0 2201 7189 

คําอธิบาย : 

 เพื่อวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการภายในหองปฏิบัติการท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล 
 มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 หมายถึง  มาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของ
หองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ 

 รายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมิน หมายถึง  รายการทดสอบ/สอบเทียบ ที่ วศ. ไดจัดสงคํา
ขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการพรอมเอกสารที่เก่ียวของ แกหนวยรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการจากภายนอก ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1.4  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่   
        ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล  
        ISO/IEC 17025: 2005 เพื่อการบริการ 

33 
รายการ 

0 
รายการ 

34 
รายการ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

21  รายการ 24  รายการ 27 รายการ 30  รายการ 33  รายการ 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.4 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบ 
       ที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐาน 

   สากล ISO/IEC 17025:2005  
   เพื่อการบริการ 

4 34 รายการ 5.000 0.2000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
โครงการเคมี (คม.) 
1.  ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ เพื่อพิจารณาทบทวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่จะขอขยาย 
     ขอบขายการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
2.  มอบหมายผูเกี่ยวของจัดทําคูมือการทดสอบ/สอบเทียบ 
3.  Method Validation รายการทดสอบ/สอบเทียบที่จะขยายขอบขาย 
4.  จะยื่นขอการรบัรองความสามารถหองปฏิบติัการตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  4 รายการ   

 รายการทดสอบโลหะหนกั  ในผลิตภัณฑโลหะ  2 รายการ 
 รายการทดสอบ polybrominated Biphenyls  1 รายการ 
 รายการทดสอบ polybrominated Diphenyl Ether 1 รายการ 

โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 
1. ไดปรับปรุงคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานดําเนินการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ 
      ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุดในระบบคุณภาพของ  
      วช. 
2.  ไดดําเนินกิจกรรมตามระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025:2005 ไดแก  

 ไดประชุมคณะทํางานและผูเก่ียวของในระบบคุณภาพ วช. เพื่อทบทวนระบบจัดการ ตามขอกําหนด
ในมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005  

3. มอบหมายผูเก่ียวของ จัดทําคูมือการทดสอบรายการท่ีจะขอขยายขอบขาย เชน การหาปริมารกรดหรือ 
      เกลือของกรดเบนโซอิกและกรดซอรบกิในอาหาร/ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องด่ืมที่มีไขมันตํ่า 
4.   ไดดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ ตามเกณฑกําหนดของหนวยรับรองระบบงานคุณภาพ 
     หองปฏิบัติการทดสอบ ไดแก การสอบเทียบเครื่องมือ การเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ  
     การตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบ (Method validation) เปนตน  
5.   ยื่นขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  15 รายการ   

 รายการทดสอบโพแทสเซียมเปอรแมงกาเนตที่ใชทําปฏิกิริยาในผลิตภัณฑพลาสติกชนิด 
- พอลิเอทิลีน  1 รายการ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

- พอลิพรอพิลีน  1 รายการ 
- พอลิเอทิลีน เทเรฟทาเลต 1 รายการ 
- พอลิสไตรีน 1 รายการ 

 รายการทดสอบกรดหรือเกลอืของกรดเบนโซอิก และกรดหรือเกลือของกรดซอรบิก 
      ในผลิตภัณฑอาหารและเครื่องด่ืม 

- เครื่องด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล  2 รายการ 
- ซีอิ้ว 2 รายการ 

 รายการทดสอบคลอไรด และฟอสฟอรัส ในผลิตภัณฑอาหารทางการแพทยและ 
      ผลิตภัณฑนม  2 รายการ 
 รายการทดสอบจุลินทรีย (standard plate count) ในผลิตภัณฑน้ําด่ืมและน้ําใช 1 รายการ 
 รายการทดสอบแบคทีเรีย (Bacteria)  ในผลิตภัณฑ 

              -    นมและผลิตภัณฑนม (ไมรวมเนยและเนยแข็ง) 1 รายการ 
              -    อาหารก่ึงสําเรจ็รูป  1 รายการ 
              -    อาหารสําเร็จรปู  1 รายการ  
              -    เครื่องปรุงรส  1 รายการ 

   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ฟว.) 
1.  ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ เพื่อพิจารณาทบทวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่จะขอขยาย 
     ขอบขายการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
2.   มอบหมายผูเก่ียวของจัดทําคูมือการทดสอบ/สอบเทียบ เชน  การสอบเทียบ Digital / Analog  
     Micrometer   การสอบเทียบ  Digital / Analog Caliper   ความทนตอแรงดึงและการยืดตัวของฟลม 
     กรองแสงติดระจก   
3.   ดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ ตามเกณฑกําหนดของหนวยรับรองระบบงานคุณภาพ 
4.   ยืน่ขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรอง  จํานวน  15 รายการ   

                      -  การสอบเทียบ  3  รายการ      
                      -  การทดสอบผลิตภัณฑ  12 รายการ  
                  

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนที่หองปฏิบัติการจะตองยกระดับการดําเนินงานใหมีคุณภาพ 
      ตามมาตรฐานสากล จึงใหการสนับสนนุทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการพัฒนาระบบคุณภาพใหไดมาตรฐานสากล รวมทั้งมุงมัน่

ปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะผูตรวจประเมินฯ เพือ่ใหพรอมรับการตรวจประเมินเพื่อการรับรอง
ความสามารถฯ ตอไป 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. เนื่องจากปริมาณงานบริการวิเคราะหทดสอบในชวง 6 เดือนแรก (ต.ค. 50-มี.ค.51) มีมาก  ทําให 
การดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวของผูปฏิบัติงาน (นักวิทยาศาสตร) ลาชากวากําหนด  เชน   
การจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวของ และการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เปนตน 

2. ผูจัดการดานคุณภาพตองทบทวนและปรับปรุงเอกสารคูมือคุณภาพและขั้นตอนการดําเนินงานคุณภาพ 
ใหเปนปจจุบันตามขอกําหนดของมาตรฐาน เลขที่ มอก. 17025-2548 (ISO/IEC 17025:2005)  จาก
เอกสารเดิมท่ีเปนภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย  ซึ่งตองใชเวลามาก  และผูปฏิบัติมีภารกิจประจําและงานท่ี 

            ไดรบัมอบหมายอื่นๆ ที่จําเปนตองเรงดําเนินการกอน แตก็ไดแกปญหาโดยการปฏิบัติงานนอกเวลา 
            ราชการและวันหยดุราชการเพื่อจัดทําเอกสารคูมือคุณภาพฯและเอกสารอื่นๆที่เก่ียวของ 
       3.  ตองดําเนินการแกไขขอบกพรองและจัดทําเอกสารเพิ่มเติมเพื่อใหอนุกรรมการรับรองความสามารถใน 
            เรื่องที่ไดขอรับการรับรองไวในปที่ผานมา ทําใหการดําเนินการในเรื่องที่จะขยายขอบขายในปงบประมาณ 
            ปจจุบันลาชา 

 
 

หลักฐานอางอิง :   

 โครงการเคม ี
- ไมมี 

 
  โครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ 

- ไมมี 
 
  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม (ฟว.) 

1. คูมือการทดสอบ/สอบเทียบ เชน  การสอบเทียบ Digital / Analog Micrometer    
    การสอบเทียบ  Digital / Analog Caliper  ความทนตอแรงดึงและการยืดตัวของฟลมกรองแสงติดกระจก   

 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและ 
          เทคโนโลยีท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

น้ําหนัก  : รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายอนุสิทธิ์  สุขมวง 

โทรศัพท :   0 2201 7443 โทรศัพท :    0 2201 7452 
คําอธิบาย : 

 เพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเสริมสรางขีดความสามารถกําลังคนทางวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีดวยการฝกอบรม 

 กําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี           
ในภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย เชนบุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุมคุณภาพหรือ   
กระบวนการผลิตอาจารย/วิทยากร 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
 เกณฑการประเมิน :-   

- ผูเขารับการอบรมตองมีระยะเวลาในการเขารับการฝกอบรม  ไมนอยกวารอยละ 80 
 
สูตรการคํานวณ : 

 

 

 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือ 
       เสริมสรางขีดความสามารถดาน 
       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       ท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

n/a 99.45 99.8 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85  รอยละ 90 รอยละ 95  

รอยละของผูเขารับการอบรมท่ีผานการประเมิน  = 
                                          ผูเขารับการอบรมที่ผานการประเมิน  x  100 

                                                           ผูเขารับการอบรมฯ   



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1.5 รอยละของผูเขารับการฝกอบรม 
       เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถดาน  
       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       ท่ีผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

1 รอยละ  
99.8 

5.000 0.0500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
         กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ดังนี้ 

1. สํารวจความตองการฝกอบรมของบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ปฏิบัติงานใน
หองปฏิบัติการท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 3,000 แหง 

2. วิเคราะหความตองการและจัดทําแผนการฝกอบรมประจําปงบประมาณ 2551 เสนอ อวศ. ใหความ
เห็นชอบและเผยแพรประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมาย โดยจัดทําเปนเอกสารเผยแพรจํานวน 2,000 
ฉบับ และประชาสัมพันธผานเว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

3. ดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยเีก่ียวกับเทคนิคดานการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ระบบคุณภาพ และการประกันคุณภาพของหองปฏิบัติการ  การสืบคน
ขอมูลสารนิเทศวิชาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีผูเขารับการอบรมจากหนวยงานท้ังใน 

     ภาครฐัและภาคเอกชนระหวาง  ต.ค. 51- มี.ค. 52  รวม  597 คน  โดยมีผูเขารับการฝกอบรม 
     ผานเกณฑประเมินในแตละหลักสูตร จํานวน  596  คน คิดเปนรอยละ 99.8 ดังนี้ 
 

จํานวนผูอบรม 
(คน) 

ผานเกณฑ
ประเมิน 

ลําดับ หลักสูตรฝกอบรม 

แผน ผล คน รอยละ 

วันท่ีฝกอบรม 

 ดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด      
1 ความไมแนนอนของการวัด (ทางสอบเทียบ) 30 31 31 100 30-31 มี.ค.52 
2 ความไมแนนอนของการวัด (ทางเคมี) 30 35 35 100 22-23 ม.ค.52 
3 การสอบเทียบพีเอชมิเตอร  30 33 33 100 3-4 ก.พ.52 
4 การสอบเทียบเคร่ืองชั่ง  30 34 34 100 29-30 ม.ค.52 
5 การสอบเทียบเคร่ืองแกววัดปริมาตร 30 33 33 100 5-6 มี.ค.52 
6 การสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิ  30 33 33 100 10-11 มี.ค.52  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

จํานวนผูอบรม 
(คน) 

ผานเกณฑ
ประเมิน 

ลําดับ หลักสูตรฝกอบรม 

แผน ผล คน รอยละ 

วันท่ีฝกอบรม 

 ดานระบบควบคุมคุณภาพ        
7 สถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 30 33 33 100 7-8 ม.ค.52 

8 
การคํานวณคาทางสถิติสําหรับงานวิเคราะห
ทดสอบ 

20 30 29 96.7 15-16 ม.ค.52 

9 การประกันคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ 30 37 37 100 20-21 ม.ค.52 
10 ขอกําหนด ISO/IEC 17025 30 51 51 100 16-17 ธ.ค.51 
11 การตรวจสอบความใชไดของวิธีทดสอบ 30 44 44 100 26-27 มี.ค. 52 

 
ดานการพัฒนาเทคนิคโดยใช
เคร่ืองมือสมัยใหม 

     

12 การใช AAS ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 30 38 38 100 24-27 ก.พ.52 

 
ดานเทคนิคการวิเคราะหเคมีข้ัน
พื้นฐาน   

     

13 ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 30 24 24 100 12-13 ม.ค.52 
14 ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 30 40 40 100 2-3 มี.ค.52 
15 เทคนิคการเตรียมสารละลาย 30 31 31 100 11-12 ก.พ.52 
 ดานเทคนิคการวิเคราะหทดสอบ        

16 เทคนิคพ้ืนฐานทางจุลชีววิทยาทางอาหาร 20 34 34 100 17-19 ก.พ.52 

17 
แนวทางปฏิบัติสําหรับนักทดสอบทางจุล
ชีววิทยาอาหาร 

20 36 36 100 12-13 มี.ค.52 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
       
       

 รวมท้ังสิ้น 480 597 596 99.8  
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนทรพัยากรท่ีเก่ียวของ 
2. บุคลากรของ วศ. มีความสามารถและมีความพรอมในการถายทอดความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม 
3. หลักสูตรที่จัดอบรมสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมและสามารถนําความรูที่ได

ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

4. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรบริการไดรับการรับรองการบรหิารงานคุณภาพดานการ
ฝกอบรมตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
                - ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :  

1.  ผลสํารวจความตองการฝกอบรม ป 2552 

2.  แผนการฝกอบรม-สัมมนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ  
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม  แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

 นายสุทธิเวช ต. แสงจันทร  นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 

 นางสันทนา อมรไชย  นางสาวปริชญา พิริยางกูร 

 นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล  นางเพลินพิศ สัตยาลักษณ 

 นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ  นางอําไพพรรณ ศักดิ์ศิริ 

 นายพายับ นามประเสริฐ  นางสสิมา โฉมประเสริฐ 

 นางสาวจันทรเพ็ญ ใจธีรภาพกุล  นางมยุรี กอกุลสนธิเลิศ 

 นางสาวจรรยา วัฒนทวีกุล  นางสาวจิตินันท  ทิพโชติ 

   นางรัชนีพร  หอมสนิท 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 

 0 2201 7015  0 2201 7052 

 0 2201 7031  0 2201 7103 

 0 2201 7443  0 2201 7267 

 0 2201 7027  0 2201 7426 

 0 2201 7025  0 2201 7178 

 0 2201 7022  0 2201 7212 

 0 2201 7024  0 2201 7128 

   0 2201 7182 

คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทํา
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552”   
 

• ผลผลิตเชิงปริมาณ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ของกรมวิทยาศาสตรบริการท่ีกําหนดไวตามเอกสาร
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ผลผลิต  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ คาเปาหมาย 

แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

 ผลผลิตที่ 1 : สินคาไดรับการตรวจสอบ  สอบเทียบคุณภาพ จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ และสอบเทียบเคร่ืองมือ 

107,000 
รายการ 

 ผลผลิตที่ 2 : หองปฏิบัติการไดรับการพัฒนาและรับรอง 
                  ความสามารถ 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงานหองปฏบัิติการ 

12 
หอง 

 ผลผลิตที่ 3 : การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี      1. การวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการ 24 
เร่ือง 

 2. จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี 1,700 
คน 

 ผลผลิตที่ 4 : กําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
                  ที่ไดรับการพัฒนา 

จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1,400 
คน 

 ผลผลิตที่ 5 : การบริการสารสนเทศหอสมุดวิทยาศาสตรและ 
                  เทคโนโลย ี

จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

105,100 
คน 

 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสําเร็จ

ตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 คะแนน 
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(WixSMi) 

แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวทิยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  1. จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบ 
   วัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
   สอบเทียบเคร่ืองมือ 

1.00/5 
=0.20 

103,000 104,000 105,000 106,000 107,000 93,950 1.000 0.200 

2. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ 
   รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

1.00/5 
=0.20 

8 9 10 11 12 0 1.000 0.200 

  3. จํานวนการวิจัยและพัฒนาท่ี 
     ดําเนินการ 

0.50/5 
=0.10 

20 21 22 23 24 24 5.000 0.500 

4.จํานวนคนที่ไดรับการถายทอด 
   เทคโนโลย ี

0.50/5 
=0.10 

1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 729 1.000 0.100 

  5. จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตร 
      และเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา 

1.00/5 
=0.20 

1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 2,245 5.000 1.000 

6. จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศ 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1.00/5 
=0.20 

101,000 102,000 103,000 104,000 105,100 230,160 5.000 1.000 

          
รวม 1 คาคะแนนท่ีได  ∑(Wi xSMi) 3.000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

3.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ 5 5 3 

  แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
  สอบเทียบเคร่ืองมือ 

รายการ 192,618 223,601 93,950 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
หองปฏิบัติการ 

หอง 22 
 

12 
 

- 

  จํานวนการวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการ เร่ือง 20 
 

20 
 

24 

  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี คน 2,807 3,290 729 
  จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  ที่ไดรับการพัฒนา 

คน 1,703 4,828 2,245 

จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คน 370,284 487,176 230,160 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
      ถวงน้ําหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ  
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 ระดับ 3 3.000 0.1500 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
143 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
    กรมวทิยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี ้

1. จัดทําแผนแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
     ตามแบบ สงป. 301 
2. ดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกาํหนดไว และมกีารกําหนดผูรบัผิดชอบในการดําเนินงานในแตละผลผลิต 
3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  โดยมีการรายงานผลรายเดือน เพื่อติดตาม

ความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว   

ในรอบระยะเวลา 6 เดือน (1 ต.ค. 50 – 31 มี.ค. 51) ผลการดําเนินงานของแตละผลผลติ รายละเอียดดังนี้ 
         

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

รอยละของการ
ดําเนินงานเทียบ

กับแผน 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 3 - 

  แผนงบประมาณ : สนับสนุนดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิจัยและนวัตกรรม 

  จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และ 
  สอบเทียบเคร่ืองมือ 

รายการ 107,000 
 

93,950 87.80% 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
หองปฏิบัติการ 

หอง 12 
 

- 
 

0% 

  จํานวนการวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการ เร่ือง 24 
 

24 
 

100% 

  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี คน 1,700 729 42.88% 
  จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  ที่ไดรับการพัฒนา 

คน 1,400 2,245 160.36% 

 จํานวนผูเขาถึงบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

คน 105,100 230,160 218.99% 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรทุกระดับมีความรับผิดชอบและเอาใจใสการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
2. การปฏิบัติงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน ทาํใหไดรับความเชื่อมั่นในการรับบริการ 
3. มีการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางสม่ําเสมอ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี  

 
 
 
หลักฐานอางอิง :  

1. แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (แบบ สงป. 301) 
2. ผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (แบบ สงป. 301) 
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มิติที่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม  แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7499 

คําอธิบาย :   

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ 
                       ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะ 
                      เปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม        
    ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ     
                      ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• การกําหนดน้ําหนักงานบริการท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ   
                      จะเฉลี่ยน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

                ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร ดวนที่สุด ที่ นร 1200 / ว 45 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน  2551 เห็นชอบ
ใหใชงานบริการท่ีมีการสํารวจความพึงพอใจงานบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
จํานวน 2 งานบริการ คือ 

ช่ืองานบริการ น้ําหนัก (%)  หมายเหตุ 

1) งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 50  

2) งานถายทอดเทคโนโลย ี 50  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2550 2551 2552 * 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 85.22 83.80 ใชผลฯ 

1) งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 83.81 79.80 จาก  

2) งานถายทอดเทคโนโลย ี ไมสํารวจ 87.60 ส.ก.พ.ร. 

3) งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  86.63 ไมสํารวจ  

4) งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว & ท 85.67 ไมสํารวจ  

5) งานทดสอบความชํานาญ  ไมสํารวจ ไมสํารวจ   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65% 70% 75% 80% 85%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 ใชผลจาก  
ส.ก.พ.ร. 

1.000 0.0500 

หมายเหต ุ  สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูวาจางสํานักงานสถิติแหงชาติมาดําเนินการสํารวจฯ  
ขณะท่ียังไมไดรับผลฯ  ใหประเมินคาคะแนนที่ได = 1.000 ไวกอน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้  ดังนี้ 

• ตามหนังสือ สํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที ่นร 1200/ว 45 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2551 แจงใหการ
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ วศ. สามารถใชงานบริการท่ีมีการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการท่ี
มีการสํารวจฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมือในการสงขอมูลตาง ๆ เพือ่ใชประกอบการสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบริการ 
2. กรมฯ มรีะบบ IT ที่สนับสนุนการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว เชน  ระบบบริการวิเคราะหทดสอบ ระบบ

บริการลูกคา (ระบบลูกคาสัมพันธ) ระบบติดตามผลการดําเนินงาน  ซึ่งลูกคาสามารถสอบถามประเภท
งานบริการของกรมฯ/อัตราคาธรรมเนียม/สถานะการใหบริการผานอินเทอรเน็ตได  

3. ผูใชบริการใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฯ ภายหลังการใหบริการพรอมทัง้ใหขอเสนอแนะ
เพื่อเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงการใหบริการของกรมฯ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  งบประมาณสนับสนุนสําหรับการปรับปรุงแกไขการใหบริการไมเพียงพอ 
 

หลักฐานอางอิง :   

- ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
    และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ 
โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7076 
คําอธิบาย : 

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวในกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549  โดย
ใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสารและ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพ่ือใหสวนราชการไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  หรือการบริหาร
ราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพ่ิมระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางาน
รวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือกระตุน
การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการ
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู 
เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา 
รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา   
โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
 ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการส่ือสารทางเดียว แตเปนระดับท่ีสําคัญ เพราะ
เปนการเริ่มตนท่ีสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป  
 ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกขอ
ปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
 ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการ
กําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมสีวนรวมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทน
ภาคประชาชนเขามารวม  
            ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวนหรือภาคีใน
การดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 
            ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนระดับของการมอบ
อํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 
เงื่อนไข  : 

1. ในระดับคะแนน 1 การจัดทํากรอบแนวคิด/แนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวม จะตองกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไมต่ํากวา ระดับการเขามาเกี่ยวของ หากไมไดดําเนินการตาม
เง่ือนไข จะพิจารณาปรับลดคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดลง 0.2500 คะแนน 

2. กรณีท่ีสวนราชการไมไดจัดทําแนวทาง /แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมไว ในปงบประมาณ  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
พ.ศ. 2551 ใหสวนราชการจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมขึ้น เพ่ือประกอบการวิเคราะหกําหนดประเด็น
ท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3. สวนราชการตองดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในระดับคะแนน 3 ไดรอยละ 80 ขึ้นไป จึงจะพิจารณาระดับคะแนน 4 และ 5 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

1  พิจารณากําหนดประเด็นท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
ประกอบการพิจารณากําหนดประเด็น ท่ีแสดงเหตผุลหรือความเหมาะสมในการกําหนดประเด็น
ดังกลาว ดงัน้ี 
1) นําแนวทาง / แผนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมท่ีไดจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็นเพ่ือดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ   

2) วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยระบุหรือเจาะจงกลุมผูมีสวนไดเสีย(Stakeholder)   
ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตรท่ีสําคัญดังกลาวไดอยางชัดเจน  หรือ 

3) ทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในปท่ีผานมา 
เพ่ือประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

  จัดใหมีคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน  ซ่ึงประกอบดวย 
ผูแทนของสวนราชการและผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนด 

  จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน มาใชประกอบดวย 

2  จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนด และสรุปผลความคิดเห็นท่ีไดจากประชาชนและกลุม
ผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเก่ียวของดังกลาว 

  สวนราชการและคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ
ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยมีความสอดคลอง
กับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางท่ีไดจัดทําไวในระดบัคะแนนท่ี 1  รวมท้ังนําสรุปผลความคิดเห็นฯ มา
ใชประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดงักลาว  ไดแลวเสร็จ  และรายงานผูบริหาร
ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค  

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

      กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จและเปาหมายท่ี 
     สามารถวัดและประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   

3  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
ในระดับคะแนน 2 อยางสม่ําเสมอ และมีการจัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการ
เสนอตอผูบริหารของสวนราชการและสื่อสารใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ี
เก่ียวของรับทราบ 

4  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซ่ึงระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวม 

  เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวของรับทราบ 

5  จัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและไดรับความเห็นชอบ  

                                                             

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให 
   ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง 
   ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ 
   ผลการปฏิบัติราชการ 

4 ระดับ  2 2.000 0.0800 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 :  
1. คณะผูบริหาร วศ.  ไดประชุมเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2552 เพื่อวิเคราะหภารกิจหลักที่เหมาะสมในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยมติที่ประชุมไดคัดเลือกภารกิจดานการวิเคราะห ทดสอบและ
สอบเทียบ มาดําเนินการ (หลักฐานอางอิง 1) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

2. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตร
บริการ  ท่ี  577 / 2551 เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

      ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 (หลักฐานอางอิง 2) 
3. คณะผูบริหาร วศ.  ไดมีประชมุเม่ือวันที่ 28 มกราคม 2552 เพื่อพิจารณาแผนการบริหารงานแบบมีสวน

รวมของ กรมวิทยาศาสตรบริการ (หลักฐานอางอิง 3) 
4. แตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ 
     ท่ี   77 / 2552 เร่ือง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

      ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 (หลักฐานอางอิง 4) 
5. ไดมีการสรางความรูความเขาใจกับผูที่เก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียในแผนการบริหารราชการแบบมี

สวนรวมดานการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ  
 ขั้นตอนที่ 2 :  

1.   วศ. มีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ี 
      เกี่ยวของกับประเด็นท่ีกําหนด จากแบบสอบถาม เมื่อผูรับบริการมาใชบริการ และสรุปผลความคิดเห็นท่ีได 

             จากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของดังกลาว 
2.  สงหนังสือเรียนเชญิคณะทํางานภาคประชาชนการบรหิารงานแบบมสีวนรวม เพื่อรวมกันจัดทํากรอบ 
     แนวคิด/ กรอบแนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ  
     พ.ศ. 2552  โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากขอ 1 มาใชประกอบและรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/ 
      แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยมีความ 
     สอดคลองกบักรอบแนวคิด / กรอบแนวทางท่ีไดจัดทําไวในระดับคะแนนท่ี 1  รวมท้ังนําสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใช 
     ประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกลาว  ไดแลวเสร็จ เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2552   และ 
     รายงานแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  ประจําป 2552 ใหผูบริหารเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2552   
     (หลักฐานอางอิง 5) 

  ขั้นตอนที่ 3 : 
1.  อยูระหวางการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  ประจําป 2552 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ภาคประชาชน/นักวิชาการท่ีมีความรูความสามารถเปนที่ประจักษ ยินดีใหความรวมมือตอบรับ 
      การเปนทีป่รึกษาใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะในการบรหิารงานแบบมสีวนรวมดานการวิเคราะห  
      ทดสอบและสอบเทียบ  
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
               - ไมมี 

หลักฐานอางอิง :  

1. รายงานการประชุม วศ.ครั้งท่ี 2 / 2551 วันท่ี  31 ตุลาคม 2551  เพ่ือวิเคราะหภารกิจหลักท่ีสําคัญและ
เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  

2. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ  ท่ี  577 / 2551 เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม วศ. 
      ครั้งท่ี 1/2552  เม่ือวันที ่28 มกราคม 2552 เพื่อพิจารณาแผนการบรหิารงานแบบมสีวนรวมของ  
     กรมวิทยาศาสตรบริการ 
4. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  77 / 2552 เร่ือง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการ 
      แบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันท่ี 16 กมุภาพันธ  พ.ศ. 2552 
5. กรอบแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ วศ. และแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ใหบริการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ ประจําป 2552                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางยุพา มีมากบาง 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7014 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

และการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี         โดยมิชอบของ
โครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เงื่อนไข : 

1) การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพ่ือนํามา
เปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย  

2) ในขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จํานวน 3 
โครงการ เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ให
พิจารณาคัดเลือกจากโครงการ Flagship ท่ีไดรับงบประมาณสูงสุด 3 ลําดับแรก กรณีท่ี 
สวนราชการไมมีโครงการ Flagship หรือมีโครงการ Flagship นอยกวา 3 โครงการ ใหสวนราชการคัดเลือกจากโครงการที่มี
ลักษณะเปนการจัดจางท่ีปรึกษาจากภายนอกมาดําเนินการ (Outsource) เพ่ิมเติมใหครบ  3 โครงการ  จากโครงการที่
ไดรับจัดสรรงบประมาณสูงสุด ท้ังนี้ ในการประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะหความเสี่ยงฯ ของโครงการ
ดวย 

3) กรณีท่ีสวนราชการไมไดดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 1.00 
คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัด หรือกรณีดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนฯ  ไดไมครบถวนจะพิจารณาปรับลด
คะแนนลงตามสัดสวน 

ท้ังนี้ ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
ของรัฐในสังกัด มีกรณีท่ีตองดําเนินการใหครบถวน 2 กรณี ไดแก 

กรณีท่ี 1 ขอรองเรียนที่มีการรองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย และ/หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กรณีท่ี 2 ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน 
ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน
ของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
1  ศึกษา วิเคราะหขอมูลเพ่ือใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ ดังน้ี 
− ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต                  
− ความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปจจัยเส่ียงท่ีอาจ
เปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีของขาราชการเปนไปในลักษณะท่ี ขาดหรือ
มีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  

2) การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือ 
ในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม  

3) การปฏิบัติหนาท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

 − ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปท่ีผานมา 
− ขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือท่ีมีการรองเรียนผานศูนยดํารง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

  วิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบของโครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 จํานวน 3 
โครงการ โดยการคัดเลือกโครงการตองสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด   
(ตามเงื่อนไขขอ 2)  

2  นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิเคราะหขอมูล มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ  พรอมท้ังกําหนด
เปาหมาย และตัวช้ีวัดในแตละปท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  

 ในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวน
ราชการ ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตอยางครบถวน  และครอบคลุมการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของโครงการสําคัญท้ัง 3 โครงการ 

 แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)และแผนปฏิบัติ
การการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของ สวนราชการ ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2552 และใหนําเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของสวนราชการ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ   

   พ.ศ.2552 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน  
4  ตัวช้ีวัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ       

   พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 
5  ตัวช้ีวัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ   

   พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จสูงกวาเปาหมาย 
  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 รวมท้ังขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ  พรอม
ท้ังไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และจัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 
ตุลาคม 2552 (จดัสงจํานวน 1 ชุด)  

 

หมายเหตุ :   
1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและมาตรการ 
    ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสานความ 
    รวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติโดยกําหนด 
    เพ่ิมเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดงันี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปลุกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน  
ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต  

                ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 

3 ระดับ  2 2.000 0.0600 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

• กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 

1. กรมวทิยาศาสตรบรกิาร ศึกษา วิเคราะหขอมูลจากยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต   เพ่ือใช 
เปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ดังนี้ 
      กรมวิทยาศาสตรบริการในฐานะหนวยงานภาครัฐ ซึ่งตองจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  จึงได
ดําเนินการศึกษา  วิเคราะหขอมูลจากยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ทั้ง 4 ยุทธศาสตร  เห็นวา
ยุทธศาสตรทั้ง 4 แนวทางกับส่ิงที่คาดหวังภายใตบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วและ
มีความซับซอน ทําใหกระบวนการพัฒนาในดานตาง ๆ ขาดความสมดุลและกอใหเกิดปญหามากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ปญหา
การทุจริตคอรรัปชั่น” นั้นเอง  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกลไกในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต   เนื่องจากปญหาการทุจริตคอรรัปชันกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจ   การเมือง  สังคม  และ
ความมั่นคงของชาติ   ประชาชนจึงมีความคาดหวังตอกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศไทยมากข้ึน
ตามลําดับ    
     1. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต       

• ประชาชนต่ืนตัวในสิทธิ  เสรีภาพ   และสังคมเริ่มตระหนักถึงพิษภัยของกระแสบริโภคนิยมอันเปนสาเหตุของการทุจริต  
ทั้งนี้จะเห็นไดจากการมีแนวรวมของประชาชนทุกภาคสวนที่เปนเครือขาย/สมาชิกในการแจงเบาะแสการทุจริต และมีการ
รณรงคสรางจิตสํานึกความซื่อสัตยสุจริตมากข้ึน     ตลอดจนประชาชนเริ่มหันมามองกระบวนการปองกันและปราบปราม
การทุจริตวาไดทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามความคาดหวังของประชาชนท่ีตองการความโปรงใส   ตรวจสอบไดแลว
หรือไม     กลไกของกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  ชอบธรรมมากนอย
เพียงใด   ตลอดจนผูที่ปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมีคุณธรรม จริยธรรมในระดับไหน  

• การปรับเปลี่ยนที่จะทําใหกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตไดทําหนาที่อยางถูกตองนั้นจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากร   ในขณะที่ตองนําหลักประชาธิปไตยมาใช
กระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมากข้ึน โดยเฉพาะการสงเสริมใหเอกชนและภาคประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ในลักษณะของพหุภาคี โดยใหมีการเรยีนรูรวมกนั และ
พัฒนาศักยภาพขององคกรภาคเอกชนและประชาคมมากขึ้น ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550   ไดสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  โดยขาราชการของรัฐตระหนักวาตองใหบริการและสนับสนุนการ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ดําเนินงานของภาคประชาชนอยางเต็มที่   รวมทั้งสงเสริมใหผูแทนองคกรพัฒนาเอกชนเขามามีสวนรวมในการเปน
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติการท่ีจะขับเคล่ือนกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลไก
สําคัญประการหนึ่ง คือ หนวยงานที่เก่ียวของในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งจากการศึกษาพบวายังมี
ปจจัยถวงตอการพัฒนากระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริต กลาวคือ  แมวาจะไดมีความพยายามในการพัฒนา
องคกรในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตมาโดยตอเนื่อง  แตการพัฒนาองคกรยังขาดทิศทางรวมกันที่
ชัดเจน  โดยเฉพาะวัฒนธรรมขององคกรเดิมที่มุงเนนการสรางความสําคัญแกหนวยงานของตนมากกวา
ประโยชนโดยสวนรวมของสังคม  ในขณะที่ระดับการพัฒนาระบบการบริหารของหนวยงานในกระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตมีความไมเทาเทียมกัน   

• ระบบการประสานงานระหวางภายในหนวยงานก็มีความไมชัดเจนทั้งระบบการประสานงานกับภายนอกองคกรมีความไม
เหมาะสม          การที่หนวยงานในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตยังมองปญหาอยางแยกสวน    ขาดการ
เรียนรูรวมกันและไมแกปญหาในลักษณะองคกรรวมเปนส่ิงที่ทําใหแรงขับเคล่ือนในอันที่จะพัฒนากระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตขาดพลังที่จะไปสูทิศทางที่ตองการ  และยังพบวากลไกของการตรวจสอบและถวงดุลการปฏิบัติงาน
ระหวางในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตดวยกันเองก็มีปญหาทั้งในเรื่องของความชัดเจน และบทบาทใน
อดีตที่ผานมากระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตปราศจากการบูรณาการขับเคล่ือนและกําหนดทิศทางหลักของ
กระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตรวมกัน   

          จะเห็นวานอกจากประเด็นดานการประสานงานแลว หนวยงานที่เก่ียวของกับกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจรติ
ยังมีปญหาดานโครงสรางการทาํงานและหนาทีค่วามรับผิดชอบโดยโครงสรางขององคกรไมเหมาะสมกับภารกจิ การ
แบงอํานาจหนาที่ภายในหนวยงานยังไมเหมาะสม และการจัดอัตรากําลังไมสอดรับกับปริมาณงาน รวมทั้งยังพบปญหา
ดานการบริหารจัดการและระบบการทํางานภายในองคกรปองกันและปราบปรามการทุจรติ   กลาวคือ   การบริหารงานยัง
ยึดติดกับระบบราชการแบบเกาทีเ่ชื่องชา     ยึดติดกับแนวความคดิการบริหารแบบระบบราชการทีย่ดึ    กฎ    ระเบยีบ     มีการ
ดําเนินงานแบบศนูยรวมอํานาจมากเกินความจําเปน ไมมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปสูระดับตางๆ เทาที่ควร  
รวมทั้งกฎหมายขาดความชัดเจน ครอบคลุม ข้ันตอนของกฎหมายมีมากเกินไป ทั้งนี้ ยังพบปญหาจากการบังคับใชกฎหมายอยาง
เครงครัด ทําใหการดําเนินงานหละหลวม และถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองไดโดยงาย      นอกจากนี้ ยังขาดการพัฒนาบุคลากร
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางเปนระบบและตอเนื่อง        บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานสภาพความ 
เปนจริงและปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศนํามาสูแนวคดิในการปรบปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติ       โดยการประสานเครอืขายความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
และทกุภาคสวนเพ่ือลดอัตรากําลัง เวลาและภาระการจัดการ  สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ควบคูกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดวยการกระจายอํานาจและการผองถายภาระงาน   ตลอด   จนการ
สรางมาตรฐาน   และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือวิเคราะหปญหา   อุปสรรคที่พบ    และนําเสนอแนวทาง
ปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว แนวคิดเหลาน้ีนํามาสูการพัฒนากลไกในการขับเคล่ือนกระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคสอดคลองกับพนัธกิจและนําไปสูวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทจุรติ   โดยมีกลไกในการขับเคล่ือน 4 ประการดวยกนั คือ 

1. การประสานความรวมมือ 
2. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
3. การสรางมาตรฐาน 
4. การติดตามประเมนิผล 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
   2. วิเคราะหความเสี่ยง   ความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 
             ความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติ 
    ราชการ โดยวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตทุําให 

1)    การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  
2)    การปฏิบัติหนาที่ไปในทางทีท่ําใหประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม ความมีจรยิธรรม  
3)    การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการยึดมั่นในหลัก     
       ธรรมาภิบาล 

ปจจัยเส่ียงดังกลาว  ไดแก  

• การท่ีบุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่การงาน เนื่องจากบุคลากรขาดการอบรม/และ/หรือไมมีความ
ตระหนักในเรื่องความซื่อสัตยสุจริต จิตสํานักในการใหบริการ   ขาดความรับรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไมมี
คุณธรรมและจริยธรรม  

• บุคลากรใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง  มีผลตอภาพลักษณของหนวยงาน ขาดความเช่ือถือ และบุคลากร
บางทานละทิ้งหนาที่ในการปฏิบัติราชการ ขาดความรับผิดชอบลงเวลาปฏิบัติราชการแลวไมอยูปฏิบัติงาน 

• หนวยงานไมมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีดานการปองกันการทุจริต 

• ระบบสื่อสาร ไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีการรับรูขอมูลขาวสาร หรือจัดกิจกรรมสงเสริมการเขามามีสวนรวมใน
การปองกันการทุจริต     และการส่ือสารภายในองคกรไมทั่วถึง ทําใหการรับนโยบายไปปฏิบัติไมทั่วถึง 

• การควบคุมภายใน  ในการปฏิบัติงานขาดกิจกรรมการควบคุมการทุจริตที่เหมาะสม 

• กระบวนการทํางานไมชัดเจน มีการใชดุลยพินิจ ทําใหการปฏิบัติงานไมโปรงใส ไมสามารถตรวจสอบได 

• เบียดบัง ทรัพยสินไปใชสวนตัว  

• บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ 

• การรายงานผลไมรายงานตามขอเท็จจริงที่ไดปฏิบัติ 

•  (มีแตรายงานเรื่องดีๆ แตไมรายงานเรื่องไมดี) 

• อาจจะมีการรับสินบนหรือประโยชนที่ผูใชบริการเสนอ 

• บุคลากรบางทานใชอํานาจหนาที่เพ่ือผลประโยชนทับซอน เชน ฝากตัวอยางของเพ่ือนมาทดสอบ 
    3. ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
        ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

• ดานการปองกนัการทุจรติและสรางความโปรงใส 
 1)   ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของกรมฯ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดทํารายงานผลการ 
       วิเคราะหทดสอบ สอบเทยีบ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครฐั /  ภาคเอกชน /   
       ประชาชน / ผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

       2)   ตีพิมพบทสัมภาษณประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผักตบชวา ต. ไมตรา (นางสาวดวงเดือน ดังกอง) เรื่อง “การปองกันการ 
             เกิดเชื้อราในผักตบชวา”  ในวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการปที่ 56 ฉบับที ่177  พฤษภาคม  2551 เพ่ือเผยแพร / 
             ประชาสัมพันธ เก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานของกรมฯ ซึ่งมีทั้งบริการวิเคราะหทดสอบ การรับรองความสามารถ 
             หองปฏิบัติการ และการถายทอดเทคโนโลยี เปนตน  ในการถายทอดเทคโนโลยีใหแกผูสนใจสามารถนําไปประกอบ 
             อาชีพหรือนําไปปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  อันจะเปนการใชประโยชนของเทคโนโลยีอยาง 
             คุมคา และเปนรูปธรรมตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหผูใชบริการและ / หรือผูมีสวนไดเสียมีความรูความ  
             เขาใจที่ถูกตอง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
        3)   มีการตรวจสอบภายในอยางเปนอิสระและสม่ําเสมอ ทุก 2 เดือน 
        4)   ใชระบบ GFMIS ในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และ พัสดุ ทุกรายการ 
        5)   ในการจัดซื้อจัดจางพัสดุวงเงิน 2 ลานบาทข้ึนไป กรมฯ ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวย 
              วิธีการทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2549 อยางเครงครัด โดยแตงต้ังบุคคลภายนอกเขารวมเปนคณะกรรมการประกวด 
              ราคา  ในการจัดซื้อจัดจางพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
        6)   เผยแพรประกาศจัดซือ้จัดจางและประกาศจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) รวมทั้งผลการ พิจารณาฯ  
             ผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนตรวจสอบได 
       7)   เผยแพรเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวกับการจดัซื้อจัดจางใหทุกหนวยงานในกรมฯ ถือปฏิบัติ 
       8)   ขอความรวมมอืหนวยงานตาง ๆ ในการเผยแพรประกาศ ประกวดราคา สอบราคา เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการจัดซื้อ 
             จัดจาง เชน  สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  อ.ส.ม.ท.กรมประชาสัมพันธ  ศูนยรวมขาวประกวดราคา    
             สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  สํานักเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงวิทยาศาสตรฯ รวมทั้ง 
             เผยแพรทางเวบไซตของกรม เวบไซต http://www.gprocurement.go.th และเวบเพจ   
             http://www.dss.go.th/dssweb/os/finance/inventory-news.xsp 

• ดานการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤตมิิชอบ จัดใหมีระบบการรับฟงขอรองเรียนเก่ียวกับ 
การทุจริตการปฏิบัติและ / หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของกรม โดยดําเนินการดังนี้ 
      1) กําหนดผูรับผิดชอบและดําเนินการรวบรวมขอรองเรยีนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของกรม จากชองทางตาง ๆ 
  2) สํารวจความคดิเห็นจากผูใชบรกิาร จํานวน 600 ราย          
  3) ไดรับแบบสอบถามสงคืน จํานวน 279 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 46.5 ของแบบสํารวจความคิดเห็นทีส่งใหผูใชบริการผลการ
สํารวจสรุปไดวา   
   3.1) ไมพบเห็นพฤติกรรมสอในทางทุจริต รอยละ  98.4 
   3.2)  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการปฏิบัติงานของกรมฯ ในดานความซื่อสัตยสุจริตของ    เจาหนาที่ 
โปรงใส เปนธรรม รอยละ 93.0 
        4) วิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบจากชองทาง
ตาง ๆ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สรุปไดวา   
         4.1) ความเส่ียงที่เกิดจากพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่กรมฯ ที่สอไปในทางทุจริตมี อัตรารอยละ 0.72 
ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่มีอัตรารอยละ 1.0        
            4.2) ความเส่ียงทีม่ีผลกระทบตอองคกรเกิดจากความตองการ / ความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบรกิารท่ีมีตอ
คุณภาพในการใหบริการ ความรวดเร็ว การส่ือสาร / การชวยเหลือ สถานที่ / บรรยากาศ ความโปรงใสชองทางการติดตอและ
บุคลากร  
            4.3) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรงุที่ไดจากลูกคาหรือผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามเปนขอมูลทีม่ีผลมาจากปจจัย
เส่ียงในดานการพัฒนาบุคลากร  ระบบการควบคมุภายใน  กระบวนการและวิธีการทํางาน มีคะแนนความเสี่ยงสูงกวาองคประกอบ
อื่น ๆ และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง  ในสวนขององคประกอบอื่น ๆ มีคะแนนความเสีย่งอยูในระดับตํ่า 

• ดานการสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจรติอยางจริงจัง 
         1. สรางเครือขายภาคประชาชนเพ่ือเสรมิสรางความเช่ือมัน่และโปรงใสในการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
(วศ.) พรอมทั้งใหความรูเครอืขายภาคประชาชนฯ ในดานการปองกันการทุจริตดังกลาว กับเครือขายทั้ง 22 ราย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
   4. ขอมูลที่ไดจากระบบการรบัฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มกีารรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม  
       กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบรกิารประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรฐัมนตร ี

• ดานการจัดทําขอมูลการทจุรติและประพฤติผดิมิชอบ 
  กรมฯ ไดจัดทําขอมูลเรือ่งกลาวหา / ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบ ตามรูปแบบ รายการ และวิธีการท่ี ป.ป.ช.กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01) สมบูรณ และครบถวนและไดปรับปรุงสถานะของ
ผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบัน 
            กรมฯ ไดประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามข้ันตอนที่ 1 ใหอยูในรูป information โดยสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอ
รองเรยีนวา ในรอบ 12 เดือนของปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไมมผีูรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหรือการละเวนการ  ปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของกรมฯ 
            กรมฯ ไดเก็บรวบรวมขอมูลการจัดซือ้จัดจาง โดยวิธีประกวดราคา หรือวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ  
แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่ ป.ป.ช.กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 02) 
           ๏ ไดรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ภายในวันที่ 
30 เมษายน 2551)  จัดสงรายงานขอมูลไปยัง ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2551 
           ๏ ไดรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ภายในวันที่ 
31 กรกฎาคม 2551) จัดสงรายงานขอมูลไปยัง ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม  2551 
           ๏ ไดรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง ป.ป.ช. ภายในระยะเวลา        
ที่กําหนด (ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551)  จัดสงรายงานขอมูลไปยงั ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 13  ตุลาคม  2550 
   5. การวิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติ การปฏิบตัิและ/หรือละเวนการปฏิบตัิหนาที ่
       โดยมิชอบของโครงการสาํคัญที่ไดรบัการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 3 โครงการ   ไดแก  

   1)  โครงการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการสอบเทียบ  งบประมาณที่ไดรับ 16.8116 ลานบาท 

2)   โครงการเพ่ิมศกัยภาพหองปฏิบัติการทดสอบดานเซรามิก งบประมาณทีไ่ดรับ 11.3742 ลานบาท 

3)    โครงการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ งบประมาณที่ไดรับ 11.7842 ลานบาท  

• จะเห็นวาจากโครงการท่ีไดรับงบประมาณสูงสุดของกรมวิทยาศาสตรบริการ โครงการท่ี 1)  และ 2)  จะเปนโครงการ
พัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการทางดานทดสอบและสอบเทยีบ ปจจยัเส่ียงทีอ่าจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ จะเปนดานการจัดซื้อจัดจางเครื่องมือสําหรับที่จะมาดําเนินงานในโครงการฯ   

• สําหรับโครงการที่ 5.3  จะเปนการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ   ดังนั้นปจจัยเส่ียงที่อาจกอใหเกิดการ
ทุจริต เนื่องจากงบประมาณในการดําเนินการอาจไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหไมเกิดความคุมคาเทาที่ควรในการ
ดําเนินงาน ทําใหอาจถูกมองวาไมโปรงใสในการบรหิารเงินงบประมาณ  และโดยรวมทั้ง 3 โครงการเกดิความเส่ียงที่
อาจกอใหเกิดการทุจริต ดังนี ้

 การกําหนดคุณลักษณะของเครื่องมือเอื้อประโยชนตอผูยื่นเสนอราคาบางรายและไมครอบคลุมการใชงาน 
 กระบวนการกลั่นกรอง และการจัดซื้อ ลาชา 
 ความไมคุมทุน  ในโครงการใชบุคลากรในการปฏิบัติงานมากเกินความจําเปนและคาใชจายในการดําเนินการสูง

กวารายรับที่ได  (คาเสื่อมของเครื่องมือ => การเชา หรือการใชเครื่องมือรวมกันเพ่ือใหเกิดความคุมคา) 
 การเบิกจาย คาเบี้ยเล้ียง  ที่พัก พาหนะ  บริการจัดทําเอกสาร  ไมเปนไปตามความจริงแลไมะเหมาะสม 

(คาใชจายเกินความเปนจริง ตรวจสอบคาใชจายตางๆ ไดยาก) 
 จํานวนผูเขารับการฝกอบรมไมเปนไปตามเปาหมาย (บางหลักสูตรที่ใชอบรมไมตรงตามความตองการของ

ลูกคา) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 ความไมเปนธรรมในการรับสมัครผูเขารับการฝกอบรม 
 การต้ังเกณฑการผานการประเมินไมเหมาะสม / พัฒนาแลวไมไดคุณภาพตามความตองการ และการคัดเลือก

วิทยากรที่จะมาฝกอบรมไมเหมาะสมกับหลักสูตร   

ขั้นตอนที่ 2 
 กรมวิทยาศาสตรบริการไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต” เม่ือวันท่ี 2-
3 มีนาคม 2552  (หลักฐานอางอิง 1) เพ่ือการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบการพิจารณาจัดทํา
แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พรอมท้ังกําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดในแตละปท่ีสะทอน
ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  

 แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางครบถวน  และ
ครอบคลุมการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
โครงการสําคัญท้ัง 3 โครงการ 

 แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง เม่ือ 

    วันท่ี 31 มีนาคม 2552  

 ขั้นตอนที่ 3 

 อยูระหวางดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552   

 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 
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หลักฐานอางอิง :   

1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต              
กรมวิทยาศาสตรบริการ  

2. แผนการปองกนัและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 7. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสันทนา อมรไชย ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวสํารวล  ดําแดง 

โทรศัพท :   0 2201 7031 โทรศัพท :    0 2201 7289 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตองดําเนิน 

การใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของสวนราชการ 
และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณา
จากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ขั้นตอน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดงัน้ี 
  จัดสถานท่ี/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารตาม มาตรา 9 

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และตั้งอยูในบริเวณท่ีประชาชน
เขาไปใชบริการไดงาย 

 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการขอมูลขาวสาร
ของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงท่ีตั้งของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีสวนราชการจัดไว สําหรับการใหบริการขอมูล
ขาวสารท่ีเขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ดังน้ี 
  ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 (1) – (8) ครบถวน เปนปจจุบัน 

และเก็บไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนไดสะดวก 
รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

3 บริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ ดังน้ี 
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 

 ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร
ของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ และรายงานให
ผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสมํ่าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

ขั้นตอน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
  มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการใหบริการขอมูลขาวสาร

แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเร่ืองท่ีสามารถตอบสนอง หรือใหบริการขอมูลขาวสารได
ภายในกําหนดรอยละ 100 โดยไมมีเร่ืองรองเรียนไปยังคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา 32 โดยเครงครัด  (ถามี) 
4 เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน 

สวนราชการและประชาชนทราบ ดังน้ี 
  จัดอบรม ใหความรู เพ่ือสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสารและ

การปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวน
ราชการ อยางท่ัวถึง ปละไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนเจาหนาท่ีในสวนราชการน้ัน และไมต่ํา
กวาคร้ังละ 3 ช่ัวโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการโดยเฉพาะการ
จัดตั้งศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 2 
ใน 5 ชองทาง จะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และ บอรด
ประชาสัมพันธ 

 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตาง ๆ  และมีการนํา
ความคิดเห็นของประชาชน (ถามี) มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการ
ขอมูลขาวสาร 

5  เผยแพรขอมูลเก่ียวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว
บนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเร็ว  

 จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางเปนรายเดือน โดยแยกประเภทเปนหมวดหมูใหชัดเจนและเผย 
    แพรบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

7.  ระดับความสําเร็จในการเปดเผย 
    ขอมูลขาวสารของทางราชการ 

3 ระดับ 3 + 
และดําเนินการระดับ 

4 , 5 บางสวน 

3.000 0.0900 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 :  กรมฯ ไดปฏิบติัหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้
1.1  กําหนดหนวยงาน สถานท่ี และบุคลากรใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ.  (หลักฐานอางอิง 1-4) 

1.1.1 กําหนดใหฝายประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม เปนสถานท่ีติดตอขอรับขอมูลขาวสารฯ หรือให   
คําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ และรับผิดชอบในการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 
ภายใน วศ. ขอขอมูลท่ีเปดเผยได แลวรวบรวมสงให สท. (หลักฐานอางอิง 1) 

1.1.2 จัดสถานท่ีใหบริการขอมูลขาวสารฯ โดยจัด “หองบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” ไวท่ีชั้น 5 งาน
สารสนเทศไทย  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) (หลักฐานอางอิง 2) 

1.1.3  มอบหมายให  บณ. ชก. สํารวล ดําแดง เปนผูรับผิดชอบในการจัดทําบัญชีรายการ ดรรชนีสืบคนเรื่อง 
และ ใหบริการขอมูลขาวสารฯ  

1.1.4 ตัวอยางตารางการจําแนกผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(หลักฐานอางอิง 3) 

 

1.2  จัดทําปายนิเทศและปายประชาสัมพันธ 4 รายการ คือ (หลักฐานอางอิง 5) 
1.2.1 จัดทําปายชื่อติดประจําหองบริการขอมูลขาวสารฯ  ณ ชั้น 5 งานสารสนเทศไทย สํานักหอสมุดและ

ศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1.2.2 จัดทําปายนิเทศ แสดงรายชื่อตามประเภทเอกสารมาตรา 7 และมาตรา 9 แยกตามสีและประเภท

ขอมูลขาวสารฯ ติดประจําชั้นบริการและกลองเอกสาร เพ่ือใหเห็นชัดเจน และหยิบคนตัวเลมไดงาย 
1.2.3 จัดทําปายนิเทศ ติดท่ีชั้น 1 บริเวณหนาประตูทางเขา สํานักหอสมุดฯ แสดงสถานท่ีและทางเขาใช

บริการขอมูลขาวสารฯ 
1.2.4 จัดทําแผนปายประชาสัมพันธ รายการขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ติดประจําบอรด

ภายในลิฟตของสํานักหอสมุดฯ 
ขั้นตอนที่ 2 :   กรมฯ จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  มาตรา 9 ดังนี้ 

2.1 มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เกี่ยวกับเรื่องจัดซื้อ/จัดจาง และเรื่องอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนด (รายละเอียด
ตามหลักฐานอางอิง 6)  ซึ่งไดจัดเก็บไวสําหรับเผยแพรและขอมูลท่ีมีอยูเปนปจจุบัน  

2.2 มีบัญชีรายการและดรรชนีสืบคนขอมูลขาวสารฯ ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยจัดทําเปน “แฟมบัญชีรายการและ
ดรรชนีสืบคนขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” พรอมปายนิเทศ แสดงรายละเอียดขอมูลขาวสารตาม มาตรา 7 
และ มาตรา 9 พรอมจัดทําดรรชนีสืบคนหัวเรื่อง เพ่ือใหสามารถสืบคนขอมูลดวยตนเองไดโดยงาย 

2.3 ปรับปรุงแฟมเอกสารมาตรา 9 โดยเพ่ิมหมายเลขประจําแฟมใหตรงกับหมายเลขบทบัญญัติของ พ.ร.บ. คือ 
มาตรา 9(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) และ (8) พรอมปรับปรุงบัญชีรายการและดัชนีขอมูลขาวสาร  ใหหมายเลข
ตรงกันกับแฟมเอกสาร 

 
ขั้นตอนที่ 3 :  กรมฯ มีการบรหิารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ โดยไดดําเนินการ 

ดังนี้ 
3.1 มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารฯ (ตามหลักฐานอางอิง 1-4) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
3.2 อยูในระหวางการดําเนินงาน   จัดวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารฯ วศ.   
3.3 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใหบริการ รายงานใหผูบริหารทราบราย 6 เดือน  

3.3.1   สรุปผลการดําเนินงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ประจําปงบประมาณ 2552 รอบ 6 เดือน    
(ต.ค. 51 – มี.ค. 52) (หลักฐานอางอิง 7 ) 

3.3.2   รายงานการติดตามประเมินผลของหนวยงานภาครัฐในการปฏิบัติการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ    
         ประจําปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 – ก.ย. 51)  ตอสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
         (สขร.) (หลักฐานอางอิง 14 ) 

3.4 ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็วไดภายในกําหนดรอยละ 100 ตามการแจงความประสงค
ขอคนเรื่องใน “แบบลงลายมือชื่อเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2550” (หลักฐานอางอิง 8)  

 

ขั้นตอนที่ 4 :   เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี ้
4.1 เพ่ือใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและเสริมสรางความรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของราชการ  กรมฯ ไดประสานงาน

และเชิญวิทยากรจากสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร (สขร.) และซึ่งจะกําหนดใหมีการบรรยายผาน
รายการ “สนทนาประสา วศ.”   

4.2 มีการประชาสัมพันธงานบริการขอมูลขาวสารฯ ใหประชาชนรบัทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ของ วศ. ผาน 5 ชองทาง ไดแก 
4.2.1 จัดทําเอกสารแผนพับเพ่ือประชาสัมพันธงานขอมูลขาวสารฯ  (หลักฐานอางอิง 9) 
4.2.2 เขียนบทความเผยแพรและประชาสัมพันธลงส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ของ วศ.   

 เขียนบทความเรื่อง “ผลสําเร็จของการดําเนินงานขอมูลขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ” 
ลงวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ีจะพิมพเผยแพรในเดือน พ.ค. 52 ตามที่บริษัททริส จํากัด ไดให
ขอสังเกตไว วา ควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึง “ พ.ร.บ. โดยยอ” และ “สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย” 
ไวดวย (หลักฐานอางอิง 10)  

4.2.3 จัดทําปายนิเทศและปายประชาสัมพันธ แสดงท่ีตั้งอาคารและหองบริการขอมูลขาวสารฯ        
(หลักฐานอางอิง 4) และปรับเปล่ียนปายประชาสัมพันธแผนใหมใหมีขนาดใหญขึ้นพรอมปรับปรุงให
เปนปจจุบันและมองเห็นชัดเจนปดประกาศไว บริเวณหองโถง  ชั้น 1  ของอาคารตั้วฯ (หลักฐาน
อางอิง 11) 

4.2.4 จัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมและประกาศพัสดุเกี่ยวกับประกวดราคา สอบราคา ใหบริการออนไลน 
ผานเว็บไซต วศ. (http://www.dss.go.th) และเว็บไซต สท. (http://siweb.dss.go.th) 
(หลักฐานอางอิง 5) 

4.2.5 ประกาศโฆษณาลงวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ (หลักฐานอางอิง 12 ) 
4.3 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลขาวสารฯ เพ่ือจะไดนําความคิดเห็นของ 

ประชาชนมาประกอบการพิจารณาการบริหารจัดการ  
      4.3.1  จัดทํา “แบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” (ตามหลักฐานอางอิง13) 

 4.3.2  อยูระหวางสํารวจฯ ตามแบบความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารของราชการ วศ.  
        



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขั้นตอนที่ 5 :   การเผยแพรขอมูลประกวดราคาและสรุปผลจัดซื้อ / จัดจาง บนเว็บไซต ดังนี ้
5.1 กรมฯ ไดนําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา ท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว  เผยแพรบน

เว็บไซต ของกรมฯ อยางเปนปจจุบัน   (หลักฐานอางอิง 5) 
5.2 สรุปผลจัดซื้อ / จัดจางรายเดือน  กรมฯ ไดจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมเผยแพรบนเว็บไซต ของกรมฯ และนํา

ขอมูลฉบับเต็ม (full text) เผยแพรบนเว็บไซตเพ่ิมเติมอยางเปนปจจุบัน เพ่ือใหเกิดความสมบูรณและสอดคลอง
กับงานใน ขั้นตอน 5.1 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารสูงสุด มีความมุงมั่นในการใหบริการขอมูลขาวสารของกรมฯ เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด โดยให

การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนครุภัณฑท่ีจําเปน จนกระท่ังมีระบบบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ีเปดเผยและเปนรูปแบบชัดเจน 

2. กรมวิทยาศาสตรบริการมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหความรวมมือและสนับสนุนขอมูลขาวสารเพื่อการเผยแพรตาม 

พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
4. ไดรับความรวมมือเปนอันดี จากเนติกรและนักวิชาการของสํานักงานขอมูลขาวสารของราชการ 

(สขร.) ในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาม พรบ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ตองใชเวลาศึกษาคนควาใหเกิดความเขาใจ เกี่ยวกับเนื้อหาและสาระสําคัญของขอมูลขาวสารตามประเภท

เอกสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ท่ีกฎหมายไดบัญญัติไว 
2. ประเภทส่ิงพิมพขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 มีความหลากหลาย และคาบเกี่ยวกัน ตองใช

เวลาคอนขางมากในการพิจารณาจัดจําแนกประเภทใหถูกตองและตรงตามแตละมาตรา 
3. ขอความทางกฎหมายบางคํา ไมแนชัดในการตีความ จําเปนตองใชเวลาในการติดตอเนติกรหรือนักวิชาการ 

จากสํานกังานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) เพ่ือขอคําปรึกษาและคําแนะนําใหเกิดความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน และเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  

 
หลักฐานอางอิง :   

1.    ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2550   
2. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ืองการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 23 (3) แหง

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
3.   ตัวอยางตารางการจําแนกผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4.   ภาพแสดงสถานที่ตั้ง “ศูนยบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ปายบอกสถานที่ตั้งศูนยบริการฯ             

แฟมบัญชีรายการและดัชนีสืบคนขอมูลขาวสารฯ  และ ปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการ วศ.” 
            5.   ตวัอยางภาพหนาประกาศประกวดราคา สอบราคา ท่ีเผยแพรบนเว็บไซต วศ. และ ตัวอยางภาพหนา 
                 โฮมเพจฐานขอมูลขาวสารฯ ท่ีเว็บไซต สท. วศ. 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
6.   คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 101/2550 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารใน                  

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
7.   สรุปผลการดําเนินงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ประจําปงบประมาณ 2552 รอบ  6 เดือน  
     (ต.ค. 51 – มี.ค. 52) 
8.   ตัวอยางแบบลงลายมือชื่อเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 
9.   เอกสารแผนพับประชาสัมพันธงานขอมูลขาวสารฯ 

           10.  บรรณานุกรมบทความเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
           11.  ปรับเปล่ียนแผนปายประชาสัมพันธงานขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ท่ีปดประกาศเผยแพร ณ หองโถง   
                       (ชั้น1) อาคารตั้วฯ กรมวิทยาศาสตรบริการ ใหมีขนาดใหญขึ้นพรอมปรับปรุงใหเปนปจจุบันและมองเห็นไดชัดเจน 
           12.  ประกาศโฆษณาศูนยบริการขอมูลขาวสารของราชการ วศ. ลงวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ ปท่ี 56   
                  ฉบับท่ี 178 กันยายน 2551  
           13.  แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
           14.  แบบรายงานการติดตามประเมินผลของหนวยงานภาครัฐในการปฏิบัติการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ   
                 ประจําปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 – ก.ย. 51) ตอสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
                 (สขร.) 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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มิติที่ 3 
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

มิติท่ี 3   
   172 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 8. รอยละของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการทั้งท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวน
ราชการ ท้ังนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ไดรับ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายท่ีรัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไมตองจาย
คืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัส
ลักษณะงานตําแหนงท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณกําหนดให 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

ผลการดําเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

2550 2551 2552 

8.  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 21.24 39.26 0.16 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

68 71 74 77 80 

หมายเหตุ :  

1. ระดับคะแนน 3 เทากับ คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจาย
ในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือ
จาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

3. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่น ๆ   การเบิกจายเงินงบประมาณของ
โครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

 

               เงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการเบิกจาย    x 100 
        วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีไดรับ        



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

8. รอยละของอัตราการเบิกจาย งบประมาณ
รายจายลงทุน 

4 รอยละ 
0.16 

1.000 0.0400 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณ-รายจายลงทุน สัมฤทธิ์ผล  จึงไดดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจาง และแผนการเบิกจาย ครุภัณฑทุกรายการ 
2. เรงรัดการดําเนินงานในกระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง ทุกขั้นตอน ตั้งแตสํานัก/โครงการกําหนด spec. สงใหงาน

พัสดุจัดซื้อ การตรวจรับของ ตลอดจนเรงรัดในข้ันตอนการเบิกจาย 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกส้ินเดือน เพ่ือเสนอผูบริหารทราบ และเวียนใหทุกสํานัก/โครงการ และ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจาย 
4. สรุปผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2552 ณ วันที่ 31 มี.ค.2552 

4.1 งบลงทุนทีไ่ดรับจัดสรร ณ 1 ตุลาคม 2551  เปนคาครุภัณฑและสิ่งกอสรางรวม 107 รายการ  
     เปนเงินงบประมาณไดรับ   138,759,300 บาท    
4.2 ผลการเบิกจาย (ตามระบบ GFMIS) เบิกจายไดทั้งส้ิน  216,717.46 บาท   
      และมีเงินงบประมาณที่ประหยัดได 381,518.04 บาท งบลงทุนสุทธิที่จะนํามาคํานวณเปนเงิน  
      (138,759,300 -381,518.04 = 138,377,781.96 บาท  ผลการเบิกจายคิดเปนรอยละ 0.16 ของ      
      งบประมาณรายจายลงทุนสุทธิ (216,717.46 x 100 / 138,377,781.96 บาท) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และติดตามเรงรัดทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดซื้อและเบิกจาย 
2. การรายงานผานระบบ GFMIS และระบบ MOC ทําใหสามารถติดตามผลการใชจายไดตลอดเวลา 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. รายการครุภัณฑสวนใหญของกรม เปนครุภัณฑวิทยาศาสตร ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศ  จึงตองใชเวลาใน

การรอรับของ 3 – 8 เดือน ทําใหการเบิกจายไมเห็นผลภายใน 6 เดือนแรก 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนจัดซือ้/จัดจาง งบลงทุน-คาครุภัณฑและส่ิงกอสราง ปงบประมาณ 2552 (สงป. 302/1) 
2. รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ 2552 (จากระบบ GFMIS) 
3. รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ 2552 (จากระบบ MOC) 
4. สรุปผลการใชจายและเงินเหลือจาย งบลงทุนปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 9. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางบรรจงจิตร พานิชยพัฒนานนท 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7048 

คําอธิบาย :  

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปน
อิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวน
ราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1 จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมทั้งเผยแพร    
กฎบัตรใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย 2 ชองทาง 

2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวย
ตรวจสอบภายในของสวนราชการที่กรมบัญชีกลาง 

3 จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงานและเสนอ
หัวหนาสวนราชการอนุมัติ โดยมีเร่ืองตรวจสอบอยางนอยประกอบดวย       

 1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
 2)   การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 
 3)   การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) อยางนอย 2 เรื่อง 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบและเสนอหัวหนา
สวนราชการพิจารณาสั่งการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ 

 
5 

รายงานผลการตรวจสอบดานการดําเนินงานมีการตรวจสอบและประเมินผล  โดยวิเคราะหถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ังใหขอเสนอแนะแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
                   การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี 1 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 2 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 3 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 4 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

ข้ันตอนท่ี 1 (1.00 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวในกฎบัตรการ
ตรวจสอบภายใน (0.30 คะแนน) 

1.2 เสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่กําหนดขึ้น (0.30 คะแนน) 

1.3 มีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบอยางนอย 2 ชองทาง  

      (0.40 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 2 (1.00 คะแนน) 

2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ(0.20 คะแนน) 

2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (0.20 คะแนน) 

2.3 ประเมินผลจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน  (0.20 คะแนน) 

2.4 ดําเนินการใหผูตรวจสอบภายในทุกคนของหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีสวนรวมในการประเมินผลการ 

       ปฏิบัติงานดวยตนเอง (0.20 คะแนน) 

2.5 จัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการภายในระยะเวลาที่กําหนด  

      (0.20 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 3 (1.00 คะแนน) 

3.1 มีการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงาน (0.20 
คะแนน) 

3.2 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการเงินไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.3 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.4 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เร่ือง) ไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

3.5 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลาที่กําหนด (0.20 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบการเงินตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

4.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ 
(0.25 คะแนน) 

4.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

4.4 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

ข้ันตอนท่ี 5 (1.00 คะแนน) 

5.1 มีการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของสวนราชการ (เชน บุคลากร  งบประมาณ อุปกรณ/เครื่องมือท่ี
ใช เปนตน) ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (0.30 คะแนน) 

5.2 มีการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน 
(0.30 คะแนน) 

5.3 มีการใหขอเสนอแนะการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการในรายงานผลการตรวจสอบ
การดําเนินงาน (0.40 คะแนน) 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

9. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบ 
   ภายใน 

3 ระดับ 3 + 
และดําเนินการระดับ 

4  บางสวน 

3.0000 0.0900 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
   กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้  
          โดยปฏบัิติตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0408.2/ว420 ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 2551 เร่ือง เอกสารหรือ

หลักฐานท่ีใชประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”  (หลักฐานอางอิง 1)  ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 :  วศ. จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมท้ังเผยแพร     
                    กฎบัตรใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย 2 ชองทาง  ดังนี้  

1.1 กําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวในกฎบัตรการตรวจสอบ 

      ภายใน (หลักฐานอางอิง 2) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

1.2 นําเสนออธิบดีใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่ไดกําหนดขึ้น และลงนามเมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 
2551  

1.3 กฎบัตรการตรวจสอบภายในที่ไดกําหนดขึ้น ไดเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกสํานัก/โครงการ/กอง
ไดรับทราบ ดังนี้  (หลักฐานอางอิง 3)  

              1.3.1  web site http://intranet.dss.local/ 

              1.3.2  ประชาสัมพันธท่ีบอรดประชาสัมพันธของ วศ. และ 

              1.3.3   หนังสือเวียน   
 

  ขั้นตอนที่ 2 :   กรมฯ ไดมกีารประเมินและจัดทําแบบประเมินตนเองตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวยงาน 
                        ตรวจสอบภายในของ วศ. ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  ดังนี้       

2.1  ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ 

2.2  ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

2.3  ประเมินผลจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

2.4  หนวยงานตรวจสอบภายในของกรมฯ มีผูตรวจสอบภายใน 1 คน 

2.5  ไดจัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของ วศ. ใหกรมบัญชีกลางภายในระยะเวลาที่ 

       กําหนด เมื่อวันท่ี  25 ธันวาคม 2551 (หลักฐานอางอิง 4) 
 

ขั้นตอนที่ 3 :  กรมฯ จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 2552 (หลักฐานอางอิง 5) ตามผลการประเมินความเส่ียงของ 

                       กิจกรรม/หนวยงาน (หลักฐานอางอิง 6) และนําเสนออธิบดีอนุมัติ  โดยเรื่องท่ีตรวจสอบ  ประกอบดวย   
                       1) การตรวจสอบการเงิน (Financial Auditing) 
                       2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 

                        3) การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) จํานวน  2 เร่ือง  
ขั้นตอนที่ 4 :  จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2552  เสนออธิบดีพิจารณาส่ังการให

หนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ และสงสําเนาใหกรมบัญชีกลางแลว 2 ครั้ง(หลักฐานอางอิง 7 และ 8)โดยมี
เน้ือหาประกอบดวย  

4.1 รายงานผลการตรวจสอบการเงิน 

4.2 รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ 

4.3 นําเสนออธิบดีพิจารณาส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัตแิลว    

4.4 อยูระหวางดําเนินการการตรวจสอบการดําเนินงาน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารสูงสุด มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการใหเปนไปตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด  
2. กรมวิทยาศาสตรบริการมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมม ี

หลักฐานอางอิง :   
 

1. หนังสือ กรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0408.2 /  ว 420  ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 2551 เรื่อง เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช 
      ประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”   
2. กฎบัตรการตรวจสอบภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ  
3. เผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกสํานัก/โครงการ/กองไดรับทราบ  

              3.1 web site http://intranet.dss.local/ 

              3.2 ประชาสัมพันธท่ีบอรดประชาสัมพันธของ วศ. และ 

              3.3  หนังสือเวียน   
       4.   สรุปผลการประเมินดวยตนเองและแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของ วศ. 
       5.   แผนการตรวจสอบประจําป 2552 
       6.   ตารางจัดสําดับความสําคัญตามผลการประเมินความเส่ียงของหนวยงาน 

      หลักฐานอางอิงลําดับท่ี 2-6 จัดสงตามหนังสือท่ี วท 0301/ 22411 ลงวันท่ี  25 ธันวาคม 2551 
7.   หนังสือท่ี วท 0301/1896  ลงวันท่ี  4 กุมภาพันธ  2552 สงรายงานผลการตรวจสอบภายในครั้งท่ี 1 
8.   หนังสือท่ี วท 0301/4425  ลงวันท่ี  17 มีนาคม  2552 สงรายงานผลการตรวจสอบภายในครั้งท่ี 2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางเตือนใจ  จูมณี ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางสาวปราณี มณีสิริมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7013 โทรศัพท :    0 2201 7090 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

1  กําหนดเกณฑการปนสวนเพ่ือคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

2  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยกิจกรรมยอยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอยทุกผลผลิต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  
และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3  วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอยางไร พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและจัดทํารายงาน
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

4  ทบทวนภารกิจท่ีเปล่ียนไป เพ่ือจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับ  
ท้ังองคกรอยางเหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

5  นําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีจัดทําขึ้น 
ในปงบประมาณท่ีผานมา มาดําเนินงานใหแลวเสร็จครบถวน และจัดทํารายงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกลาว  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

10.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

3 ระดับ 3 3.000 0.0900 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) จึงไดดําเนินการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1  
1.1 แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ตามคําส่ังท่ี  98/2552  
      ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2552 
1.2 กําหนดเกณฑการปนสวนเพ่ือคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
      ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งท่ี 1/2551 

            วันพุธท่ี 24 กันยายน 2551 
   ข้ันตอนท่ี 2  

2.1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตจากระบบบัญชีเพ่ือการบริหารของโครงการ GFMIS ตามหลักเกณฑและ 
      วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  สงรายงานผลการคํานวณตนทุนผลผลิตจากระบบ GFMIS  
      ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไปยังหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/1662 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2552 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/1660 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2552 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/1661 วันท่ี 30 มกราคม 2552 
   ข้ันตอนท่ี 3  

3.1 ดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วามกีารเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไรพรอมท้ังวิเคราะห 
ถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
ไดแลวเสร็จ  สงรายงานผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิตไปยังหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/5465 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2552 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/5464 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2552 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0301/5466 วันท่ี 31 มีนาคม 2552 
   ข้ันตอนท่ี 4 

4.1 อยูในระหวางการทบทวนภารกิจท่ีเปล่ียนไป เพ่ือจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับ 
      ท่ีเหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. สามารถนําขอมูลจากระบบบัญชีเพ่ือการบริหารของโครงการ GFMIS มาวิเคราะหและคํานวณตนทุนตอหนวย

ไดรวดเร็วขึ้น 
2. ไดรับความรวมมือจากสํานัก/โครงการในการใหขอมูล 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

- ไมมี 
 
 
 
หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 98/2552 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2552 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิด  
ตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งท่ี 1/2551 
      วันพุธท่ี 24 กันยายน 2551 
3. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/1661 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2552 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน

ผลผลิตจากระบบ GFMIS  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
4. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/5466 วันท่ี 31 มนีาคม 2552 สงรายงานผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2550 และประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :    นายสุทธิศักดิ์  ณัฎฐกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7243 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร) ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พ้ืนท่ีของอาคารที่การ
ใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานท่ีสวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ท่ี
หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและ
จัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา                                          2. น้ํามัน  
 

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
 
 
 
 

เงื่อนไข :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช

ขอมูลท่ีสวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใช
พลังงาน ในขั้นตอนท่ี 3-5  

หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานต่ํากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงานจริงเปน 2 
เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนท่ี 3-5  
            ในกรณีท่ี สนพ. พบวาขอมูลตางๆท่ีหนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง โดยมี
แนวโนมท่ีจะบิดเบือนขอมูลเพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีดี สนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวใหได 1 คะแนน 

 
 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                    คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ผลการดําเนินงานประมาณ พ.ศ. รอยละท่ีเปลี่ยนแปลง 
(เพ่ิมข้ึน/-ลดลง) 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 2546 2551 2552 2551 2552 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาท่ีใชเทียบกับ
ปฯ 2546 

4,837,745 
 

3,152,064 
 

- -34.84 - 

6 เดือน 2,325,594 1,495,628 1,553,999 -35.69 -33.18 

คาดัชนีการใชไฟฟา - - 2.033   

2. รอยละของปริมาณนํ้ามันท่ีใช เทียบ
กับปฯ 2546 

25,016.33 21,410.33 
 

 -14.41 - 

6 เดือน 10,772.70 10,063.55 8,774.48 -6.58 -18.55 

คาดัชนีการใชนํ้ามัน - - 2.500   
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 1.  ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานในสังกัด

ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนา
สวนราชการเปนประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใช
พลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผน
ติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน และขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
โดยมีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
โดยมีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน โดย มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง 0 ถึง -
0.166 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 จะได
คะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  
 

ตัวชี้วัดท่ี 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
2. นํ้ามัน คะแนนการประเมินผลดานน้ํามันของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานในสังกัด

ท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวน
ราชการเปนประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ี
เกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผนติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมี
คาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมี
คาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามัน
มาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.166 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามัน
มาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนน
เต็มในการประเมินผลดานน้ํามัน (2.5 คะแนน) 

 
ปจจัยท่ีใชในการคํานวณคะแนนขั้นท่ี 3 - 5 : 

 (1) ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ีไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพ้ืนฐานตอ

ปริมาณการใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการ
ใชพลังงานของหนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พ้ืนท่ีใชสอยภายในอาคาร เวลาการทํางาน 

จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของอําเภอท่ีตั้ง พ้ืนท่ี

ของจังหวัดท่ีตั้ง เปนตน 
(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน 
www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/นํ้ามันจริงท่ีรายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ท่ีหนวยงานรายงานผาน www.e-report.energy.go.th  ครบ 12 เดือน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  
 

ตัวชี้วัดท่ี 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  (6 เดือน ต้ังแต 1 ตุลาคม 2551 – 31 มีนาคม 2552) 
ผลการประเมิน รายละเอียด ผลการดําเนินงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

ไฟฟา 6 เดือน 0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 1 

มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใช
พลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน 
และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน
ที่เกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาที่ และมี
แผนติดตามผล 

นํ้ามัน 6 เดือน 0.50 0.50 

ไฟฟา 6 เดือน 0.50 0.50 ข้ันตอนที่ 2 ขอมูลการใชพลังงานครบถวน และมีขอมูล
พื้นฐานสําหรับจัดทําดัชนีการใชพลังงาน นํ้ามัน 6 เดือน 0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 3 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 4 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 5 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง เทากับหรือมากกวา
ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.166   

ไฟฟา 

ดัชนีการใช
พลังงาน 
=2.033 

 
0.50 0.033 

ข้ันตอนที่ 3 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 4 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง มากกวาปริมาณการใช
นํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
นํ้ามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167   

0.50 0.50 

ข้ันตอนที่ 5 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง เทากับหรือมากกวา
ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.166   

นํ้ามัน 

ดัชนีการใช
พลังงาน 

= 
2.500 

0.50 0.50 

รวมไดคะแนน 5.00 4.5330 
 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

3 ระดับ 5 4.5330 0.1359 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดน้ี ดังน้ี 

      1.  กําหนดใหเลขานุการคณะทํางานเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการใชพลังงาน และบันทึกขอมูลการใช 
           พลังงาน online ลงในฐานขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามแบบฟอรมการรายงานการ 

           ใชพลังงาน ผานเว็บไซต   www.e-report.energy.go.th  ครบถวนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  
 

ตัวชี้วัดท่ี 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

 
                    ขอมูลปริมาณการใชพลังงาน ปฯ 2552 ไตรมาสที่ 2 ของ กรมวิทยาศาสตรบริการ   

1. กรมฯ ไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน ตามท่ี สนพ. กําหนดสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน และบันทึก onlineลงใน
แบบไดครบถวนทุกรายการ (ดังภาพ)  

 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ณ วันที่ 31 มนีาคม 2552 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  
 

ตัวชี้วัดท่ี 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

2. จัดทําสรุปผลการใชพลังงาน (ไฟฟา/น้ํามัน) ประจําเดือน ประกาศใหทราบทั่วกัน เชน ติดบอรด ติดในลิฟต และ
รายงานผลการใชพลังงานตอที่ประชุมผูบริหารของกรมฯ  

3. จัดระเบียบของระบบไฟฟา ออกเปน 2 ระบบ ดังนี ้ 

• ระบบที่ 1 เปนระบบที่ไมควบคุมการปด-เปดไฟฟา ประกอบดวย ไฟฟาแสงสวาง เครื่องมือวิทยาศาสตร 
และเครื่องปรบัอากาศในหองที่ควบคุมอณุหภูม ิ

• ระบบที่ 2 เปนระบบที่ควบคุมการปด-เปดไฟฟาตามเวลาที่กําหนด คือ เครื่องปรับอากาศทั่วไป ซึ่งแบงตาม
ลักษณะโครงสรางออกเปน 9 โซน  โดยทุกโซนจะติดต้ังชุดควบคุมที่สามารถโปรแกรมเวลาในการเปด-ปด
เครื่องปรับอากาศตามเวลา โดยปรับปรุงเวลาการเปด-ปดเครื่องปรบัอากาศ ดังนี้ 
- วันจันทร-วันศุกร   เปด 8.30 -11.45น.  และ 13.00-16.15น. (ลดเวลาการเปดเครื่องปรับอากาศลงอีก 

วันละ 0.30 นาที ) 
- วันเสาร-อาทิตย   ปดตลอดเวลา 

4. กําหนดใหชุดควบคุมสามารถโปรแกรมเวลาเปด-ปดเครื่องปรับอากาศในแตละโซนใหเหล่ือมเวลากัน โซนละ  1 นาที 
เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดจากการกระชากของระบบไฟฟาอันเปนผลเนื่องมาจากการเปดเครื่องปรับอากาศพรอมๆ กัน 

5. จากผลการดําเนนิการดังกลาว ทําใหปริมาณการใชพลังงานไฟฟา ลดลงไดตามเปาหมาย 
6. กรมฯ ไดวางระเบียบการตอเติมเปล่ียนแปลงระบบไฟฟาใหม เพ่ือปองกันการเกิดปญหาเชนอดีตที่ผานมา โดย

มอบหมายกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรเปนผูดูแลอยางเครงครัด 
7. กรมฯ ไดรณรงคปลุกจิตสํานึกบุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน เชน ปดไฟแสงสวางทุกครั้งที่ออกจากหอง ใชแสง

สวางจากธรรมชาติ สรางบรรยากาศการทํางาน โดยเปดมาน/บานเกล็ด แทนการเปดไฟ  
ปดคอมพิวเตอรทุกครั้งเมื่อไมไดใชงาน  เปนตน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารทุกทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการประหยัดพลังงาน โดยไมเปดเคร่ืองปรับอากาศในเวลาที่
กําหนดใหเปนชวงท่ีตองปดเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งคณะกรรมการดานการประหยัดพลังงานของ วศ. ไดกําหนด
ไว และเวียนแจงใหทราบท่ัวกัน 

2. บุคลากร วศ. ใหความรวมมือในการประหยัดน้ํามัน เชน การพิจารณาลดการใชรถของราชการ  โดยการใชรถ
สวนตัว หรือรถประจําทาง ในกรณีท่ีไดรับมอบหมายใหไปปฏบัิติราชการนอกสถานที่  เชน ประชุม /ฝกอบรม 

3. หัวหนาหมวดรถยนตจัดสรรการใชรถอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หากไปทางเดียวกันใหใชรถรวมกัน  หาก
ผูโดยสารจํานวนนอยใหใชรถคันเล็ก เปนตน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ภารกิจหลักของ วศ. เปนการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ท่ีตองใชเครื่องมือวิทยาศาสตรประกอบการ

ดําเนินงาน โดยเครื่องมือดังกลาวจําเปนตองใชไฟฟาในการ operate  ซึ่งปจจุบัน จํานวนตัวอยาง/รายการ
วิเคราะหเพ่ิมสูงขึ้นตามความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงเปนอุปสรรคตอการลดปริมาณการใชไฟฟาลง 

หลักฐานอางอิง :   
1. รายงานจากเว็บไซตของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน http://www.e-report.energy.go.th/ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
      การใหบริการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นางเพ็ญพิชชา เข็มเงิน 

   นางสุดา นันทวิทยา 

   นายเดช บัวคล่ี 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7260 

   0 2201 7125 

   0 2201 7510 

คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการท่ีสวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง และ
ไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี 

• กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หมายถึง
กระบวนงานท่ีสวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-
2550  โดยใหคดัเลือกกระบวนงานของสวนราชการอยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการมี
กระบวนงานนอยกวา 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักท่ีสําคัญและ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวชี้วัดรอย
ละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการทุกรายกรณีมี
ผูรับบรกิารไมถึง 30 รายตอวัน ท่ีสวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

• การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ 1) ระดับคะแนนที่ 1 – 4 คือ ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบ
กับผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงานบริการ 2) ระดับคะแนนที่ 5 คือ ผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งพิจารณาจากรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบ
กับระยะเวลามาตรฐาน   
 

       ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ 1 - 4  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 
      ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ 5  :    
      1) รอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน 
           (หนวย:รอยละ) 
 

(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) x 100 
ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที่ 5) 

คะแนนที่ได 0.25 0.50 0.75 1.00 

รอยละท่ีลดลง 5% 10% 15% 20% 

 
2) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน (หนวย: วัน/ชั่วโมง/นาที) ท้ังนี้ หากงาน

บริการใด สามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน 1 วัน ตองระบุเวลาเปนชั่วโมงหรือนาที โดยกําหนดให 1 วัน 
เทากับ 7 ชั่วโมง 

 
ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบริการทุกราย 

จํานวนผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน 
 
หมายเหตุ :  การประเมินผลที่ระดับคะแนน 5 (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงานท่ีมีรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับ

บริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ 100  หรือไดระดับคะแนน 4 คะแนนเทานั้น  หากต่ํากวา 4  
ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมด (Si) 

ผลการปฏิบัติราชการ         
โดดเดนดานการปรับปรุง

กระบวนงาน (Oi) 

5 

กระบวนงาน 
 (i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

คะแนนที่ได 
(Ci = Si+ Oi ) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก     

(Wi x Ci) 

1 W1 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 
2 W2 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C2= S2+ O2 (W2 x C2) 
3 W3 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 
4 W4 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 
5 W5 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 5= S5+ O5 (W5 x C5) 

  นํ้าหนักรวม Σ W i=1 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x Ci) 
 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนกัของทุกงานบรกิาร เทากับ 1 
C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จํานวนผูรับบริการท้ังหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน 
i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพ่ือนําไปประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก
ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงาน
ท่ีไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
 

หมายเหตุ :  

1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแตเดือน
มกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 เพ่ือใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด คือ สัปดาหละ 1 
วัน เริ่มตนจากสัปดาหท่ี 2 จนถึงสัปดาหท่ี 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2552 รวมท้ังส้ิน 39 วัน กรณีวันท่ีกําหนด
ตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันท่ีไมมีผูมารับบริการใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป  

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา
มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของ
ตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานท่ีจริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการ
ใหบริการตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความ
นาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ   
รอยละของผูรับบริการที่ไดรับ

บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
เทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

(Si) 

ผลการปฏบิัติราชการ         
โดดเดนดานการปรับปรุง

กระบวนงาน  
(Oi) 

5 

กระบวนงาน 
 (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

คะแนน 
ที่ได 

(Ci = Si+ Oi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก      
(Wi x Ci) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและ 
   สอบเทียบ 

0.70 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 

2 คนเร่ืองทางวิชาการผานทาง 
   โทรศัพท โทรสารและไปรษณีย 
   อิเล็กทรอนิกส 

0.05 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 

3 บริการติดตามสารสนเทศ 
   เฉพาะเร่ืองเฉพาะราย (SDI) 

0.05 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 

4 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม 
   ภายในประเทศ(กรณีมีเอกสาร 
   ภายในสํานักหอสมุดฯ) 

0.05 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 5= S5+ O5 (W5 x C5) 

5 การขอการรับรองความสามารถ 
   หองปฏิบตัิการตามมาตรฐาน  
   17025 

0.05 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 7= S7+ O7 (W7 x C7) 

  น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

• ผลการดาํเนินงาน 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 
ผลการดําเนินงาน (Si) (Oi) 

คะแนน 
ที่ได 

(Ci = Si+ Oi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก    
(Wi x Ci) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ 0.60 91.19 3.119 - 3.119 1.8714 
2. คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศพัท โทรสารและ 
   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

0.10 94.74 3.474 - 3.474 0.3474 

3 บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 0.10 100 4.000 1.000 5.000 0.5000 
4 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ 
   (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ) 

0.10 100 4.000 1.000 5.000 0.5000 

5 การขอการรับรองความสามารถหองปฏบิตัิการ 
   ตามมาตรฐาน 17025 

0.10 *   1.000 0.1000 

รวม 1 คาคะแนนที่ได   3.3188 

หมายเหตุ  *  ขั้นตอนการรับรองยังไมแลวเสร็จ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดจัดทําแผนลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2547-
2550) ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามแผน ท้ังนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 วศ. ไดวางแผนการลดระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรวม 10 กระบวนงาน (ครบ 100% ตามแผนฯ 4 ป รวมทั้งส้ิน 44 กระบวนงาน) รายละเอียด  
ดังตารางที่ 1 และ 2 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551   วศ. ไดเสนอกระบวนงานในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ เพ่ือสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น แสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 1   สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 
 

กระบวนงานท่ีถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานท่ีถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวนกระบวนงาน

ท้ังหมดท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547-2550 

จํานวน

กระบวน 

งาน 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

เกิน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

จํานวน

กระบวน  

งานท่ีเสนอ

ใหม 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน

เดิมในปงบ 
ประมาณ 

พ.ศ. 2547 ท่ี

นํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวม

จํานวน

กระบวน

งาน 

เกิน

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

44 12 27.27 2 10 - 14 31.82 - 14 - 14 - 

 
 

กระบวนงานท่ีถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ลดระยะเวลาลงได 
จํานวนกระบวนงาน

ท่ีเสนอใหม 
รอยละของ

กระบวนงานท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 ท่ีนํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 
เกินรอยละ 50 รอยละ 30-50 ไมถึงรอยละ 

30 

8 18.18 - 8 - 8 - 

 
 

ตารางที่ 2   สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กระบวนงานท้ังหมดท่ีนํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนกระบวนงาน 
ท่ีเสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ท่ีนํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 2547 2548 2549 2550 
รวม รอยละ 

10 22.73 0 10 12 14 8 10 44 100 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
ตารางที่ 3 รายช่ืองานบริการท่ีเสนอเพ่ือการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ช่ือกระบวนงาน 
ปงบประมาณท่ี 
เสนอลดรอบ
ระยะเวลา 

น้ําหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ 2547-2550 0.60  เอกสาร  6 วัน+Lab 2-25  วัน 
2 คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสาร 2547 0.10  1 วัน 
 และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    
3 บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเร่ืองเฉพาะราย (SDI) 2548 0.10  1 วัน 
4 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ 2548 0.10  2 วัน 
 (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ)    
5 การขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 2550 0.10 เอกสาร 16 วัน+ 
 ตามมาตรฐาน 17025   วิชาการ 121 วัน 

รวม 1.00  
 

   หมายเหต ุ 1.  กระบวนงาน 1 เปนกระบวนงานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ วศ. ไดเสนอลดระยะเวลาของข้ันตอนการดําเนินงาน
ดานเอกสาร สวนระยะเวลาของการดาํเนินงานดานหองปฏิบัติการไมเสนอลดระยะเวลา เน่ืองจากไดกําหนดเปนวิธี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานระบบงานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ซ่ึงหองปฏบัิติการของ วศ. ไดรับการ
รับรองฯ แลว 

 
 
 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

 2550 2551 2552 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง 
     น้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
      การใหบริการ 

5 
 

4.9923 3.3188 

 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
       195 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

งานบริการ น้ําหนัก 
รอบ

ระยะเวลา    
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการที่
ไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ทั้งหมด 

 

(Si) (Oi) 

คะแนน 
ที่ได 

(Ci = Si+ 
Oi) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบ
เทียบ 

0.60 เอกสาร  6 
วัน+Lab  
2-25  วัน 

145 159 91.19 3.119 - 3.119 1.8714 

2. คนเรื่องทางวิชาการผานทาง
โทรศัพท โทรสารและไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

0.10  1 วัน 
18 19 94.74 3.474 - 3.474 0.3474 

3. บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่อง
เฉพาะราย (SDI) 

0.10  1 วัน 
5 5 100 4.000 1.000 5.00 0.5000 

4. บริการจัดหาเอกสารฉบบัเต็ม
ภายในประเทศ 

0.10  2 วัน 
89 89 100 4.000 1.000 5.00 0.5000 

 (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ)          
5. การขอการรับรองความสามารถ

หองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 17025 
0.10 เอกสาร 

16 วัน+ 
วิชาการ 
121 วัน 

8 8 - 1.000 - 1.000* 0.1000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชีว้ดั 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 

3.3188 

หมายเหตุ  *  ขั้นตอนการรับรองยังไมแลวเสร็จ 
 
การคํานวณผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

 กระบวนการท่ี 3  บรกิารติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 
1) ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการได  =  2.1286/5 = 0.4257  วัน 

 
2) รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   =   [(1 วัน – 0.4257 วัน) x100] / 1 วัน 
                                                                                                                                                      =   57.43 %  (O3   = 1.000 ) 

 กระบวนการท่ี 4  บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ) 
1)      ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการได  =  21.8643/89 = 0.2457  วัน 

 
2)      รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   =   [(2 วัน – 0.2457 วัน) x100] / 2 วัน 
                                                                                                                                                      =   87.72 % 

 

 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย 
     ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 
      ระยะเวลาการใหบริการ 

4 ระดับ  3 3.3188 0.1328 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 
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คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ เปนผลมาจาก การท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการมี

ความพยายามในการปรับปรุงการทํางานที่เก่ียวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ดังนี้ 
 กระบวนงานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ (กระบวนงานที่ 1) ไดดําเนนิการดังนี ้

1. ดานกระบวนงาน มีการดําเนินการ ดังนี ้

• มีการนําคอมพวิเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน การสรางฟอรมรายงานผล  

• มีการวางระบบ LAN เพื่อการถายโอนขอมูล แทนการใชบคุลากรเดินหนงัสือ 

• จัดทําแบบฟอรมบันทึกการรบั-สงงาน  เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 

• ผูบังคับบัญชาในแตละระดับกํากับ ดูแล ใหการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
2. ดานบุคลากร มีการดําเนินการ ดังนี ้

• แตงต้ังรักษาราชการแทนผูอาํนวยการโครงการไวเปนประจํา กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษา
ราชการแทนสามารถลงนามในใบรับรองผลการวิเคราะหทดสอบแทนได ทําใหผูรับบริการ
สามารถรับรายงานผลไดในเวลากําหนด 

• มีการจัดฝกอบรมบุคลากรเพือ่เพิ่มทักษะทางวิชาการเฉพาะดาน เชน เทคนิคการวิเคราะห
ทดสอบดวยเครื่องมือพิเศษ ทักษะดาน IT ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรหลาย
คนชวยกันทําในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น 

• หัวหนากลุมงานรับผิดชอบใหมีการสอนงาน (on the job training) เพื่อใหนักวิทยาศาสตร
สามารถทํางานแทนกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู ผูที่อยูก็สามารถ
ปฏิบัติงานแทนได ทําใหงานเปนไปตามกําหนดเวลา 

3. ปรับปรุงองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จดัทําฐานขอมูลความรู โดย
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่เก่ียวของ เผยแพรบนเว็บไซต http://siweb.dss.go.th/LO เพื่อใหบุคลากร
ของหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาและสถานที่ 

4. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรม
วิทยาศาสตรบริการ โดยไดวาจางพัฒนาระบบบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ซึงปจจุบันอยู
ระหวางการทดลองใชงาน (Implement) และปรับปรุง เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  โดยระบบ
ดังกลาว นอกจากจะลดระยะเวลาการดําเนินการดานเอกสารแลว ยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 
และลดขั้นตอนการตรวจสอบของเอกสารลงดวย 

 กระบวนงานการคนเรื่องทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส, บริการติดตาม 
       สารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI),บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ(กรณีมีเอกสารภายใน 
       สํานักหอสมุดฯ) (กระบวนงานที่ 2-4) ไดดําเนินการเพ่ือรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ดังนี้ 

1. แตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการไวเปนประจํา กรณีผูอํานวยการผูรักษาราชการแทนสามารถ
ลงนามในหนังสือสงออกแทนได 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 
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2. มีการจัดทําแบบลงเวลาการใหบริการในแตละขั้นตอน เพือ่ติดตาม กํากับดูแลและใหปฏิบัติตามแผน
ที่วางไวอยางเครงครัด 

3. จัดทําแผนผังขัน้ตอนพรอยระยะเวลาการดําเนินงาน ติดประกาศไวบริเวณทางเขาหองสมุด เพื่อให
ผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 

 
 กระบวนงานการขอรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (กระบวนงานท่ี 7) ได 

       ดําเนินการเพ่ือรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ดังนี้ 
1. ไดลดระยะเวลาการดําเนินการดานเอกสารลงรอยละ 50  สวนการดําเนินงานดานวิชาการไมสามารถ

ลดลงได เนื่องจากจะมีผลกระทบตอระบบคุณภาพ ประกอบกับระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการดาน
วิชาการ เปนระยะเวลาที่กรมฯ ไดปรับปรุงมาเปนลําดับจนกระทั่ง ปจจุบันไดจัดทําเปนวิธีมาตรฐาน
การดําเนินงานในการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

2. การลดระยะเวลาของการดําเนินการดานเอกสาร  ซึ่งสวนใหญ เปนขัน้ตอนการจัดทําเอกสาร/หนังสือ
แจงผูเก่ียวของ จึงไดนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทําเปนแบบฟอรม เพื่อเพิม่ความสะดวก
ใหผูรับผิดชอบ โดยใหกรอกเฉพาะขอความท่ีสําคัญ และ print out เสนอผูบริหารพิจารณาลงนาม 
โดยไมจําเปนตองจัดทําฉบับราง เสนอพิจารณากอน จึงทาํใหสามารถลดระยะเวลาการดําเนินงาน
ดานเอกสารลงไดรอยละ 50 ตามเปาหมาย ซึ่งมีผลพลอยได คือสามารถลดจํานวนกระดาษที่ใชใน
การจัดทําหนังสือฉบับราง รวมทั้งลดระยะเวลาในการตรวจสอบคําผิดเนื่องจากการพิมพผิดในสวนที่
เปนขอความท่ัวไปลงดวย  

3. หองปฏิบัติการท่ีเขารับรองการประเมินฯเขาใจกฎ ระเบียน ขอกําหนดที่วางไวและใหความรวมมือ
เปนอยางดีในการดําเนินการ 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมชวยในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน

ใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
2. มีการทํางานเปนทีม และสามารถทํางานแทนกันได 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบคุลากรเขารับการฝกอบรม/สัมมนา เพื่อเพิม่พูนความรูและทักษะให

ทันกับความกาวหนาของวิทยาการ รวมทั้งสรางความพรอมของบุคลากรใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตนได 

4. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหเกิดการตอตานจากบุคลากรจํานวนหนึ่งที่คดิวา เปน

การสรางภาระงานเพิ่มขึ้น 
2. การพัฒนานักวิทยาศาสตรใหมใหมีศักยภาพที่เพียงพอ นัน้ ตองใชระยะเวลานาน เพราะการ

ดําเนินงานดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ตองใชทั้งความรู ความชํานาญ และประสบการณสูงมาก 
จึงจะสามารถดําเนินการและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานได 

 

หลักฐานอางอิง 
1. ตัวอยางจํานวนผูขอรับบริการในแตละกระบวนงาน  

• ฐานขอมูลจากระบบวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ ของ วศ. 

• คนเร่ืองทางวิชาการผานทางโทรศัพท โทรสารและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

• บริการติดตามสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 

• บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ(กรณีมีเอกสารภายในสํานักหอสมุดฯ) 

• การขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 17025 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธวัชชัย ทองสุทธิ 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7077 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายสวน

ราชการ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2549 2550 2551 

13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
     ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ - - - 

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา  
       แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ - - - 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักของการดําเนินงานตาม  
       แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
     แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

3 ระดับ 1 1.000 0.0300 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

 

หลักฐานอางอิง :   

         โปรดดูคาํชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 13.1-13.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

น้ําหนัก  : รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธวัชชัย ทองสุทธิ 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7077 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน
เปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแต
ละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1 • รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติที่สวนราชการรับผิดชอบ  โดยจําแนก
หมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลัก
ฉบับนั้นไวใน website  ของกระทรวงที่เสนอแผนพัฒนากฎหมาย 

2 • สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนูญ พ .ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  10 (พ.ศ. 2550-2554)  วามี
กฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่จะตองดําเนินการยกรางขึ้นใหม  แกไขเพิ่มเติม
หรือยกเลิกท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม และหนวยงานของรัฐทุก
แหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายท่ีจะตองดําเนินการ 

3 • จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่
กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย 
หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมา
ดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4 • จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุ
กฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ /ประเด็นทางกฎหมายที่จะ
ดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ 
จัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม  ๒๕๕๑ 

5 • แผนพัฒนากฎหมายที่ ส วนราชการนํา เสนอไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 
       พัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

1 ระดับ 1 1.000 0.0100 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
          
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 

หลักฐานอางอิง :   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการดําเนินงานตาม แผนพัฒนา  
         กฎหมายของ สวนราชการ    

น้ําหนัก  : รอยละ  2 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางวิจิตรา อนุวงศนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธวัชชัย ทองสุทธิ 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7077 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตาม
แผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 (ประเมินผลงานถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2552) ท่ีสวนราชการนําเสนอและ
คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณท่ีทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ช่ือกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ 1) 

ช่ือกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 
x  น้ําหนักของกฎหมายที่ 2) 

ช่ือกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่i x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 2 )+ (คาคะแนน
ของกฎหมายท่ี i x น้ําหนักของ
กฎหมายที ่i) 

* ผลรวมของนํ้าหนักของทุกกฎหมายเทากับ รอยละ 1 
 

  สูตรการคํานวณ : 
   

ผลรวมของคาคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 
 

         หรือ 
  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 13.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

(น้ําหนักของกฎหมายท่ี 1 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 1) + (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2) 
(น้ําหนักของกฎหมายท่ี 3 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 3) + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี i) 

 

โดยท่ี  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับ
รวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับท่ีของรางกฎหมาย 
 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักของการดําเนินงานตาม  
       แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง  
       น้ําหนักของการดําเนินงานตาม 
       แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

2 ระดับ1 1.000 0.0100 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
          

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 

หลักฐานอางอิง :   
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มิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    

น้ําหนัก  : รอยละ  20 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย :  
• สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพ่ือตรวจสอบวาสวนราชการมีการ
ดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน 
(Approach) นําไปใชอยางท่ัวถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน 
(Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานที่กําหนดไว (Check List) ซึ่งทําใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสใน
การปรับปรุง พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย และเมื่อส้ินปงบประมาณสวน
ราชการไดดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองอีกคร้ัง เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
และจัดสงแผนปรับปรุงองคกรจํานวน 2 แผนดังกลาว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2551  

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร. 
มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ* 
(Improvement Plan) เปนสําคัญ ซึ่งสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจและนําเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมมาใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  
(*เปลี่ยนชื่อจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555)  

• สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน เพ่ือเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรเบ้ืองตน และเปนแนวทาง “การเปล่ียนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานแลว และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และ สามารถที่จะการ
ยกระดับเพ่ือมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป  

 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพ่ือรองรับกิจกรรมในหัวขอท่ีประเมิน 
(Approach)  

 กระบวนการ/ระบบ เปนท่ีเขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมใน
กิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการปรับปรุง
ใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning)  

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญขององคกรท่ีระบุ
ไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

• วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้  
        แนวทางที่ 1 การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับท่ีทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหได
มาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

แนวทางท่ี 2 สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ เน่ืองจากมี 
หลักเกณฑและกลไกท่ีแตกตางจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนํา 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  
 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุมทุก 
หนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางท่ีไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย  
 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเปนคูมือที่มีรายละเอียดใหสวนราชการใช
ในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 12 
14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

ของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 

รวม 20 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
      การบริหารจัดการภาครัฐ   

ระดับ 5 5  

  14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
         ตามแผนพัฒนาองคการ 

ระดับ - - - 

  14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายความ 
         สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
         สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
         (หมวด 7)  

ระดับ - - - 

  14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ 
         การจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
         ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับ - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
     คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

20 ระดับ 1 1.000 0.2000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 

 

หลักฐานอางอิง :   

         โปรดดูคาํชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1-14.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  12 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ซึ่งแตละแผนแบงการดําเนินงาน
ออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

นํ้าหนัก (รอยละ) 
ตัวชี้วัด 

แผนท่ี 1 แผนท่ี 2 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  
 (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ีดําเนินการ) 

4 4 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ีดําเนินการ) 

2 2 

รวม 6 6 
 

สูตรการคํานวณ :   - 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 

ระดับ n/a n/a 1 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  
 (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

    

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
         ของผลลัพธในการดําเนินการตาม 
         แผนพัฒนาองคการ 
 (วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

    

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
      ตามแผนพัฒนาองคการ 

12 ระดับ 1 1.000 0.0100 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
             โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
   โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 

หลักฐานอางอิง :   

                โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 - 14.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน              
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน              
         (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนนิการ) 

น้ําหนัก  : รอยละ 8  (แผนท่ี 1 นํ้าหนักรอยละ 4 และแผนท่ี 2 นํ้าหนักรอยละ 4) 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนรายหมวด โดยการนํา 
โอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน และแผนภาค
สมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังนี้  

1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของสวนราชการ โดย
กําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เน่ืองจากเปน
หนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ และกําหนดใหกรมดาน
นโยบาย จัดทําแผนหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เน่ืองจากเปนหนวยงานที่เนนกระบวนการในการจัดทําแผนงาน
ท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของสวนราชการ ท้ังนี้ สวนราชการสามารถ
กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักไดตามความเหมาะสม หรือใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 ลงวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการท่ีไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดมาดําเนินการ  

• การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักท่ีควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบายหรือ  
กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมท้ัง อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายที่ระบุไวตามวัตถุประสงคของ
การจัดต้ังหนวยงาน โดยใหพิจารณาจากคํานิยามตอไปนี้  

กรมดานบริการ หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ การ 
อนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ท้ังนี้ ใหหมายความรวมถึงงานบริการทาง 
วิชาการดวย  
กรมดานนโยบาย หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย  
แผน และมาตรการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง การกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตาม 
ประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพ่ือจัดทําแผนภาคสมัครใจ ตามหลักการ 
ของการพัฒนาองคการ ดังนี้  

1. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 6 เปน
ลําดับตน ๆ เน่ืองจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ควรมีการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนและการออกแบบ
กระบวนงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือหมวด 4 
เปนลําดับตน ๆ เน่ืองจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติซึ่งควรมีการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจน



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน              
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
และมีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด ซึ่งมีรายละเอียดตามคูมือ 
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนดจะปรับลด
คะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวชี้วัดนี้ 0.5000 คะแนน  
 

สูตรการคํานวณ : 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานในอดีต งบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
          (วัดกระบวนการ) 

ระดับ n/a n/a 1 

     
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดที่เลือก

ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ 
         บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
          (วัดกระบวนการ) 

8 ระดับ 1 1.000 0.0800 

แผน 1: การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ 4 ระดับ 1 1.000 0.0400 
แผน 3: แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ 4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
               1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปน
รายหมวด โดยนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 
แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังนี้  

• แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลัก  วศ. เปน 
กรมดานบริการ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย เน่ืองจากเปนหนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชน
ผูรับบริการ ท้ังนี้ วศ. กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลัก ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 
ลงวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

• แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ 
ปรับปรุงของทุกหมวด และ วศ. ไดคัดเลือก หมวด 1 : การนําองคกร มาดําเนินการ ตามขอแนะนําของสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ วศ. ไดจัดทําลงในแบบฟอรม 1 ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งมี 
รายละเอียดตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และไดจัดสง
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. วันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552  เรียบรอยแลว  (หลักฐานอางอิง 1)  
          2. วศ. ไดรับหนังสือตอบจากสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร. 1205.3/84 ลงวันท่ี 18 กมุภาพันธ 2552 เร่ือง ผลการ
พิจารณาแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สรุปผลการพิจารณาแผนพัฒนาองคการและตัวชี้วัดผลลัพธ 
ในหมวด 1 และ 3 วศ. ไมตองปรับปรุง โดยมีขอสังเกตเพ่ิมเติมวา ท้ัง 2 แผนฯ ดังกลาวมีความละเอียดชัดเจน ซึ่งเปน
ประโยชนในการกํากับติดตามงานไดอยางดี (หลักฐานอางอิง 2) 
          3. อยูระหวางดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมท้ังมุงมั่นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะท่ี

ปรึกษาองคการ  เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินฯ ตอไป 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

- ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   

1. แสดงแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร. 1205.3/84 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2552 เร่ือง ผลการพิจารณาแผนพัฒนา

องคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สรุปผลการพิจารณาแผนพัฒนาองคการและตัวชี้วัดผลลัพธ ใน
หมวด 1 และ 3 วศ. 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
           ของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก  : รอยละ 4 (แผนที่ 1 นํ้าหนักรอยละ 2 และแผนท่ี 2 นํ้าหนักรอยละ 2) 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย : 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการของ
แผนพัฒนาองคการท่ีสะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) โดยสวนราชการจัดทําตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดและสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552 

• การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธบางสวน สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติตาง ๆ หรือใชตัวชี้วัดเดียวกัน
กับท่ีใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับ
แผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย เชน การนําตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมาเปนตัวชี้วัดของ
แผนพัฒนาองคการในหมวด 3 หรือการนําตัวชี้วัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการมาเปนตัวชี้วัดของ
แผนพัฒนาองคการในหมวด 6 เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ขอให
สวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
 
  ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนท่ี 1 และแผนท่ี 2 : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ             
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนน      ถวง
นํ้าหนัก       (Wi 

x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก Σ (Wi x SMi) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ตัวชี้วัด เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
         น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ  
         สําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตาม 
         แผนพัฒนาองคการ 

ระดับ n/a n/a ระดับ 1 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
         ในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ 
         ในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

แผน 1: การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ 2 ระดับ 1 1.000 0.0200 

แผน 3: แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ 2 ระดับ 1 1.000 0.0200 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
            1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปน
รายหมวด โดยนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 
แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังนี้  

• แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลัก  วศ. เปน 
กรมดานบริการ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย เน่ืองจากเปนหนวยงานท่ีตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชน
ผูรับบริการ ท้ังนี้ วศ. กําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลัก ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 
ลงวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

• แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ 
ปรับปรุงของทุกหมวด และ วศ. ไดคัดเลือก หมวด 1 : การนําองคกร มาดําเนินการ ตามขอแนะนําของสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• การจัดทําผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ  ท้ัง 2 แผน วศ. ไดจัดทําลงในแบบฟอรม 2  ท่ีสํานักงาน  
ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งมีรายละเอียดตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  ซึ่งผลลัพธของแผนพัฒนาองคการเปนผลสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการของแผนพัฒนา
องคการท่ีสะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) 
และ วศ. จัดทําตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ในวันท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2552 เรียบรอยแลว  (หลักฐานอางอิง 1) 
           2.  วศ. อยูระหวางติดตามผลการประเมินและจะจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ท้ัง 2 แผน เมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตอไป 

 ผลการดําเนินงาน 
แผนท่ี 1 หมวด 1 : การนําองคกร 
ชื่อแผน……การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ.... 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

KPI1 : 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
             ของสวนราชการระดับกรม 

0.25 

KPI2 : 2.รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี    
            อยางนอยดานละ 1 โครงการ 

0.25 

KPI3 : 3. ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 0.25 

KPI4 : 4. รอยละของการนําแผนควบคุมภายในไปปฏิบัติ 0.25 

รวม 1.00 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

แผนที่ 1 หมวด 1  ช่ือแผน......การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการนําองคกร วศ 
KPI1 0.25 70 75 80 85 90 1.000 0.2500 
KPI2 0.25 60 70 80 90 100 1.000 0.2500 
KPI3 0.25 60 70 80 90 100 1.000 0.2500 
KPI4 0.25 60 70 80 90 100 1.000 0.2500 

  1.00 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 1.0000 
 

แผนท่ี 2 หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชื่อแผน……แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ..... 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

KPI1 : 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองานบริการ 0.20 

KPI2 : 2. คาเฉลีย่ของจํานวนวัน ที่สามารถแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 0.20 

KPI3 : 3. ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังเครือขายรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 0.20 

KPI4 : 4. ระดับความสําเร็จของการนําคูมือการปฏิบัติงานไปปฏิบัต ิ 0.20 

KPI5 : 5. จํานวนเร่ืองรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่ไดรับการปรับปรุงอยางนอย 1 กระบวนการ/ 
             โครงการ 

0.20 

รวม 1.00 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

แผนที่ 2 ช่ือแผน....แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ วศ.... 
KPI1 0.20 65 70 75 80 85 1.000 0.2000 
KPI2 0.20 35 วัน 30 วัน 25 วัน 20 วัน 15 วัน 1.000 0.2000 
KPI3 0.20 60 70 80 90 100 1.000 0.2000 
KPI4 0.20 60 70 80 90 100 1.000 0.2000 
KPI5 0.20 0 

โครงการ 
   1 

โครงการ 
1.000 0.2000 

 1.000 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 1.0000 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมท้ังมุงมั่นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของคณะท่ี

ปรึกษาองคการ  เพ่ือใหพรอมรับการตรวจประเมินฯ ตอไป 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี 

หลักฐานอางอิง :   

      1. แสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ  
          พ.ศ. 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัด 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 
       ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวนราชการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 2 หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงาน
ผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัด 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i   

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ 
       สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
       สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
       บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
       (หมวด 7) 

ระดับ n/a n/a ระดับ 1 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง 
       น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความ 
       สําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ 
       สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ 
       บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
       (หมวด 7) 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
  กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยมีขัน้ตอน ดังนี ้

1. ฝายเลขาและทีมงานของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. เขารวมชี้แจงในการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้น  เมื่อวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2551 

2. แกไขคําส่ังแตงต้ังกรรมการติดตามและกํากับดูแลฯ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

         ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ผูบริหารลงนามเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2552 

3. คณะทํางานฯ อยูระหวางการประชุมการจัดทําการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) โดยปรับปรุง/เปล่ียนแปลงให

ขอมูลเปนปจจุบัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552) เพ่ือที่จะนําผลการดําเนินงาน (ผลลัพธการดําเนินงาน หมวด 7) ไป

จัดทําการประเมินตนเองตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่ 3.3 หรือแบบฟอรม 6.7 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 
 หมวด 7 การจัดการกระบวนการ 

รหัส 
 

แนวทางการดําเนินการ 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 
คะแนนที่ได 

(SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

  1 1 2 3 4 5   

มิติดานประสิทธิผล         

RM 
1 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของแผนปฏิบตัิ
การที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จตาม
เปาหมาย 

Le 
(0.07) 

60 65 70 75 80   

  
 
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

มิติดานคุณภาพการใหบริการ         

RM 
2 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

Le 
(0.07) 

65 70 75 80 85   

  
 
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ         

RM 
3 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของความสําเร็จใน
การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่
กําหนดของกระบวนการท่ีสรางคุณคา
(จํานวน 2 กระบวนการที่ไดจัดทําคูมือ
ปฏบิัติงานในป งปม. พ.ศ. 2551 หลักฐาน
ที่ 39) 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   

RM 
4 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของความสําเร็จใน
การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่
กําหนดของกระบวนการสนับสนุน (จํานวน 
2 กระบวนการที่ไดจัดทําคูมือปฏบิัติงานใน
ป งปม. พ.ศ. 2551หลักฐานที ่40) 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัด 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
 

รหัส 
 

แนวทางการดําเนินการ นํ้าหนัก 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 
คะแนนที่ได 

(SMi) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

  1 1 2 3 4 5   

RM 
5 
 

กรณีสวนราชการมีงบประมาณรายจาย
ลงทุน 
- รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

Le 
(0.07) 

68 71 74 77 80   

 กรณีสวนราชการไมมีงบประมาณ
รายจายลงทุน 
- รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายในภาพรวม 

Le 
(0.07) 

92 93 94 95 96   

  
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

RM 
6 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการดําเนนิการ
ตามแผนบริหารความเส่ียง 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   

มิติดานการพัฒนาองคกร         

RM 
7 
 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีด 
สมรรถนะตามแผนพฒันาขีดสมรรถนะของ 
บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

Le 
(0.07) 

60 65 70 75 80   

  
 

T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

RM 
8 
 

8.1 รอยละของความความครอบคลุม 
ถูกตองและทันสมัยของฐานขอมูลที่
สนับสนุนยทุธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร 

Le 
(0.05) 

60 65 70 75 80   

 8.2 รอยละของขอมูลสถิติสําคัญของ
หนวยงานที่นาํเขาระบบบูรณาการขอมูล
สถิติภาครัฐ (statXchange) โดยหนวยงาน
เจาของขอมูลและสํานกังานสถิติแหงชาติ 
(สสช.) และหนวยงานไดมีการปรับปรุงใหมี
ความครบถวนและถูกตอง เพื่อแลกเปลี่ยน
และใชประโยชนรวมกัน (Interoperability) 

Le 
(0.05) 

60 65 70 75 80   

RM 
9 

 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูอยางนอย 3 องคความรู 

Le 
(0.07) 

60 70 80 90 100   

 
 

 T 
(0.03) 

ไมมี 
ขอมูล 

 -  +   

RM 
10 
 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จของ 
โครงการตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีอยางนอยดานละ 1 โครงการ 

Le 
(0.1) 

60 65 70 75 80   

  1.00 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงนํ้าหนัก   

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 

  

 

ตัวชี้วัด 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. มีการทํางานเปนทีม ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 
2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการดําเนินงานในการจัดทําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การประสานงานในการขอขอมูลอาจจะลาชา  
 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี  96/2552 แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล และคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทาํแผนพัฒนาองคการ 
         ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายปฐม แหยมเกตุ ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นั้น ใหสวนราชการประเมินองคกรดวยตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปท่ีแผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควรพัฒนาการบริหาร
จัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพ่ือใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2550 2551 2552 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการ 
       จัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับ n/a n/a 1 

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
   ขององคกร (15 คําถาม)  

    

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร 
    ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร 
    จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

    

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป 
    งบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน)  

    

 

เกณฑการใหคะแนน : 
      การพิจารณาระดับความสําเรจ็เฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน  
การประเมินผล 

น้ําหนัก  
(รอยละ)  1  2  3  4  5  

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
   ขององคกร (15 คําถาม)  

1  3  6  9  12  15  

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน 
    องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพ 
    การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

1  3  4  5  6  7  

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป 
   งบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน)  

2  0  -  1  -  2  

รวม  4  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

  รอบ    6  เดือน   รอบ  9  เดือน   รอบ  12  เดือน 
                        * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
                     - กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากสวนราชการเลือกดําเนินการใน 
                       ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน)  
                    - กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสวนราชการเลือกดําเนนิการใน 
                      ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน)  
                        * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให จัดทํา 
                      แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพ่ิมเติมมาดวย  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
       ของการจดัทําแผนพัฒนาองคการ 
       ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 ระดับ 1 1.000 0.0400 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  
   กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. ฝายเลขาฯและทมีงานของคณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ วศ. เขารวมช้ีแจงในการ 
      ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. จัดข้ึน  เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2551 
2. ฝายเลขาฯ และทมีงานพิจารณาความครบถวนสมบูรณในการตอบคําถามจํานวน 15 คําถาม แบบฟอรมที่ 5 : ลักษณะ

สําคัญขององคกร ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
3. การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

โดยพิจารณาความครบถวนสมบรูณของการดําเนินงาน  ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่  
       3.1-3.3 และแบบฟอรม 6.1-6.7  
4. ขณะนีอ้ยูระหวางการดําเนินงานเก็บขอมูล เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ในหมวดที่ 5    

            และหมวดที่ 6 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามท่ีสํานกังาน ก.พ.ร. กําหนด ในแบบฟอรมที่  7 และ 8  
           

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
         - ไมมี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
-ไมมี 

หลักฐานอางอิง :   

 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2551 - มีนาคม 2552)] 
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กรมวิทยาศาสตรบริการ  ถนนพระรามท่ี 6  เขตราชเทวี  กทม. 10400  http://www.dss.go.th 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท  0 2201 7497-98  โทรสาร  0 2201 7499  e-mail : tee@dss.go.th 
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