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ป 47 ป 48 ป 49 (รอยละ)
มิติท่ี1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 50 133.1 0 0

1 ดานประสิทธิผล : แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 25 58.12

1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช n/a 7 แหง 11 แหง 5 16 แหง 5 25 0 0

1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการนําไปใช 2 เรื่อง 9 เรื่อง 21 เรื่อง 4 17 เรื่อง 3.667 14 0 0

1.3 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพร
ในประเทศ

24 เรื่อง 30 เรื่อง 42 เรื่อง 4 23 เรื่อง 1.833 7 0 0

1.4 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพร
ในระดับนานาชาติ

7 เรื่อง 16 เรื่อง 18 เรื่อง 3.75 5 เรื่อง 1 4 0 0

1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการ
ใหบริการของ STKC ที่เพิ่มข้ึน

698 เรื่อง 640 เรื่อง 750 เรื่อง 3.75 178 เรื่อง 1 3.8 0 0

1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวม - - ระดับ 5 5 ระดับ 1 1 5 0 0

2 ดานประสิทธิผล : แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 0 0 0 0
3 ดานประสิทธิผล: แผนปฏิบัติราชการของกรมหรือเทียบเทา 20 60 0 0

3.1 จํานวนรายการทดสอบ /สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025  เพื่อการบริการ

0 0 29 รายการ 5
52

รายการ
5 25 0 0

3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการ
เสริมสรางขีดความสามารถดวยการฝกอบรม

n/a 983 คน  1,100 คน 5
589
คน

1 5 0 0

3.3 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศทาง ว&ท จากภาคเอกชน
16,550
ราย

27,698
ราย

33,000
ราย

5
21,814
ราย

1 5 0 0

3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ

4 8 10 หอง 5 11 หอง 5 25 0

4 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

- - ระดับ 5 5 ระดับ 3 3 15 0 0

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 10 22 0 0

5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 85% 3
ใชผล 
ก.พ.ร.

1 3 0 0

6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ

- - ระดับ 5 3 ระดับ 4 4 12 0 0

7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- - ระดับ 5 4 ระดับ 2 1.75 7 0 0

7.1
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549

- - ระดับ 5 1.5 ระดับ 2 2 3 0 0

7.2
ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ

- - ระดับ 5 1.5 ระดับ 2 2 3 0 0

7.3
รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดเสร็จสมบูรณ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด

- - 80% 1
ไมมี

สํานวนฯ
1 1 0 0

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 32 0 0

8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

- - 83% 3 6.61% 1 3 0 0

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสวนราชการ

- - ระดับ 5 2 ระดับ 5 5 10 0 0

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

- - ระดับ 5 3 ระดับ 5 5 15 0 0

ตัวชี้วัดเลือก

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได ไมเลือก

12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต - - ระดับ 5 2 ระดับ 2 2 4 0 0

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 30 92.45 0 0

13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร

- - ระดับ 5 8 ระดับ 3 3 24 0 0

13.1 ระยะเวลาที่จัดสงแผนการจัดการความรูฯ - - 31มค.49 1.33 31มค.49 5 6.7 0 0

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูฯ - - ระดับ 5 2.67 ระดับ 5 5 13 0 0

13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูฯ - - 100% 4 80% 1 4 0 0

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สวนราชการ

- - ระดับ 5 8 ระดับ 3 3 24 0 0

1) ระยะเวลาการสงสรุป - - 1กพ49 1 1กพ.49 5 5 0 0

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯมีคุณภาพและเนื้อหา
ครอบคลุมฯ

- - ระดับ5 1 ระดับ 5 5 5 0 0

3) แผนปฏิบัติการมีเน้ือหาและคุณภาพครอบคลุมฯ - - ระดับ 5 2 ระดับ 5 5 10 0 0

4) รอยละของจํานวนแผนฯที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน - - 100% 2 80% 1 2 0 0

5) รอยละของจํานวนแผนฯที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคฯ - - 100% 2 80% 1 2 0 0

15
ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปล่ียนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ

- - ระดับ 5 10 ระดับ 3-4 4.045 40 0 0

15.1
ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลงของสวน
ราชการ

- - ระดับ 5 6 ระดับ 5 5 30 0 0

1)  ระยะเวลาการสงงาน - - 1 พค.49 1 1 พค.49 5 5 0 0

2) ความครบถวนของงาน ระดับ 5 5 ระดับ 5 5 25

   - ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร - - 10 ประเด็น 2 10 ประเด็น 5 10 0 0

   - ความครบถวนของขอเสนอการเปล่ียนแปลง - - 10 ประเด็น 3 10 ประเด็น 5 15 0 0

15.2
รอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงของสวนราชการ

- - 100% 4 70-80% 2.613 10 0 0

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ
ตัวชี้วัดเลือก

18
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

ไมเลือก

19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ไมเลือก

20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล

- - ระดับ 5 4 ระดับ 1 1 4 0 0

รวม 100 279.6 0 0

คะแนนเต็ม 5 2.796 0.00 0.00

หมายเหตุ: ผลการประเมินตนเอง = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย
คะแนนประเมิน

ตนเอง ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง ผลงาน

        รายงานการประเมินผลตนเองของกรมวิทยาศาสตรบริการ (Sar Card) 

ตามหนังสือสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สุด ที่ นร 0503/(คพก.)/54 ลงวันที่ 10 เมษายน 2549 
เห็นชอบใหกรมวิทยาศาสตรบริการไดรับการยกเวนตัวชี้วัดการพัฒนากฎหมาย

       = NA      = 1.00-1.49  

นํ้าหนัก
6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง

กรมวิทยาศาสตรบริการ-1.SAR Card-วศ-6 เดือน 1
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ  50)   

ตัวชี้วัดท่ี 1.ระดับ
ความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง 

ระดับ 25 1 2 3 4 5 2.3248 2.3248 0.5812 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 จํานวนสถาน
ประกอบการที่นําผลงาน 
วิจัยและพัฒนาไปใช 
(วศ./ปส.) 

แหง 5.00 3 5 7 9 11 16 5.000 0.2500 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 จํานวนของ
ผลงานวิจัยและพัฒนาที่
สถานประกอบการ
นําไปใช 
(วศ./ปส.) 

เร่ือง 3.75 9 12 15 18 21 17 3.667 0.1375 

ตัวชี้วัดท่ี 1.3 จํานวนผลงาน
ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่ตีพิมพและ
เผยแพรในประเทศ 
(วศ./ปส.) 

เร่ือง 3.75 18 24 30 36 42 23 1.8333 0.0687 

ตัวชี้วัดท่ี 1.4 จํานวน
ผลงานดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่ตีพิมพ
และเผยแพรในระดับ
นานาชาติ 
(ปส.) 

เร่ือง 3.75 14 15 16 17 18 5 1.000 0.0375 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

กรมวิทยาศาสตรบริการ         กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   รอบ   6   เดือน  

  รอบ  12  เดือน 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 1.5 จํานวนเรื่อง
ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่นําเขาสู
กระบวนการใหบริการ
ของ STKC ที่เพ่ิมขึ้น 
(สป./วศ./ปส.) 

เร่ือง 3.75 550 600 650 700 750 178 1.000 0.0375 

ตัวชี้วัดท่ี 1.6 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม 
(สป.) 

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 ระดับ 1 1.000 0.0500 

ตัวชี้วัดท่ี 2. ระดับ
ความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
กลุมภารกิจ 

 0 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไมมีกลุมภารกิจ จึงนําน้ําหนักไป

รวมไวกับตัวชี้วัดที่ 1 เปน รอยละ 25 

ตัวชี้วัดท่ี 3. ระดับ
ความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

ระดับ 20 1 2 3 4 5 3 3.000 0.6000 

ตัวชี้วัดท่ี  3.1 จํานวน
รายการทดสอบ/สอบ
เทียบที่ไดรับการประเมิน
ตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17025 เพ่ือการ
บริการ 

รายการ 5 5 11 17 23 29 52 5.000 0.2500 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 จํานวน
กําลังคนดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีไดรับการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถดวยการ
ฝกอบรม 

คน 5 90
0 

95
0 

1,
00

0 

1,
05

0 

1,
10

0 

589 1.000 0.0500 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 3.3 จํานวน
ผูใชบริการสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชน 

ราย 5 

29
,0

00
 

30
,0

00
 

31
,0

00
 

32
,0

00
 

33
,0

00
 

21,814  1.000 0.0500 

ตัวชี้วัดท่ี 3.4  จํานวน
หองปฏิบัติการที่ไดรับ
การประเมินเพ่ือการ
รับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

หอง 5 6 7 8 9 10 11 5.000 0.2500 

ตัวชี้วัดท่ี 4. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.000 0.1500 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (นํ้าหนัก : รอยละ  10) 2.200 0.2200 

ตัวชี้วัดท่ี 5.  รอยละของ
ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 
รอผลฯจาก 
สกพร. 

1.000 0.0300 

ตัวชี้วัดท่ี 6. ระดับ
ความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4 4.000 0.1200 

ตัวชี้วัดท่ี 7.  ระดับ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.75 1.750 0.0700 

7.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
การปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 2 2.000 0.0300 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

7.2 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําขอมูลการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวน
ราชการ 

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 2 2.000 0.0500 

7.3 รอยละของจํานวนสํานวน
การสอบสวนที่ดําเนินการ
ไดครบถวนสมบูรณ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

รอยละ 0 40 50 60 70 80 
วศ. ไมมี
สํานวนที่
ตองสอบ 

1.000 0.0100 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (นํ้าหนัก : รอยละ  10) 3.200 0.3200 

ตัวชี้วัดท่ี 8. ระดับ
ความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของ
อัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 3 63 68 73 78 83 6.61 1.000 0.0300 

1) รายการคาครุภัณฑ  3 63 68 73 78 83 6.61 1.000 0.0300 

2) รายการคาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

 - 63 68 73 78 83 - - - 

ตัวชี้วัดท่ี 9. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.000 0.1000 

1) รอยละของปริมาณไฟฟา

ที่ประหยัดได 
รอยละ 1 1 2 3 4 5 5 5.000 0.0500 

2) รอยละของปริมาณน้ํามัน

ที่ประหยัดได 
รอยละ 1 1 2 3 4 5 5 5.000 0.0500 

ตัวชี้วัดท่ี 10. ระดับ

ความสําเร็จของรอยละ

เฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

ลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.000 0.1500 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ตัวชี้วัดเลือก 1 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ี 11 หรือ 12.  (นํ้าหนัก : รอยละ 2)    

ตัวชี้วัดท่ี 12. ระดับ

ความสําเร็จของการ

จัดทําตนทุนตอหนวย 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2 2.000 0.0400 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  (นํ้าหนัก : รอยละ  30) 3.0817 0.9245 

ตัวชี้วัดท่ี 13. ระดับ

ความสําเร็จของแผนการ

จัดการความรูเพ่ือ

สนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร 

รอยละ 8 1 2 3 4 5 3 3.000 0.2400 

13.1 ระยะเวลาของการสง

มอบแผนการจัดการ

ความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร 

- 1.33 

28
 ก

.พ
.4

9 

21
 ก

.พ
. 4

9 

14
 ก

.พ
. 4

9 

7 
ก.
พ.

 4
9 

31
 ม

.ค
. 4

9 

สงงาน 

31 ม.ค. 49 
5.000 0.0667 

13.2 ระดับคุณภาพของ

แผนการจัดการความรูฯ 
ระดับ 2.67 1 2 3 4 5 5 5.000 0.1333 

13.3  รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนินการตาม

แผนจัดการความรูฯ 

รอยละ 4 80 85 90 95 100 80 1.000 0.0400 

ตัวชี้วัดท่ี 14. ระดับคุณภาพ

ของการบริหารจัดการ

ระบบฐานขอมูล

สารสนเทศของสวน

ราชการ 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 3 3.000 0.2400 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผล

การทบทวนและวิเคราะห

ระบบฯ และแผนปฏิบัติ

การฯ 

- 1 

1 
มี.
ค.

 4
9 

22
 ก

.พ
. 4

9 

15
 ก

.พ
. 4

9 

8 
ก.
พ.

 4
9 

1 
ก.
พ.

 4
9 

สงงาน 

1 ก.พ.49 
5.000 0.0500 

2) สรุปผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฯ มี

คุณภาพและเนื้อหา

ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น

หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

ประเด็น

ยอย 
1 6 7 8 9 10 10 5.000 0.0500 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

3) แผนปฏิบัติการฯมีเน้ือหา
และคุณภาพครอบคลุมท้ัง 
3 ประเด็นหลัก และ 10 
ประเด็นยอย 

ประเด็น

ยอย 
2 6 7 8 9 10 10 5.000 0.1000 

4) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการฯที่นําไป
ปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

รอยละ 2 80 85 90 95 100 80 1.000 0.0200 

5) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามแผนฯที่
กําหนดไว 

รอยละ 2 80 85 90 95 100 80 1.000 0.0200 

ตัวชี้วัดท่ี 15. ระดับ

ความสําเร็จในการจัดทํา

แผนและนําขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4 4.045 0.3985 

15.1 ระดับความสําเร็จของ

การจัดทําขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงของสวน

ราชการ 

รอยละ 6 1 2 3 4 5 5 5.000 0.3000 

1) ระยะเวลาการสงงาน 

- 1 

29
 พ

.ค
. 4

9 

22
 พ

.ค
. 4

9 

15
 พ

.ค
. 4

9 

8 
พ.
ค.

 4
9 

1 
พ.
ค.

 4
9 

สงงาน 

1 พ.ค. 49 
5.000 0.0500 

2) ความครบถวนของงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.000 0.2500 

-  ความครบถวนของ
ประเด็นยุทธศาสตร 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.000 0.1000 

-  ความครบถวนของ
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.000 0.1500 

15.2  รอยละเฉล่ียถวง

น้ําหนักความสําเร็จของ

การดําเนินการตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ของสวนราชการ 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 70-80% 2.6125 0.1045 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 31 มีนาคม 2549)] 

 

 

2.ตารางสรุป( sar)49  8 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 16. ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทํา
แผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

รอยละ 0 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดท่ี 17. ระดับ
ความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของ
การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

ระดับ 0 60 70 80 90 100 

หนังสือ สํานักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ดวนที่สุด  
ที่ นร  0503/(คพก.)/54  

ลงวันที่ 10 เมษายน 2549 เห็นชอบ
ใหกรมวิทยาศาสตรบริการไดรับการ
ยกเวนตัวช้ีวัดการพัฒนากฎหมาย  

ตัวชี้วัดเลือก 1 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ี 18. หรือ 19.  หรือ  20. (นํ้าหนัก : รอยละ 3)    
ตัวชี้วัดท่ี 20. ระดับ

ความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

รอยละ 4 1 2 3 4 5 1 1.000 0.0400 

รวม  100 คะแนนเต็ม  5  ไดคะแนนเฉลี่ย 2.7957 
 
รายงาน ณ วันที่ 28  เมษายน   พ.ศ. 2549   
ผูรายงาน  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ  หนวยงาน กรมวิทยาศาสตรบริการ  
ตําแหนง อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ  โทรศัพท 0 2201 7039  
โทรสาร 0 2201 7497  E-mail chaiwut@dss.go.th 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 
 

มิติที่ 1 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1   
มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 
 

มิติที่ 1 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ประสิทธิผล : 

ตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

 

ตัวชี้วัด: 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด: 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด:  นางสาวเสาวณี มุสิแดง 
                             นางภารณี  วิภาตะศิลปน 

ผูจัดเกบ็ขอมลู:  นางจินตนา บุญเสนอ 

เบอรติดตอ: 0 2354 4466 ตอ 511 
                 0 2354 4466 ตอ 519 

เบอรติดตอ:  0 2354 4466 ตอ 520 

คําอธิบาย 

 • พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
กระทรวงฯ ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ ที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 

 • สวนราชการในสังกัดกระทรวงฯ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและ
เปาหมายที่กําหนดไว 

 • จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ 
โดยแบงเปนตัวชี้วัดยอยทั้งหมด 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นาํผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช (น้ําหนักรอยละ 5) 
1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการนําไปใช (น้ําหนักรอยละ 3.75) 
1.3 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศ (น้ําหนักรอยละ 

3.75) 
1.4 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในระดับนานาชาติ  
        (น้ําหนกัรอยละ 3.75) 
1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่นําเขาสูกระบวนการใหบรกิารของ STKC ที่เพิ่มขึ้น 

(น้ําหนักรอยละ 3.75) 
1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวม (น้ําหนักรอยละ 5) 

หมายเหตุ: 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ และจัดอยูในกรณีที่ 1 (สวน
ราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและ/
หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น
รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด) 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

 

ตัวชี้วัด: 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 12 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
 

 

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช n/a 7 แหง 16 แหง 

1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการนําไปใช n/a 9 เรื่อง 17 เรือ่ง 

1.3 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและ
เผยแพรในประเทศ 

n/a 30 เรื่อง 23 เรือ่ง 

1.4 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและ
เผยแพรในระดับนานาชาติ 

n/a 14 เรื่อง 5 เรื่อง 

1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ STKC ที่เพิ่มขึน้ 

698 เรื่อง 640 เรื่อง 178 เรื่อง 

1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวม n/a n/a ระดับ 1 

ตารางและสูตรการคํานวณ: 

หมายเหตุ: แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทุกรายการเทากับ 1 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด  

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI 1.1 0.20 3 แหง 5 แหง 7 แหง 9 แหง 11 แหง 5 1 
KPI 1.2 0.15 9 เรื่อง 12 เรื่อง 15 เรื่อง 18 เรื่อง 21 เรื่อง 3.6667 0.55 
KPI 1.3 0.15 18 เรื่อง 24 เรื่อง 30 เรื่อง 36 เรื่อง 42 เรื่อง 1.8333 0.275 
KPI 1.4 0.15 14 เรื่อง 15 เรื่อง 16 เรื่อง 17 เรื่อง 18 เรื่อง 1 0.15 
KPI 1.5 0.15 550 

เรื่อง 
600 
เรื่อง 

650 เรื่อง 700 
เรื่อง 

750 เรื่อง 1 0.15 

KPI 1.6 0.20 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 1 0.20 
 Σ Wi = 1  2.325 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

 

ตัวชี้วัด: 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

เกณฑการใหคะแนน: 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Σ (Wi x SMi) = 1 Σ (Wi x SMi) = 2 Σ (Wi x SMi) = 3 Σ (Wi x SMi) = 4 Σ (Wi x SMi) = 5 

    

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน: 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

1.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง 

25 ระดับ 2.3250 2.3250 0.5812 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ: 
รายละเอียดแสดงตามรายตัวชี้วัดยอย 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:   
- ผูบริหารทุกระดับ และกรม/สํานัก/ศูนย/กลุม ที่รับผิดชอบใหความสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานให

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
- ไมมี - 

 

หลักฐานอางอิง:  
รายละเอียดแสดงตามรายตัวชี้วัดยอย 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช  14 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด: 1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด:  1. นางรุงอรุณ วัฒนวงศ (วศ.) 
                                   2. นายศักดา  เจริญ (ปส.)         

ผูจัดเกบ็ขอมลู :1. นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล (วศ.) 
                      2. นางสาวธนวรรณ แจมสุวรรณ (ปส.) 

เบอรติดตอ: 1. 0 2201 7015 (วศ.) 
                     2. 0 2562 0127(ปส.) 

เบอรติดตอ:   1. 0 2204 7016 (วศ.) 
                    2. 0 2579 5969 (ปส.) 

คําอธิบาย 

• สถานประกอบการ   
               หมายถึง  ผูประกอบการภาคการผลิต / การบริการ / การคา  / การศึกษา 

• ผลงานวิจัยพัฒนา  เงื่อนไข:    นับที่ขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับสถานประกอบการ 
  หมายถึง  ผลงานที่เปนองคความรู / เทคนิค / เทคโนโลย ี/ เครื่องมืออุปกรณ / สิ่งประดิษฐ /  
               หรือผลิตภัณฑ 

• นําไปใช 
               หมายถึง  การนําไปใชประโยชน เชน ลดตนทุนการผลิต ลดหรือทดแทนการนําเขา ปรับปรุง
กระบวนการผลิต พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ทําผลิตภัณฑใหม แกปญหาทางเทคนิควิชาการ ประกอบการ
วิจัยพัฒนา หรอืวิจัยพัฒนาตอ และอืน่ๆ ตามวัตถุประสงคที่ผูใชตองการ 

• นับจํานวนรายจากขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับผูประกอบการ / ผูรับถายทอดเทคโนโลยี   
เงื่อนไข:  

1. นับขอตกลง/สัญญาที่ทํารวมกับสถานประกอบการ/หรือเอกสารติดตออื่นๆ ในปงบฯ 2549 ไมนับสถาน
ประกอบการเดิมที่เคยมีขอตกลง/สัญญาในอดีต 

2. เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
3. นับใหเฉพาะสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาที่เปนเรื่องใหมสําหรับสถานประกอบการ

นั้นๆไปใช 
ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
 

 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น 
(รอยละ) ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 2548 2549 

จํานวนสถานประกอบการที่นาํผลงานวิจัยและพัฒนาไป
ใช 
1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 
2. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) 

n/a 
n/a 
n/a 

7 
5 
2 

16 
14 
2 

n/a 
n/a 
n/a 

128.57 
180.00 

- 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

เกณฑการใหคะแนน: 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3 แหง 5 แหง 7 แหง 9 แหง 11 แหง 
    

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน: 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัย
และพัฒนาไปใช 

5 16 แหง 5 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. พิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย  และพรอม

ถายทอดเทคโนโลยีในดานตางๆ  6  ดาน  รวมจํานวน 15 เรื่อง  เพื่อแสวงหาผูประกอบการในดานที่เกี่ยวของที่จะ
มารับการถายทอดเทคโนโลยีไปใชประโยชน  ไดแก      

• ดานเยื่อและกระดาษ  (2 เรื่อง) 
1) การผลิตเยื่อเวียนทําใหมจากเศษกระดาษ 
2) การผลิตกระดาษพารชเมนทจากวุนมะพราว 

• ดานเซรามิก  (4 เรื่อง) 
3) การพัฒนาเทคโนโลยีผลิตภัณฑวัสดุทนไฟ (เบาอะลูมินา) 
4) เทคโนโลยีเคลอืบสีเซรามิก 
5) การตกแตงผลิตภัณฑเซรามิกดวยแกวสี 
6) การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม 

• ดานยาง  (3 เรื่อง) 
7) การทําผลิตภัณฑบล็อกยางปูพื้นและยางขวางถนนจํากัดความเร็วดวยยางพารา 
8) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑยางของวิสาหกิจชุมชน  
9) การพัฒนาวัสดุยางธรรมชาติเพื่อจัดสรางลู-ลานกรีฑา 

• ดานสมุนไพร  (4 เรื่อง) 
10) การผลิตสบูสมุนไพรคุณภาพ 
11) การผลิตลูกประคบสมุนไพร 
12) ผลิตภัณฑขัดผิวจากสมุนไพร 
13) การผลิตแชมพสูมุนไพร 

• ดานผลิตภัณฑหัตถกรรม  (1 เรื่อง) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

14) การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑผักตบชวา  

• ดานเชื้อเพลิงจากวัสดุเหลือทิ้ง  (1 เรื่อง) 
15) การผลิตถานอัดแทงไรควันจากวัสดุผสมของกะลามะพราว กะลาปาลม เศษไมยางพารา  

และเศษไมยูคาลิปตัส 
2. ประชาสัมพันธผลงานวิจัยและพัฒนาที่ไดรับการคัดเลือกไปสูกลุมเปาหมายและผูสนใจ  โดย : 

• ติดตอประสานตรงกับผูประกอบการ/ธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของ  เพือ่สรางความสนใจและความเขาใจใน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาว  รวมทั้งนําขอคิดเห็น/ความตองการของผูประกอบการมา
ประยุกตใหการถายทอดเทคโนโลยีตรงกับความตองการ 

• จัดทําเอกสารเพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรแกกลุมเปาหมายและผูสนใจทั่วไป  เชน เผยแพรในงาน
นิทรรศการตางๆ  และผานทางเว็บไซตของกรมฯ (http://www.dss.go.th) 

3. ทําขอตกลง/สัญญาเพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยีกับสถานประกอบการ/ธุรกิจชุมชนที่สนใจและแสดง
ความจํานงขอใชเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยและพัฒนาของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

4. ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีแกผูประกอบการ 
ในรอบระยะเวลา 6 เดือน (1 ต.ค. 48 – 31 มีนาคม 2549) มีการทําขอตกลง/สัญญา/หนังสือแสดงความ

จํานงขอรับการถายทอดเทคโนโลยแีละนําไปใชประโยชนแลวจํานวน  14  แหง  ดังนี ้
 

ลําดับท่ี ชื่อบริษัท เทคโนโลยีที่ถายทอด 

• ดานเย่ือและกระดาษ  

1 โรงงานยาสูบ  กระทรวงการคลัง การศึกษาและวิจัยการผลิตแผนผงยาสูบ 
2 กลุมผลิตภัณฑกะลาไมมะพราว   

จ.สุราษฎรธานี   
(โดย นายสุนทร โพธ์ินอยงาม) 

การผลิตกระดาษพารชเมนทจากวุนมะพราว 

• ดานเซรามิก   

3 บริษัทพัฒนธิรนิทร เจมส จํากัด การทําเบาอะลูมินา 
4 บริษัทฟุกเฮงซลิิเกทกลาส จํากัด การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม 

• ดานสมุนไพร   

5 กลุมบานอางทอง  จ.สุราษฎรธานี 
(โดย น.ส. พรรณนิภา วิริยานนท) 

การผลิตสบูสมุนไพรและลูกประคบสมุนไพร 

6 กลุมศรีรามสมุนไพร  จ.สุราษฎรธานี 
(โดย นางโสภา  ศุทธยาลัย) 

การผลิตสบูสมุนไพรและลูกประคบสมุนไพร 

7 กลุมสมุนไพรปูพลอย  จ.สุราษฎรธานี 
(โดย นางอภิญญา มีเพียร) 
 

การผลิตลูกประคบสมุนไพร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

8 กลุมผลิตน้ําผักผลไม 
(คลองกระแชงรถไฟ)  จ.เพชรบุร ี
(โดยนายสกล  พงษนุมกุล) 

การผลิตแยมผลไม 

9 กลุมแมบานเกษตรกรไรใหมพัฒนา   
จ.ประจวบคีรีขันธ 
(โดยนางอารมณ  เรืองแสง) 

ผลิตภัณฑวานหางจระเข 

10 กลุมแมบานเกษตรกรวัดกุฏิ จ.เพชรบุร ี
(โดยนางจําลอง  นาคนคร) 

การผลิตเครื่องดื่มน้ําพืชน้ําผัก  น้ําผลไมและ 
น้ําสมุนไพรชนดิเม็ด  (เครื่องดื่มชนิดชงละลาย) 

11 กลุมแมบานเกษตรกรบานนอยพัฒนา 
 จ.เพชรบุร ี
(โดยนางบังอร  ขจรจันทร) 

การผลิตเครื่องดื่มน้ําพืชน้ําผัก  น้ําผลไมและ 
น้ําสมุนไพรชนดิเม็ด  (เครื่องดื่มชนิดชงละลาย) 

12 กลุมแมบานเกษตรกรโพธิ์ทองพัฒนา  
จ.เพชรบุรี  (โดยนางกลม  หรั่งวัตร) 

ผลิตภัณฑมะนาว 

• ดานผลิตภัณฑหัตถกรรม   

13 บริษัทเอเค (ประเทศไทย) จํากัด การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑผักตบชวา 

• ดานเช้ือเพลิงจากวัสดุเหลือทิ้ง  

14 กลุมถานอัดแทงบานดอยชมภู  จ.เชียงราย 
(โดยนายบุญญานนท  สวัสดิ์สกุลไพร)   

การพัฒนาคุณภาพถานอัดแทง 

    

      สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.) 
       ในรอบระยะเวลา 6 เดือน (1 ต.ค. 48 – 31 มนีาคม 2549) มีการทาํขอตกลง/สัญญา/เอกสารติดตอ

อื่นๆ เพื่อขอรบัการถายทอดเทคโนโลยีและนําไปใชประโยชนแลวจํานวน  2 แหง  ดังนี ้
     
ลําดับที ่ ชื่อบริษัท เทคโนโลยีที่ถายทอด 

1 Sterigenics (Thailand) Ltd. การเปลี่ยนสีโทแพซดวยนิวตรอน 
2 Azizi Enterprises Co.Ltd. การเปลี่ยนสีอัญมนีโดยใชรงัสีแกมมา  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 
1. กรมวิทยาศาสตรบริการมีผลงานวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมแกการนําไปประยุกตใชและสามารถ

ถายทอดใหแกผูประกอบการไดทันที 
2. ผูประกอบการที่ตองการผลงานวิจัยและพัฒนาดังกลาว  มีความพรอมในการรับการถายทอดเทคโนโลยี  

และสามารถนําความรูไปพัฒนาเพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ หรอืพัฒนากระบวนการผลิต
เพื่อลดตนทุนการผลิต เปนตน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 

       1. การประชาสัมพันธในวงกวางผานสื่อบางประเภท  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ยังทําไดนอย
เนื่องจากมี งบประมาณจํากัด 

 

หลักฐานอางอิง:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 
1. ตัวอยางเอกสารเผยแพรผลงานวิจัยและพัฒนาที่กรมวิทยาศาสตรบริการพรอมถายทอดเทคโนโลยี  
2. แบบคําขอรับการนําผลงานวิจัย / เทคโนโลยีไปใชประโยชน 
3. ตัวอยางหนังสือสัญญาถายทอดเทคโนโลยี 
สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.) 
4. หนังสือสัญญาเลขที่ 5/49 และ 8/49 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด: 1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการนําไปใช 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด:  1. นางรุงอรุณ วัฒนวงศ (วศ.) 
                                   2. นายสุรพงษ พิมพจันทร (ปส.)  

ผูจัดเกบ็ขอมลู : 1. นายธีระชัย รัตนโรจนมงคล (วศ.) 
                       2. นางสาวธนวรรณ  แจมสุวรรณ (ปส.) 

เบอรติดตอ: 1. 0 2201 7015 (วศ.) 
                 2. 0 2579 8322  (ปส.)             

เบอรติดตอ:    1. 0 2204 7016 (วศ.) 
                     2. 0 2579  5969 (ปส.)  

คําอธิบาย 

• สถานประกอบการ   
               หมายถึง  ผูประกอบการภาคการผลิต / การบริการ / การคา  / การศึกษา 

• ผลงานวิจัยพัฒนา  เงื่อนไข:    นับที่ขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับสถานประกอบการ 
  หมายถึง  ผลงานที่เปนองคความรู / เทคนิค / เทคโนโลย ี/ เครื่องมืออุปกรณ / สิ่งประดิษฐ /  
               หรือผลิตภัณฑ 

• นําไปใช 
               หมายถึง  การนําไปใชประโยชน เชน ลดตนทุนการผลิต ลดหรือทดแทนการนําเขา ปรับปรุง
กระบวนการผลิต พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ทําผลิตภัณฑใหม แกปญหาทางเทคนิควิชาการ ประกอบการ
วิจัยพัฒนา หรอืวิจัยพัฒนาตอ และอืน่ๆ ตามวัตถุประสงคที่ผูใชตองการ 

• นับจํานวนรายจากขอตกลง/สัญญา/หรือเอกสารติดตออื่นๆ ที่ทํารวมกับผูประกอบการ / ผูรับถายทอด
เทคโนโลยี   

เงื่อนไข:   
เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานสะสม 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
 

 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น 
(รอยละ) ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 2548 2549 

1.2  จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถาน
ประกอบการนาํไปใช 
1. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 
2. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) 

n/a 
 

n/a 
n/a 

9 
 
7 
2 

17 
 

15 
2 

n/a 
 

n/a 
n/a 

88.89 
 

114.28 
- 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

เกณฑการใหคะแนน: 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

9 เรื่อง 12 เรือ่ง 15 เรือ่ง 18 เรือ่ง 21 เรือ่ง 
    

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน: 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถาน
ประกอบการนาํไปใช 

3.75 17 เรื่อง 3.6667 0.1375 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ: 

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. พิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย  และพรอม

ถายทอดเทคโนโลยีในดานตางๆ  6  ดาน  รวมจํานวน 15 เรื่อง  เพื่อเผยแพรแกกลุมเปาหมายและผูสนใจ  อันจะ
นําไปสูการถายทอดเทคโนโลยีไปใชประโยชน  เทคโนโลยีดังกลาว  ไดแก      

• ดานเยื่อและกระดาษ  (2 เรื่อง) 
1) การผลิตเยื่อเวียนทําใหมจากเศษกระดาษ 
2) การผลิตกระดาษพารชเมนทจากวุนมะพราว 

• ดานเซรามิก  (4 เรื่อง) 
3) การพัฒนาเทคโนโลยีผลิตภัณฑวัสดุทนไฟ (เบาอะลูมินา) 
4) เทคโนโลยีเคลอืบสีเซรามิก 
5) การตกแตงผลิตภัณฑเซรามิกดวยแกวสี 
6) การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม 

• ดานยาง  (3 เรื่อง) 
7) การทําผลิตภัณฑบล็อกยางปูพื้นและยางขวางถนนจํากัดความเร็วดวยยางพารา 
8) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑยางของวิสาหกิจชุมชน  
9) การพัฒนาวัสดุยางธรรมชาติเพื่อจัดสรางลู-ลานกรีฑา 

• ดานสมุนไพร  (4 เรื่อง) 
10) การผลิตสบูสมุนไพรคุณภาพ 
11) การผลิตลูกประคบสมุนไพร 
12) ผลิตภัณฑขัดผิวจากสมุนไพร 
13) การผลิตแชมพสูมุนไพร 

• ดานผลิตภัณฑหัตถกรรม  (1 เรื่อง) 
14) การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑผักตบชวา  

• ดานเชื้อเพลิงจากวัสดุเหลือทิ้ง  (1 เรื่อง) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

15) การผลิตถานอดัแทงไรควันจากวัสดุผสมของกะลามะพราว กะลาปาลม เศษไมยางพารา  
และเศษไมยูคาลิปตัส 

2. ประชาสัมพันธผลงานวิจัยและพัฒนาที่ไดรับการคัดเลือก  โดย : 
• ติดตอประสานตรงกับผูประกอบการ/ธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของ  เพือ่สรางความสนใจและความเขาใจในการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาว  รวมทั้งนําขอคิดเห็น/ความตองการของผูประกอบการมาประยุกตให
การถายทอดเทคโนโลยีตรงกับความตองการ 

• จัดทําเอกสารเพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรแกกลุมเปาหมายและผูสนใจทั่วไป   
เชน เผยแพรในงานนิทรรศการตางๆ  และผานทางเว็บไซตของกรมฯ (http://www.dss.go.th) 

3. ไดทําขอตกลง/สัญญาเพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยีกับสถานประกอบการ/ธุรกิจชุมชนที่สนใจ 
แสดงความจํานงขอใชเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยและพัฒนาที่ไดประชาสัมพันธเผยแพร  รวมทั้งไดทาํการ
วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีเฉพาะเรือ่งใหตามที่มีผูประกอบการรองขอ *   

4. ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยและพัฒนาของกรมฯแกผูประกอบ 
ในรอบระยะเวลา 6 เดือน (1 ต.ค. 48 – 31 มีนาคม 2549) มีการทําขอตกลง/สัญญา/หนังสือแสดงความจํานง 

เพื่อขอรับการถายทอดเทคโนโลยีและนําไปใชประโยชนแลวจํานวน 10 เรื่อง รวมผลงานสะสมจากป 2548 จํานวน  
5 เรื่อง เปนผลงานวิจัยพัฒนาที่สถานประกอบการนําไปใชประโยชนแลว  รวม 15 เรื่อง  ดังนี ้

 

ลําดับที ่ ผลงานวิจัยและพัฒนาที่นําไปใช สถานประกอบการทีน่ําไปใช ปงบฯ 

• ดานเย่ือและกระดาษ  

1 การทํากระดาษหัตถกรรมจากเศษ
กระดาษกลองนม/เครื่องดื่ม 

บริษัท Tetra Pak 2548 

2 การรีไซเคิลกระดาษถายเอกสารและ 
เศษกระดาษพิมพคอมพิวเตอรสี 

บริษัท เทพพฒันากระดาษ จํากัด 2548 

3 การศึกษาและวิจัยการผลิตแผนผงยาสูบ โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 2549 
4 การผลิตกระดาษพารชเมนทจากวุน

มะพราว 
กลุมผลิตภัณฑกะลาไมมะพราว จ.สุราษฎรธานี 
(นายสุนทร โพธ์ินอยงาม) 

2549 

• ดานเซรามิก 

5 การทําเบาอะลูมินา • บริษัท ซิเบลโก มิเนอรรรัลส (ประเทศไทย) 2548 

  • บริษัท พัฒนธิรินทร เจมส จาํกัด 2549 

6 การเคลือบสีเซรามิก บริษัท A.P. Ceramic Co.Ltd (นายชัชวัสส นาค
คุม) 

2548 

7 การพัฒนากระบวนการผลิตแกวโซดาไลม บริษัทฟุกเฮงซลิิเกทกลาส จํากัด 2549 

• ดานสมุนไพร   

8 การผลิตสบูสมุนไพรคุณภาพ • กลุมบานอางทอง จ.สุราษฎรธานี  
(น.ส. พรรณนภิา วิริยานนท) 

2549 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

• กลุมศรีรามสมุนไพร  จ.สุราษฎรธานี 
(โดย นางโสภา  ศุทธยาลัย) 

9 การผลิตลูกประคบสมุนไพร • กลุมบานอางทอง จ.สุราษฎรธานี  
(น.ส. พรรณนภิา วิริยานนท) 

• กลุมศรีรามสมุนไพร  จ.สุราษฎรธานี 
(โดย นางโสภา  ศุทธยาลัย) 

• กลุมสมุนไพรปูพลอย  จ.สุราษฎรธานี  
(นางอภิญญา มีเพียร) 

2549 

10 การผลิตแยมผลไม กลุมผลิตน้ําผักผลไม  (คลองกระแชงรถไฟ)   
จ.เพชรบุรี  (โดยนายสกล  พงษนุมกุล) 

2549 

11 ผลิตภัณฑวานหางจระเข กลุมแมบานเกษตรกรไรใหมพัฒนา   
จ.ประจวบคีรีขันธ  (โดยนางอารมณ  เรืองแสง) 

2549 

12 การผลิตเครื่องดื่มน้ําพืชน้ําผัก  น้ําผลไม
และน้ําสมุนไพรชนิดเม็ด  (เครื่องดื่มชนิด
ชงละลาย) 

• กลุมแมบานเกษตรกรวัดกุฏิ จ.เพชรบุร ี
(โดยนางจําลอง  นาคนคร) 

• กลุมแมบานเกษตรกรบานนอยพัฒนา 
 จ.เพชรบุร ี (โดยนางบังอร  ขจรจันทร) 

2549 

13 ผลิตภัณฑมะนาว กลุมแมบานเกษตรกรโพธิ์ทองพัฒนา  
จ.เพชรบุรี  (โดยนางกลม  หรั่งวัตร) 

2549 

• ดานผลิตภัณฑหัตถกรรม   

14 การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑ
ผักตบชวา 

• บริษัท Alter C Limited  
(นายประวิทย  ชมพูนชุ) 

• บริษัทเอเค (ประเทศไทย) จํากัด 

2548 
 

2549 

• ดานเช้ือเพลิงจากวัสดุเหลือทิ้ง 

15 การพัฒนาคุณภาพถานอัดแทง   กลุมถานอัดแทงบานดอยชมภู  จ.เชียงราย   
(นายบุญญานนท  สวัสดิ์สกุลไพร) 

2549 

สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.) 
ในรอบระยะเวลา 6 เดือน (1 ต.ค. 48 – 31 มีนาคม 2549) มีการทําขอตกลง/สัญญา/เอกสารติดตออื่นๆ  

เพื่อขอรับการถายทอดเทคโนโลยีและนําไปใชประโยชนแลวจํานวน 2 เรื่อง  ดังนี ้
 

ลําดับที ่ ผลงานวิจัยและพัฒนาที่นําไปใช สถานประกอบการทีน่ําไปใช ปงบประมาณ 

1 การเปลี่ยนสีโทแพซดวยนิวตรอน Sterigenics (Thailand) Ltd. 2549 
2 การเปลี่ยนสีอัญมนีโดยใชรงัสีแกมมา Azizi Enterprises Co.Ltd. 2549 
    

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:   
       กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 

1. กรมวิทยาศาสตรบริการมีผลงานวิจัยและพัฒนาที่มีความเหมาะสมแกการนําไปประยุกตใชและพรอม
ถายทอดใหแกผูประกอบการไดทันที 

2.  ผูประกอบการที่ตองการผลงานวิจัยและพัฒนาดังกลาวและมีความพรอมในการรับการถายทอดเทคโนโลยี 
และมีความพรอมในการประยุกต / พัฒนาตอเพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ หรอืพัฒนา
กระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุนการผลิต เปนตน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
       กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 

1. การประชาสัมพันธในวงกวางผานสื่อบางประเภท  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ยังทําไดนอย
เนื่องจากมีงบประมาณจํากัด 

 

หลักฐานอางอิง:  
โปรดดูหลักฐานอางอิงตัวชี้วัดที่ 1.1  คือ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 
1.  ตัวอยางเอกสารเผยแพรผลงานวิจัยและพัฒนาที่กรมวิทยาศาสตรบริการพรอมถายทอดเทคโนโลยี  
2. แบบคําขอรับการนําผลงานวิจัย / เทคโนโลยีไปใชประโยชน 
3. ตัวอยางหนังสือสัญญาถายทอดเทคโนโลยี 
สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.) 
4. หนังสือสญัญาเลขที่ 5/49 และ 8/49 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด: 1.3 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศ 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด:  นายพลูสุข พงษพัฒน (ปส.) 
                             นางสจุินต   ศรคีงศรี (วศ.) 

ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางชอทพิย มงคลมาลย (ปส.) 
                        นางสาวนรา  ภัทรนาวิก (วศ.) 

เบอรติดตอ: 1. 0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.) 
                  2. 0 2201 7009 (วศ.) 

เบอรติดตอ:   1. 0 2561 3014 (ปส.) 
                    2. 0 2201 7053 (วศ.) 

คําอธิบาย 

พิจารณาจากจํานวนบทความ หรอืผลงานคนควาวิจัยของบุคลากรในกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับประเทศ  ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏใน
ฐานขอมูลวารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ  และวารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  นับรวมถึงบทความ/
ผลงานวิจัย ที่นําเสนอเพื่อตีพิมพและไดรับการตอบรับ บทความ/ผลงานวิจัยที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/
สัมมนาวิชาการ ระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ บทความที่ตีพิมพในวารสารในประเทศที่มีกรรมการพิจารณา 
(Paper Review หรือ Peer Review หรอื Journal ที่ม ีReferee)  
ขอมูลผลการดําเนินงาน:  
 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น 
(รอยละ) ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 2548 2549 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพ
และเผยแพรในประเทศ 
1. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) 
2. กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 

n/a 
 

n/a 
n/a 

30 
 

30 
- 

23 
 

20 
3 

n/a 
 

n/a 
n/a 

-23.3333 
 

-33.3333 
100 

เกณฑการใหคะแนน: 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

18 เรือ่ง 24 เรือ่ง 30 เรือ่ง 36 เรือ่ง 42 เรือ่ง 
    

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน: 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

1.3 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศ 

3.75 23 เรือ่ง 1.8333 0.0687 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ :   
 
       กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังนี้   

1. ต้ังคณะทํางานพิจารณาผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการตีพิมพเผยแพรของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 79/2549  ลงวันที่ 8 มีนาคม 2549 

2. ทําแผนการดําเนินงานและมอบหมายงานรบัผิดชอบในการทําผลงานตีพิมพเผยแพรในประเทศ   โดย
กําหนดจํานวนเปาหมายในปงบประมาณพ.ศ. 2549 รวม 6 เรื่อง  ขณะนี้มีผลงานตีพิมพแลว 3 เรื่อง  
ไดแก 

2.1 การวิเคราะหอะลูมิเนียมฮารดดิสค ดวยเทคนิคโกลวดิสชารจออฟทิคอลอิมิสชันสเปกโทรเมตรี  โดย 
ดร.วันดี  ลือสายวงค  วารสารเทคโนโลยีวัสดุ ฉบับที่ 41 ประจําเดือน ต.ค.-ธ.ค. 48  

2.2 มาตรฐานเครื่องวัดความแข็งของยางชนิดตางๆ  โดย นายประวิทย  จงนมิิตสถาพร   
วารสาร Update สมท.สาร (สมาคมมาตรวิทยาแหงประเทศไทย)  ฉบับที ่4 ปที่ 10 ประจําเดือน ต.ค.-
ธ.ค. 48 

2.3 ความเสถียรของตุมน้ําหนักมาตรฐาน  โดย น.ส. จิตตกานต  ไชยปญญา   
วารสาร Update สมท.สาร (สมาคมมาตรวิทยาแหงประเทศไทย)  ฉบับที ่4 ปที่ 10 ประจําเดือน ต.ค.-
ธ.ค. 48 

  
      สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) 
        - ดําเนินการรวบรวมผลงานที่นักวิจัยสงไปตีพิมพเผยแพรต้ังแต 1 ต.ค. 48 -31 ม.ีค. 49 ไดจํานวน 20 เรื่อง 
(เอกสารอางอิง 4) 

1. ผลของรังสแีกมมาในบัวจงกลนี โดย วิชัย ภูริปญญาวานิช และ กนกพร บุญศิริชัย การประชุมวิชาการ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ครั้งที่ 31, 18-20 ตุลาคม 2548 

2. การศึกษาการชะลางในกระบวนการผลิตอิตเทรียม โดยจารุณี ไกรแกว, วรรณี ศรีนุตตระกูล, ศิริพร พุม
ไสว และ เชาวเลข ชยวัฒนางกูร การประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
ครั้งที่ 31, 18-20 ตุลาคม 2548 

3. การศึกษาวิธีการวิเคราะหธาตุหายากในตัวอยางของเหลวจากกระบวนการแปรสภาพแรโมนาไซตดวย
วิธีการเรืองรังสีเอกซ โดย อทุัยวรรณ อินทรเจริญ, หริเนตร มุงพยาบาล, ขวัญจิรา กาบดี และ พิพัฒน 
พิเชษฐพงษ การประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ครั้งที่ 31, 18-20 
ตุลาคม 2548 

4. แบบจําลองการแปรสภาพแรโมนาไซตดวยกระบวนการดาง โดย สุภัทรา วิเศษพจนกิจ, กัลยา ชางเครื่อง 
และ พิพัฒน พเิชษฐพงษ การประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ครั้งที่ 31, 
18-20 ตุลาคม 2548 

5. การกัดขยายรอยแฝงจากการเจาะดวยอนุภาคนิวเคลียรโดยสารละลายเคมีสําหรับการพัฒนาฟลมแทรก
เอทซพอลิสไตรีน โดย จีรวุฒ ิแกวเสนีย, วิเชียร รตนธงชัย พิชญ ศุภผล และ พินพรรณ วิศาลอัตถพันธุ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

การประชุมวชิาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ครั้งที่ 31, 18-20 ตุลาคม 2548 
6. ผลของแผนคัดกรองอนุภาคตอการผลิตแผนกรองรพูรนุนิวเคลียรแทรคเอทซ โดย อาภาพร ทองผุด, 

วิเชียร รตนธงชัย, พิชญ ศุภผล และ พนิพรรณ วิศาลอัตถพันธุ การประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ครั้งที่ 31, 18-20 ตุลาคม 2548 

7. การวิเคราะหปริมาณยูเรเนียมและทอเรียมในทอเรียมไฮดรอกไซดทีแ่ยกจากแรโมนาไซตโดยใชวิธีการ
เรืองรงัสีเอกซ โดย หริเนตร มุงพยาบาล, สุมาลี นิลพฤกษ และ พพิัฒน พิเชษฐพงษ การประชุมวิชาการ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ครั้งที่ 31, 18-20 ตุลาคม 2548 

8. Tyrosinase Inhibitory and Antioxidant Activities of Silk Cocoons and Mulberry Leaves โดย Jarunee 
Thongphasuk and Piyanuch Thongphasuk การประชุมวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย ครั้งที่ 31, 18-20 ตุลาคม 2548 

9. Radioprotectors from Thai Edible Plants โดย Jarunee Thongphasuk and Piyanuch Thongphasuk 
Bio Thailand 2005 

10. Solvent Extraction Study of Rare Earths from Nitrate Medium by the Mixtures of TBP and 
D2EHPA in Kerosene โดย J. Kraikaew, W. Srinuttrakul and C. chayavadhanakur วารสารโลหะและ
วัสดุแร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (ธันวาคม 2548) 

11. Separation of Heavy Rare Earths by Liquid-Liquid Extraction โดย Jarunee Kraikaew, Wannee 
Srinuttrakul, Supphagarn Chummi, Sirirath Parnit and Chavalek Chayavadhanakur Kasetsart 
Journal “Natural Science Vol. 39 No. 5 

12. พุน้ํารอนธรรมชาติในประเทศไทย โดย ไพฑรูย วรรณพงษ, สกนธ รัตนบษุยาพร, ธวัชชัย อิทธิพูนธนกร, 
อมร เหล็กกลา และ สมชัย บวรกิตติ ธรรมศาสตรเวชสาร. ปที่ 6 ฉบับที่ 1 (กันยายน-ธันวาคม) 2548 

13. การตรวจสอบความเปรอะเปอนทางรังสีและเทคนิคการชาํระลาง โดย มณฑา ปุณณชัยยะ การสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ Radiation Safety Management in Nuclear Medicine 

14. การจัดการกากกัมมันตรังส ีโดย นันทวรรณ ยะอนันต การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Radiation Safety 
Management in Nuclear Medicine 

15. การปรับปรุงพนัธุพืชบัวหลวงสีเหลืองโดยรังสีแกมมา โดย วิชัย ภูริปญญวนิช และ กนกพร บญุศิริชัย การ
ประชุมวิชาการ ครั้งที่ 44 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

16. การเปรียบเทียบลายพิมพดีเอ็นเอระหวางกระเจี๊ยบเขียวพันธุกลายตานทานโรคเสนใบเหลืองกับพนัธุเดิม 
โดย กนกพร บุญศิริชัย, วิจัย ภูริวนิช, วไลลักษณ แพทยวิบูลย, อํานวย อรรถลังรอง และ วันเพ็ญ ศรีทอง
ชัย การประชุมวิชาการ ครัง้ที่ 44 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

17. ผลของการกัดขยายรอยแฝงบนแผนฟลมโพลิคารบอเนต ดวยสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด โดย อาภา
พร ทองผุด, วิเชียร รตนธงชัย, สมพร จองคาํ และ พินพรรณ วิศาลอัตถพันธุ การประชุมวิชาการ ครัง้ที่ 
44 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

18. การศึกษาเบื้องตนในการสกัดแยกแลนทานัมโดยสารผสม โดย จารุณี ไกรแกว, วรรณี ศรีนุตตระกูล, 
พิพัฒน พิเชษฐพงษ, เชาวเลข ชยวัฒนางกรู และ มานิตย ซอนสุข การประชุมวิชาการ ครั้งที่ 44 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศ 27 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
19. การเปรียบเทียบเครื่องวัดโดสคาลิเบรเตอรดวยไอโอดีน-131 ในงานเวชศาสตรนิวเคลียรของประเทศไทย 

โดย ธงชัย สุดประเสริฐ และ ธันยธรณ นันทวรศิลป การประชุมวิชาการ ครั้งที่ 44 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

20. การเปรียบเทียบเครื่องวัดโดสคาลิเบรเตอรดวยไอโอดีน-131 ในงานเวชศาสตรนิวเคลียรของประเทศไทย 
โดยธงชัย สุดประเสริฐ และ ธันยธรณ นันทวรศิลป เว็บไซตของสมาคมเวชศาสตรนิวเคลียรแหง
ประเทศไทย(www.thaisnm.org) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :    
       กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) 

1. ความรูความสามารถและความอุตสาหะของบุคลากรกรมวิทยาศาสตรบริการ  ในการศกึษาคนควา  
วิจัย       และนําผลมาเผยแพร 

2. ความรวมมือรวมใจของผูปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานตามแผนใหบรรลุเปาหมายในเวลาที่กําหนด 
       สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) 

1. มีผลงานที่จะสงไปเผยแพร 
2. หนวยงานที่รับเผยแพรพรอมที่จะตีพิมพเผยแพรให 
3. ผูบริหารสนับสนุนการเขียนผลงานที่ตรงกับความรูความสามารถ ตรงกับงานของบุคลากรแตละคน 
4. เจาของความรูพรอมที่จะสกัดความรูออกมาเปนตัวอักษรที่จะสงไปเผยแพร 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
- ไมมี - 

หลักฐานอางอิง :   
       กรมวทิยาศาสตรบริการ (วศ.) 

1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 79/2549  เรื่อง  แตงต้ังคณะทํางานพิจารณาผลงานดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยเีพื่อการตีพิมพเผยแพรของกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 8 มี.ค. 2549 

2. แผนและผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏบิัติราชการ ตัวชี้วัดที่ 1.3 
3. รายชื่อบทความ/ผลงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีตี่พิมพแลวในปงบประมาณพ.ศ. 2549 

         สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.) 
           4.  รายการผลงานจากที่นักวิจัยสงไปตีพิมพเผยแพรต้ังแต 1 ตุลาคม 2548  ถึง 31 มนีาคม 2549 จํานวน  
20 เรือ่ง 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.4  จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในระดับนานาชาต ิ  28 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 1.4  จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในระดับนานาชาติ 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด:  นายพลูสุข พงษพัฒน  ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางชอทพิย มงคลมาลย (ปส.) 

เบอรติดตอ: 0 2579 5230 ตอ 271 เบอรติดตอ:   0 2561 3014 

คําอธิบาย 

พิจารณาจากจํานวนบทความ หรอืผลงานคนควาวิจัยของบุคลากรในกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏใน
ฐานขอมูลวารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ และวารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล นับรวมถงึบทความ/
ผลงานวิจัย ที่นําเสนอเพื่อตีพิมพและไดรับการตอบรับ บทความ/ผลงานวิจัยที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/
สัมมนาวิชาการ ระดับนานาชาติ บทความที่ตีพิมพในวารสารในระดับนานาชาติ และมี Citation Index หรอืที่มี
กรรมการพิจารณา (Paper Review หรอื Peer Review หรือ Journal ที่มี Referee) 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
 

 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น 
(รอยละ) ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 2548 2549 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพ
และเผยแพรในระดับนานาชาติ 

n/a 14 
 

5 n/a 
 
 

- 
64.2857 

 

เกณฑการใหคะแนน: 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

14 เรือ่ง 15 เรือ่ง 16 เรือ่ง 17 เรือ่ง 18 เรือ่ง 

    

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน: 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ที่ตีพิมพและเผยแพรในระดับนานาชาติ 

3.75 5 1 0.0375 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.4  จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในระดับนานาชาต ิ  29 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ: 
          ดําเนินการรวบรวมผลงานจากที่นักวิจัยสงไปตีพิมพเผยแพรตั้งแต 1 ตุลาคม 2548  ถึง 31 มีนาคม  2549 ได
จํานวน  5 เร่ือง  คือ (เอกสารอางอิง 1) 

1. “Radioactive Waste Management in Thailand; progress status: 2005” โดย Monta Punnachaiya and Sutat 
Thiangtrongjit FNCA 2005 Workshop on Radioactive Waste Management, 27 Sep-1 Oct 05, Kagamino-cho, 
Okayama, Japan 

2. “188 Re(V) complex of cyclam, a stable rhenium-188 core potential for development of therapeutic 
radiophamaceutical” โดย N. Poramatikul, W.Sriwiang, N. Minsakorn, Ch. Permtermsin and J. Sangsuriyan 
International Symposium on Trends in Radiopharmaceuticals (ISTR-2005). Vienna, Austria 14-18 November 2005 

3. “Conditioning of the 4 Curies Radium-226 Sealed Radiation Source in Thailand” โดย Monta Punnachaiya, 
Tissanu Sawangsri, Paitoon Wanabongse, Paphot Pruantonsai, Panya Nuanjan, Archara Phattaansasub, 
Nanthavan Ya-Anant and Sutat Thiangtrongjit WM 06 Conference. Feb 26-Mar 2, 2006, Tucson, AZ 

4. “Dismantling of Radium-226 Coal Level Gauge, Encountered Problems and How to Solve” โดย Monta 
Punnachaiya, Panya Nuanjan, Kosol Moombansao, Tissanu Sawangsri, Paphot Pruantonsai, and Kusol Srichom 
WM 06 Conference. Feb 26-Mar 2, 2006, Tucson, AZ 

5. “INAA of Airborne Particulate Matter Collected in Bangkok and Pathumthani, Thailand” โดย W. Chueinta, 
S. Bunprapob and S. Tedthong Proceeding of the FNCA 2003 Workshop on the Utilization of Research Reactor. 
Jan 12-16, 2004 Dalat, Vietnam & Jakatr/Serpong, Indonesia (Contract Research) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. มีผลงานที่จะสงไปเผยแพร 
2. หนวยงานที่รับเผยแพรพรอมที่จะตีพิมพเผยแพรให 
3. ผูบริหารสนับสนุนการเขียนผลงานที่ตรงกับความรูความสามารถ ตรงกับงานของบุคลากรแตละคน 
4. เจาของความรูพรอมที่จะสกัดความรูออกมาเปนตัวอักษรที่จะสงไปเผยแพร 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - ไมมี - 

หลักฐานอางอิง :   
          1. รายการผลงานจากที่นักวิจัยสงไปตีพิมพเผยแพรต้ังแต 1 ตุลาคม 2548  ถึง 31 มนีาคม  2549 จํานวน  
5 เรื่อง 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่เพิ่มขึ้น 30 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด: 1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่
เพ่ิมขึ้น 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด:  นายฉลอง    พนัธทอง 
                            นางพรสวรรค มาลัยกรอง 

ผูจัดเกบ็ขอมลู :  น.ส.ลัคนา  มงคลวีราพนัธ     

เบอรติดตอ: 0 2354 4466 ตอ 144 เบอรติดตอ:   0 2354 4466 ตอ 145 

คําอธิบาย 

เรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นาํเขาสูกระบวนการใหบรกิารของ STKC หมายถึง เรื่องของ
สาระความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่หนวยงานไดจัดทํา เรียบเรยีงขึ้น  และจัดทําใหอยูในรูปดิจิทัล/
อิเล็กทรอนิกส แลวนําเขาจัดเก็บหรือนําเขาเชื่อมโยงการบริการบนระบบบริการของ STKC ไดแก ระบบบริการคลัง
ความรู (Knowledge Portal/E-Knowledge) หองสมุดเสมือน (Virtual Library) พิพิธภัณฑเสมือน (Virtual Museum) 
เรียนออนไลนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) แลกเปลี่ยนความรู (E-Forum) และบริการออนไลน (E-service) 
อาทิเชน สาระความรูที่อยูในรูป บทความ (Article) บทในหนังสือ (Chapter) บทเรียน บทบรรยาย รายงาน สารคดี 
นิทรรศการ การสาธิต และแนะนํา ทําเนียบ ขอมูล ดัชนีตางๆ สุนทรพจน ฐานขอมูล เปนตน รวมทัง้เรือ่งของการ
ใหบรกิารเฉพาะทางหรอืบรกิารโครงสรางพื้นฐานทางวิชาการ ตัวอยางเชน บริการหองปฏิบัติการที่เปดใหขอให
บริการผานระบบออนไลน 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
 

 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น 
(รอยละ) ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 2548 2549 

จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่นําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ STKC ที่เพิ่มขึน้ 
1. สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
2. กรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

698 
 

174 
394 
130 

640 
 

302 
159 
179 

178 
 

82 
96 
- 

-8.3094 
 

73.5632 
-59.6447 
37.6923 

-72.1875 
 

-72.8477 
-39.6226 

- 

เกณฑการใหคะแนน: 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

550 เรื่อง 600 เรื่อง 650 เรื่อง 700 เรื่อง 750 เรื่อง 

    



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่เพิ่มขึ้น 31 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน: 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

1.5  จํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่นาํเขาสูกระบวนการใหบริการของ 
STKC ที่เพิ่มขึน้ 

3.75 178 เรือ่ง 1 0.0375 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ: 
         ไดประชุมหารือระหวางผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ (สป.,วศ. และ ปส.) เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน และ
รวมจัดสรรความรับผิดชอบจํานวนผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ในวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 
          การดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2548 – มีนาคม 2549  
สํานักงานปลัดกระทรวง (สป.) 
          สป. ไดมีการนําสาระความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ใน 2 
ระบบบริการคอื ระบบเรียนออนไลน และระบบคลังความรู โดยในสวนของคลังความรูไดมีการดําเนินการดังนี้ 

1. รวบรวมสาระความรู / สืบคนหาสาระความรูที่มีการนําขึ้นเผยแพรบนอินเทอรเน็ต ที่เปนการ
ดําเนินการโดยหนวยงานในสาํนักงานปลัดกระทรวง 

2. วิเคราะหและจําแนกสาขาเรื่องและจัดกลุมความเหมาะสมกับผูใช 
3. นําเขาเชื่อมโยงเขาสูระบบบริการคลังความรูของ STKC 

             สําหรับระบบเรียนออนไลน เปนการจางเหมาดําเนินการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการแปล
และปรับแตงบทเรียนเชิงวัตถ ุ(Learning Object) ที่ STKC ไดรับการสนบัสนุนจาก Vancouver School Board 
ประเทศแคนาดา จํานวน 70 บทเรียน ใหเหมาะกับการเรียนรูของไทย   ซึ่งในรอบ 6 เดือนนี้ไดนําบทเรียนเขาสู
ระบบการบริการเรียนออนไลนของ STKC เพิ่มขึ้น รวม 22  บทเรียน 
 

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.)  
วศ. ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มอบหมายคณะทํางานใหดําเนินการนําเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนําเขาสูกระบวนการ

ใหบริการของ STKC ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. ทําแผนการนําเขาเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สูกระบวนการใหบริการของ STKC  ป 2549 

(ต.ค.48-ก.ย.49) และดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวในแผนฯ โดยจัดกลุมของเรื่องที่จะพัฒนาเพื่อ
นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC แยกเปนระบบ เชน ระบบคลังความรู ระบบหองสมุดเสมือน 
ระบบเรียนออนไลน เปนตน 

3. เรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากกิจกรรมตามที่กําหนดไวในแผนฯ และจัดหมวดหมู ตามหลักเกณฑที่ 
STKC กําหนด เพื่อนําเขาระบบบริการ STKC   

4. รวบรวบผลการ นําเรือ่งเขาสูระบบบริการ STKC  โดยในชวง ต.ค. 48-มี.ค. 49  ไดนําเขาเรื่องดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกระบวนการใหบริการของ STKC จํานวน 96  เรื่อง  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่เพิ่มขึ้น 32 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
 

สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ (ปส.) 
        อยูระหวางดําเนินการรวบรวมสาระความรู 
 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:   
1. การสนับสนุนระดับสูง (Executive Supporting) ในการสรางสาระความรูของหนวยงานขึน้เผยแพรบนระบบ

อินเตอรเน็ต เพื่อสามารถเชื่อมโยงเขาบริการในระบบ Web service ของ STKC 
2. ความพรอมของผูผลิตสาระความรูและอุปกรณ ICT ที่สนับสนุนการจัดทําสาระความรูในรูปอิเล็กทรอนิกส 

และระบบการจัดเก็บเผยแพรที่เปน Web based application 
3. ความเขาใจเนื้อหาและการจําแนกสาขาสาระความรูของผูรวบรวมและเชื่อมโยง/นําสาระความรูเขากลไก

การบริการของ STKC 
4. ความรวมมือของคณะทํางานและผูเกี่ยวของในการนําเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาสู

กระบวนการใหบริการของ STKC ของแตละหนวยงาน 
5. การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ โดยการฝกอบรม สัมมนา และดูงาน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
1. กฎหมายลิขสิทธิ์ทําใหการบริการขอมูลฉบบัเต็มทําไดในขอบเขตจํากัด 
2. การอนุมัติโครงการนํารองที่โครงการ STKC จัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนแกหนวยงานภายใตสังกัด

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อพฒันาระบบบริการ STKC ไมเปนไปตามกําหนด สงผลตอการดําเนินการ
ตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการดําเนนิงาน 
 

หลักฐานอางอิง:  
1. เอกสารแสดงรายการจํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ 

STKC ของ สป. จํานวน 8 หนา  
2. เอกสารแสดงรายการจํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ 

STKC ของ วศ. จํานวน 6 หนา 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม   33 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด: 1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวม 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด:  นายกฤษฎา ธาราสุข ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นายยอดชาย สายธนู 

เบอรติดตอ:      0 2354 4466 ตอ 133 เบอรติดตอ:     0 2354 4466 ตอ 135 

คําอธิบาย 

 
ศูนยบริการรวม เปนชองทางหนึ่งในการเพิม่ศักยภาพและสรางความพึงพอใจในการใหบริการโครงสราง

พื้นฐานดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีของหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ใหกับผูใชบรกิารโดยมีความ
สอดคลองและเกี่ยวของกับพระราชกฎษฎีกาดังกลาวขางตน 

หมายเหตุ: ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดที่ใหบริการ 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
 

 
 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1. สํารวจงานบริการทั้งหมดภายในกระทรวงเพื่อคัดเลือกงานบริการสําหรบัจัดทําแผน โดยสํารวจ
จากความตองการของประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกีย่วของวาตองการใหมีงานบริการใด
อยูรวมกันเพื่อใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการประชาชน 

 
2. จัดทําแผนปฏิบัติการและแผนเปาหมาย 3 ป (2549-2551) สําหรับดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการ

รวม วท. ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
 

3  
 

4  
 

5  
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม   34 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

เกณฑการใหคะแนน: 
    

ระดับ 1 สํารวจงานบริการทั้งหมดภายในกระทรวงเพื่อคัดเลือกงานบริการสําหรบัจัดทําแผน โดยสํารวจ
จากความตองการของประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกีย่วของวาตองการใหมีงานบริการใดอยู
รวมกันเพื่อใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการประชาชน 

ระดับ 2 จัดทําแผนแผนปฏิบัติการและแผนเปาหมาย 3 ป (2549-2551) สําหรับดําเนินการจัดต้ัง
ศูนยบริการรวม วท. ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 

ระดับ 3 มีความคืบหนาในการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามแผนงานและขัน้ตอนที่กําหนดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไมนอยกวารอยละ 60 

ระดับ 4 ศูนยบริการรวมจํานวนอยางนอย 1 แหง สามารถเปดดําเนินการไดภายในปงบประมาณ พ.ศ.
2549 

ระดับ 5 จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวมของการ
ดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอมทั้งรายงานขอมูลที่ไดจากประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ 
ศูนยบริการรวม เปนตน 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน:  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

1.6  ระดับความสําเร็จของการจัดต้ัง
ศูนยบริการรวม 

5 ระดับ 1 1 0.0500 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ: 
ระดับ 1: สํารวจงานบริการทัง้หมดภายในกระทรวงเพื่อคัดเลือกงานบริการสําหรับจัดทําแผน โดยสํารวจ

จากความตองการของประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกีย่วของวาตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกันเพื่อ
ใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการประชาชน 

ผลการดําเนินงาน 
1. แตงต้ังคณะทํางานพัฒนาศูนยบริการรวม (Service Link) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (วท.) 

ตามเอกสารคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 12/2549  วันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 
(เอกสารอางอิงที่ 1) 

2. จัดประชุมคณะทํางาน ฯ ครั้งที่ 1/2549 เม่ือวันอังคารที่ 14 กุมภาพันธ 2549  รายงานการประชุม ฯ 
ตามเอกสารที่ไดแนบมาพรอมนี้ (เอกสารอางอิงที่ 2) 

3. สํารวจงานบริการของหนวยงานตาง ๆ ภายใน วท. เม่ือวันที่ 3 มีนาคม 2549  เพื่อคัดเลือกงาน



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม   35 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

บริการสําหรับจัดทําแผนปฏิบัติการ และแผนเปาหมาย 3 ป โดยสํารวจจากความตองการของ
ประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของวา ตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกัน ณ ศูนยบริการ
รวม วท. เพื่อใหบริการประชาชน ทั้งนี้ เอกสารแบบสํารวจดังกลาว ไดแนบมาพรอมนี ้(เอกสารอางอิง
ที่ 3) 

4. ปรับปรุงคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาศูนยบริการรวม (Service Link) ตามมติที่ประชุม ฯ ครั้งที ่
1/2549 โดยกําหนดใหมีรูปแบบเคานเตอรบริการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST 
Counter Service - MCS)  ตามเอกสารคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 23/2549  วันที่  
6 มีนาคม 2549 (เอกสารอางอิงที่ 4)  

5. จัดประชุมคณะทํางาน ฯ ครั้งที่ 2/2549 เม่ือวันศุกรที่ 24 มนีาคม 2549  เพื่อพิจารณาแผนปฏิบัติการ
และแผนเปาหมาย 3 ป  (2549 -2551) ดังมีรายละเอียดในวาระการประชุมที่ไดแนบมาพรอมนี ้
(เอกสารอางอิงที่ 5)สําหรับรายงานการประชุมอยูระหวางการจัดทํายังไมแลวเสร็จ  จะขอจัดสงให
ภายหลังเมื่อดําเนินการเสร็จแลว 

6. สํารวจ(เพิ่มเติม)งานบริการทั้งหมดภายในกระทรวงจากหนวยงานผูใหบริการ  เพื่อคัดเลือกงาน
บริการสําหรับจัดทําแผน โดยสํารวจจากหนวยงานที่เกี่ยวของวาตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกัน
เพื่อใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมเพื่อใหบรกิารประชาชน ซึ่งมีเอกสารแบบสํารวจไดแนบมาพรอมนี ้
(เอกสารอางอิงที่ 6) 

 
ระดับ 2: จัดทาํแผนสําหรับดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวมใหแลวเสร็จภายในวนัที่ 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2549 
ผลการดําเนินงาน 
1. กําลังดําเนินการสรุปผลการสํารวจและปรับปรุงแผนปฏิบติัการ และแผนเปาหมาย 3 ป (2549 -2551) 

ศูนยบริการรวม วท. คาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนเมษายน 2549  และจัดสงใหสํานักงาน  ก.พ.ร. 
ไดทันกําหนดวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:   
1. หัวหนาสวนราชการและผูบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง (CIO) ไดใหความสําคัญและรวมเปน

คณะทํางานพัฒนาศูนยบริการรวม วท. และอนุญาตใหใชสถานที่จัดต้ังศูนยบริการรวม วท. ณ บริเวณ ชั้น 1 
อาคาร สป.วท. เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูที่มาใชบริการ  

2. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ ป 2549 สําหรับดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม วท. ภายใตโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน ของ ศท.สป.  

3. ไดรับการสนับสนุนทางวิชาการจากศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เปนที่
ปรึกษาคณะทํางาน ฯ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม   36 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
- ไมมี - 

 
หลักฐานอางอิง:  

1. คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาศูนยบริการรวม (Service Link) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
(วท.) ตามเอกสารคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 12/2549  วันที ่1 กุมภาพันธ 2549 
(เอกสารอางอิงที่ 1) 

2. รายงานการประชุม คณะทํางาน ฯ ครั้งที่1/2549 เม่ือวันอังคารที่ 14 กุมภาพันธ 2549   (เอกสารอางอิงที่ 
2) 

3. แบบสํารวจงานบริการของหนวยงานตาง ๆ ภายใน วท. เม่ือวันที่ 3 มนีาคม 2549  เพือ่คัดเลือกงาน
บริการสําหรับจัดทําแผนปฏิบัติการ และแผนเปาหมาย 3 ป โดยสํารวจจากความตองการของประชาชน
ผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของวา ตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกัน ณ ศูนยบริการรวม วท. เพือ่
ใหบริการประชาชน  (เอกสารอางอิงที่ 3) 

4. การปรับปรุงคาํสั่งแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาศูนยบริการรวม (Service Link) ตามมติที่ประชุม ฯ ครั้งที ่
1/2549 โดยกําหนดใหมีรูปแบบเคานเตอรบริการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST 
Counter Service - MCS)  ตามเอกสารคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 23/2549  วันที่  6 
มีนาคม 2549 (เอกสารอางอิงที่ 4)  

5. วาระการประชุมคณะทํางาน ฯ ครัง้ที่ 2/2549 เม่ือวันศุกรที ่24 มนีาคม 2549  เพื่อพิจารณาแผนการ
พัฒนาและการจัดต้ังศูนยบริการรวม วท.   (เอกสารอางอิงที่ 5)   สําหรับรายงานการประชุมอยูระหวาง
การจัดทํา จะขอจัดสงใหภายหลังเมื่อดําเนินการเสร็จแลว 

6. แบบสํารวจ(เพิ่มเติม)งานบริการทั้งหมดภายในกระทรวงจากหนวยงานผูใหบริการ  เพื่อคัดเลือกงาน
บริการสําหรับจัดทําแผน โดยสํารวจจากหนวยงานที่เกี่ยวของวาตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกันเพื่อ
ใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการประชาชน ซึ่งมีเอกสารแบบสํารวจไดแนบมาพรอมนี ้
(เอกสารอางอิงที่ 6)  
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มิติที่ 1 37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ประสิทธิผล : 

ตามแผนปฏบิัติราชการของกรม 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการหรือเทียบเทา 38 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการหรือเทียบเทา 

น้ําหนัก  :  รอยละ 20 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7053 

คําอธิบาย : 
การประเมินความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา : 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่คณะรัฐมนตรีใหความ
เห็นชอบ   

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและ
เปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ และน้ําหนัก ดังนี้  
 

ชื่อตัวชี้วัด นํ้าหนัก (รอยละ) 

3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 เพ่ือการบริการ 

5 

3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสราง
ขีดความสามารถดวยการฝกอบรม 

5 

3.3 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชน 

5 

3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 5 
รวม 20 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการหรือเทียบเทา 39 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการหรือเทียบเทา 

5 5 3 

3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมิน
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 เพ่ือการบริการ 

n/a n/a 52 เร่ือง 

3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดวยการฝกอบรม 

n/a 983 คน 589 คน 

3.3 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

16,550 ราย 27,698 ราย 21,814 ราย 

3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

n/a n/a 11 หอง 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก 
(Wi) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนท่ี
ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 
(WixSMi) 

3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบ
เทียบที่ไดรับการประเมินตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
17025 เพ่ือการบริการ 

5/20 
= 0.25 

5 11 17 23 29 52 5.000 1.250 

3.2 จํานวนกําลังคนทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ที่ไดรับการเสริมสรางขีด 

5/20 
=0.25 

900 950 1,000 1,050 1,100 589 1.000 0.250 

3.3 จํานวนผูใชบริการ
สารสนเทศวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยจีากภาคเอกชน 

5/20 
=0.25 

29,000 30,000 3,1000 32,000 33,000 21,814 1.000 0.250 

3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่
ไดรับการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

5/20 
=0.25 

6 7 8 9 10 11 5.000 1.250 

รวม 1 คาคะแนนที่ได  ∑(Wi xSMi) 3.000  
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ตัวชี้วัดที่ 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการหรือเทียบเทา 40 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑(Wi xSMi)=1 ∑(Wi xSMi)=2 ∑(Wi xSMi)=3 ∑(Wi xSMi)=4 ∑(Wi xSMi)=5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
หรือเทียบเทา 

20 ระดับ 3 3.000 0.6000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
 

โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1-3.4 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1-3.4 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1-3.4 

 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานอางอิงภายใตตัวชี้วัดที่ 3.1-3.4 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 41 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  3.1  จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
17025 เพ่ือการบริการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายปรีชา  ธรรมนิยม ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสุมาลี  ทั่งพิทยกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7083 โทรศัพท :    0 2201 7189 

คําอธิบาย : 

 เพื่อวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการภายในหองปฏิบัติการที่เปนไปตามมาตรฐานสากล 
 มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 หมายถึง  มาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความสามารถของ
หองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ 

 รายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมิน หมายถึง  รายการทดสอบ/สอบเทียบ ที่ วศ. ไดจัดสงคํา
ขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ แกหนวยรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการจากภายนอก ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่
ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17025 เพื่อการบริการ 

0 0 52 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

5  รายการ 11  รายการ 17  รายการ 23  รายการ 29  รายการ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบ 
ที่ไดรับการประเมินตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025  
เพื่อการบริการ 

5 52  รายการ 5.000 0.2500 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 42 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. ประกาศนโยบายคุณภาพและปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005   

เม่ือวันที่ 1 มีนาคม 2549 
2. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานดําเนินการดานการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ 

ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 17025:2005 
3. ศึกษา ทบทวนเอกสารระบบคุณภาพตามมาตรฐาน  โดยไดจัดทําคูมือคุณภาพ  คูมือดําเนินงาน   

คูมือปฏิบัติงาน  แบบฟอรม  และเอกสารสนับสนุนตางๆ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 
4. ดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ ตามเกณฑกําหนดของหนวยรับรองระบบงานคุณภาพ

หองปฏิบัติการทดสอบ  โดยเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญทุกรายการ  ที่ขอรับรองความสามารถ
กับหนวยงานที่จัดกิจกรรมทดสอบความชํานาญ (PT provider) ทั้งในประเทศและตางประเทศ สําหรับ
รายการทดสอบที่ไมมีผูใดจัดกิจกรรมดังกลาว กรมฯ จําเปนตองจัดเอง ซึ่งเปนขอกําหนดของหนวย
รับรองฯ ดังนัน้ กรมฯ จึงไดจดักิจกรรมทดสอบความชํานาญ 9 รายการ คือ 

• น้ําหนักดีบุกที่เคลือบบนแผนเหล็กเคลือบดีบกุเบอร  25  50  75  และ 100 

• สารตกคางที่เหลือจากการระเหยในภาชนะพลาสติกเมื่อใชสารละลายแทนอาหาร :  น้าํ, 4 % acetic, 
20% ethanol, n-heptane  

• ความชื้นในนมผง   
5. ไดดําเนินการเปรียบเทียบผลการทดสอบระหวางหองปฏิบัติการ 5 รายการ ไดแก  

• ปริมาณจุลินทรีย โคลิฟอรม และ อีโคไล ในคุกกี้ 

• วิตามินบี1 และ วิตามินบี2 
6.  จัดอบรมมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 ใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ  เม่ือวันที่ 21 มีนาคม 2549 
6. ยื่นขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตอหนวยงานรับรองฯ  จํานวน  52 รายการ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารเห็นความสําคัญและความจําเปนที่หองปฏิบัติการจะตองยกระดับการดําเนินงานใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานสากล จึงใหการสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
2. บุคลากรของหนวยงานใหความรวมมือในการพัฒนาระบบคุณภาพใหไดมาตรฐานสากล 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 43 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

หลักฐานอางอิง :   

1. นโยบายคุณภาพของโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
2. คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการดานคุณภาพโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
3. คําขอรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารสุข ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดวยการฝกอบรม 44 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  3.2  จํานวนกาํลังคนทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่ไดรับการเสริมสรางขีด
ความสามารถดวยการฝกอบรม 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสองแสง  เลี่ยวชวลิต ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นายอนุสิทธิ์  สุขมวง 

โทรศัพท :   0 2201 7443 โทรศัพท :    0 2201 7452 

คําอธิบาย :  

 เพื่อวัดผลผลิตของการเสริมสรางขีดความสามารถกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยการ
ฝกอบรม 

 กําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีหมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย เชนบุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุม
คุณภาพหรือกระบวนการผลิต อาจารย/วิทยากร 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

3.2 จํานวนกําลังคนทาง ว และ ท ที่
ไดรับการเสริมสรางขีด
ความสามารถดวยการฝกอบรม 

n/a 983  คน 589  คน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

900 คน 950 คน 1,000 คน 1,050 คน 1,100 คน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
3.2 จํานวนกําลังคนทาง ว และ ท ที่

ไดรับการเสริมสรางขีด
ความสามารถดวยการฝกอบรม 

5 589 คน 1.000 0.0500 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดวยการฝกอบรม 45 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. ไดจัดทําและพัฒนาหลักสูตรการอบรมเทคนิคปฏิบัติทางวิทยาศาสตร  จํานวน 27  หลักสูตร  

ประกอบดวยหลักสูตรดานตางๆ  ดังนี ้
ดานการสอบเทียบเครื่องมือวัด 
1.1 Uncertainty  of  Measurement 
1.2 การสอบเทียบพีเอชมิเตอร 
1.3 การสอบเทียบเครื่องชัง่ 
1.4 การสอบเทียบเครื่องแกวเชิงปริมาตร 
1.5 การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ 
1.6 UV-VIS Spectrophotometer Performance Validation 
ดานการควบคุมคุณภาพ 
1.7 สถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
1.8 การควบคุมคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ 
1.9 ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2005 
1.10 วิธีตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีวิเคราะห 
ดานเทคนิคการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือสมยัใหม 
1.11 การใช AAS ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
1.12 การใช UV-VIS Spectrophotometer ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
1.13 การใช GC ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
1.14 การใช HPLC ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
1.15 การใช GC/MS ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
ดานความรูพื้นฐานสําหรับหองปฏิบัติการ 
1.16 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารเคมี 
1.17 ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
1.18 เทคนิคการเตรยีมสารละลาย 
ดานเทคนิคการวิเคราะหทดสอบ 
1.19 การเก็บเชื้อจุลินทรียอางอิง 
1.20 พื้นฐานทั่วไปทางจุลชีววิทยาอาหาร 
1.21 การวิเคราะหโลหะหนักในน้ํา 
1.22 การวิเคราะหสวนประกอบของอาหารและฉลากโภชนาการ 
1.23 การควบคุมคุณภาพและทดสอบผลิตภัณฑยาง 
ดานการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.24 กลยุทธการสืบคนสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพือ่อุตสาหกรรม 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดวยการฝกอบรม 46 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

1.25 เทคโนโลยีการสืบคนสารนิเทศสิทธิบัตรเพื่อการตอยอดเทคโนโลยี 
1.26 เทคโนโลยีการสืบคนสารนิเทศจาก Chemical Abstracts เพื่อการวิจัยและพัฒนา 
1.27 การสงเสริมเผยแพรสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยสีูชุมชนเพื่อสรางรายไดสรางอาชีพ 
 

2. ไดดําเนินการฝกอบรมกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ใน
หลักสูตรตามขอ 1  ระหวาง  ต.ค. 48-มี.ค. 49  จํานวน  589  คน   

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการมีความสามารถและความพรอมในการถายทอดความรูใหแก 

ผูเขารับการฝกอบรม 
2. หลักสูตรที่จัดอบรมสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการอบรมและสามารถนําไปใชประโยชน

ในการปฏิบัติงานได 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนการฝกอบรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.3  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ ว และ ท จากภาคเอกชน 47 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  3.3  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางมยุรี  ผองผุดพันธ  ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสันทนา  อมรไชย 

โทรศัพท :   0 2201 7031 โทรศัพท :    0 2201 7258 

คําอธิบาย : 

 เพื่อวัดผลผลิตของการใหบรกิารขอมูลสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกภาคเอกชน 
 ผูใชบริการจากภาคเอกชน หมายถึง  ผูใชบริการที่มาจากกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผูประกอบการทุก
ประเภท 

 บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถงึ บริการที่สํานกัหอสมุดและศูนยสารสนเทศ 
ว&ท จัดใหมีขึ้น เชน บริการคนเรื่องทางวิชาการ บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะ
ราย ( Selective Dissemination of Information, SDI) บรกิารจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและ
ตางประเทศ บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส บริการสารสนเทศสิทธิบัตร มาตรฐาน เอกสารผลิตสินคา  
โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการขางตนไดทั้งที่มาติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท โทรสาร 
ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

3.3 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศทาง ว และ ท 
จากภาคเอกชน 

16,550 27,698 21,814 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

29,000 ราย 30,000 ราย 31,000 ราย 32,000 ราย 33,000 ราย  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
3.3 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศทาง  

ว และ ท จากภาคเอกชน 
5 21,814 ราย 1.000 0.0500 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 3.3  จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ ว และ ท จากภาคเอกชน 48 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.  จัดทําแผนการเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี  ภาคเอกชนแยกตามชอง

ทางการติดตอขอใชบริการ  
2. จัดทําแผนการผลักดันการใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ป 2549 (ต.ค.

48-ก.ย.49)  
3. จัดทํากิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพบริการสารสนเทศใหตอบสนองความตองการผูใชบริการ

กลุมเปาหมายจากภาคเอกชน  เชน  จัดระบบการใหบริการตามคําขอ  และปรับใหมีความสะดวก  
คลองตัวมากขึ้น 

4. ผลักดันการใหบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตแกผูใชบริการกลุมเปาหมายจากภาคเอกชน 
5. ดําเนินกิจกรรมตามแผนการผลักดันฯ  โดยในชวง ต.ค. 48-มี.ค.49  มีผูใชบริการสารสนเทศทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  จํานวน  21,814  คน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. การพัฒนาเว็บไซตของกรมฯ  โดยสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ชวยเพ่ิม

ชองทางการใหบริการและการเขาถึงขอมูลใหสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. การพัฒนา Web Portal ของ STKC ชวยเพ่ิมชองทางการใหบริการและการเขาถึงขอมูลและขยายกลุม

ผูใชบริการใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
3. บุคลากรของกรมฯมีความเขาใจในการปฏิบัติงานตามคําขอรับรองปฏิบัติราชการและใหความรวมมือมาก

ขึ้น 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขอจํากัดของกฎหมายลิขสิทธิ์มีผลตอการสืบคนเอกสารฉบับเต็มและการเผยแพรขอมูลวิชาการที่จัดหา

จากแหลงขอมูลตางๆ 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนการผลักดันการใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพือ่การรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 49 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  3.4  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบติัการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7325 

คําอธิบาย : 
 หองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ หมายถึง หองปฏิบัติการที่ไดรับการ
ประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 การประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ไดแก การตรวจประเมิน (initial assessment) หรือ การ
ตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หรือการตรวจประเมินใหม (reassessment) 

การตรวจประเมิน (initial assessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการที่มายื่นคําขอรับ
การรับรองฯ ครั้งแรก โดยคณะผูประเมินจะตรวจเบ้ืองตน (preassessment)* เพ่ือสํารวจความพรอมของหองปฏิบัติการ 
ทั้งดานเอกสาร เครื่องมือ บุคลากร และอ่ืนๆ เมื่อหองปฏิบัติการมีระบบคุณภาพพรอมแลว คณะผูประเมินจะตรวจ
ประเมินเอกสารระบบคุณภาพ ซึ่งไดแก คูมือคุณภาพ ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีทดสอบ และเอกสารสนับสนุนตาง ๆ 
วาเปนไปตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 รวมท้ังการดําเนินกิจกรรมของหองปฏิบัติการวาเปนไปตามขอกําหนด 
กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม  โดยไปทําการตรวจประเมิน
ความสามารถหองปฏิบัติการทั้งดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการ  หากหองปฏิบัติการมี
ขอบกพรองตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 3 เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจ
ติดตามการแกไขขอบกพรอง (follow-up)** ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ ที่ตั้ง
หองปฏิบัติการตามความเหมาะสม 

การตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการหลังจากที่
หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ แลว วายังคงรักษาไวซึ่งระบบคุณภาพตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 และขอกําหนด 
กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม สํานักฯ จะดําเนินการตรวจ
ติดตามการรับรองปละคร้ัง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจประเมินความสามารถ
หองปฏิบัติการทั้งดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจประเมิน (initial 
assessment) หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรองตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 1 เดือน) 
หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง ซึ่งอาจดําเนินการที่ สํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการหรือ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการตามความเหมาะสม 

การตรวจประเมินใหม (reassessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ หลังจาก
หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ ครบอายุหนังสือรับรอง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ ทั้งดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ที่ตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจ
ประเมิน (initial assessment) เพียงแตมีการปรับเปล่ียนคณะผูประเมินใหม 

*การตรวจเบื้องตน (preassessment)  หมายถึง การตรวจความพรอมของเอกสารระบบคุณภาพ และตรวจ
ความพรอมของหองปฏิบัติการ ณ สถานที่ตั้งหองปฏิบัติการ 

**การตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง (follow-up)  หมายถึง การตรวจติดตามความครบถวนถูกตองของ
การแกไขขอบกพรองของหองปฏิบัติการ ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ สถานที่ตั้ง
หองปฏิบัติการ ตามความเหมาะสม 

 เปนตัวชี้วัดประเภทผลการดําเนินงานไมสะสม 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพือ่การรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 50 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมิน
เพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

4 หอง 8 หอง 11 หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 หอง 7 หอง 8 หอง 9 หอง 10 หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ

ประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

5 11  หอง 5.000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยไดมีการ

พิจารณาตรวจสอบเอกสารระบบคุณภาพ  และประเมินหองปฏิบัติการ  จํานวน 11  หอง  ดังนี ้
1. ตรวจติดตามการรับรองฯ  2 หอง  :  หองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม  จํานวน  1   หอง    

ไดแก  หองปฏิบัติการทดสอบบริษัทเฮลธ แอนด เอน็ไวเทค  จํากัด 
และหองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ  จํานวน  1   หอง   ไดแก  
หองปฏิบัติการทดสอบบริษัทเบทาโกร อโกร กรุป จํากัด  (มหาชน) (พระประแดง) 

2. ตรวจประเมินฯ  8 หอง  :  หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ   
จํานวน  4 หอง  และหองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม  จาํนวน  4  หอง 

3. ตรวจประเมินใหมฯ  1 หอง  :  หองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม  จํานวน  1   หอง   ไดแก  
หองปฏิบัติการทดสอบบริษัทเทสท เทค จํากัด 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพือ่การรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 51 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดีจากผูประเมิน  จากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก

กรมฯ  ตลอดจนคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ   
และคณะอนุกรรมการพิจารณารับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ  ทําใหการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการลุลวงไดโดยเร็ว 

2. ผูยื่นขอการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการมีความมุงมั่นในการแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําโดยเร็ว  
ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกคณะผูประเมินฯและหนวยงานรับรองฯ  เชน  การติดตอประสานงานและ
การจัดสงเอกสารดวยความรวดเร็ว 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

เน่ืองจากขณะนี้สถานภาพของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  กรมวิทยาศาสตรบริการ  ยังมีฐานะ
เปนเพียง full member ขององคการภูมิภาคเอเชียแปซิฟควาดวยการรับรองหองปฏิบัติการ (ASIA PACIFIC 
LABORATORY ACCREDITATION COOPERATION, APLAC)  เทานั้น  ยังไมไดลงนามความตกลงวาดวยการ
ยอมรับรวม (MUTUALL RECOGNITION ARRANGEMENT, MRA) กับ APLAC ทําใหหองปฏิบัติการที่รปะสงคจะ
ขอรับการรับรองฯจากสํานักฯตองชะลอการขอรับการรับรองฯไวกอน  เพราะไมสามารถนําผลการทดสอบไปใช
ประโยชนในตางประเทศได 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. ตัวอยาง หนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 
2. ตัวอยาง หนังสือแจงผลการตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 52 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนนิงาน ของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางรุงอรุณ  วัฒนวงค ผูจัดเก็บขอมูล :  นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7015 โทรศัพท :    0 2201 7016 

คําอธิบาย : 
การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนนุการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิน่   

หมายถึง  การดําเนินงานที่เปนการสนับสนุนทางวิชาการ   เชน  การฝกอบรม  การถายทอดเทคโนโลยี  การ
นําผลงานวิจัยพัฒนาไปถายทอดหรือใชประโยชนแกประชาชนหรอืธุรกจิชุมชนในสวนภูมิภาค  หรือกลุมจังหวัด
หรือจังหวัด  หรือองคกรปกครองสวนทองถิน่  เพื่อสนับสนุนความตองการของประชาชน  หรอืธุรกิจชมุชนใน
สวนภูมิภาค  กลุมจังหวัด  หรือจังหวัด  หรอืองคกรปกครองสวนทองถิน่ในเรื่องที่ตองการไดรับการสนบัสนุน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดทบทวนความตองการในเรื่องการถายทอดเทคโนโลยีของ
ธุรกิจชุมชนในกลุมจังหวัด/จังหวัด  โดยดําเนินกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1. ตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการการถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือวางแผนการสํารวจจัดเก็บ

ขอมูล / กําหนดสาระสําคัญของขอมูลท่ีจะจัดเก็บในแบบสํารวจ 
2. ทําการสํารวจและเก็บขอมูล โดยสงแบบสํารวจ ทั่วทุกภูมิภาค  (76 จังหวัด) โดยรวมมือกับ

สํานักพัฒนาชุมชนและสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ธุรกิจชุมชนที่แทจริงเกี่ยวกับความตองการเทคโนโลยีจาก วศ.  

(ตามเอกสารหมายเลข 1 , 2 และ 3) 
2 กรมวิทยาศาสตรบริการ  ไดวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสํารวจของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

พบวา กลุมจังหวัด/จังหวัดมีความตองการรับการถายทอดเทคโนโลยีดานอาหาร  เทคโนโลยี
สมุนไพร  เทคโนโลยีวัสดุ  เทคโนโลยีเซรามิก  เทคโนโลยีเย่ือและกระดาษ และ
เทคโนโลยีชีวภาพ รอยละ 47.5, 21.5, 17.9,  5.6, 5.3 และ 1.9 ตามลําดับ (รายละเอียดตาม
เอกสารหมายเลข 4 )  จากขอมลูดังกลาว วศ. ไดจัดทําโครงการสนับสนุนในการดําเนินงาน : 
ระดับความสําเร็จของการปรบัปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน ของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น เร่ือง การถายทอดเทคโนโลยี (รายละเอียดตาม
เอกสารหมายเลข 5 ) โดยจัดทําแผนการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ของกลุมจังหวัด/จังหวัด  3 ป (ปงบประมาณ 2549-2551)  

3 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการการถายทอดเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  วศ. ได
วิเคราะหความสามารถในการสนองตอบดานการถายทอดเทคโนโลยีตอกลุมจังหวัด/จังหวัด  
สรุปและประมวลผลในภาพรวมของปงบประมาณ 2549 โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที่ 2  ทั้งนี้มี
ปจจัยที่ใชประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
1) เทคโนโลยีที่มีความตองการสูงสุดในแตละพ้ืนที่ 
2)  งบประมาณในการดําเนินการ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 53 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

3)  ความพรอมของบุคลากร ณ ขณะนั้น 
4)  ชวงเวลาในการดําเนินการ 
5)  พ้ืนที่ที่ใชในการถายทอดเทคโนโลยี : ความพรอมของพ้ืนที่และวัสดุอุปกรณ 

แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีประจําปงบประมาณ 2549  ไดรับความเห็นชอบจากผู
มีอํานาจ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548  (รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข 6)  

4 วศ. ไดดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีตามแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดกําหนดไว    พรอมทั้งติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน และ
จัดทํารายงานความกาวหนา รายละเอียดตามผลการดําเนินงานที่แนบ 

5 ณ ปจจุบัน ยังไมไดประเมินผลการปฏิบัติงาน  จัดทํารายงานและสรุปผลการดําเนินงาน และ
ประเมินผลความสําเร็จ ณ ส้ินปงบประมาณ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค ประโยชน
ที่ไดรับหรือผลกระทบจากการดําเนินงาน และแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ    

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

5 ดําเนินการ
ขั้นตอนที่ 1+2+3 
และอยูระหวาง
ดําเนินการ
ขั้นตอนที่ 4 

3.000 0.1500 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

1 ไดทบทวนความตองการในเรื่องการถายทอดเทคโนโลยีของธุรกิจชุมชนในกลุมจังหวัด/จังหวัดตางๆ ที่ได
ออกแบบสํารวจ เก็บขอมูลจากทั่วทุกภาค  (76 จังหวัด) โดยรวมมือกับสํานักพัฒนาชุมชนและสํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัด เพ่ือใหทราบถึงความตองการของธุรกิจชุมชนที่ในแตละจังหวัด เพ่ือประกอบการ
พิจารณาถายทอดเทคโนโลยี  

2 ไดวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสํารวจของกลุมจังหวัด/จังหวัด  เพ่ือทบทวนหาความตองการและนํามา
พิจารณาเลือกเร่ืองที่จะสามารถตอบสนองได  พบวากลุมจังหวัด/จังหวัดมีความตองการในการถายทอด
เทคโนโลยีดานอาหาร  เทคโนโลยีสมุนไพร  เทคโนโลยีวัสดุ  เทคโนโลยีเซรามิก  เทคโนโลยีเย่ือและ
กระดาษ และเทคโนโลยีชีวภาพ  รอยละ 47.5, 21.5, 17.9,  5.6, 5.3 และ 1.9 ตามลําดับ จากขอมูล
ดังกลาว วศ. ไดนํามาจัดทําโครงการสนับสนุนในการดําเนินงาน : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเรื่องการถายทอด
เทคโนโลยี และจัดทําแผนการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมจังหวัด/จังหวัด 3 ป 
(ในปงบประมาณ 2549-2551) 

3 จัดทําแผนปฏิบัติการการถายทอดเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการดําเนินการของจังหวัด/กลุมจังหวัด/มี
งบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยมีปจจัยที่ใชประกอบการพิจารณารวม ดังนี ้

1) เทคโนโลยทีี่มีความตองการสูงสุดในแตละพื้นที่    
2) งบประมาณในการดําเนินการ 
3) ความพรอมของบุคลากร ณ ขณะนั้น 
4) ชวงเวลาในการดําเนินการ 
5) พื้นที่ที่จะไปถายทอดเทคโนโลย ี: ความพรอมของพื้นที่และวัสดุอุปกรณ 
และแผนฯ ดังกลาว ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลว 

4 ไดดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีตามแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ที่ไดกําหนดไว  พรอมทัง้ติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนและจัดทํารายงาน
ความกาวหนาเสนอผูบรหิารทราบ 
  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. กรมวิทยาศาสตรบริการมีผลงานวิจัย/เทคโนโลยีที่มีสามารถนําไปประยกุตใชและเตรียมถายทอด

เทคโนโลยีไปประยุกตใชไดทันที 
2. ความรวมมือของคณะทํางานดานการถายทอดเทคโนโลยีและบุคลากรในสํานักเทคโนโลยีชุมชน และ

หนวยงานที่เกีย่วของ 
3. การทํางานเปนทีมของผูมีสวนเกี่ยวของ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. แบบสอบถาม (แบบสํารวจ) ที่ไดสงกลับมายังกรมวิทยาศาสตรบริการมีคอนขางนอย เมื่อเทียบกับ

จํานวนทั้งหมดที่สงไป 
2. ความรวมมือของชุมชนในบางจังหวัดตอการใหขอมูลความตองการยังมีไมชัดเจน 
3. งบประมาณในการดําเนินการมีจํากัด ทําใหการสํารวจภาคสนามทําไดจํากัด 
4. ชุมชนบางแหงขาดความพรอมในการรับการถายทอดเทคโนโลยีบางอยางที่ตองใชเครื่องมืออุปกรณ 

เชน ดานเซรามิก 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานดานการถายทอดเทคโนโลยี คําส่ังที่ 151 /2548 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2548 
2. ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชสํารวจความตองการสนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีจาก วศ. 
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มิติที่ 2   
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 

น้ําหนัก :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7498 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผู
ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความเชื่อมั่น/พึงพอใจในผลงานของกรม ฯ 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดเสนอใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
5 งานบริการ ดังนี้  

ชื่องานบริการ นํ้าหนัก (%) หมายเหตุ 

1)  งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 20  
2)  งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติทางวิทยาศาสตร 20  
3)  งานถายทอดเทคโนโลยี 20  
4)  งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว&ท 20  
5)  งานทดสอบความชํานาญ 20  

รวม 100  

หมายเหตุ  1. งานบริการลําดับที่ 1-4  เปนภารกิจหลักของกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่จําเปนตองสอบถามความพึง
พอใจของผูรับบริการเปนประจําทุกป เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการปรับปรุงการใหบริการที่ดีขึ้น 

2. งานบริการทดสอบความชํานาญ (ลําดับที่ 5) เปนงานบริการที่กรมฯ นําเสนอสอบถามความพึงพอใจ
แทนงานรับรองหองปฏิบัติการ เน่ืองจากงานรับรองหองปฏิบัติการมีจํานวนผูใชบริการนอย ดังนั้นใน
ปงบประมาณ 2549 จึงเสนอใหสอบถามความพึงพอใจของงานบริการทดสอบความชํานาญ ทั้งนี้
เน่ืองจากเปนงานบริการใหมที่กรมฯ เร่ิมดําเนินการใหบริการในปงบประมาณ  2546 (ปรับโครงสราง
องคกร ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการฯ พ.ศ. 2546) และพัฒนามาเปนลําดับ จนกระทั่งปจจุบันมี
ผูใชบริการจํานวนมาก และเปนงานที่หองปฏิบัติการที่ประสงคจะยกระดับคุณภาพการทํางานใหได
ตามมาตรฐานสากลตองการมาก ซึ่งสอดคลองกับเกณฑที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดวา ควรเปน
ภารกิจหลักของกรมฯ ที่ไมซ้ํากับที่เสนอในปงบประมาณ 2547 และ 2548 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ n/a 78.6 * 

1)  งานบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ n/a 78.0 * 

2)  งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติทางวิทยาศาสตร n/a 79.0 * 

3)  งานถายทอดเทคโนโลยี n/a 80.6 * 

4)  งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว&ท n/a 79.0 * 

5)  งานทดสอบความชํานาญ - - - 

 
หมายเหตุ    เปนผลการสํารวจโดย “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กทม. 

* หมายถึง ยังไมไดรับแจงผลฯ จากสํานักงาน ก.พ.ร. 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65% 70% 75% 80% 85%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

3 ใชผลจาก 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

1.0000 0.0300 

หมายเหตุ  สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ ขณะที่
รอผลฯ ใหประเมินคาคะแนนที่ได = 1.000  ไวกอน 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการดังนี ้
1. สรุปและจัดทําแบบแสดงรายละเอียดประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัด “รอยละ

ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ตามแบบที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และสงแบบดังกลาวไปสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนมาก ที่ วท 0309/1353 ลงวันที่ 30 มกราคม 2549 

2. รวบรวมรายชื่อ ที่อยู/ที่ทํางาน และหมายเลขโทรศัพทของลูกคาผูใชบริการ จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
แยกตามงานบริการ 5 ดานดังกลาว (ดังตัวอยางที่แนบ) เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ใหดําเนินการสํารวจความพึงพอใจฯ 

3. รวบรวมแผนการฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยีจากหนวยงานฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยี  เพือ่เปน
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ขอมูลในการกาํหนดวัน/เวลาในการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยี (กรณี
สํารวจฯ ณ สถานที่ฝกอบรม/ถายทอดฯ) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1. หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมือในการสงขอมูลตาง ๆ เพือ่ใชประกอบการสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบริการ 
2. ผูใชบริการใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฯ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการ

ใหบริการ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1. งบประมาณสนับสนุนที่ใชในการปรับปรุงแกไขบริการไมเพยีงพอ  
2. บุคลากรมีนอย แตภารกิจมาก จําเปนตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ 

หลักฐานอางอิง :  - 
1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนมาก ที่ 0309/1353 ลงวันที่ 30 มกราคม 2549 เรื่อง สง

รายละเอียดประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
ราชการ 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นายธีระชัย  รตันโรจนมงคล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7016 

คําอธิบาย : 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐ ทั้งทางตรงและ
ทางออม ในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสให
ประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง 
เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขา การใหประชาชนรวมเปน
กรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือ
ตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว เว็บไซต    สื่อโทรทัศน วิทยุ เปน
ตน 

สวนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น จะ
พิจารณาจากการที่สวนราชการมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่มีการ
ประยุกตใชในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 

1. เปนสวนราชการที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางใน
การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนทั้งกลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ ซึ่งจําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ เชน 
การจัดชองทางที่ใหประชาชนและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทั้งอยางเปนทางการหรือไม
เปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคิดเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

3. เปนหนวยงานที่มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากประชาชน และผูที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูล
ตางๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน และการตัดสินใจที่
เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการพิจารณาความ
คิดเห็นของประชาชน การจัดทําแผนหรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. เปนหนวยงานที่เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ) ได
มีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวม   การ
กําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต
ของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 

5. เปนสวนราชการที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่
เปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสวนราชการ 
ทั้งนี้ การวัดความสําเร็จของสวนราชการในระยะแรกนี ้สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จ  ระดับที่ 1-

5 ของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตาง ๆ แตละขั้นตอน มีครบตามที่กําหนดหรอืไม และ
จําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของการดําเนินงานแตละขั้นตอนดวย การกําหนดตัวชี้วัดนี้เปนการกําหนดการวัดในป
แรก ๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอ ๆ ไปจําเปนตองปรับปรุงแนว
ทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมวิทยาศาสตรบริการ มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทาง
ตางๆ  8  ชองทาง ตอไปนี้ ไดแก 

1) เอกสารสิ่งพิมพ : วารสารกรมฯ ราย 3 เดือน  สรุปผลงานเดน วศ. ราย 4 เดือน 
2) แผนพับ 
3) จดหมายขาว 
4) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5) ติดประกาศตางๆ 
6) เว็บไซต 
7) การจัดนิทรรศการ 
8) การจัดงานแถลงขาว (Press conference) 
และอยูระหวางดําเนินการอีก 1 ชองทาง คือ call center 
(หลักฐานอางองิหมายเลข 1-8) 

2 กรมฯ มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 5 ชองทาง ตอไปนี้ ไดแก 
1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น 
2) การจัดสัมมนาวิชาการตางๆ 
3) การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (Focus Group) 
4) การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารไว ณ ชัน้ 4 ของสํานักหอสมุดฯ 
5) จัดทําเว็บไซต (http://www.dss.go.th) ซึ่งมีชองทางสื่อสารกับประชาชน (Web board  E-

mail) 
(หลักฐานอางองิหมายเลข 9--13) 

3 กรมฯ มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบ
และมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม โดยหนวยงานภายในกรมฯ ไดมีระบบการบริหารที่
ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล เชน 

• สํานักหอสมุดฯ ไดรับการรับรองระบบงานบริหาร ISO 9001:2000 ซึ่งมีระบบการรับฟง
ความคิดเห็นของผูรับบริการ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการใหบริการ (หลักฐานอางอิง 14) 

• หนวยงานหองปฏิบัติการ ไดแก โครงการฟสิกสและวิศวกรรม และโครงการเคมี ไดรับการ
รับรองระบบงานหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 ซึ่งมีระบบการรับฟง
ความคิดเห็นของผูรับบริการ เพื่อนํามาใชปรับปรุงการใหบริการ (หลักฐานอางอิง 15) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

• สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการมีการสํารวจความตองการฝกอบรม 
วิเคราะห และประมวลผลความตองการฯ กอนการจัดทําแผนการฝกอบรมประจําป 

• สํานักเทคโนโลยีชุมชนมีการสํารวจความตองการการถายทอดเทคโนโลยี  วิเคราะห และ
ประมวลผลความตองการฯ กอนการจัดทําแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีประจําป 

• สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการการสํารวจความตองการกิจกรรมการทดสอบความ
ชํานาญ วิเคราะห และประมวลผลความตองการฯ กอนการจัดทําแผนกิจกรรมทดสอบความ
ชํานาญประจําป 

• นอกจากนี้ทุกหนวยงานยังมีการสํารวจความคิดเห็นภายหลังการใหบริการ เพื่อนํา
ขอคิดเห็นมาปรับปรุงการใหบริการใหตรงความตองการและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
(หลักฐานอางอิง 16-19 ) 

4 กรมฯ มีการแตงต้ังที่ปรึกษาจากภาคประชาชน ตามภารกิจหลักของกรมฯ เชน 

• ดานการรับรองหองปฏิบัติการ ไดแตงต้ังคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ
ทดสอบ และอนุกรรมการในสาขาตาง ๆ  

• ที่ปรึกษาดาน IT และมีการประชุมรวมกับที่ปรึกษา IT เพ่ือวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(หลักฐานอางอิง 20-21)  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบราชการ 

3 ระดับ 4 4.00 0.1200 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลวัุตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มีการเปดเผยขอมูล ขาวสารในภารกิจที่ไดดําเนินการ แกภาคประชาชนอยางโปรงใส โดยผานชองทาง
ตาง ๆ ดังนี้ 
• เอกสารสิ่งพิมพ • แผนพับ • ผลงานเดนราย 4 เดือน 
• วารสารราย 3 เดือน • จดหมายขาว • แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
• การติดประกาศตางๆ • การจัดนิทรรศการ • เว็บไซตกรมวิทยาศาสตรบริการ : www.dss.go.th 
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2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ มี
แผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยจัดชองทางที่ใหประชาชนและผูรับบริการไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนี้  

• จัดใหมีตูรับขอคิดเห็น/รับขอรองเรียน 

• จัดทําเว็บไซต และมีเว็บบอรด/อีเมล สําหรับใหประชาชนติดตอสอบถาม 

• กําหนดใหมีเจาหนาที่รับขอรองเรียนและติดประกาศแจงใหทราบทั่วกัน  

• จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากการสัมมนา/ฝกอบรม/กิจกรรมทดสอบความชํานาญ 

• สํารวจความตองการเทคโนโลยี เพื่อนําผลจากการสํารวจมาจัดทําแผนการถายทอดเทคโนโลยี และ
ดําเนินการตามแผนฯ 

• จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการหลังการใชบริการ 

• มีศูนยขอมูลดาน ว และ ท  โดยสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว และ ท 
3.  มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากประชาชน และผูที่เกี่ยวของ โดยนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการ

พิจารณาปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน (หนวยงานใน วศ. ไดรับ 
การรับรองระบบคุณภาพการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000 หรือ ระบบคุณภาพ
หองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ตามลักษณะภารกิจ) โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และ
รายงานสรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน พรอมทั้งจัดทําแผนและ/หรือแนวทางการปรับปรุง
ระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เชน มี
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  โดยนําผลจากขอคิดเห็นไปจัดทําแผนการ
ดําเนินงานในภารกิจหลัก ของกรมฯ เชน 
 แผนการทดสอบความชํานาญ  
 แผนการพัฒนาบุคลากรหองปฏิบัติการ โดยการ ฝกอบรม 
 แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีสูผูประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน  

4.  เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ) ไดมีโอกาสเขารวมใน
กระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมในการกําหนด
ทิศทาง นโยบายและการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ เชน  จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือ
องคกรตางๆ โดยกําหนดกลไกที่เปนรูปธรรมสําหรับคณะที่ปรึกษาในการเขามามีสวนรวมกับภารกิจในดานตาง ๆ 
ของ วศ. ไดแก 

 ดานการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ ISO/IEC 17025 
 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
 ดานการฝกอบรมบุคลากรทาง ว. และ ท. 
 ดานการจัดกิจกรรมการทดสอบความชํานาญ 

5.  วศ. เปนสวนราชการที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยจัดใหมีกระบวนการหรือกลไกที่เปน
รูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูเกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ  64 
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  รอบ  12  เดือน  

ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางาน เชน การติดตามและประเมินผล โดยภาคประชาชน  จัดใหมีกระบวนการ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผล  โดยจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการติดตามและประเมินผล 

 แบบรองเรียนขอมูลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ   
 แบบติดตามและประเมินผลหลังการถายทอดเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 แบบติดตามและประเมินผลการทดสอบความชํานาญ 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ภารกิจหลักของ วศ. เปนการใหบริการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แกประชาชน จึงตองรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน โดยเฉพาะผูใชบริการ เพ่ือนําความคิดเห็นเหลานั้นมาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ใหบริการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  ความอุตสาหะ ความเสียสละและความมุงมั่นในการพัฒนาการทํางานใหดีขึ้นของผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย
และการสนับสนุนเอาใจใสของผูบริหาร 

3. ความพรอมเพียงในการมีจิตมุงบริการของบุคลากรของ วศ. 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. งบประมาณสนับสนุนในการแกไข/ปรับปรุงการใหบริการจากขอคิดเห็นไมเพียงพอ 
2. มีขอจํากัดในดานบุคลากร ที่ตองปฏิบัติงานในหลายหนาที่ 
3. ลูกคาที่มาขอใชบริการมีขอคิดเห็นที่หลากหลาย บางกรณีเปนเรื่องรายละเอียดปลีกยอย ไมอาจสนองตอบไดแต

อยางไรก็ตามคณะทํางานฯ ไดนําความถี่ของขอมูลมารวมในการพิจารณาตอบสนองฯ ดวย 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนพับประชาสัมพันธกรมวิทยาศาสตรบริการ,จดหมายขาว, ภาพการประชุมรวมกับทีป่รึกษา IT 
 
หลักฐานอางอิงที่จัดเตรียมไว ณ หนวยงาน เพ่ือใหคณะตรวจประเมินฯ ไดตรวจสอบ ดังนี้ 

2. เอกสารสิ่งพิมพ : วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการราย 3 เดือน   สรุปผลงานเดน วศ.ราย 4 เดือน 
3. จดหมายขาว กรมวิทยาศาสตรบริการ ปที่ 8 ฉบับที ่13 มกราคม 2549 
4. ขั้นตอนการใหบริการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
5. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการเรื่อง การกาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 
6. ภาพเว็บไซตกรมวิทยาศาสตรบริการ : www.dss.go.th 
7. ภาพการจัด/เขารวมนิทรรศการ 
8. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ (Press release) 
9. การจัดงานแถลงขาว (Press conference) 
10. ตูรับฟงความคิดเห็น 
11. ภาพการจัดเวทีรับฟงความคดิเห็นของประชาชนผูมีสวนเกี่ยวของ (focus group) 
12. ภาพศูนยขอมูลขาวสารกรมวิทยาศาสตรบริการ ณ ชัน้ 4 อาคารหอสมดุและศูนยสารสนเทศ ว. และ ท. 
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13. เว็บบอรด กรมวิทยาศาสตรบริการ  web board.dss.go.th 
14. คูมือคุณภาพ ขอ 5.2 : การตอบสนองตอขอคิดเห็นของผูรบับริการ 
15. คูมือคุณภาพ ขอ 4.7 : การใหบริการลูกคา  
16. แบบสํารวจความตองการฝกอบรม/แผนการพัฒนาบุคลากรหองปฏิบัติการ ประจําป 2549 
17. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่151/2548 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2548 แตงต้ังคณะทํางานจัดทํา 
     แผนปฏิบติัการการถายทอดเทคโนโลยี ประจําป 2549/แผนปฏิบัติการการถายทอดเทคโนโลยี  
     ประจําป 2549 
18. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 310/2547 แตงต้ังคณะที่ปรึกษาการจัดทําแผนดําเนินงานกิจกรรมการ 
     ทดสอบความชํานาญ ประจําปงบประมาณ 2548 / แผนกิจกรรมการทดสอบความชํานาญ 
19. ตัวอยาง สรุปผลการตอบสนองขอคิดเหน็ของประชาชน ประจําเดือน กุมภาพันธ 2549 
20. คําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ที่114/2548 แตงต้ังคณะกรรมการการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการทดสอบ  
21. คําสั่งคณะกรรมการการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ 7 สาขา 
22. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 17/2548 แตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
23. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 31/2548 แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกันและ 
    ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมวิทยาศาสตรบริการ  
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 66 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7062 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ซึ่งพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 
1. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการสนับสนุนใหภาคประชาชน

และเจาหนาที่ของรฐัมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง  
2. การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยาง

เครงครัดเมื่อพบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 
ประเด็นท่ี 1 : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชนและ

เจาหนาท่ีของรัฐมีสวนรวมในปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 
 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

น้ําหนัก :  รอยละ  1.5 
 
ประเด็นท่ี 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยางเครงครัด

เมื่อพบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 : ระดับความสําเร็จของการจดัทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
น้ําหนัก :  รอยละ  1.5   
 
ตัวชี้วัดที่ 7.3: รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่

กําหนดขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
น้ําหนัก :  รอยละ  1 
หมายเหตุ  กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2  เปนรอย
ละ 2.5   

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 67 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการการปองกันและปราบ 
ปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4 ระดับ 2-3 2.000 0.0700 

7.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1.5 ระดับ 2 2.000 0.0300 

7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ขอมูลการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

1.5 ระดับ 3 2.000 0.0300 

7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการ
สอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด
ขอมูลการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

1 ไมมีสํานวนการ
สอบสวนที่ป.ป.ช.

ขอทราบ 

1.000 0.0100 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 7.1 และ 7.2 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 7.1 และ 7.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 7.1 และ 7.2 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 68 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานอางอิงภายใตตัวชี้วัดที่ 7.1 และ 7.2 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม 69 
การทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

น้ําหนัก  :  รอยละ  1.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7062 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

ประเด็นท่ี 1 : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชน
และเจาหนาท่ีของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมวิทยาศาสตรบริการไดมีการทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีไดดําเนินการตามปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และสรุปขอมูล
ที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน 

2  กรมฯ ไดนําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะห  ความ
เส่ียงฯ ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏบัิติการการปองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหแลวเสร็จ ทั้งนี้ ในการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ
หรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นดวย 

 กรมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 โดยมีการระบุการดําเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ
รัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง ซึ่งไดกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับภาค
ประชาชนและภาครัฐ ดังนี้  

 ภาคประชาชน 

 1. จัดใหมี “เครือขายภาคประชาชน” และสรางความเขมแข็งใหกับ “เครือขายภาคประชาชน”
โดยการสรางความรู ความเขาใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูสอดสอง แจงเบาะแสและเฝา
ระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 

 2. ไดจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขายสามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน”  เกี่ยวกับ 

 • วิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใหกับสวนราชการ/จังหวัด  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม 70 
การทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 • การใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และการ
ประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 • วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสวนราชการ และการเขียนคํารองที่ถูกตอง  

 • ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรือหนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของ 
(สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และศูนยดํารง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย) 

 3. วิธีการใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ การประมูลงาน การ
จัดซื้อจัดจางของสวนราชการ 

 4. การติดตามการดําเนินงานของ ”เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรูปธรรม 

 ภาครัฐ (เจาหนาท่ีของรัฐ) 

 1. กรมฯ ไดสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)/ โดยเชิญวิทยากร
จาก ป.ป.ช. มาบรรยาย เร่ืองการปองกันและปราบปรามการทุจริตและผลที่จะไดรับ เมื่อวันที่ 21 
มีนาคม 2549 

2. กรมฯ อยูระหวางดําเนินการจัดกิจกรรมยกยองขาราชการที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางเรื่องความ
ซื่อสัตยสุจริต 

3 ปจจุบัน กรมฯ อยูระหวางการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

7.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1.5 ระดับ 2 และอยู
ระหวาง

ดําเนินการ
ขั้นตอนที่ 3 

2.000 0.0300 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม 71 
การทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ข้ันตอนที่ 1  
1. จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตาม 

คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 116/2549 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549  โดยเปล่ียนแปลงคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานดําเนินการ  
ตามมาตรการฯ เดิม ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 31/2548 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548 

  2.    จัดประชมุคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตัวชี้วัดที่ 7)          
ครั้งที่ 1/2549 วันอังคาร ที่  4  เมษายน 2549 เวลา 13.30 น.  ณ.หองประชุม 606 B อาคารตั้ว  กรมวิทยาศาสตรบริการ       
เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได
ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ทบทวนตารางการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตประพฤติ  
มิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 พรอมทั้งพิจารณาปรับปรุงแกไขสําหรับใชเปนตารางการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่กอให 
เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดย : 
      -  จัดทํารางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ “กรมวิทยาศาสตรบริการ”   
      -  จัดทํารางแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549   

ทั้งนี้ที่ประชุมคณะทํางานฯ ไดรวมกันพิจารณาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยงตางๆ ดวย  และพิจารณาปรับปรุง
รางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่   “กรมวิทยาศาสตรบริการ”  ผูรับผิดชอบไดสรุปขอมูลที่
ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนวาตั้งแต ต.ค. 48 – มี.ค. 49 ไมมีผูรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
    
ข้ันตอนที่ 2  

1.   ไดนําผลการทบทวน ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยงฯ 
ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ประชุมฯ ไดพิจารณารางแผนฯ ดังกลาวและมีมติเห็นชอบให
ดําเนินการตามแผนได 

 2.   ไดดําเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนใหภาคประชาชน.ใหมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง ดังนี้ 
       ภาคประชาชน 
       ไดจัดทําหนังสือขอความรวมมือภาคประชาชนเขารวมเปน “เครือขายภาคประชาชน” ซึ่งกรมฯ ไดสงหนังสือไปยัง
บริษัทที่ใชบริการวิเคราะหทดสอบของกรมฯ รวมทั้งส้ิน 8 ฉบับ 
        ภาครัฐ 
       1. ไดดําเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนใหภาครัฐ (เจาหนาที่ของรัฐ) มีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง โดย
ไดเชิญวิทยากรจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มาบรรยายเรื่องการ
ปองกันและปราบปรามการกระทําทุจริตและผลที่จะไดรับ  ในวันอังคาร ที่ 21 มีนาคม 2549 เวลา 9.00 – 12.00 น.  
ณ.หองประชุมชั้น 6 อาคารตั้ว กรมวิทยาศาสตรบริการ  
        2. เผยแพรเอกสารประกอบการบรรยายของวิทยากรโดยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง
เพ่ือใหเผยแพรตอใหขาราชการและลูกจางในหนวยงานทราบ  
       3.  กรมฯ อยูระหวางดําเนินการจัดกิจกรรมยกยองใหรางวัลขาราชการที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม 72 
การทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. ผูบริหารของกรมวิทยาศาสตรบริการเล็งเห็นความสําคัญของการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
และการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
จึงกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานในเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง  

2    ผูบริหารของกรมวิทยาศาสตรบริการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชาและกําชับใหผูใตบังคับบัญชา
ในทุกหนวยงานสังกัดกรมฯ ปฏิบัติตามระเบียบวินัยอยางเครงครัด  

 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 

ไมม ี
 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 116/2549 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549  แตงต้ังคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2.    แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมวิทยาศาสตรบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 3.    ตัวอยางหนังสือของกรมวิทยาศาสตรบริการถึงผูใชบริการวิเคราะหทดสอบของกรมฯ  เรื่อง ขอความรวมมือเขารวมเปน

เครือขายภาคประชาชน 
 4.    เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง การปองกันและปราบปรามการกระทําทุจริตและผลที่จะไดรับ โดยวิทยากรจาก

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2549 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 73 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมลูการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  1.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7062 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
คําอธิบาย : 
ประเด็นท่ี 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยางเครงครัด

เมื่อพบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําและรายงานขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
เพ่ือใชเปนฐานขอมูลดานการทุจริตในระดับชาติ 

 

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดจัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กาํหนด (ตาม
แบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐ) และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2 มีการประมวลผลขอมูลการทุจริตที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการ
ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได 

3 กรมฯ  ไดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง การประมูลงานของกรมฯ โดยใหมีความ
ครอบคลุมในเรื่องความโปรงใส (Transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
-ความโปรงใสของกระบวนการ (Process) 
-ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ (Bureaucrat) 
-ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล (Publication) 
ตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อ จัดจาง) 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 74 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ขอมูลการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ 

1.5 ระดับ 2 2.000 0.0300 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ขั้นตอนที่ 1  

1. ผูรับผิดชอบไดจัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ  รายการ  และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม  ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ) เสร็จส้ินแลว โดยไดสรุปขอมูลและรายงานวา ตั้งแต 
ต.ค. 48 – มี.ค. 49 ไมมผีูรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยูระหวางรอสงพรอมแบบฟอรม ขท 02 ซึ่ง
จะสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)   

ขั้นตอนที่ 2 
1. ผูรับผิดชอบไดประมวลผลขอมูลการทุจริตที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอ
ผูบริหาร ทราบวาไมมีผูรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 
1. ขณะนี้ผูรับผิดชอบกําลังดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูล  การจัดซื้อจัดจาง  การประมูลงานของกรมฯ  โดยใหมี

การครอบคลุมในเรื่องความโปรงใส (Transparency) ใน 3 ประเด็นหลักไดแก 
o ความโปรงใสของกระบวนการ (Process) 
o ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ (Bureaucrat) 
o ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล (Publication) 

ตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม
แบบฟอรม  ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อ จัดจาง) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1.   ผูบริหารของกรมวิทยาศาสตรบริการสงเสริมสนับสนุนใหมีการควบคุม  ดูแลการจัดทําและรายงานขอมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบของกรมฯ 

2.   ทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ มีระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 75 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

หลักฐานอางอิง :   

1. สําเนารายงานตามแบบฟอรม ขท.01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐ  ซึ่งจัดทําเสร็จส้ินแลว อยูระหวางรอสงพรอมแบบฟอรม ขท 02 

2. สําเนาบันทึกประมวลผลขอมูลรายงานตามแบบฟอรม ขท.01 ที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information 
และนําเสนอผูบริหาร ทราบ 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.3- รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 76 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

น้ําหนัก  :  รอยละ  1 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7062 

คําอธิบาย : 
ประเด็นท่ี 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยางเครงครัด

เมื่อพบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็น
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมีเอกสารประกอบ
หรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉยัได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือ
พยานหลักฐานดังกลาวไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลา          
ที่กําหนดเทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ 
สูตรการคํานวณ : 

 
    จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ 

  

ขอมูลพ้ืนฐานผลการดําเนินงาน : 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ  พ.ศ.  รอยละที่เพิ่มข้ึน 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2547 2548 2549 2548 2549 

7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการ
สอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

n/a n/a n/a n/a n/a 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 7.3- รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 77 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวน
ที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

1 กรมฯ ไมมี
สํานวนที่ ป.ป.ช. 

ขอทราบ 

1.000 0.0100 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไมมีสํานวนการสอบวนที่ ป.ป.ช. ขอทราบ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :   

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

 
 
 

มิติที่ 3 78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 3   
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 79 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอตัราการเบกิจายงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ 

ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการท ทั้งนี้ ไมรวม
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการ
เปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวน
ของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง ดังนี้ 
การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง 2.10  

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  :  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนํา

เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่
ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ  = 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ   x  100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   = 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง   x  100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและส่ิงกอสรางที่ไดรับ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 80 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
 

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกบั 
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย 

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนที่
ไดของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x W i) 
 

1. รายการคา
ครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการ 

คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ   
คาครุภัณฑ x น้ําหนัก
ของรายการคาครุภัณฑ) 

2. รายการ 
คาที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการคา
ที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 
น้ําหนักของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง) 

 รวม =1       ผลรวมของ (คาคะแนน
ของรายการคาครุภัณฑ 
x น้ําหนักของรายการ
คาครุภัณฑ) +(คา
คะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 
น้ําหนักของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง)  

หมายเหตุ  :  แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักทุกรายการเทากับ  1 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
น้ําหนักของรายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละรายการ 
โดยน้ําหนักรวมกัน = 1 

คาคะแนนที่ไดของแตละรายการ 
(SWi) 

หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการงบประมาณรายจาย
ลงทุน (i) 

หมายถึง ลําดับที่ของงบประมาณรายจายลงทุนซึ่งประกอบดวยรายการคา
ครุภัณฑและรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง  

คาคะแนนที่ได = (คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ  x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ)  + 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง  x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 81 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 

(1) 
งบประมาณที่

ไดรับ 
(ลานบาท) 

(2) 
ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

(2)/(1)*100 
รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

(1) 
งบประมาณที่

ไดรับ 
(ลานบาท) 

(2) 
ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

(2)/(1)*100 
รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

51.8361 3.4257 6.61 1.000 - - - - 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของความสําเร็จของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนที่
ไดของแต
ละรายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x Wi) 

1. รายการ
คาครุภัณฑ 

1.00 63 68 73 78 83 1.000 0.0100 

 รวม= 1       0.0100 

หมายเหตุ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมฯ ไมไดตั้งงบประมาณ หมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง จึงคํานวณตามแบบ
ตัวอยาง 2 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

63 68 73 78 83  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจาย
งบประมาณรายจายลงทุน 

3 6.61 1.000 0.0300 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 82 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณ-รายจายลงทุน สัมฤทธิ์ผล  จึงไดดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจาง และแผนการเบิกจาย ครุภัณฑทุกรายการ 
2. เรงรัดการดําเนินงานในกระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง ทุกขั้นตอน ตั้งแตสํานัก/โครงการกําหนด spec. สงใหงาน

พัสดุจัดซื้อ การตรวจรับของ ตลอดจนเรงรัดในขั้นตอนการเบิกจาย 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกสิ้นเดือน เพ่ือเสนอผูบริหารทราบ และเวียนใหทุกสํานัก/โครงการ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจาย 
 
หมายเหต ุ การโอนเงินต้ังรายการใหมในงบลงทุน รวมทั้งสิ้น 4 รายการ เปนเงิน 1,214,070 บาท ดังน้ี : 
1. โอนเงินเหลือจายจาการจัดซื้อครุภัณฑ ตั้งรายการสิ่งกอสราง 1 รายการ           721,160 บาท 

- ปรับปรุงระบบไฟฟาเครื่องปรับอากาศ                           721,160 บาท 
2.  โอนงบดําเนินงาน มาตั้งรายการสิ่งกอสราง 3 รายการ                                         492,910 บาท 

- ปรับปรุงหองน้ํา (ทอน้ําดี) อาคาร พศ. ชั้น 1, 2 และ 6         93,510 บาท 
- ปรับปรุงทางลาดและทางเดินบริเวณชั้น 1 อาคารตั้ว          249,400 บาท 
- ปรับปรุงหองน้ําอาคาร สนง. และ โรงงาน วพซ.               150,000 บาท 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และติดตามเรงรัดทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อและเบิกจาย 
2. การรายงานผานระบบ GFMIS และระบบ MOC ทําใหสามารถติดตามผลการใชจายไดตลอดเวลา 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. รายการครุภัณฑสวนใหญของกรม เปนครุภัณฑวิทยาศาสตร ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศ  จึงตองใชเวลาในการ

รอรับของ 3 – 5 เดือน ทําใหการเบิกจายไมเห็นผลภายใน 6 เดือนแรก 
 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. รายงานสถานะใชจายงบประมาณ 2549 (จากระบบ GFMIS) 
2. สรุปผลการใชจายและเงินเหลือจายงบลงทุน – คาครุภัณฑฯ ประจําปงบประมาณ 2549 
3. แผนการจัดซื้อ/จัดจาง ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง ที่จัดสรรงบลงทุน ปงบประมาณ 2549 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 83 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นายสุทธิศักดิ์  ณัฏฐกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7244 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาที่ใช เปนตน ที่จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การ
ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน การจัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงานได
อยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.
2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2546   

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
  2. น้ํามัน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
สูตรการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
ผลการดําเนินงานประมาณ พ.ศ. รอยละที่เปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มข้ึน/-ลดลง) ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 2547 2548 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ใชเทียบกับ
ปฯ 2546 

4,765,559 5,246,676 4,809,601 10.10 0.92 

2. รอยละของนํ้ามันที่ใช เทียบกับปฯ 
2546 

25,014 18,982 11,848 -24.11 -52.63 

 

  ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) -  
รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได =    ปรมิาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย)        x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) 

  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) -  
รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได      =             ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ลิตร)           x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามันครบถวน 
2 ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
3 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดตั้งแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
4 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
5 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

2 ลดได >15% 
ระดับ 5 

5.000 0.1000 

• ประหยัดไฟฟาไดรอยละ 1 ลดลง 22.581 5.000 0.0500 

• ประหยัดน้ํามันไดรอยละ 1 ลดลง 19.412 5.000 0.0500 

หมายเหตุ   1. เปนผลการคํานวณเปรียบเทียบระหวาง 5 เดือนแรกของป 2549 กับ 5 เดือนแรกของป 2546 
2. เปนผลการคาํนวณเปรียบเทียบระหวาง 6 เดือนแรกของป 2549 กับ 6 เดือนแรกของป 2546 

คํานวณจากขอมูลดังนี ้
1. ขอมูลการใชไฟฟา 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2546  (5 เดือนแรก : ตุลาคม 2545-กุมภาพันธ 2546)      1,804,423   หนวย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  (5 เดือนแรก : ตุลาคม 2548-กุมภาพันธ 2549)      1,396,959   หนวย 
ปริมาณการใชไฟฟาลดลง  รอยละ   =   (1,396,959 - 1,804,423)     =    - 22.58 

1,804,423 
2. ขอมูลการใชนํามัน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2546  (6 เดือนแรก : ตุลาคม 2545-มีนาคม 2546)      10,771   หนวย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  (6 เดือนแรก : ตุลาคม 2548-มีนาคม 2549)        8,580  หนวย 
ปริมาณการใชน้ํามันลดลง  รอยละ   =  (8,580 - 10,771)       =   -19.41 

10,771 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 85 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการใชพลังงาน และบันทึกขอมูลการใชพลังงาน online ลงใน

ฐานขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงาน ผาน
เว็บไซต   www.e-report.energy.go.th  ครบถวนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน 

2. คณะทํางานฯ ไดประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนมาตรการ/แนวทางประหยัดพลังงานที่ไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  และจัดทํา/แนวทางในการประหยัดพลังงานของป 2549 (หลักฐานอางอิง 1) 

3. มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกบุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน โดย จัดทําแผนผาชักชวนใหชวยกันประหยัด
พลังงาน  จัดทําสรุปผลการใชพลังงาน (ไฟฟา/น้ํามัน) ประกาศใหทราบทั่วกัน 

4. ผูบริหารระดับสูงสุดไดมอบหมายใหกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรทําการตรวจสอบระบบไฟฟาของกรมฯ 
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงระะบบไฟฟาของกรมฯ ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

5. ผลการใชพลังงานปฯ 2549 เทียบกับผลการใชพลังงานในชวงเวลาเดียวกันของปงบประมาณ พ.ศ. 2546  
ดังนี้ 

• การใชไฟฟา 5 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 28 กมุภาพันธ 2549)    ลดลง     รอยละ   22.58 

• การใชน้ํามัน  6 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 31  มีนาคม 2549)    ลดลง     รอยละ  19.41 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารปฏิบัตินําเปนแบบอยางที่ดีในการประหยัดพลังงาน เชน เร่ิมเปดเครื่องปรับอากาศเวลา 8.30น. และ

ปดเวลา 16.00น.  
2. บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการการประหยัดพลังงานที่กรมฯ อยางจริงจัง และ

ผูบังคับบัญชาเอาใจใสสอดสองดูแลอยางใกลชิด 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การรายงานการใชไฟฟา เน่ืองจากตองใชขอมูลจากใบเสร็จรับเงินของการไฟฟานครหลวง ซึ่งจะสงใบแจงคา

ไฟฟาของแตละเดือนชาไป 1 ½  เดือน  เชน คาไฟฟาของเดือนมีนาคม กรมฯ จะไดรับแจงประมาณ
กลางเดือนพฤษภาคม เปนตน จึงทําใหการรายงาน online สําหรับคาไฟฟาจะชาไปประมาณ เดือนเศษ 

2. รถยนตของกรมฯ มีอายุการใชงานนาน (มากกวา 10 ป) แมวาจะมีการปรับปรุงดูแลอยางดี อัตราความ
ส้ินเปลืองของการใชน้ํามันก็สูงกวารถใหม 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 237/2547 ลงวันที่27 กรกฎาคม 2547 แตงต้ังคณะทํางานเพ่ืออนุรักษ
พลังงานและน้ําประปาของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ 2549 เร่ือง มาตรการประหยัดพลังงาน (ไฟฟาและ
น้ํามันเชื้อเพลิง) 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 75 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่
สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน ที่สวน
ราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับ
รอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 
ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพ้ืนฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอน
การปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ  เพ่ือประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและ
สนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว 
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกนํา
กระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล  
ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก
มาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

จํานวนกระบวนงานที่กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดวางแผนที่จะดําเนินการลดขั้นตอน ระหวางป 2547-
2550 รวมทั้งส้ิน 44 กระบวนงาน (ปรับปรุงแผนฯ ในป 2548 เพ่ิมจาก 42 กระบวนงานเปน 44 กระบวนงาน)  

ทั้งนี้ไดดําเนินการในปฯ 2547  12 กระบวนงาน ปฯ 2548   14 กระบวนงาน  รวมเปน 26  กระบวนงาน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวช้ีวัดที่ 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 87 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
ในปฯ 2549  จะดําเนินการอีก 8 กระบวนงาน  รวมเปน  34  กระบวนงาน คิดเปน รอยละ 77.3 ของ

กระบวนงานท้ังหมดตามแผนลดขั้นตอนฯ 4 ป (2547-2550) ที่ไดเคยเสนอไว รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางที่ 1  สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2548 
 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวน

กระบวนงาน

ท้ังหมดที่อยูใน

ความรับผิดชอบ

ปงบประมาณ พศ. 

2547-2550 

จํานวน

กระบวนงาน 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

เกิน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

จํานวน

กระบวนงาน

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน

เดิมใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 

ท่ีนํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวม

จํานวน

กระบวน

งาน 

เกิน

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

44 12 27.27 12 - - 14 31.82 - - 14 - - 

 
ตารางที่ 2 สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
จํานวนกระบวนงานที่

เสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท่ี

นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 2547 2548 2549 
รวม รอยละ 

8 18.18 0 8 12 14 8 34 77.28 

 
ตารางที่ 3 รายชื่องานบริการที่เสนอเพื่อประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

งานบริการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐานท่ีแจงไว 

1.วิเคราะหทดสอบโพลิเมอร : คาความหนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาณ 0.375 เอกสาร 12 วัน  Lab  5 วัน 
2. วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 0.375 เอกสาร 12 วัน  Lab  6 วัน 
3.วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : Density, Uniformity,effective size, การผานแรงตางๆ 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
4. วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : โลหะหนัก 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 20 วัน 
5. วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและเขียน ตามมอก. 287-2533 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
6. สอบเทียบนํ้าหนัก (load cell) 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 23 วัน 
7. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
8. วิเคราะหทดสอบน้ําผ้ึง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 (พ.ศ. 2543) 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 11 วัน 

รวม 3 
 

หมายเหตุ    1. ปรับลดเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลงจาก 12 วัน  เหลือ 6 วัน  ลดลง 50% 
2. ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในหองปฏิบัติการ (Lab.) ไมสามารถลดลงจากที่กําหนดไวได เน่ืองจากเปน
ขั้นตอนและเวลาที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวช้ีวัดที่ 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 88 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

รอยละ 50-98 รอยละ  50-67 รอยละ 50 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  
 

(1) (2) (3) (4) (3)-(4)=(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2)=(8) 
งานบริการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน

ท่ีแจงไว 

รอบระยะเวลา
ท่ีดําเนินการ
จริงในป  
พ.ศ.2549 

รอบ
ระยะเวลาที่
ลดไดจริง 

รอยละของ
เวลาที่ลดได 

คะแน
นท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1.วิเคราะหทดสอบโพลิเมอร : คาความ
หนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาณ 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   5  วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab  5  วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

2. วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : 
อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   6 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   6 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

3.วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : 
Density, Uniformity,effective size, 
การผานแรงตาง ๆ 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

4. วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : 
โลหะหนัก 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   20 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   20 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

5. วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและ
เขียน ตามมอก. 287-2533 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

6. สอบเทียบนํ้าหนัก (load cell) 0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   23 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   23 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

7. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : 
เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

8. วิเคราะหทดสอบน้ําผ้ึง ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 
(พ.ศ. 2543) 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   11 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   11 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

รวม 
1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(ผลรวมรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกงานบริการ) 
5.000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวช้ีวัดที่ 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 89 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

3 รอยละ 50 5.000 0.1500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนผลมาจากการที่กรมวิทยาศาสตรบริการมี

ความพยายามในการปรับปรุงการทํางาน ดังนี้ 
1. ดานกระบวนงาน  มีการดําเนินการดังนี้ 

• มีการศึกษาวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน เพ่ือออกแบบกระบวนงานใหมใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ (รายละเอียดตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ไดเสนอดําเนินการในป 2549) 

• มีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน การสรางฟอรมของรายงานผล การจัดทํา
ฐานขอมูลลูกคา การถายโอนขอมูลผลการวิเคราะหทดสอบผานระบบ ITแทนการใชบุคลากรเดิน
หนังสือ 

• มีการลงบันทึกการรับ-สงงาน เพ่ือใหทราบสถานะของการดําเนินงาน  

• ผูบังคับบัญชาในแตละระดับติดตามดูแล และประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. ดานบุคลากร มีการดําเนินการดังนี้ 

• แตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการโครงการไวเปนการประจํา กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษา
ราชการแทนสามารถลงนามในใบรับรองผลการวิเคราะหทดสอบได ทําใหผูรับบริการสามารถรับ
รายงานผลไดในเวลาที่กําหนด 

• มีการจัดการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพ่ิมทักษะทางวิชาการเฉพาะดาน เชน เทคนิคการวิเคราะห
ทดสอบดวยเครื่องมือพิเศษ รวมทั้งเพ่ิมทักษะดาน IT ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

• มีการทํางานเปนทีม เชนตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรหลายคน
ชวยกันทําในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหงานเร็วขึ้น  

• หัวหนากลุมงานรับผิดชอบใหมีการสอนงาน (on the job training) เพ่ือใหนักวิทยาศาสตรสามารถ
ทํางานแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู ผูที่อยูก็สามารถปฏิบัติงาน
แทนได ทําใหงานเปนไปตามกําหนดเวลา 

3. ปรับปรุงองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จัดทําฐานขอมูลความรู โดย
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เผยแพรบนเว็บไซต http://siweb.dss.go.th/LO  เพ่ือใหบุคลากรของ
หนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาและสถานที่ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวช้ีวัดที่ 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 90 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความกระตือรือรนในการทํางานให

เสร็จตามเวลาที่กําหนด 
2. มีการทํางานเปนทีม และสามารถทํางานแทนกันได 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม/สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหทันกับ

ความกาวหนาของวิทยาการ รวมทั้งสรางความพรอมของบุคลากรใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคโลกาภิวัตนได 

4. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหเกิดการตอตานจากบุคลากรจํานวนหนึ่งที่คิดวา เปนการ

สรางภาระงานเพิ่มขึ้น  
2. การพัฒนานักวิทยาศาสตรใหมใหมีศักยภาพที่เพียงพอ นั้น ตองใชระยะเวลานาน เพราะการดําเนินงาน

ดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ตองใชทั้งความรู ความชํานาญ และประสบการณสูงมาก จึงจะสามารถ
ดําเนินการและแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานได  

 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนลดขั้นตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย  (ตัวชี้วัดเลือก) 91 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย  (ตัวชี้วัดเลือก) 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางเตือนใจ  จมูณี 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7013 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุน

ตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหมี
หนาที่ พิจารณาการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต และไดจัดใหมีการอบรมบุคลากร เกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด เมื่อ ....... 

2 กรมฯ ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม และ
เกณฑการปนสวนคาใชจาย 

3 กรมฯ ไดจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2548 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ โดยใชขอมูลจาก GFMIS  สงใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ เมื่อ 4 เมษายน 2549 ตามหนังสือกรม
วิทยาศาสตรบริการที่ วท0201/4795  วท 0201/4796 และ วท 0201/4797  ลงวันที่ 4 เมษายน 
2549 ตามลําดับ และ กรมฯ อยูระหวางจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ระยะเวลา 6 เดือน 
(ต.ค.48 – มี.ค.49) ปงบประมาณ พ.ศ.2549  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

12. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ระบบตนทุนตอหนวย  (ตัวชี้วัดเลือก) 

2 ดําเนินการ
ขั้นตอนที่ 1+2 
อยูระหวาง
ดําเนินการ
ขั้นตอนที่ 3 

2.000 0.0400 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) จึงไดดําเนินการดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. กรมฯ ไดวางแผนและเริ่มดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําตนทุนตอหนวยตั้งแตปงบประมาณ 2548 โดยไดเชิญ

เจาหนาที่จากกรมบัญชีกลางมาเปนวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการจัดทําตนทุนตอหนวย โดยใชขอมูลจาก 
GFMIS เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2548  

3. เก็บรวบรวมรายละเอียดคาใชจายตามระบบ GFMIS  
4. ศึกษาวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการตามภารกิจหลักดานตาง ๆ ของกรมฯ และทํารายงานผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยใชขอมูลจาก GFMIS  
5. คณะกรรมการฯ ไดประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549 เพ่ือพิจารณาผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยใชขอมูลจาก GFMIS และทบทวนเกณฑการปนสวนคาใชจาย ของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

6. สงรายงานผลการคํานวณตนทุนผลผลิตจากระบบ GFMIS ปงบประมาณ พ.ศ.2548 ไปยังหนวยงานตาง ๆ 
ดังนี้ 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4795 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4796 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4797 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 
7. อยูระหวางดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ระยะเวลา 6 เดือน (ต.ค.48 – มี.ค.49) ปงบประมาณ 

พ.ศ.2549 จากขอมูล GFMIS 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาที่งานบัญชีของกรมฯ เอาใจใสและมุงมั่นพยายามเรียนรูระบบ GFMIS โดยสามารถนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหและคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตไดตามวัตถุประสงค 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ในการนําขอมูลจาก ระบบ GFMIS ยอนหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มาใชคาํนวณตนทุน ยังมีขอ

คลาดเคลื่อนบางรายการ เน่ืองจากกรมบัญชีกลางไดกําหนดเวลาในการเขาปรับปรุงขอมูลในระบบ GFMIS 
คอนขางจํากัด แตขอมูลท่ีจะตองปรับปรุงมีมาก ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงานมาก 

2.  

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 24 / 2549 ลงวันที่ 25 มกราคม 2549 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิด
ตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4797 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน
ผลผลิตจากระบบ GFMIS 
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มิติที่ 4 94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4   
มิติดานการพัฒนาองคกร 
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  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร 

น้ําหนัก  :   รอยละ 8 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ  
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      

โดยกําหนดใหสวนราชการเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตร ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวควรเปนประเด็นยุทธศาสตรเดียวกันกับที่สวนราชการไดจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
หมายเหตุ :  

การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหจังหวัดมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ
ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคน จึงเรียกวาเปนความรู
แบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
 

เหตุผล :  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนด

ไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดย
ตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  
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คําอธิบาย 
ชวงที่ 1 :  การประเมินผล  ณ วันที่ 31 มกราคม  2549 ประกอบดวย  2  ตัวชี้วัดคือ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 13.1 :  ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก  :  รอยละ 1.33 
คําอธิบาย  :  

พิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร โดยแผนดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 13.2 : ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก   : รอยละ 2.67 
คําอธิบาย  :  

เพ่ือกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่
มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
 
ชวงที่ 2 :  การประเมินผล  ณ วันที่ 31 ตุลาคม  2549 ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด คือ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 13.3 : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
น้ําหนัก  : รอยละ   4.0 
คําอธิบาย  :  

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 97 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 

8 3 3.00 0.2400 

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการ
จัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

1.33 สงมอบแผนฯ 
วันที่ 31 ม.ค.49 

5.00 0.0665 

13.2  ระดับคุณภาพของแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

2.67 5 5.00 0.1335 

13.3  รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

4 <80 1.00 0.0400 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานอางอิงในตัวชี้วัด 13.1-13.3 

 



รายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 98 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

น้ําหนัก :    รอยละ 1.33 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 
พิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร โดยแผนดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการ
จัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

1.33 สงมอบแผนฯ 
วันที่ 31 ม.ค.49 

5.00 0.0665 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
1. กรมฯ ไดจัดสงแผนการจัดการความรูสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร : การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนา

และถายทอดเทคโนโลยี  ซึ่งเปนประเด็นยุทธศาสตรที่กรมไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสงสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 30 
กันยายน 2549 จํานวน 2 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2549 ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตร
บริการ ดวนที่สุด ที่ วท 0309 /1467 ลงวันที่ 31  มกราคม 2549 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. คณะอนุกรรมการจัดการความรูฯ ใหความรวมมือในการเขารวมประชุมเสนอความคิดเห็น เพ่ือใหการจัดทํา
แผนจัดการความรูของกรมบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมม ี

 



รายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 99 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

หลักฐานอางอิง :   

1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุด ที่ วท 0309/1467 ลงวันที่ 31 มกราคม 2549 เร่ือง สงแผนการ
จัดการความรูสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 

 



รายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 100 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

น้ําหนัก :    รอยละ 2.67 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 
เพ่ือกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่

มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

คําอธิบาย 

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียด
ของแผนตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 
1 มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตรง

ตามที่กําหนด และไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer (CKO) 
2 มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
3 มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
4 มีการระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
5 มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดําเนินการ 
ครบถวน 1 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 2 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 3 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 4 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 5 ขอ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

2.67 ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ 

5.00 0.1335 

 



รายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 101 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนนิการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. กรมฯ ไดแตงต้ัง CKO  คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานจัดการความรูประจําสํานัก/โครงการ 
/กอง ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 389/2548 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2548 คําส่ังฯ ที่ 484/2548 ลงวันที่ 
16 ธันวาคม 2548 และคําสั่งคณะอนุกรรมการจัดการความรู ที่ 2/2549 ลงวันที่ 12 มกราคม 2549 ตามลําดับ 

2.  คณะอนุกรรมการฯ ไดประชุมเพ่ือดําเนินการ และพิจารณาการจัดทําแผนการจัดการความรูสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี (ซึ่งกรมฯ ไดจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) โดยไดคัดเลือกเปาหมาย KM  1
เปาหมาย มาดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คือ การจัดการความรูดานเทคนิคการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบที่ทันสมัยและที่เกี่ยวของกับกฎ ระเบียบ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ  

3.  แผนการจัดการความรูที่ไดดําเนินการจัดทํามีรูปแบบตรงตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก 
CKO และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง  ประกอบดวย 

• แบบฟอรม 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

• แบบฟอรม 2 : การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  

• แบบฟอรม 3 : เปาหมาย KM (Desired State) 

• แบบฟอรม 4 : Check list ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

• แบบฟอรม 5-9 : แบบประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 1-หมวด 5 

• แบบฟอรม 11-12 : แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

• แบบฟอรม 13 : สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

• รายชื่อผูมีสวนรวมตัดสินใจเลือกขอบเขต KM เปาหมาย KM และการประเมินองคกรตนเอง เรือ่ง
การจัดการความรู 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ตามประเด็นยุทธศาสตรที่กรมฯ ไดคัดเลือกไวใน
แผนปงบประมาณพ.ศ. 2548 

4. แผนการจัดการความรูดังกลาวมีการระบุระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน รวมทั้ง
มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือเพ่ิมพูนคลังความรูที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 

5. กรมฯ ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขแผนการจัดการความรูตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษาตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ 1203/335 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 และไดสงแผนการจัดการความรูฯ (ฉบับปรับปรุง
แกไข) จํานวน 2 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล  1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 
วท 0309/ 4281 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2549 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 102 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทั้งดานการกําหนดใหเปนนโยบายที่สําคัญ และการไดรับการสนับสนุนดาน

ทรัพยากรตาง ๆ  เชน บุคลากร งบประมาณ อุปกรณและ โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. การมีกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
3. คณะทํางานจัดการความรูในองคกรมีความมุงมัน่ และใหความสําคัญกับการจัดการความรูในลําดับตนๆ 

4. องคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพ่ือสงเสริม พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรที่มีอยูใหแข็งแกรงขึ้น และพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางขององคกร 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

ไมม ี
 

หลักฐานอางอิง :   

1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0309/ 4281 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2549 เร่ือง ขอสงแผนการจัดการ
ความรู (ฉบับปรับปรุงแกไข) 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 103 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

น้ําหนัก  :   รอยละ 4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 
พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด  

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

รอยละ n/a n/a <80 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

80 85 90 95 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.3  รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

4 <80 1.00 0.0400 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 104 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนนิการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้ 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน
อางอิง 

1 การบงชี้ความรู 
- ความรูดานการวิเคราะห 
ทดสอบ สอบเทียบที่
ทันสมัย 

- มาตรฐานวิธีการทดสอบ 
สอบเทียบ 

- กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1  ไดสํารวจความตองการของผูใชบริการเทียบกับองคความรู / ความชํานาญ
ของบุคลากรภายในองคกร  จํานวนทะเบียนความรูที่จัดทําใชใน
กระบวนงาน จํานวน  50  ร่ือง 

1.2  ตั้งคณะทํางานจัดการองคความรูภายในสํานัก/โครงการ/กอง ทําหนาที่
วางแผนและคัดเลอืกรายการวิเคราะหทดสอบสอบเทียบที่สมควรจัดแฟม
เอกสารคูมือปฎิบัติงาน (SOP) 

1.3  จัดทําฐานขอมูลลูกคาขององคกร  จํานวน   1   ฐาน 

1 
 
 
2 
 
 
3 

2 การสรางและแสวงหา
ความรู 

2.1  บุคลากรที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา คนควา / ฝกอบรม / สัมมนา / ดูงาน 
และไดรับการสอนงาน 

2.2  จํานวนองคความรูฯ เพื่อจัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน (SOP) จํานวน 103
เร่ือง 

11 
 
4 
 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 3.1  จัดทําฐานขอมูล องคความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบที่ไดรับการ 
จัดทําเปน (SOP) จํานวน   1    ฐาน  ดําเนินงานได   15% 

3.2  จัดทําฐานขอมูลระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล  
จํานวน  1   ฐาน  ดําเนินงานได 10% 

3.3  มีศูนยรวบรวมขอมูลความรูดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบในลักษณะ 
แฟมเอกสารคูมือปฏิบัติงาน (SOP) ไวที่สํานักหอสมุด ฯ ชั้น 5 อาคาร 
มาตรวิทยาและศูนยสารนิเทศวิทยาศาสตรฯ และฐานขอมูลซ่ึงเขาถึงขอมูล
ไดที่  http://siweb.dss.go.th/lo 

5 
 
6 
 
7 
 
 

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู 

4.1  จัดทํารายชื่อรายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ที่สมควรจัดทําเปนคูมือ
ปฎิบัติงาน (SOP)  จํานวน  54  วิธ ี

4.2  ศึกษารูปแบบมาตรฐานกลางของคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบใหเปน 
รูปแบบเดียวกัน  (อยูในระหวางการศึกษาฯ) 

4.3  ตั้งคณะทํางานวินิจฉัยและกลั่นกรองคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
จํานวน   4   คณะ  

8 
 
 
 
9 

5 การเขาถึงความรู 5.1  จํานวนวิธีที่เขาถึงความรู  3   วิธี 
       - มีเว็บไซตองคการแหงการเรียนรูของวศ. http://siweb.dss.go.th/lo เพื่อ

ส่ือสารขาวสาร แกชาว วศ. 
       - จัดทําสื่อส่ิงตีพิมพโดยเผยแพรบทความสาระนารูบนเว็บไซต จํานวน 1 

เร่ือง 
     - จัดใหมีศูนยรวบรวมเอกสารความรูที่ไดจัดทําข้ึนในลักษณะแฟมเอกสาร 

คูมือปฏิบัติงาน (SOP) ไวที่สํานักหอสมุด ฯ ชั้น 5 อาคารมาตรวิทยาและ
ศูนยสารนิเทศวิทยาศาสตรฯ และฐานขอมูลซ่ึงเขาถึงขอมูลไดที่  
http://siweb.dss.go.th/lo 

10 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 105 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน
อางอิง 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยน 
ความรู 

6.1  จํานวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนความรู   23  คร้ัง 
       - จัดทําฐานขอมูลเว็บองคการแหงการเรียนรู   
       - จัดเสวนา / สนทนาแลกเปลี่ยนความรู  2  คร้ัง 
      - จัดฝกอบรม  จํานวน  21  คร้ัง 

11 

7 การเรียนรู 7.1  ยังไมมีผลการดําเนินการตามแผน ( ก.ค. – ก.ย. 49 )  

2.   กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง ( Change Management Process )  

2.1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

2.1.1  ผูบริหารสงเสริมใหมีการจัดบรรยายใหความรูแกบุคลากรวศ.  
- จัดรายการ “ สนทนาประสาวศ.” คร้ังที่ 121 เม่ือวันที่ .3 มีนาคม.2549. 
เร่ืองคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2549  
ตัวช้ีวัดที่ 13  การจัดการความรู  เปนมิติที่ 4 การพัฒนาองคกร โดย  
อวศ. และคณะ  บุคลากรที่รับทราบเปาหมาย KM ขององคกรจํานวน
153  คน 

- จัดอบรมเรื่อง ” การจัดการความรูเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ ” ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู 
เม่ือ  วันที่ 9 มกราคม 2549 โดย  วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ มีทีมงาน KM  เขาฟงจํานวน  117  คน  

2.1.2  คําสั่งแตงตั้งทีมงาน/หนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ 
KM  จํานวน  6  คณะ  

2.1.3  จัดประชุมหารือสรางความรู  ความเขาใจแกคณะกรรมการและคณะทํางาน
ที่เกี่ยวของ  “เร่ืองการจัดการองคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการ”  
เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2549  นักวิทยาศาสตรและผูเกี่ยวของจํานวน 13 คน 

2.1.4  กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ 
- นโยบายของผูบริหารในเรื่องการจัดการความรูจะตองมีความชัดเจน 
รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางตอเน่ือง 

- ความมุงม่ันของผูบริหารทุกระดับ ตองใหความสําคัญตอการจัดความรูใน
องคกร  เพื่อใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของทุกคนใหเห็นความ สําคัญ
ของการแบงปนความรู (Sharing) 

- บุคลากรในองคกรทุกคนมีความสนใจใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและนําความรูที่ไดรับไปใชใหเกดิประโยชนตอ
การทํางาน 

- ทีมงาน KM จะตองมุงม่ันศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลที่เปน TK มา
จัดทําใหเปน EK และรวบรวมไวใน  http://siweb.dss.go.th/lo  เพื่อใหผู
ใชสามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

2.1.5  มีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดาน KM ทุก 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 
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2.2 การสื่อสาร 2.2.1  บุคลากรที่ปฏิบัติตามเปาหมาย KM ขององคกร จํานวน  144  คน  
2.2.2  ประชาสัมพันธ เพื่อสรางความรูความเขาใจในส่ิงที่องคกรจะทํา โดยใชส่ือ

ตางๆ เชน web board / e-mail  / โทรศัพท / โทรสาร / บอรดประชาสัมพันธ 
2.2.3  จัดประชุมชี้แจงใหความรู ความเขาใจในการจัดการความรูจํานวน  5  ครั้ง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 106 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน
อางอิง 

2.3 กระบวนการและเครื่องมือ 2.3.1  มอบหมายใหมีคณะทํางานเพือ่เผยแพรและกําหนดกิจกรรมใหเกิดการจูง
ใจ ใหมีผูสนใจ และใหความรวมมือในการจัดทํา KM 

2.3.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการเขาถึง/คนหาและแลกเปลี่ยนความรู
สะดวก รวดเร็วและกวางขวาง เชน  การคนหาขอมูลจาก
http://siweb.dss.go.th และ http://siweb.dss.go.th/lo  

16 

2.4 การเรียนรู 2.4.1  จัดอบรมเรื่อง  “การจัดการความรูเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง 
สมํ่าเสมอ” ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู 
เม่ือ วันที่ 9 มกราคม 2549 โดย  วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
มีทีมงาน KM  เขาฟงจํานวน 117 คน 

2.4.2  นักวิทยาศาสตรไดไปศึกษาดูงานเรื่องการวิเคราะห ทดสอบ จํานวน.1คร้ัง 

12 
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2.5 การวัดผล 2.5.1  ยังไมมีผลการดําเนินงานตามแผน ( ก.พ.- ก.ย. 49 )  

2.6 การยกยอง ชมเชยและ 
การใหรางวัล 

2.6.1  ยังไมมีผลการดําเนินงานตามแผน ( ส.ค.- ก.ย. 49 )  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.  ผูบริหารสนใจและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานจัดการความรู  โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณในการจัด

กิจกรรม 
2.  บุคลากรของหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหความรวมมืออยางดี ทําใหการดําเนินงานตามแผนเปนไปตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว 
3.  กรมวิทยาศาสตรบริการ มีความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการจัดทําระบบฐานขอมูลองคความรู

ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก โดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ 
4.  กรมวิทยาศาสตรบริการเปนองคกรที่มีบุคลากรสวนใหญเปนนักวิชาการ ดังนั้นการจัดการความรูเปนวัฒนธรรม

ขององคกรอยูแลว   จึงทําใหการจัดการความรูเปนระบบคอนขางดี และทันสมัย 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  บุคลากรบางระดับที่เกี่ยวของในการจัดการความรู  มีความพรอมดาน IT ในระดับที่ตองพัฒนา  ทําใหการทํางาน

ไมคลองตัว 
2.  ระบบการจัดการความรูขององคกร ยังอยูในระยะเริ่มตน การสื่อสาร และการรวมมือ รวมใจ และการสราง

แรงจูงใจเจาหนาที่ดําเนินงานในการจัดกิจกรรมของหนวยงานไมครอบคลุมเจาหนาที่ทุกระดับ 
3.  หนวยงานยอยในองคกร บางหนวยยังไมมีระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ และการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 
4.  ไมมีหนวยงานกลางซึ่งทําหนาที่เปนผูติดตามประเมินผลการจัดการความรูในองคกรอยางตอเนื่อง 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 107 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
หลักฐานอางอิง :   

1.   ตัวอยางรายการสํารวจความตองการของผูใชบริการเกี่ยวกับรายการและวิธีทดสอบของสํานัก/โครงการ 
2.   คณะทํางานจัดการองคความรูภายในสํานัก/โครงการ /กอง ทําหนาที่วางแผนและคัดเลือกรายการวิเคราะห  

ทดสอบ  สอบเทียบ 
 

 

หลักฐานอางอิงที่เตรียมไว ณ หนวยงาน สําหรับใหคณะผูประเมินตรวจสอบ 
3.   ตัวอยางฐานขอมูลลูกคาขององคกรและฐานขอมูล SOP  
4.   ตัวอยางรายชื่อเอกสารคูมือปฏิบัติงาน (SOP)  
5.   ตัวอยางฐานขอมูล องคความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบที่ไดรับการจัดทําเปน SOP  
6.   กิจกรรมจัดทําฐานขอมูลระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล 
7.   ตัวอยางแฟมเอกสารคูมือปฏิบัติงาน (SOP) 
8.   ตัวอยางรายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ที่สมควรจัดทําเปนคูมือวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ  
9.   คําส่ังคณะทํางานวินิจฉัยและกล่ันกรองคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ  
10. ตัวอยางวิธีเขาถึงความรู  3 วิธี  
11. ตัวอยางการแลกเปลี่ยนความรูของโครงการเคมี 
12. ตัวอยางรายชื่อผูเขาอบรม ฟงบรรยาย  

-  เร่ืองคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2549  ตัวชี้วัดที่ 13  การจัดการความรู  
-  เร่ือง การจัดการองคความรูเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2549 

13. คําส่ังแตงตั้งทีมงาน/หนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ KM  
14. ตัวอยางรายชื่อผูรวมหารือเรื่องการจัดการองคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
15. ตัวอยางรายชื่อบุคลากรที่ผานการฝกอบรมเพื่อปฏิบัติตามเปาหมาย KM ขององคกร  
16. คําส่ังคณะอนุกรรมการจัดการองคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 3/2549 เร่ืองแตงต้ังคณะทํางาน

เผยแพรการจัดการองคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
17. ตัวอยางรายชื่อนักวิทยาศาสตรที่ไปศึกษาดูงาน 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 108 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 8 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางอัญญาดา ต้ังดวงดี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7283 

คําอธิบาย : 
สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุ
ผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 
ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติการการ

บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเน้ือหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแต
ละประเด็นหลัก รวมทั้งส้ิน 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 
 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล

สารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
2.  ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการท่ีเกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User) กลุมตางๆ 
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.  การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี 

 3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures)  
 3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 

3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงาน 
(User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

 3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) 
 3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
เกณฑการใหคะแนน :  

การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

1 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบ
ฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 
3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

2 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน  

2 80 85 90 95 100 

5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่

2 80 85 90 95 100 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14. ระดับคุณภาพของการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสวนราชการ 

8 3 3.00 0.2400 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

1 สงงาน 
วันที่ 1 ก.พ. 49 

5.00 0.0500 
 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1 5 5.00 0.0500 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

2 5 5.00 0.1000 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

2 <80 1.00 0.0200 

5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

2 <80 1.00 0.0200 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. กรมฯ ไดทบทวนและวิเคราะหฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
1.1  สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
1.2  แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.1 โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวไดระบุผูรับผิดชอบ และ
ชวงเวลาที่จะดําเนินในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน และในสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมฯ มีเนื้อหา
ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลัก รวมทั้งส้ิน 10 ประเด็นตามเกณฑที่กําหนด กรมฯไดนําสง
สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 2 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 ตามหนังสือ กรมวิทยาศาสตร
บริการ ดวนที่สุดที่ วท 0309/ 1557 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 (หลักฐานอางอิง 1) 

 
2. รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตร

บริการ (หลักฐานอางอิง 2) และผลการดําเนินงานตามแผนฯ ดังนี้ 
 
1.)  แผนการพัฒนาบุคลากร วศ. ดาน IT 

• จัดทําแบบสํารวจทักษะการใช IT และความตองการฝกอบรมดาน IT ของบุคลากร วศ. (หลักฐานอางอิง 3) 

• พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บ คนหาและรายงานผลจากการสํารวจ 
(http://researcher.dss.go.th/Questionaire/Questionaire.php) (หลักฐานอางอิง 4-5) 

• ดําเนินการประสานวิทยากร จัดทําโครงการเพื่อจัดอบรมทั้งส้ิน 17 หลักสูตรและจัดทําแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพดาน IT ของบุคลากร วศ. (หลักฐานอางอิง 6) 

2)  จัดทําแผนแมบทดาน ICT 2550 - 2552 

• เสนอโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ วศ. ป 2547 – 2549 เพ่ือขอกรอบงบประมาณ และจัดทําคํา
ขอตั้งงบประมาณ มาตั้งแตป 2547 -2549  ไดรับงบประมาณทั้งส้ิน 63.4 ลานบาท  (ป 2547 ไดรับ 23379400 
บาท  ; ป 2548 ไดรับ 21,702,800 บาท ; ป 2549 ไดรับ 18,319,500 บาท) (หลักฐานอางอิง 7) 

• สืบเนื่องจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ใชอยูปจจุบันคือ แผนแมบทฯ ป 2547 – 2549  
เพ่ือใหการทํางานไดรับการวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่อง ศูนยไอที จึงไดจัดทํารางแผนแมบทฯ และนําเสนอ
เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะทํางานฯ ซึ่งมีการพิจารณาปรับแกไข จํานวน 3 ครั้ง (อยูระหวางการปรับแกไข) 
 ครั้งที่ 1 คณะกรรมการตรวจรับการวาจางที่ปรึกษา (สัญญาจางที่ 1/2548  ลว  12 พฤษภาคม 2548) เมื่อ 16 
มกราคม 2549 

 ครั้งที่ 2 คณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  วศ. พิจารณาในการประชุมครั้งที่ 7-1/2549 (2 กมุภาพันธ 
49)  

 ครั้งที่ 3 คณะกรรมการตรวจรับการวาจางที่ปรึกษาพิจารณา เมื่อ 28 มีนาคม 2549 (อยูระหวางการปรับแกไข 
คาดวาจะแลวเสร็จประมาณตนพฤษภาคม 2549--- เน่ืองจากมีบางประเด็นที่จะตองรอผลการประเมินระบบที่มี
การจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางป 2547 - 2548) 
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3. การรณรงค/สงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
    3.1 กลุมผูใชงาน (User) ตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการทีเ่กีย่วของ และผูบริหารของสวนราชการ 
       3.1.1  กลุมผูใชงาน---ประชาชน 

• ใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยระบบ E-library  ตลอด 24 ชั่วโมง ผานทาง Web 
Gateway ที่ http://siweb.dss.go.th โดยมีบริการตาง ๆ ดังนี้ 

- ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความภาษาไทยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาที่เกี่ยวของที่
ตีพิมพในวารสารตางๆ ที่มีบริการอยูในหนวยงาน เครือขาย ศูนยประสานงานสารนิเทศ สาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (ประกอบดวย 18 หนวยงาน) โดยใชมาตรฐานการลงรายการเดียวกันคือ USMARC 
(http://lib2.dss.go.th/elib) 

- ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ที่ตีพิมพในส่ิงพิมพ
ตางๆ ที่มีบริการอยูในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://union.dss.go.th) 

- มีการใหบริการรับชําระเงินอิเล็กทรอนิคสในลักษณะ pin-card ไดแกการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม
กรณีเอกสารที่มีในสํานักหอสมุด (http://www.journallink.or.th) หรือ http://siweb.dss.go.th 

- มีการใหบริการเลือกสารสนเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI: Selective Dissemination of Information) ที่
เว็บไซต http://siweb.dss.go.th/sdi 

• ใหบริการลงทะเบียนและคนหาขอมูลดานระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ผานระบบฐานขอมูลทะเบียน
หองปฏิบัติการทั่วประเทศที่ใหบริการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบในดานตางๆ เชน Inhouse method 
(ISO/IEC 17025) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ASTM ฯลฯ โดยผูใชบริการสามารถเขามาคนหาขอมูล
สาขาตางๆ ที่ใหบริการ ระบบคุณภาพ การติดตอกับหนวยงานนั้นๆ เพ่ือความสะดวกในการสงตัวอยางมา
วิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ การสํารวจความตองการฝกอบรมและการประชาสัมพันธหลักสูตรหรือแผนปฏิบัติ
การประจําป ที่เว็บไซต  http://index.dss.go.th 

• ใหบริการ E-Learning โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ ดําเนินการใหบริการฝกอบรม
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในสาขาที่กรมฯ มีความเชี่ยวชาญ ผานทาง อินเตอรเน็ต ที่เว็บไซต 
http://www.e-learning.dss.go.th 

• ใหบริการขอมูลดานการบริการ กิจกรรมตางๆ และขอมูลท่ัวไปของกรม ผานระบบ www โดยมี Web Server 
อยูภายใตการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดการขอมูล (Content) ภายใตการกํากับ
ดูแลของคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ (http://www.dss.go.th) 

• ใหบริการขอมูลดานกฎ ระเบียบ ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 โดยมีคณะทํางาน พรบ.ขอมูล
ขาวสารกรมฯ เปนผูดําเนินการดานขอมูล (http://siweb.dss.go.th/doc) 

• จัดทําระบบ Web Board (http://webboard.dss.go.th) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถติดตอสอบถาม หรือให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการตางๆ ของกรมฯ โดยมีคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ เปน
ผูรับผิดชอบ (http://webboard.dss.go.th) 

• การใชระบบ E-mail ในการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ โดยผูรับบริการสามารถติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ของ
กรมวิทยาศาสตรบริการผานระบบ E-mail  ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสราง e-mail account ใหเจาหนาที่ทุก
คนที่รองขอ  และมี E-mail account  กลาง สําหรับการใหบริการตามความตองการของผูขอรับบริการ ไดแก  
info@dss.go.th ,  saraban@dss.go.th  
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3.1.2 กลุมผูใชงาน---สวนราชการที่เกี่ยวของ 
 

เรื่อง อธิบายการใช พรอมประโยชน 
1. การบริหารงานบุคคล
ดวยระบบ DPIS 

กรมฯ ไดนําระบบ DPIS ของสํานักงาน ก.พ. มาใชในการบริหารงานบุคคล โดยนํามาใช
ในการประมวลผลขอมูลดานบุคลากร สําหรับการทํารายงาน เสนอกระทรวง ซึ่งทําใหลด
เวลาในการทํางาน ระบบ DPIS ยังชวยในการจัดเก็บขอมูลประวัติบุคลากรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ชวยใหทําการสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว  

2. ระบบ GFMIS 
(Government Fiscal 
Management Information 
System) 

มติ ครม. เมื่อ 22 ก.ค. 46 ใหทกุสวนราชการทั้งในสวนกลางและภูมิภาคใชระบบ 
GFMIS ตั้งแต 1 ต.ค. 48 โดยเปาหมายของการใชระบบดังกลาว 1)เพ่ือการบริหาร
งบประมาณ เงินเหล่ือมป เงินนอกงบประมาณ แบบครบวงจร และการรายงานแบบ 
Online – Real Time ตามแนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานและ
ประสิทธิผล 
2) การจัดทําระบบบัญชี การคลัง แบบเกณฑคงคางและการบริหารเงินคงคลังในภาพรวม
ทั้งภาครัฐ และหนวยงานตามมาตรฐานบัญชีสากล (IPSAS : International Public 
Sector Accounting) 3)การจัดทําระบบรายรับ-รายจายทางอิเล็กทรอนิกส  

3. การพัฒนาฐานขอมูล
บรรณานุกรมรวมกัน
ระหวางสํานักหอสมุดฯ และ
สถาบันคนควาและพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ที่
ตีพิมพในส่ิงพิมพตางๆ ที่มีบริการอยูในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควาและพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://union.dss.go.th) 
 

4.  คณะทํางานสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบ 
Digital Library/e-Library 
ของกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  

เพ่ือรวมกันพัฒนาระบบ Digital Library/ e-Library ใหเปนกลไกการพัฒนาฐานองค
ความรูและแหลงการเรียนรูของประชาชนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดรวมกัน 
รับผิดชอบพัฒนาเว็บไซต STKC  (http://www.stkc.go.th) เครือขาย STKC มีจํานวน 10 
หนวยงานไดแก  สป.วท., วศ , ปส, วว, อพ., พว, มว, ศช, สทอภ, และ นว. 
(เอกสารอางอิง  7) 

 
3.1.3 กลุมผูใช---ผูบริหารของสวนราชการ 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ โดยความรวมมือกับสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดจัดทําระบบ 
DOC (Departmental Operation Center) ขึ้น เพ่ือใหผูบริหารของกรมฯ สามารถตรวจติดตามขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของกรมฯ ผานระบบสารสนเทศได และระบบ DOC ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ยังเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ MOC 
(Ministerial Operation Center) ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยขอมูลท่ีนําเสนอในระบบ DOC ในปจจุบัน 
ไดแก ขอมูลสถานะงบประมาณและการใชจายงบประมาณของกรมฯ ขอมูลสถานะตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ขอมูลกลุมและประเภทผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  
 ทั้งนี้ ระบบ DOC มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลโดยผานการกําหนด USERNAME และ PASSWORD โดย
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูดูแลในการกําหนดสิทธิใหกับบุคลากรในระดับผูบริหารที่สามารถเขาระบบ DOC ได  
 
3.2  การรณรงค/สงเสริมฯ ในลักษณะการประชาสัมพันธ 

ระบบงานสารสนเทศที่กรมวิทยาศาสตรบริการ ใหบริการกับผูใชบริการในปจจุบัน เปนการใหบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต ดวยระบบ Web Site การรณรงคประชาสัมพันธ จึงเปนการสรางความตระหนักใหกับผูใชบริการถึงขอมูลท่ี
ผูใชบริการสามารถสืบคน หรือใชประโยชนไดบน Web Site ของกรมฯ คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ 
ในฐานะผูรับผิดชอบการจัดทําและการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต ไดจัดทําโครงการประชาสัมพันธเว็บไซตกรม
วิทยาศาสตรบริการ โดยการจัดทําแผนพับ โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลในเว็บไซตของกรมฯ เพ่ือนําไปแจกจายกับ
ประชาชน หรือผูใชบริการของกรมฯ เชน เมื่อมีการออกไปถายทอดเทคโนโลยี มีการจัดนิทรรศการประชาสัมพันธ หรือ
รวมงานกับหนวยงานภายนอกตามสถานที่ตางๆ นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการฯ ยังไดจัดทําที่คั่นหนังสือ สติกเกอรติดรถ
ยนต แมเหล็กประชาสัมพันธ (Magnet) โดยเนนใหมีขอความที่ติดตา รูปลักษณที่ทันสมัย เพ่ือชวยประชาสัมพันธในลักษณะ 
Brand Marketing ในการสราง Image ของกรมฯ ใหเชื่อมโยงกับชื่อเว็บไซต www.dss.go.th ของกรมฯ (หลักฐานอางอิง 9) 
 การใหบริการขอมูล ขาวสาร ในลักษณะที่เปนองคความรูขององคกรผานระบบอินทราเน็ต โดยศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ วศ. ไดจัดทําเว็บไซต (http://siweb.dss.go.th/lo) ไวบริการ  และคณะทํางานดําเนินงานพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกรไดรณรงคใหมีการใชเว็บไซตดังกลาว (หลักฐานอางอิง 10) 
 
3.3  การรณรงคสงเสริมในลักษณะการอบรม 

การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี
ความพรอม และความสามารถในการสืบคนขอมูลจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ดาน ว. และ ท.ที่มีใน วศ. และที่
เกี่ยวของ  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจึงไดจัดทําแผนการฝกอบรมในป 2549 ดังนี้ 

- กลยุทธการสืบคนสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม  (16-17  ก.พ. 49)  
- เทคนิคการสืบคนสารนิเทศสิทธิบัตรเพ่ือการตอยอดเทคโนโลยี  (27-28 เม.ย. 49) 

- เทคนิคการสืบคนสารนิเทศสิทธิบัตรเพ่ือการตอยอดเทคโนโลยี (24-25 ส.ค.49) 
 (รายละเอียดในหลักฐานอางอิง 11) 
 

4.  ใหบริการแกไขปญหาดานไอทีและพัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการของสํานัก/ โครงการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบริการตามแบบขอความรวมมือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( F-IG-013 R02 : 10 มี.ค. 

2549)  (เอกสารอางอิง 11)  และศูนยฯไดพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บผลงานการใหบริการ (หลักฐานอางอิง 12) 
 
5. การทําแผนบริหารความเสี่ยง 
     5.1 แผนการสํารองและกูคืนขอมูล 

ปจจุบันอยูระหวางดําเนินการศึกษาวิธีการสํารองขอมูล วามีวิธีการใดบาง และตองใชอุปกรณอะไรสําหรับการสํารอง
และกูคืนขอมูลบาง ซึ่งผลจากการศึกษาไดจัดทํา Diagrams แนวทางสําหรับการสํารองขอมูล และสรุปผลการศึกษาดังนี้   

วิธีการสํารองขอมูลแบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบ Full backup ซึ่งเปนการ Backup ทั้งหมด เชน การ Backup Full 
File Server คือ การ Backup ขอมูลท้ังเครื่อง รวมทั้ง System State ของเครื่องดวย และแบบ increment backup นั้นจะ 
Backup เฉพาะ File ที่มีการเปลี่ยนแปลงเทานั้น  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
โปรแกรมสําหรับการสํารองขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบันไดแก MS Backup, CA Arcserve และ Veritus Backup Exec 

เปนตน นอกจากโปรแกรมดังกลาวขางตนแลว ยังสามารถทําการสํารองขอมูลโดยใชวิธีการอื่นๆ ไดอีก เชน การสํารอง
ขอมูลโดยใชโปรแกรม Winzip หรือ NT Backup เปนตน 

อุปกรณสําหรับจัดเก็บขอมูล เชน Hard disk Drive, CD, DVD และ Tape Drive เปนตน การเลือกใชงานขึ้นอยูกับ
ปริมาณของขอมูล และการลงทุน ซึ่งโดยสวนใหญจะนิยมใช Tape ในการจัดเก็บขอมูล แมวาจะใชเวลานานกวาการเก็บ
ขอมูลลง Hard disk ก็ตาม 
      5.2 การแบงประเภทของขอมูล และกําหนดสิทธิ์การเขาถึง 
                อยูระหวางการศึกษาวิธีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน โดยการนําเอาแนวคิดของการจัดทํา 
User Directory เพ่ือรวบรวมขอมูลและสิทธิ์ตางๆ ของ user ไวที่เดียวกัน  
      5.3 การจัดการและแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 
            อยูระหวางการศึกษาวิธีการจัดการและแกไขปญหาหลังจากการเกิดภัยพิบัติ 
 
6. ทํา Security Audit โดยใช Network Scanner 
 ปจจุบันกําลังศึกษาเกี่ยวกับการทํา Security Audit สําหรับคนหาชองโหวของเครื่อง Server และ เครื่อง Client บน
เครือขายของกรมฯ วาเครื่องเหลานั้น กําลังเปด ports อะไรอยูบาง, มีการ shares ขอมูลอยูหรือไม, มีการ update security 
alerts หรือ vulnerabilities รวมท้ัง service pack ตางๆ หรือไม, จํานวนของ hot fixes ที่ไดทําการติดตั้งเรียบรอยแลว และ
ขอมูลของชื่อเครื่อง และชื่อผูใชงานของเครื่องนั้นๆ และจากความตองการดังกลาวพบวามีโปรแกรมที่มีความสามารถ
ดังกลาวที่นิยมใชงาน ดังนี้  
  1. Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA) 
  2. GFI LAN guard Network Security Scanner (N.S.S) 
  3. Nessus Vulnerability Scanner 
 
 นอกจากการทํา Security Audit แลว ก็จะตองดําเนินการศึกษาวิธีการใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายฯ 
สามารถที่จะไดรับ Update patch ใหมๆ จากเจาของผลิตภัณฑไดอยางอัตโนมัติ 
 
7. จําลองสถานการณภัยพิบัติ และทดสอบการกูขอมลู 
 อยูระหวางการศึกษาวิธีการจําลองสถานการณของภัยพิบัติตางๆ  สวนการทดสอบการกูคืนขอมูลนั้นตองรอให
ขั้นตอนแผนการสํารองและกูคืนขอมูล สามารถกําหนดวิธีการไดกอนจึงจะสามารถเริ่มดําเนินการได 
 
8. พัฒนาระบบ File Server และ การแบงปนการใชขอมูลภายในองคกร 
 ปจจุบันยังไมไดเร่ิมดําเนินการ ซึ่งตามแผนการดําเนินการจะเริ่มในเดือนเมษายน 
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  รอบ  12  เดือน  

Diagram แนวทางสําหรับการสํารองขอมูลของระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 
 

             
 

Diagram แนวทางสําหรับการสํารองขอมูลของระบบปฏิบัติการ Linux 
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9. ผลปฏิบัติการดานระบบและเครือขายหองสมุด 
9.1 แผนการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Plan) 

 การดําเนินการสํารองฐานขอมูล (Data Backup) 
 เน่ืองจากระบบเครือขายหองสมุดไดมีการดําเนินงานมาตั้งแตป 2538 และมีการสํารองขอมูลโดยใชระบบ Manual 
ในระยะแรก ตอมาเมื่อมีการปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ รวมทั้งโปรแกรม OS และ Application ที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อป 2547 ที่ผานมา จึงไดเปล่ียนการสํารองขอมูลมาเปนแบบอัตโนมัติ ขอมูลท่ีทําการสํารองมี 2 
สวนคือ  

1. ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ  ใชระบบ Backup ของระบบปฏิบัติการ Solaris ทําการสํารองขอมูลลงเทป DAT
ขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการสํารองขอมูลไวเวลา 4.00 น. ของทุกวัน และเปล่ียนตลับ Tape ทุกวันจันทร-ศุกร 
รวม 5 ตลับ 

2. เว็บไซตสํานักหอสมุด และฐานขอมูลยอย ใชระบบ Backup ของ Windows2003 ทําการสํารองขอมูลลงเทป 
DAT ขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการสํารองขอมูลไวเวลา 4.00 น. ของทุกวันศุกร และเปลี่ยนตลับ Tape ทุก 3 เดือน 
นอกจากนี้บางสวนจะใชโปรแกรม Nero สํารองขอมูลลงบนแผน CD 

การตรวจสอบขอมูลในเบ้ืองตน สําหรับ Tape Backup จะใชวิธี Tar เน้ือเทปและตรวจสอบไฟลตางๆ เกี่ยวกับ
ขนาดไฟลและวันที่ของไฟลนั้นๆ สําหรับในสวนของ CD Backup จะนําขอมูล มาติดตั้งและทดสอบการใชงานวาใชไดหรือไม  

การปฏิบัติงานในขณะนี้ไดทํามาอยางตอเนื่อง ดังตารางบันทึกการสํารองขอมูล แนบทาย 
 
ดําเนินการทดสอบระบบสํารองไฟฟา (UPS) 

 ใชระบบ Manual ทดสอบระบบไฟโดยตัดการจายไฟ เพ่ือให UPS ทํางาน และใหเกิดการ Recharge แบตเตอรี่ ใช
เวลา 30 นาที ทุก 1 เดือน ดําเนินการทดสอบตามตารางบันทึกการทดสอบระบบเครื่องสํารองไฟฟา แนบทาย 

9.2 การแบงประเภทของขอมูลและการกําหนดสิทธิ 
ดําเนินการเสร็จส้ินพรอมการติดตั้งโปรแกรมเมื่อป 2547 

9.3 การจัดการแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 
อยูระหวางดําเนินการกําหนดเจาหนาที่รับผิดชอบ และจัดทําแผนมอบหมายความรับผิดชอบ 

 

10. การทํา Security Audit โดยใช Network Scanner 
 ตามที่สวนกลางกําหนดเวลา 
 
11. จําลองสถานการณภัยพิบัติ (Disaster Drill) และทดสอบการกูขอมูล 
 อยูระหวางการจัดทําแผน 

 
12. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนแมบท กรมวทิยาศาสตรบริการ 

การดําเนนิงานการจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2548 
1. วศ. ทําสัญญาจาง บริษัท ไทยคอม แมเนจเมนท กรุป จํากัด  ใหพัฒนาระบบฯ ลงวันที่ 16 กันยายน 2548 

ประกอบไปดวยระบบงาน 3 ระบบงาน รวมเปนเงิน 4,600,000 ดังนี้ 
1. ระบบบริหารการเรียนรูและเนื้อหาบทเรียน 2,650,000  บาท 
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2. ระบบบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ 1,400,000  บาท 
3. ระบบแผนงานโครงการและการติดตามประเมินผล 550,000  บาท 

2. สัญญาวาจางกําหนดงานแลวเสร็จภายใน 240 วัน แบงการสงงานเปน 3 งวด งวดแรกเมื่อผูรับจางดําเนินการสง
มอบรายงานผลการศึกษาเบื้องตน (Inception Report) ภายใน 45 วันนับจากวันลงนาม งวดที่ 2 เมื่อผูรับจางสง
มอบรายงานการออกแบบโดยละเอียด ภายใน 90 วันนับจากวันลงนาม และงวดสุดทาย เมื่อสงมอบโปรแกรม, 
จัดการฝกอบรม และเอกสารคูมือตางๆ ฉบับสมบูรณ  ภายใน 240 วันนับจากวันลงนามในสัญญา ซึ่งจะส้ินสุดลง
วันที่ 14 พฤษภาคม 2549 

3. ปจจุบัน บริษัทฯ ไดสงมอบงานงวดแรกแลว เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2548  และไดสงมอบงานงวดที่สองแลว เมื่อวันที่ 
17 มกราคม 2548 และอยูระหวางการทํา Prototype โดยคาดวาประมาณกลางเดือนเมษายน จะสามารถเริ่มทํา
การทดสอบระบบในลักษณะ Integration Test ได  

การดําเนินงานการจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2549 
1. วศ. ทําสัญญาจาง บริษัท ไทยคอม แมเนจเมนท กรุป จํากัด  ใหพัฒนาระบบฯ ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2548 

ประกอบไปดวยระบบงาน 6 ระบบงาน รวมเปนเงิน 11,980,000 ดังนี้ 
1. ระบบบริการลูกคา 3,210,000  บาท 
2.     ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 4,920,000  บาท 
3.     ระบบประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร 1,650,000  บาท 
4. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 1,230,000 บาท 
5. ระบบตรวจสอบภายใน 420, 000 บาท 
6. ระบบวิเทศสัมพันธและความรวมระหวางประเทศ 550,000  บาท 

2. สัญญาวาจางกําหนดงานแลวเสร็จภายใน 240 วัน แบงการสงงานเปน 3 งวด งวดแรกเมื่อผูรับจางดําเนินการสง
มอบรายงานผลการศึกษาเบื้องตน (Inception Report) ภายใน 45 วันนับจากวันลงนาม งวดที่ 2 เมื่อผูรับจางสง
มอบรายงานการออกแบบโดยละเอียด ภายใน 90 วันนับจากวันลงนาม และงวดสุดทาย เมื่อสงมอบโปรแกรม, 
จัดการฝกอบรม และเอกสารคูมือตางๆ ฉบับสมบูรณ  ภายใน 240 วันนับจากวันลงนามในสัญญา ซึ่งจะส้ินสุดลง
วันที่ 24 สิงหาคม 2549 

3. ปจจุบัน บริษัทฯ ไดเขามาเก็บรายละเอียด และกําลังอยูระหวางการจัดทํารายงานผลการศึกษาเบื้องตน ซึ่งลาชา
กวาที่ไดกําหนดไวในการสงมอบงานงวดที่ 1  

4. การดําเนินการพัฒนาระบบบริการลูกคา ที่ไดกําหนดไวในสัญญาจาง กําหนดใหบริษัทฯ ทําระบบ Call Center ซึ่ง
ปจจุบัน วศ. ไดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือการจัดทําขอมูลในระบบ Call Center และไดดําเนินการทดสอบ
เสียงผูแทนจากสํานัก/โครงการ เพ่ือใชเปนเสียงในระบบตอบรับอัตโนมัติแลว และอยูระหวางการพิจารณาของคณะ
กรรมการฯ  

 

13. การพัฒนาระบบ Request Tracker 
กรมฯ ไดดําเนินการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลโปรแกรมที่จะสามารถนํามาประยุกตใช โดยมุงเนนที่การนําผลิตภัณฑที่

เปนการพัฒนาในลักษณะ Open Source และอนุญาตใหนําผลิตภัณฑมาใชไดโดยไมเสียคาใชจายมาประยุกตใช โดยทําการ
คนหาขอมูลเบ้ืองตน และไดรายชื่อผลิตภัณฑที่จะไดนํามาศึกษา พิจารณาคุณสมบัติและทดลองเปรียบเทียบใช ดังนี้ 
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Basic Feature (As Advertised On Web Site) 

Product 
Developing 
Language Custo

m Field 
Tem-
plate 

Full 
Text 

Search 

RSS 
Output 

Notifi-
cation 

Service 

Built-in 
Report 

Change 
History 

Attach-
ment 

Bugzilla Perl         

Mantis PHP         

OTRS Perl         

phpBugTracker PHP         

Request Tracker Perl         

Roundup  Python         

Scarab Java         

Trac Python         

Whups PHP         

 
ทั้งนี้ไดเร่ิมดําเนินการคนหาและสํารวจตั้งแตเดือนมกราคม 2549 และในปจจบัุนไดทดลองนํา โปรแกรม Request 

Tracker, Roundup และ Whups มาศึกษา ติดตั้งและทดลองใช 
 

14. การพัฒนาระบบ Collaboration  
ดําเนินการปรับปรุงระบบ E-mail ที่กรมฯ ใชอยูในปจจุบัน ใหมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้นเพ่ือรองรับการการใชงาน

ในปจจุบัน ในระหวางที่พิจารณาศึกษา ระบบ Collaboration ที่จะนํามาใช เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสารภายใน
องคกรใหมีศักยภาพมากขึ้น จากปจจุบันที่มีเพียงระบบ E-mail  เทานั้น ซึ่งไดทําการศึกษาขอมูลผลิตภัณฑเบ้ืองตนที่จะ
นํามาพิจารณา โดยเนนการนําผลิตภัณฑที่อนุญาตใหนํามาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งในบางกรณีอาจมีคุณสมบัติ 
(Feature) ที่ไมสมบูรณแตสามารถใชงานไดในระดับท่ีเพียงพอตอความตองการของกรมฯ และไดรายชื่อผลิตภัณฑที่จะ
นํามาศึกษาเปรียบเทียบดังนี้ 
 

Basic Feature (As Advertised On Web Site) 

Product 
E-mail Calendar 

Instant 
Message 

Task 
Manage-

ment 

Open 
Source 

Full 
Product 

Suite 

Sun Java Enterprise 
System 
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Zimbra Collaboration 
Suite 

      

Scalix Community Edition       

Horde       

 
ทั้งนี้อยูระหวางการพิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑทั้งส่ี โดยไดดําเนินการติดตั้งและศึกษาการนํามา

ประยุกตใชรวมถึงการปรับแตงคาตางๆ เพ่ือทดลองการติดตั้งและทดลองใชคุณสมบัติของผลิตภัณฑกอนการพิจารณา
ประเมินและคัดเลือกผลิตภัณฑที่จะนํามาใช 
 
15. การพัฒนาระบบ CMS เพ่ือใชในองคกร 

ไดดําเนินการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบ CMS โดยพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวของในการนําระบบ CMS เขามา
ใชในองคกร เชนการกําหนดสิทธิของ ผูใชงาน การบูรณาการกับระบบงานเดิมท่ีมีอยู และการนํามาใชในองคกร โดยปจจุบัน
ไดเร่ิมพิจารณาสํารวจผลิตภัณฑที่สมควรนํามาทดลองใชในกรมฯ 
 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารและหนวยงานภายในทุกระดับมีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหความ

รวมมือกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
2. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณทั้งจากสํานักงบประมาณและหนวยงานภายใน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขาดแคลนเครื่องมือสําหรับการทดสอบโปรแกรม เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

สําหรับการทดสอบโปรแกรม เปนเคร่ืองที่ใชงานอยูจริง ทําใหไมสามารถนํามาใชทดสอบได ดังนั้นการทดสอบโปรแกรม
ตางๆ จึงทําอยูบนเครื่องที่ใชในการปฏิบัติงานประจํา โดยการจําลองเปนเคร่ืองที่ตองการใชสําหรับการทดสอบ 

2. โปรแกรมที่จะนํามาใชในการดําเนินการเปนโปรแกรมที่ใชงานเฉพาะดาน ทําใหตองเสียเวลาในการศึกษาการใช
งาน เน่ืองจากไมสามารถหาคูมือการใชงานได  

3. ผูรับผิดชอบกิจกรรมมีงานประจําที่ตองรับผิดชอบ และขาดแคลนผูชวยในการปฏิบัติงาน ทําใหกิจกรรมบางอยาง
ลาชากวาที่กําหนดไว 

4. มีเครื่องคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการศึกษา และติดตั้งผลิตภัณฑจํานวนนอย ทําใหไมสะดวกในการพัฒนา
เน่ืองจากตองสลับการทํางานในเครื่องเดียวกันในระหวางการศึกษา นอกจากนี้แลว ยังไมมีระบบเครือขายที่กําหนดใหเปน
เครือขายสําหรับการศึกษาและทดลอง ทําใหตองระมัดระวังในการกําหนดคาตางๆ เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอระบบเครือขาย
ในปจจุบัน 

5. ผลิตภัณฑที่สามารถนํามาประยุกตใชมีอยูเปนจํานวนมาก จําเปนตองใชเวลาในการนํามาศึกษาและทดลองติดตั้ง
กอนที่จะสามารถพิจารณาประเมินถึงคุณภาพของผลิตภัณฑได 

6. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และกระบวนการสรรหารวมถึงคาตอบแทนไมจูงใจให



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 120 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในดานนี้ 

7.  การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนเอกเทศ เน่ืองจากมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ  

 

หลักฐานอางอิง :   
1. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดที่ วท 0309/ 1557 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 เร่ือง สง สรุปผลการทบทวน

และวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ และแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 
หลักฐานที่จัดเตรียมไว ณ หนวยงาน เพ่ือใหคณะตรวจประเมินฯ ไดตรวจสอบ ดังนี้ 
3. แบบสํารวจทักษะการใช IT และความตองการฝกอบรมดาน IT ของบุคลากร วศ.  
4. ภาพแสดงหนาจอฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บผลสํารวจ 
5. ภาพแสดงตัวอยางการกรอกขอมูลจากแบบสํารวจและผลการวิเคราะห (ภาพรวม วศ. และแยกตามสํานัก/ โครงการ) 
6. แผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน IT ของบุคลากร วศ. 
7. ภาพแสดงความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีแผนพัฒนาระหวางป 2547 -2549 
8. คําส่ังคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 1/2546 เร่ือง แตงต้ัง

คณะทํางานสงเสริมและสนับสนนุการพัฒนาระบบ Digital Library/ e-Library  ของกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

9. การรณรงค/สงเสริมฯ ในลักษณะการประชาสัมพันธ 
10. การรณรงคใหมีการใชเว็บไซตองคความรูขององคกร (http://siweb.dss.go.th/lo) 
11. การรณรงคสงเสริมฯ ในลักษณะการอบรม 
12. แบบขอความรวมมือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( F-IG-013 R02 : 10 มี.ค. 2549) 
13. ภาพแสดงหนาจอฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บผลงานการใหบริการตามแบบ F-IG-013 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 121 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

น้ําหนัก : รอยละ  10 

คําอธิบาย : 
ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึงความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ที่สวนราชการ ไดจัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 โดยเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ สวนราชการ
จะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใหครบทุกประเด็นยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นี้ โดยการ
ประเมินผล แบงเปน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ  น้ําหนัก รอยละ  6 
ตัวชี้วัดที่ 15.2  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวน

ราชการ น้ําหนักรอยละ  4 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและ
นําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

10 ระดับ 4 4.0452 0.4045 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

6 ระดับ 5 5.000 0.3000 

15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของ
การดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

4 ระดับ 2-3 2.613 0.1045 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 

โปรดดูคําชี้แจง ภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 122 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 

หลักฐานอางอิง : 

โปรดดูหลักฐานอางอิงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 123 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงของสวนราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ  6 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการ

ในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ

สมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 
2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ

ตองการของประชาชนผูรับบริการ 
3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรในองคกร เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร รวมท้ังการจัดทําแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว2/2548 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการ ใหทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพ่ือใหสวน
ราชการไดวางแผนการบริหารจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็น
ยุทธศาสตรของสวนราชการ เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 สวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 
31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

อนึ่ง เนื่องจากอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-
2551) ของสวนราชการ และเพื่อเปนการแบงเบาภาระของสวนราชการกรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตรเปนจํานวน
มาก จึงไดเล่ือนวันที่กําหนดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตร จากวันที่ 31 มีนาคม 
2549 เปนภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

กรมฯ ไดดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังนี ้
1. ระยะเวลาการสงงาน  น้ําหนัก รอยละ 1 

กรมฯไดดําเนินการและสรุปจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ (3 ประเด็นยุทธศาสตร) 
คาดวาจะสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. ความครบถวนของงาน น้ําหนัก รอยละ  5  พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ 
2.1 ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร น้ําหนัก รอยละ 2 

ประเด็นยุทธศาสตรที่กรมฯ จะดําเนินการในปงบประมาณ 2549 มีดังนี้  

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 124 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานและองคกร 
คณะทํางานฯ จากสํานัก/ กองที่เกี่ยวของในแตละประเด็นยุทธศาสตร ไดประชุมพิจารณาดําเนินการตาม

แนวทางและขั้นตอนของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุก
ประเด็นยุทธศาสตร (ไมนับรวมประเด็นยุทธศาสตรที่ไดมีการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร. 
แลว เมื่อ วันที่ 30 กันยายน 2548)  

2.2 ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง น้ําหนักรอยละ  3 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่กรมฯ ไดจัดทําดังกลาว มีความครบถวนตามรายละเอียด ดังนี้ 
2.2.1 บทสรุปสําหรับผูบริหารผูบริหาร (Executive Summary) 
2.2.2 รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 3 ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดในแตละประเด็น

ยุทธศาสตร คือ 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

2.2.3 ภาคผนวก ประกอบดวย 

• รายละเอียดส่ิงที่ตองดําเนินการในปจจุบัน 
1) แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 1) 
2) แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

(แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2) 
3) แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงครบถวนทุก

แบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุก
กลยุทธ (แบบฟอรมที่ 4.2) 

• รายละเอียดผลการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง 
1) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและส่ิงที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

(แบบฟอรมที่ 5) 
2) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6) 
3) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

6 ระดับ 5 5.00 0.3000 

1) ระยะเวลาสงงาน 1 1 พ.ค. 49 5.00 0.0500 
2) ความครบถวนของงาน 5 ครบถวน 5.00 0.2500 

• ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร 2 ครอบคลุมทุก
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

5.00 0.1000 

• ความครบถวนของขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

3 รูปเลม
ครบถวนตาม
รายละเอียด 

5.00 0.1500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
กรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตามที่ กรมฯ ไดทบทวนแผนยุทธศาสตร และจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ใหสอดคลอง

กับแผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยได
ปรับปรุงและสรุปประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯ เปน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งกรมฯ ได
ดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสงสํานักงาน ก.พ.ร.แลวเมื่อ วันที่ 30 กันยายน 2548 ดังนั้นใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมฯจะตองดําเนินการ ใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากําลังคนและการบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการรับรองหองปฏิบัติการ 
4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานและองคกร 
ดังนั้น ในปงบประมาณ 2549 กรมฯ จะตองจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 2-4  

ซึ่งทีมงานสรางสรรค (คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 14/2548 ลงวันที่ 13 มกราคม 2548 และ คําส่ัง กรมวิทยาศาสตร
บริการที่ )  ในแตละประเด็นยุทธศาสตรไดประชุมระดมความคดิเห็นโดยดําเนินการตามแนวทางการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนที่ 1  
ดานกระบวนงาน 
1) ไดรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ บันทึกลงในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่1) 
2) ไดรวบรวมกระบวนงานที่ควรดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบันบันทึกลงในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 

2) 
3) เขียนแผนผังกระบวนงานปจจุบันจากแบบฟอรมที่ 1 ชุดที่ 1 และระบุปญหาอุปสรรค และโอกาสในการ

ปรับปรุงกระบวนงานปจจุบันดังกลาวตามแบบฟอรมที่1.3 
4) วิเคราะหและคัดเลือกกระบวนงานปจจุบันที่ควรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่ 4.1 
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5) สรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพ่ือปรับปรุงตามแบบฟอรมที่ 4.2 
ดานสมรรถนะของบุคลากร 
1) รวบรวมสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับกลยุทธ ตามแบบฟอรมที่ 1 หลักสูตรการฝกอบรมที่เคย

ไดรับ ตามแบบฟอรมที่ 2 และขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา ตามแบบฟอรมที่ 3 
3.2 ขั้นตอนที่ 2 

1) วิเคราะหส่ิงที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพ่ือปรับปรุงจากแบบฟอรมที่ 4.2 
และแบบฟอรมที่ 1 ชุดที่ 2 เพ่ือใหไดมาซึ่งกิจกรรมที่ตองดําเนินการ เพ่ือใหกระบวนงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค โดยใชแบบฟอรมที่ 5 และแบบฟอรมที่ 6  ทั้งนี้ไดพิจารณาส่ิงที่ตองการเปล่ียนแปลง 4 ดาน 
คือ ดานขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร/ 

2) วิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร โดยอาศัยแบบฟอรมที่ 4 (แบบฟอรมเพ่ือ
วิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร) และอางอิงจากแบบฟอรมที่ 6 (แบบฟอรม
เพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง)  เพ่ือพิจารณาวาควรเพ่ิมสมรรถนะที่จําเปนในการ
สนับสนุนการทํางานตามกระบวนงานใหมอยางไร หากเปนการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
และดานบุคลากร 

3) นําผลจากการวิเคราะหดังกลาว มาจัดทํารายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนแตละประเด็น
ยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนเปล่ียนแปลงดานขั้นตอน/วิธีทํางาน ดานเทคโนโลยี ดานการแบงงานและหนาที่  
และดานการพัฒนาบุคลากร โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ 3 ป (2549-2551) พรอมเหตุผลสนับสนุนการ
จัดลําดับความสําคัญ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอฯ  โดยใชขอมูลจาก
แบบฟอรมที่ 6 ดังกลาว 

4. อยูระหวางการรวบรวมและจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร 3 ประเด็นที่เหลือ ดังกลาว คาด
วาจะสามารถจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:  
1. ผูบริหารสูงสุดใหการสนับสนนุทรัพยากร ในการดําเนินการเพื่อใหขอเสนอการเปลี่ยนแปลงบรรลุตาม

วัตถุประสงค 
2. ทีมงานมีความมุงมั่นในการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรที่เกี่ยวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
4. สํานักงาน ก.พ.ร.ไดจัดทําเอกสารเกี่ยวกับขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เผยแพรบนเว็บไซต ซึ่งมีทั้งเปน

แบบสรุปสั้น ๆ และแบบนําเสนอดวย power pt ทําใหเขาใจไดไมยากนัก ซึ่งกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ได download และแจกจายแกคณะทํางาน เพื่อเพิ่มพูนและสรางความเขาใจ
เพิ่มขึ้น 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1. บุคลากรมีภารกิจประจํามาก และหลากหลาย คณะทํางานตองรับผิดชอบหลายดาน โอกาสที่จะบริหารเวลาให

ตรงกัน จึงเปนไปไดคอนขางยาก  
2. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงบางแผนงานตองใชงบประมาณในการดําเนินการ  แตกรมฯ ไมไดรับงบประมาณ

สนับสนุนตามแผน แตอยางไรก็ตาม กรมฯ ไดพิจารณาแลววาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานที่ดีขึ้น 
จึงไดขอเจียดจายจากงบประจํา ซึ่งในแตละป กรมฯ ไดรับคอนขางจํากัด 

3.  

 
หลักฐานอางอิง : 

1. ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการ 4 ป ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :  15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ
สวนราชการ 

น้ําหนัก :  รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย  : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถในการนําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกร ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน การนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร ตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลเุปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กําหนดในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทํา และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ณ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละ
แผนงานดวย 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการประเมิน เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความ 
สําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการ
ดําเนินงานของปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของแผนงาน / ชื่อ
แผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1  
คะแนน 

2 
คะแนน 

3  
คะแนน 

4  
คะแนน 

5  
คะแนน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ท่ีได 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

แผนงานที่ 1/ แผนงาน 1.1 0.125 60 70 80 90 100 50 1.00 0.125 
แผนงานที่ 1/แผนงาน 1.2 0.075 60 70 80 90 100 64 1.40 0.105 
แผนงานที่ 1 /แผนงาน 1.3 0.125 60 70 80 90 100 94.6 4.46 0.5575 
แผนงานที่ 1 /แผนงาน 1.4 0.125 60 70 80 90 100 80 3.00 0.375 
แผนงานที่ 1 /แผนงาน 1.5 0.050 60 70 80 90 100 80 3.00 0.150 
แผนงานที่ 2 /แผนงาน 2.1 0.125 60 70 80 90 100 64 1.40 0.175 
แผนงานที่ 2 /แผนงาน 2.2 0.125 60 70 80 90 100 64 1.40 0.175 
แผนงานที่ 3 /แผนงาน 3.1 0.100 60 70 80 90 100 100 5.00 0.500 
แผนงานที่ 3 /แผนงาน 3.2 0.100 60 70 80 90 100 90 4 0.400 
แผนงานที่ 3 /แผนงาน 3.3 0.05 60 70 80 90 100 46 1.00 0.050 

รวม 1.00 คาคะแนนที่ได 2.6125  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวน
ราชการ 

4 รอยละ 70-80 2.6125 0.1045 
 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. กรมฯ ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัย

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สงให สํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 30 กันยายน 2548  ประกอบดวย ขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงใน 3 ดาน คือ ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร (ไมเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
การจัดแบงงานและหนาที่)  

2. กรมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการ และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงาน (หลักฐานอางอิง 1) โดยมีผลการ
ดําเนินงาน ตามลําดับดังนี้  

1) ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
ผลการดําเนินงาน ท่ี แผนงาน กิจกรรม น้ําหนัก 

รอยละ รอยละ รายละเอียด 

หลักฐาน
อางอิง 

0.10 100 2 
0.80 
 

50 
 

3 
1.ตั้งคณะทํางาน 
2.ศึกษาสํารวจ รวบรวมและ
วิเคราะหความตองการ 

-ดานการวิเคราะหทดสอบ 
-ดานการถายทอดเทคโนโลย ี
3.จัดทํารายงานผลการสํารวจ 

0.10 0 

1. ไดตั้งคณะทํางานฯ 
2.1 จางเหมาสํารวจ อยูระหวางการ
สํารวจ และการวิเคราะหผล 

 
 

1. สํารวจและวิเคราะห
ความตองการของ
ผูใชบริการ : 
- การบริการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ 

- การถายทอดเทคโนโลยี 
รวม 1.00 50 คาคะแนนที่ได  = 1.00  

2. 1.ตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ 
 

จัดตั้งศูนยลูกคา
สัมพันธ 2.จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ/

หองปฏิบัติการ 
  3.พัฒนาชองทางการสื่อสารเพื่อ

การบริการ 

0.90 60 

1. จัดทํา TOR  
2. จัดทําสัญญาจางเหมาพัฒนาระบบฯ 
3. ผูรับผิดชอบใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผูรับบริการเพื่อการจัดทําฐานขอมูล 

4 

  4. ประเมินผลการดําเนินงาน 0.10 0 -  
  รวม 1.00 64 คาคะแนนที่ได  = 1.400  

1. ตั้งคณะทํางาน 0.10 100 1. ไดตั้งคณะทํางานฯ 5 

2.พัฒนาระบบฐานขอมูล
ศักยภาพ/ขีดความสามารถของ
หองปฏิบัติการสาขาตาง ๆ  

0.30 100 2.1 สํารวจศักยภาพ/ความพรอมของ
หองปฏิบัติการ 

2.2 จัดทําฐานขอมูลศักยภาพ
หองปฏิบัติการ 

6 

3 สรางเครือขาย
หองปฏิบัติการ
วิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ 
หมายเหต ุ
เน่ืองจากการสราง 3. จัดทําหลักเกณฑ/วิธีการใน 0.30 100 3.1 จัดทําหลักเกณฑ/วิธีการทําขอตกลง 7 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
การจัดทําขอตกลงระหวาง
หองปฏิบัติการ 

เปนเครือขาย 
3.2 มีการลงนามขอตกลง (MOU) กับ 13 

หนวยงาน 
4.จัดกิจกรรมเสริมสรางความ
รวมมือกับหองปฏบัิติการ
เครือขายเชน การฝกอบรม การ
จัดกิจกรรมทดสอบความ
ชํานาญ 

0.20 0 4. อยูระหวางการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมเจาหนาที่ของเครือขาย 

 

5. จัดทําสื่อประชาสัมพันธผาน
ชองทางตาง ๆ 

0.10 0   

เครือขายฯ เปน
นโยบายที่สําคัญของ
รัฐมนตรีกระทรวง
วิทยฯ ซ่ึงตองการให
กรมฯเขาไปชวยเหลือ
สถาบันการศึกษาดาน
หองปฏิบัติการ จึงได
เรงรัดใหกรมฯ รีบ
ดําเนินการ ดังน้ันจึง
ดําเนินการลวงหนา
กอนกําหนดการใน
แผนปฏิบัติการ 

รวม 1.00 70 คาคะแนนที่ได  = 2.00  

1. ตั้งคณะทํางาน 0.05 100 1.ไดตั้งคณะอนุกรรมการสรางเครือขายฯ 8 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูล
จํานวนและศักยภาพของ
สถาบัน/หนวยงานในทองถ่ิน 

0.15 100 2.1 จัดทําแผนปฏิบัติการสรางเครือขาย 
2.2 จัดทําแบบสํารวจเบ้ืองตน  
2.3 อยูระหวางจัดจางสํารวจ 
2.4 สํารวจโดยการลงพื้นที่จริง 2 แหง 

9 

3. ประสานงานเพื่อสรางความ
รวมมือในการถายทอด
เทคโนโลย ี

0.20 100 3.1 ประสานงานกับหนวยงานเพื่อสราง
ความรวมมือ (แผน = 12 คร้ัง) 
ดําเนินการได 12 คร้ัง 

10 

4. กําหนดหลักเกณฑ/วิธีการใน
การจัดทําขอตกลงความรวมมือ 
(MOU) ระหวางเครือขาย 

0.20 100 4.1 กําหนดหลักเกณฑ  
4.2 จัดทําแบบฟอรมขอตกลงความรวมมือ 
4.3 ประสานงานกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เพื่อลงนามขอตกลงความ
รวมมือเปนเครือขาย 

11 

5. จัดกิจกรรมรวมกันกับ
เครือขาย เชน การถายทอด
เทคโนโลยีตามความตองการ
ของชุมชน 

0.15 100 5. จัดกิจกรรมรวมกับเครือขาย :  
-  การถายทอดเทคโนโลยี 8 เร่ือง  
-  นิทรรศการ 1 คร้ัง 

12-13 

6. พัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถในการประสาน
ความรวมมือและการถายทอด
เทคโนโลยี โดยการฝกอบรม 

0.20 98 6.1 พัฒนาบุคลากรภายใน วศ. (แผน 
=150 คน) ดําเนินการได 192 คน 

(ดูเพิ่มเติมในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานบุคลากร) 
6.2 พัฒนาบุคลากรเครือขาย (แผน 200) 
ดําเนินการได 240คน 
6.3พัฒนาบุคลากรใหเปนวิทยากร
เครือขาย (แผน 10) ดําเนินการได 4 คน 

14 

4 สรางเครือขายการ
ถายทอดเทคโนโลยี 
 

7. จัดทําฐานขอมูลเครือขาย 0.05 - -  

  รวม 1.00 94.6 คาคะแนนที่ได  = 4.46  

5 การจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธและ
การประชาสัมพันธ
ผลงาน 

1. กําหนดกลุมเปาหมายและ
รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม 

0.40 100 1.1 กําหนดกลุมเปาหมาย (ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชนสถาบันการศึกษา 
ส่ือมวลชน ประชาชน) 

1.2 ส่ือที่ใชเผยแพร (ส่ิงพิมพ วิทยุ ฯลฯ) 
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 ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 131 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
2.จัดเตรียมเน้ือหาเพื่อการ
จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

0.40 100 2. มีการจัดเตรียมเน้ือหาเพื่อการจัดทํา
ส่ือฯ เชน  ขาวแจก บทสัมภาษณทาง
วิทยุ/โทรทัศน วารสาร ผลงานเดน 4
เดือน 

15 

3. ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 0.20 0 -  
รวม 1.00 80 คาคะแนนที่ได  = 3.00  

6 จัดตั้งจุดบริการรวม เปนแผนดําเนินการในปงบประมาณ 2550   

 
2. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 

ผลการดําเนินงาน ท่ี แผนงาน กิจกรรม น้ําหนัก 
รอยละ รอยละ รายละเอียด 

หลักฐาน
อางอิง 

1.ตั้งคณะทํางาน 0.10 100 1.ตั้งคณะทํางานจัดจางและคณะกรรมการ
ตรวจรับ 

16 

2.ศึกษาสํารวจ รวบรวม และ
วิเคราะหความตองการ 

3.นําผลการวิเคราะหจากขอ 2 
ไปพัฒนาระบบ 

4.พัฒนาและทดสอบระบบ 

1. การพัฒนาระบบเทคโน 
โลยีสารสนเทศเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการวิเคราะหฯ เชน 

- ขอมูลการใหบริการ 
-ขอมูลเครื่องมือ
วิทยาศาสตร  

-ขอมูลหองปฏิบัติการ 
- E-service  5.ติดตามประเมินผล เพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

0.90 60 

1. จางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศฯ  
2 มอบหมายผูแทนสํานัก/โครงการ/กอง 

รับผิดชอบในการใหขอมูลความ
ตองการสําหรับการพัฒนาระบบฯ 

3. สงงานงวดที่ 2 (Detail design) 
4. อยูระหวางการพัฒนาระบบฯ 

17 

  รวม 1.00 64 คาคะแนนที่ได  = 1.400  
1. ตั้งคณะทํางาน 0.10 100 2. ตั้งคณะทํางานจัดจางและคณะกรรมการ

ตรวจรับ 
16 

3. ศึกษาวิเคราะหความตองการ 
3.นําผลการวิเคราะหจากขอ 2 
ไปพัฒนาระบบ 

4.พัฒนาและทดสอบระบบ 

2 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการขอมูล
ในการถายทอด
เทคโนโลยี เชน 
ขอมูลเทคโนโลยี  
ขอมูลผูรับบริการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

5.ติดตามประเมินผล เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

0.90 60 

1. จางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศฯ  
2 มอบหมายผูแทนสํานัก/โครงการ/กอง 

รับผิดชอบในการใหขอมูลความ
ตองการสําหรับการพัฒนาระบบฯ 

3. สงงานงวดที่ 2 (Detail design) 
4. อยูระหวางการพัฒนาระบบฯ 

17 

  รวม 1.00 64 คาคะแนนที่ได  = 1.400   



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
 
3. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 

ผลการดําเนินงาน ท่ี แผนงาน กิจกรรม น้ําหนัก 
รอยละ รอยละ รายละเอียด 

หลักฐาน
อางอิง 

1.กําหนดผูรับผิดชอบในแตละ
สวนงาน 

0.10 100 1. มอบหมายหัวหนากลุมงานรับผิดชอบใน
การกําหนดใหนักวิทยาศาสตรอาวุโสใน
แตละสวนงานทําหนาที่สอนงาน
นักวิทยาศาสตรใหม 

- 

2. กําหนดเกณฑในการ
ประเมินผลการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริง 

0.40 100 
2. ไดกําหนดเกณฑในการประเมินผล 
ตามแบบประเมินความสามารถ 
(competency Evaluation)   

18 

3.สอนและควบคุมการปฏิบัติงาน 
โดยผูที่มีความรูและประสบ 
การณในแตละสวนงาน 

0.40 100 
3. ดําเนินการสอนและควบคุมโดย

นักวิทยาศาสตรอาวุโส   
18 

1. การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน (on the 
job training) 

4. ประเมินผล 0.10 100 4. มีการประเมินผลเปนระยะ  
  รวม 1.00 100 คาคะแนนที่ได  = 5.00  

1.กําหนดคณะทํางานรับผิดชอบ 0.10 100 1. ตั้งคณะทํางานฯ 19 
2. ทําความเขาใจกลยุทธของ
องคกรและทบทวน 
competency ที่จําเปนของ
หนวยงานและตําแหนงงานที่
รับผิดชอบกลยุทธ 

0.10 100 

2. คณะทํางานฯ ประชุมทบทวน 
competency ที่จําเปนและเหมาะสม
ของหนวยงานและตําแหนงงานที่
รับผิดชอบกลยุทธ 

20 

3. จัดหา/จัดหลักสูตรฝกอบรม
หรือพัฒนารูปแบบอื่นที่
สอดคลองกับ competencyที่
จําเปน 

0.70 100 

3.1 ไดสงบุคลากรเขารับการอบรมเฉพาะ
ดาน เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงาน จํานวน 144 คน 

3.2 จัดหลักสูตรฝกอบรม และมีผูเขารับ
การอบรม 192 คน ดังน้ี 
- ทักษะการสอนงานสําหรับหัวหนางาน/
60 คน 
- ทักษะการสื่อสารและการเขียน
ภาษาอังกฤษ/25 คน 
- กลยุทธการสรางเครือขายสูสัมพันธที่ดี/
57 คน 
- Smart work /50 คน 
   รวมทั้งหมด  336 คน  

21 
 
 

14 

2 การฝกอบรมตาม 
competency ที่
ตองการ 

4.ประเมินผล 0.10 0 -  
  รวม 1.00 90 คาคะแนนที่ได  = 4.00  

1. ตั้งคณะทํางานฯ 0.10 100 ตั้งคณะทํางานฯ 22-23 
2. สํารวจและรวบรวมองค

ความรูของบุคลากร 
0.20 80 

2. สํารวจและรวบรวมองคความรูของ
บุคลากร 

 
3 การบริหารจัดการ

องคความรูใน
องคกร 

3. ออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
จัดเก็บขอมูลองคความรู 

0.40 50 
3. อยูระหวางการออกแบบฐานขอมูล
ความรู 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
4. ประชาสัมพันธใหทราบทั่วกัน

เพื่อใหบุคลากรเขามาใชขอมูล 
0.20 0 

-  

5. ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 0.10 0   
  รวม 1.00 46 คาคะแนนที่ได  = 1.00  
4 ปรับและสราง

วัฒนธรรมองคกร 
วางแผนดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.  มีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการ 
2.  ผูบรหิารกรมวิทยาศาสตรบริการและคณะทํางานสํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการฯ มี

ความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหกรมวิทยาศาสตรบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงการใหบริการ ฯ สรางความ
พึงพอใจแกผูใชบริการ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. .การไมไดรับงบประมาณสนับสนุนตามกิจกรรม/โครงการที่ไดเสนอไวตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป แตอยางไรก็ตาม 

กรมฯ ไดเจียดจายจากงบประมาณตามภารกิจหลักมาใชในการดําเนินการตามแผนงานฯ ใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
2. การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี มีผลกระทบกับบุคลากร ที่จําเปนตองไดรับการเพิ่มพูน

ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีใหไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองใชระยะเวลา 
3.  

หลักฐานอางอิง :   

1.  แผนปฏิบัติการในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและ
การวิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี 

 
หลักฐานอางอิงท่ีจัดเตรียมไว ณ หนวยงาน เพื่อใหผูประเมินไดตรวจสอบ 

 
1. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 29/2549 ลงวันที่ 31 มกราคม 2549  แตงต้ังคณะทํางานสํารวจและวิเคราะห

ความตองการของผูใชบริการดานการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ การวิจัยพัฒนาและการถายทอด
เทคโนโลยี 

2. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/4096 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2549 เร่ืองส่ังจางเหมาบริการสํารวจและ
วิเคราะหความตองการของผูใชบริการดานการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  การวิจัยพัฒนาและการ
ถายทอดเทคโนโลยีประจําป 2549 

3. TOR จัดทําระบบลูกคาสัมพันธ และพัฒนาระบบ 
4. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 362/2548 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2548 แตงต้ังคณะทํางานสรางเครือขาย

หองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ 
5. ขอมูลการสํารวจศกัยภาพ/ความพรอมของหองปฏิบัติการที่เขารวมเครือขาย 
6. หลักเกณฑและ/วิธีการจัดทําขอตกลงเปนเครือขาย และตัวอยางการลงนามขอตกลง (MOU) กับเครือขาย 
7. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 18/2549 ลงวันที่  17 มกราคม 2549  แตงต้ังคณะอนุกรรมการสรางเครือขายการ



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2548 - มีนาคม 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  
ถายทอดเทคโนโลยี 

8. แผนปฏิบัติการสรางเครือขายฯ 
9. ตัวอยางแบบสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับศักยภาพของสถาบัน/หนวยงานทองถ่ินที่ประสงคจะเขารวมเปนเครือขาย 
10. ภาพการเยี่ยมชมสถาบันการศึกษาและหนวยงานทองถ่ิน เพ่ือการสรางความรวมมือในการเปนเครือขาย 
11. หลักเกณฑ และแบบฟอรมการจัดทําขอตกลงความรวมมือเปนเครือขาย 
12. ภาพกิจกรรมที่จัดรวมกับหนวยงานที่เปนเครือขาย 
13. ภาพการจดันิทรรศการรวมกับหนวยงานที่เปนเครือขาย 
14. หลักสูตรการฝกอบรมการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร วศ. เฉพาะดาน และดานการประสานการถายทอดเทคโนโลยี 
15. ขาวแจก บทสัมภาษณ วารสาร วศ. ราย 3 เดือน ผลงานเดน 4 เดือน 
16. คําส่ังแตงตั้งกรรมการจัดจาง และคณะกรรมการตรวจการจาง 
17. สัญญาจางเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ เลขท่ี 4/2549 ลงวันที่ 27 ธันวาคม

2548 
18. แบบประเมินความสามารถนักวิทยาศาสตร (competency evaluation) 
19. คําส่ัง วศ. ที่ 32/2548 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548  แตงต้ังคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะขององคกรบุคลากร วศ. 

และ ที่ 42/2548 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ 2548 คณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรเฉพาะดาน วศ. 
20. รายงานการประชุมทบทวน competency ที่จําเปนและเหมาะสมของสํานัก/โครงการ/กอง 
21. สรุปผลการฝกอบรมบุคลากรเฉพาะดาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
22. คําส่ัง วศ. ที่ 485/2548 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 แตงต้ัง คณะอนุกรรมการจัดการความรูในองคกร 
23. คําส่ังคณะอนุกรรมการฯ ที่ 2/2549 ลงวันที่ 12 มกราคม 2549 แตงต้ัง คณะทํางานจัดการความรูภายในสํานัก/

โครงการ/กอง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 
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ชื่อตัวชี้วัด :  20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล    (ตัวชี้วัดเลือก) 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7053 

น้ําหนัก :  รอยละ 4 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สวน

ราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัด
ใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสวนราชการ ไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมฯ ไดมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

2  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับ
หนวยงานในสังกัด 

 ไดจัดทํา Strategy Map ระดับกรมฯ และอยูระหวางดําเนินการจัดทํา Strategy Map ในระดับ
สํานัก/โครงการ/กอง โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับ
กรม 

 อยูระหวางการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง 

หมายเหตุ :   การประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอด
เปาหมาย” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 นั้น สวนราชการควรมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ใน
ระดับสํานัก กอง จนถึงระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร  

เหตุผล :   เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการมีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวม ของสวนราชการไปสูผูบริหารระดับรอง
ตามหนาที่และความรับผิดชอบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

20. ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล (ตัวชี้วัดเลือก) 

4 ระดับ 1 และอยู
ระหวาง

ดําเนินการระดับ 
2  3  และ 4 

1.000 0.0400 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการตามแนวทางถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับ
บุคคล  ดังนี้ 

1. แตงต้ังคณะทํางานดําเนินการเพ่ือการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  ของ
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. กําหนดแผนการดําเนินงานรวมทั้งแผนงานการติดตามประเมินผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2549  
3. ไดทบทวนและบันทึกวิสัยทัศน  SWOT และประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯและหนวยงานในสังกัด 
4. ไดจัดทํา Strategy Map ระดับกรม  และกําลังดําเนินการทํา Strategy Map ในระดับสํานัก/โครงการ (กอง)  

และไดกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงานสวนหนึ่งแลว  เพ่ือเตรียมจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน 

5. อยูระหวางดําเนินการจัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ป 2549 

6. มีการติดตามผลและรายงานผลการดําเนินงานรายเดือนและรายไตรมาส 
 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ความรูความเขาใจกับเกี่ยวกับระบบงาน  ตัวชี้วัด  และความสัมพันธเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 
2. ความรวมมือของผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกระดับ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ    6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมม ี

 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 80/2549  วันที่  8 มีนาคม 2549 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานดําเนินการเพื่อ
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

2. แผนการดําเนินงานและแผนงานการติดตามประเมินผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2549  
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