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ตัวช้ีวัดที่ 1-5 
 

ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร 
กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 



ตัวช้ีวัดที่ 6-9 
 

ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร 
กรมวทิยาศาสตรบริการ 



ตัวช้ีวัดที่ 10 
 

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย 
ผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 



ตัวช้ีวัดที่ 11 
 

รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎระเบียบ 



ตัวช้ีวัดที่ 12 
 

รอยละของงบประมาณ 
ที่สามารถประหยัดได 



ตัวช้ีวัดที่ 13 
 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนกัในการลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 



ตัวช้ีวัดที่ 14 
 

ระดับความสําเร็จของแผนการนาํระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 



ตัวช้ีวัดที่ 15 
 

ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 



ตัวช้ีวัดที่ 16 
 

ระดับความสําเร็จของการดาํเนินงาน 
เพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 



ตัวช้ีวัดที่ 17 
 

ระดับความสําเร็จของการดาํเนินงาน 
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 



ตัวช้ีวัดที่ 19 
 

ระดับความสําเร็จของการพฒันา 
ระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 



ตัวช้ีวัดที่ 20 
 

ระดับความสําเร็จของการจดัทํา 
มาตรฐานการรับประกนัคุณภาพ 

ในงานที่เปนภารกิจหลัก 



ตัวช้ีวัดที่ 21 
 

ระดับความสําเร็จของการตอบสนอง 
ตอความคดิเห็นของประชาชน 



ตัวช้ีวัดที่ 22 
 

22.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจรงิ 

22.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 

22.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบบริหารองค

ความรูในองคกร 



ตัวช้ีวัดที่ 23 
 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
23.2 รอยละของความสําเร็จของการแกไข หรือยกเลิก

กฎหมาย 



ตัวช้ีวัดที่ 24 
 

ระดับความสําเร็จ 
ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 



ตัวช้ีวัดที่ 25 
 

รอยละของความสําเร็จของการดาํเนิน 
แผนงาน/โครงการดานนวตักรรม 

“โครงการพฒันาหลักสูตรการศกึษา 
ตอเนือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ผานระบบอินเทอรเนต็” 



อักษรยอของหนวยงาน 
 

ชื่อเต็ม อักษรยอ 
กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี วท. 
สํานักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี สป. 
สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ ปส. 
กรมวิทยาศาสตรบริการ วศ. 

หนวยงานในกรมวทิยาศาสตรบริการ  
สํานักเทคโนโลยีชุมชน ทช. 
สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ บร. 
สํานักพัฒนาศักยภาพนักวทิยาศาสตรหองปฏิบัติการ พศ. 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี สท. 
โครงการเคม ี คม. 
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ฟว. 
โครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ วช. 
สํานักงานเลขานุการกรม 
 ฝายสารบรรณ 
 ฝายการคลัง 
 ฝายแผนงาน 
 ฝายการเจาหนาที ่
 ฝายประชาสัมพันธ 

สล. 
สบ. 
ฝค. 
ผง. 
จท. 
ปส. 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร พร. 
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รายงานการตดิตามงาน 
1. ชื่อตัวชี้วัด : จํานวน
รายการใหบริการวิเคราะห
ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใช
บริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. น.ส.นรา ภัทรนาวกิ  
เบอรติดตอ : 0 2201 7053 (วศ.)   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 2. นายพูลสุข  พงษพัฒน 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.) 
ผูจัดเก็บขอมูล : 1.น.ส.ชมพนูทุ จีนะเจริญ 
เบอรติดตอ : 0 2201 7052 (วศ.)   
ผูจัดเก็บขอมูล : 2. นายศรณัยู  โกเมนต 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 116 (ปส.) 

สถานะการดําเนินงานเทียบกบั 
เกณฑการใหคะแนน : 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 

การดําเนินงาน :    
                     ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดอืน ดําเนนิงานไดทั้งสิ้น 88,323 รายการ ซ่ึงสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  
มีรายละเอียด ดังนี ้

         1.  วศ. ไดใหบริการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑตางๆและสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณ
วัด แกผูใชบริการในภาคการผลิตสูงกวาเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรที่ตั้งไว  โดยจํานวนรายการวิเคราะห
ทดสอบที่ไดใหบริการในชวง 2 ไตรมาส  (ต.ค. 46 - มี.ค. 47)  มีจํานวน  83,921 รายการ   (เปาหมายกําหนดไว 
82,600 รายการ) 

                     2.  ปส. ดําเนินงานได 4,402 รายการ (เปาหมายกําหนดไว 2,500 รายการ) 
                     และไดมกีารหารือพิจารณารวมกันระหวางผูควบคุม / ผูกํากับ / ผูรับผิดชอบดําเนินการตามตัวช้ีวดั
ถึงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตลอดจนปญหาอุปสรรคและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหสามารถเพิ่ม
สมรรถนะการใหบริการไดอีก  ทั้งนี้ในการดําเนินงานตามตัวช้ีวดันี้จะมี สน.สป.เปนผูประสานงาน                     
                     รายละเอียดตามที่แนบ 1 
 

ปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
ปจจัยสนับสนนุ :   - 
อุปสรรค :    
- จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษยีณอายุราชการตามกําหนดและกอนกําหนด 
- การโอน/ยายของบุคลากร / โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงาน  ไปยังหนวยงานราชการอื่นๆ

เพราะประสงคจะเปนขาราชการซึ่ง วศ.จําเปนตองใหโอน  เนื่องจาก วศ. กําลังปรับเปลี่ยนเปนหนวยงานใน
กํากับของรัฐซึ่งไมใชราชการ 

- ปริมาณงาน  ภาระงาน  และความเรงดวน  ที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
- ความไมชัดเจนของวิธีการวดัประเมินผลตวัช้ีวดัของ กพร. ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนอุปสรรค

ตอการวางแนวทางการดําเนนิงานที่แนนอน และทําใหตองใชเวลาไปในการปรับแผนการทํางาน
คอนขางมาก                   
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รายงานการตดิตามงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด : ระดับ
ความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอมูลผูใชบริการ
วิเคราะห ทดสอบ สําหรับ
ภาคการผลิต 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. น.ส.นรา ภัทรนาวกิ  
เบอรติดตอ : 0 2201 7053 (วศ.)   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 2. นายพูลสุข  พงษพัฒน 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.) 
ผูจัดเก็บขอมูล : 1.น.ส.ชุติมา สุจริตกุล 
เบอรติดตอ : 0 2201 7069 (วศ.)   
ผูจัดเก็บขอมูล : 2. นายเผชิญชัย นมขุนทด 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.) 

สถานะการดําเนินงานเทียบกบั 
เกณฑการใหคะแนน : 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 
 

การดําเนินงาน :    
                   ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนของการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ สําหรับภาคการ
ผลิต   

1. กําหนดผูรับผิดชอบเพื่อจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 
(ประกอบดวย วศ. ปส. สป.) 

2. ไดมีการปรึกษาหารือรวมกันของคณะทํางานฯเพื่อกาํหนดแผนดําเนินการและกําหนด
แบบฟอรมในการเก็บขอมูล 

3. มีการเก็บขอมลูผูใชบริการวิเคราะหทดสอบของ วศ. และ ปส. เพื่อเตรยีมการสําหรับการจัดทํา
ฐานขอมูล  

4. ประสานขอความรวมมือจากกรมโรงงานในเรื่องเกณฑการจําแนกประเภทและขนาดของ 
อุตสาหกรรรม 

                   ทั้งนี้ในการดําเนินงานทุกขัน้ตอนตามแผนจะมี สน.สป.เปนผูประสานงาน (วศ. และ ปส. เปน
หนวยงานรับผิดชอบการดําเนินงาน) 
 

ปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
ปจจัยสนับสนนุ :   - 
อุปสรรค :    
- ปริมาณขอมูลผูใชบริการมีมากและกระจดักระจายอยูตามหนวยงานภายใน   และมีการจัดเก็บขอมูลใน

รูปแบบที่หลากหลายและแตกตางกัน  จึงทาํใหยังไมสามารถนํามาประมวลผลไดทันที  จึงตองใชบคุลากร
และเวลา ในการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนที่จะสามารถนํามาจัดทําเปนฐานขอมูลได 

- ยังไมสามารถจําแนกประเภทและขนาดอตุสาหกรรมได  เนื่องจากขณะนี้กําลังอยูระหวางการประสานงาน
กับกรมโรงงานถึงเรื่องเกณฑการแยกประเภทขนาดอุตสาหกรรม 

- เครื่องคอมพิวเตอรและระบบที่ใชในการประมวลผล  ที่มีอยูปจจุบนัมีประสิทธิภาพต่ํา  ขณะนี้ยงัไมมี 
งบประมาณเพยีงพอสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพใหสูงขึ้นเหมาะสมแกการใชในการจัดเก็บขอมูลและ
ประมวลผลใหอยูในรูปของฐานขอมูล 
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รายงานการตดิตามงาน 
3. ชื่อตัวชี้วัด : ระดับ
ความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :1. ผอ. สํานักสงเสริม 
                                 และถายทอดเทคโนโลย ี 
 เบอรติดตอ : 0 2246 0064   ตอ 141 (สป.) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 2. น.ส.นรา ภัทรนาวกิ  
 เบอรติดตอ : 0 2201 7053 (วศ.)   
 ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด : 3. นายพูลสุข  พงษพัฒน 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.) 
ผูจัดเก็บขอมูล : 1. คณิต  ถิรวณิชย 
เบอรติดตอ : 0 2246 0064  ตอ 623 
ผูจัดเก็บขอมูล :2.นายธีระชยั รัตนโรจนมงคล 
เบอรติดตอ : 0 2201 7106 (วศ.)   
ผูจัดเก็บขอมูล : 3. นายเผชิญชัย นมขุนทด 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.) 

สถานะการดําเนินงานเทียบกบั 
เกณฑการใหคะแนน : 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 

 
การดําเนินงาน :    
ระดับที่  1       ไดกําหนดผูรับผิดชอบระดบักรม 3 หนวยงาน   ไดแก 
                                1. สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสรและเทคโนโลยี( สป. ) 
                                2. กรมวทิยาศาสตรบริการ ( วศ. )  
                                3. สํานักงานปรมาณูเพือ่สันติ(  ปส. ) 
ระดับที่  2       สํารวจและจดัเก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณขอมูล  ลักษณะของขอมูล และ ชวงเวลาที่คาดวาจะ 
ได เกีย่วกับความตองการของธุรกิจชุมชนและขีดความสามารถในการ ถายทอดเทคโนโลย ี
ระดับที่  3       อยูระหวางการดําเนินการนาํผลจาก ระดับ 2  มาวิเคราะหความสามารถในการตอบสนองตาม
ความตองการของธุรกิจชุมชนได   
 
 
ปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
ปจจัยสนับสนนุ :  
1. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในการถายทอดเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ  และใช

ทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ   องคความรู) รวมกันอยางคุมคา 
2. มีหนวยงานภาคเอกชนที่มีศกัยภาพในการถายทอดเทคโนโลยี ใหการสนับสนุน 
3. มีกิจกรรมที่ไดดําเนนิการในป งบประมาณ 2547  ในประเภทโครงการเติมความรูทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  จาํนวน 4  โครงการ ที่ไดมีการถายทอดเทคโนโลยีสูกลุมเปาหมาย ( ธุรกิจชุมชน )  
 
อุปสรรค :   - 
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รายงานการตดิตามงาน 
4. ชื่อตัวชี้วัด : จํานวนเรื่อง
ขององคความรูดาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ที่จัดทําขึ้นแสดงใน  web  
site  ของ  Science and 
Technology Knowledge 
Center (STKC) 
  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. ผอ.ศูนยเทคโนโลย ี
                         สารสนเทศและการสื่อสาร 
เบอรติดตอ : 0  2246  0064  ตอ  140 (สป.) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 2. น.ส.นรา ภัทรนาวกิ  
เบอรติดตอ : 0 2201 7053 (วศ.)   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :3.นายพลูสุข  พงษพัฒน 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.)  
ผูจัดเก็บขอมูล : 1. น.ส.จันทนา  วงศเยาวฟา 
เบอรติดตอ : 0  2246  0064  ตอ  147 (สป.) 
ผูจัดเก็บขอมูล :2.นางสันทนา อมรไชย 
 เบอรติดตอ : 0 2201 7258 (วศ.)   
ผูจัดเก็บขอมูล : 3. นายวสุ  ศรีสนั่น 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 156 (ปส.) 
ผูจัดเก็บขอมูล : 4. นางชอทพิย  มงคลมาลย 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 181 (ปส.) 

สถานะการดําเนินงานเทียบกบั 
เกณฑการใหคะแนน : 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 

การดําเนินงาน :  
              (1)  รวบรวมเรื่อง  (content)  ของสาระความรูดาน  ว  และ  ท  ที่กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
ไดจัดทําขึน้ในรูปอิเล็กทรอนิกส  (ที่มีอยูแลว)  และมีการนําเผยแพรผาน  Website ของ  STKC ไดจํานวน  453 
เร่ือง โดยมี สป. วศ. ปส. เปนหนวยงานรับผิดชอบ (รายละเอียดตามที่แนบ 2) 
              (2)  เชื่อมโยงการนาํขอมูลเขาและใหบริการผาน  Web  Portal  ของ  STKC  โดยดําเนินการตามลําดบั
ขั้นตอน   ดังนี ้            
       2.1  เชื่อมโยงและนําเขาขอมูล         

1. เขาไปที่  URL : http://203.185.132.250/stkc/        
2. ปอน  Username และ  Password  ของผูปอนขอมูล       
3. เลือก  OECD  Glossary  (เลือกสาขา  ตามมาตรฐาน  Organization  for  Economic  Cooperation   

Development  :  องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศที่พัฒนาแลว)   
4. ปอนชื่อเร่ือง, URL, คําอธิบาย  เจาของงาน  ผูรวมงาน (ถามี),  วันที่เผยแพร, ภาษา    
5. เลือกเนื้อหาวาเหมาะสําหรับ (เลือกกลุมเปาหมาย  :  นักเรียน  ประชาชนทั่วไป  ผูประกอบการ)   

       2.2  การเผยแพร : ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดที่  URL: http://www.stkc.go.th     
หมายเหตุ  ตัวอยางหนาจอการปอนขอมูล  ตามเอกสารแนบ 3                           
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ปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
ปจจัยสนับสนนุ :  
• การสนับสนุนระดับสูง  (Executive  Supporting)  ในการขับเคลื่อนการสรางสาระความรูของหนวยงานขึ้น

เผยแพรบนระบบ  World  Wide  Web  เพื่อการเชื่อมโยงบริการไวใน  Web  Service  ของ  STKC   
• ความพรอมของผูผลิตสาระความรู          
• ความพรอมของอุปกรณ  ICT  ที่สนับสนุนการจัดทําสาระความรูในรปูอิเล็กทรอนิกส  และระบบการจัดเก็บ

เผยแพรที่เปน  Web  based  application         
• ความเขาใจนิยามและการจําแนกสาขาสาระความรูของผูรวบรวมและเชื่อมโยง/นําเขาสาระความรูเขากลไก

การบริการของ  STKC           
อุปสรรค : 
• ผูสรางสาระความรูสวนใหญจะมีภาระงานทางวิชาการมาก  ทําใหไมสามารถผลิตสาระความรูสําหรับ  

เผยแพรไดเต็มที่            
• ขาดบุคลากรที่รองรับการประสานและปฏบิัติงานทั้งเชิงบริหารและวิชาการในกจิกรรมของ  STKC   
• ความไมพรอมของระบบโครงสรางพื้นฐาน  ICT  และบุคลากรดาน  ICT  ที่รองรับการนําสาระความรูของ

องคกรจัดทําเปนรูปอิเล็กทรอนิกสแลวเผยแพรผานระบบ  Web       
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รายงานการตดิตามงาน 
5.  ชื่อตัวชี้วัด : รอยละ
ความสําเร็จของแผนการ
ผลักดันในการสนับสนุน
กลุมเปาหมายใหเขามาใช
บริการของขอมูลจากเว็บไซต
ของ Science and 
Technology Knowledge 
Center (STKC) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1.  ผอ.ศูนยเทคโนโลย ี
                           สารสนเทศและการสื่อสาร 
 เบอรติดตอ : 0  2246  0064  ตอ  140 (สป.) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 2. น.ส.นรา ภัทรนาวกิ  
เบอรติดตอ : 0 2201 7053 (วศ.)   
ผูกํากับดแูลตัวชี้วัด :3.นายพลูสุข  พงษพัฒน 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 271 (ปส.)  
ผูจัดเก็บขอมูล : 1. น.ส. จันทนา  วงศเยาวฟา
เบอรติดตอ : 0  2246  0064  ตอ  147 (สป.) 
ผูจัดเก็บขอมูล :2.นางสันทนา อมรไชย 
เบอรติดตอ : 0 2201 7258 (วศ.)   
ผูจัดเก็บขอมูล : 3. นายวสุ  ศรีสนั่น 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 156 (ปส.) 
ผูจัดเก็บขอมูล : 4. นางชอทพิย  มงคลมาลย 
เบอรติดตอ :  0 2579 5230 ตอ 181 (ปส.)  

สถานะการดําเนินงานเทียบกบั 
เกณฑการใหคะแนน : 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 

 
การดําเนินงาน :  
        (1) 10% ของการจัดทําแผน คือไดดําเนินการในขั้นตอนที่  1  แลว  โดยคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ  วท.  ไดมอบหมายใหคณะทํางานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบ  Digital  Library/ 
e-Library  ของ  วท.  บริหาร  STKC  ซ่ึงจะรวมในสวนนาํเสนอนโยบายและกําหนดแผนตางๆ ของ  STKC  ดวย   
        (2)  ไดมีการสํารวจรวบรวมขอมูล  (ในขั้นตอนที่  2)  โดยการรวบรวมกลุมเปาหมายจากการประชุมสมัชชา 
วิทยาศาสตรในกลุม  12  Cluster  ซ่ึงกําลังอยูในกระบวนการวิเคราะหรวมกับขอมลูผูใชอ่ืนๆ  อยูในขณะนี้  ซ่ึง
ประเมินโดยรวมประมาณ  10-12%  ของการทําแผน  
          (รายละเอียดตามที่แนบ 4) 
 
 
ปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
ปจจัยสนับสนนุ :  
                        ผูบริหารระดบัสูงของหนวยงานในสังกัด  วท.  ใหความสําคัญตอแผนผลักดัน  และมอบหมาย
นโยบายใหกบัผูปฏิบัติงานโดยตรงอยางชัดเจน           
อุปสรรค : - 
  

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (ต.ค. 46-มี.ค 47) 
 

กรมวิทยาศาสตรบริการ   1

รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.นรา ภัทรนาวกิ 
โทรศัพท   :  0 2201 7053 

ชื่อตัวชี้วัด :  จํานวนรายการ
ทดสอบใหมทีส่ามารถ
ใหบริการเพิ่มข้ึน 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่6) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ชมพูนทุ จนีะเจริญ 
โทรศัพท   :  0 2201 7052 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดขยายการใหบริการรายการทดสอบใหมเพิม่ข้ึนจํานวน 9 รายการ ดังนี ้
 ดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  8  รายการ 

1. อัตราการกัดกรอนของแผนเหล็กเคลือบดีบุก 
2. ทดสอบการลามไฟของวัสดุ 
3. Drying Shrinkage (ASTMC 596) ของปูนซีเมนต  ปูนฉาบปูนกอ 
4. การหาอุณหภมูิกลาสทรานซิชัน (Tg) ในแกวดวยเครื่อง dilatometer 
5. การหาอุณหภมูิออนตัว (Softening temperature) ในแกวดวยเครื่อง dilatometer 
6. ความทนตอสภาพแวดลอมของกระเบื้องมุงหลงัคา 
7. ความทนตอความเค็มของกระเบื้องมงุหลงัคา 
8. ความทนตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิฉับพลันของภาชนะเซรามิก 

 ดานการทดสอบความชาํนาญหองปฏิบัติการ  1  รายการ 
1. การหาองคประกอบทางเคมใีนตัวอยางเหล็กกลาคารบอน และเหล็กกลาคารบอนเจือตํ่า 
 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 
1. บุคลากรใหความรวมมือเปนอยางด ีโดยมกีารประสานงานกับโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อใหทราบความตองการ 

รายการวิเคราะหทดสอบใหม ๆ ที่อุตสาหกรรมไมพรอมทั้งกาํลงัคนและเครื่องมือ 
2. การที่บุคลากรไดเขารวมประชุมกับนานาประเทศ ทําใหทราบความกาวหนาของวทิยาการเกี่ยวกับการตรวจ

วิเคราะหทดสอบใหม ๆ ที่รวดเร็ว ทนัสมัย ส้ินเปลืองคาใชจายนอย 

อุปสรรค : 
1. ไดรับการสนับสนนุงบประมาณนอย 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (ต.ค. 46-มี.ค 47) 
 

กรมวิทยาศาสตรบริการ   2

รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.นรา ภัทรนาวกิ 
โทรศัพท   :  0 2201 7053 

ชื่อตัวชี้วัด :  จํานวน
หองปฏิบัติการที่ไดรับการ
รับรองระบบงาน 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่7) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ 
โทรศัพท   :  0 2201 7325 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดดําเนนิการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี ้

 การรับคําขอการรับรองฯ 
ไดรับคําขอและพิจารณาตรวจสอบคําขอการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการจํานวน 4 หอง ในสาขา   
ส่ิงแวดลอม 3 หอง และสาขาน้าํตาล 1 หอง 

 การตรวจประเมิน 
คณะผูตรวจประเมินไดตรวจประเมินหองปฏิบัติการที่ยืน่ขอรับการรับรองแลวทัง้ 4 หอง มีผล โดยสรุป ดังนี ้ 

 จากการตรวจประเมินเบื้องตน (Pre assessment) เพื่อดูความความพรอมของหองปฏิบัติการฯ ทัง้ 4 หอง
พบวา มหีองปฏิบัติการที่พรอมเขารับการตรวจประเมินครบถวนจาํนวน 2 หอง อีก 2 หอง (ดานน้าํตาล 
และดานสิ่งแวดลอม ) ตองแกไขใหพรอมเพื่อการตรวจประเมินครบถวน ทั้งในดานเอกสารและระบบ
ปฏิบัติ 

 จากการตรวจประเมินครบถวนตามเกณฑกําหนดของระบบคุณภาพ ISO 17025 (Initial Assessment) 
หองปฏิบัติการที่ผานการประเมินเบื้องตนแลวจํานวน 2 หอง ไดเขารับการตรวจประเมินครบถวน ฯ 
พบวา มีขอบกพรองตองแกไขทั้ง 2 หอง ซึง่ทัง้ 2 หองสามารถแกไขปรับปรุงไดเสร็จครบถวนเรียบรอย
แลว ขณะนี้คณะผูตรวจประเมินอยูระหวางการทาํรายงานสรุปผลการการตรวจประเมินสาํหรับ
หองปฏิบัติการที่สามารถแกไขขอบกพรองเสร็จแลว เพื่อเสนอตอคณะอนุกรรมการพจิารณาการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการตอไป 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 
1. ไดรับการสนับสนุนผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปนอยางดี ทําใหการตรวจ

ประเมินสาํเร็จลุลวงโดยเร็ว 
2. หองปฏิบัติการที่ขอรับการรับรองฯ มีความมุงมัน่ในการพัฒนาเพื่อใหไดรับการรับรองฯ 

อุปสรรค : 
1. เครื่องมืออุปกรณในการดําเนินการดานเอกสาร รวมทัง้คอมพิวเตอร และการ online ยังไมพรอม ทําใหการ

ส่ือสารกับผูเกีย่วของไมรวดเร็วเทาที่ควร 
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กรมวิทยาศาสตรบริการ   3

รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.นรา ภัทรนาวกิ 
โทรศัพท   :  0 2201 7053 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของ
กระบวนการพฒันากําลงัคน
ดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีใหเขมแข็ง 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่8) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายอนสิุทธิ์  สุขมวง 
โทรศัพท   :  0 2201 7452 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดดําเนนิการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี ้

1. แตงตั้งคณะทาํงานดําเนนิการพัฒนาความสามารถของกําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
2. คณะทํางานฯไดประชุมหารอืเพื่อกําหนดแผนการดําเนนิงาน 
3. พิจารณาจัดทาํเครื่องมือประกอบการสาํรวจ (แบบสอบถาม) ความตองการพัฒนานักวทิยาศาสตรปฏิบัติการ  

และทําการสํารวจฯ แลว 3 คร้ัง  และจะสาํรวจเพิ่มอีก 1 คร้ัง 
4. รวบรวมขอมูลและประมวลผล เพื่อนํามาวเิคราะหหาความตองการ  

 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

1. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก วศ. ในการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับแบบสอบถามและการสํารวจความตองการ 

 
อุปสรรค : 

1. จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษยีณอายุราชการตามกาํหนดและกอนกาํหนด 
2. การโอน/ยายของบุคลากร โดยเฉพาะนกัวทิยาศาสตร ไปยังหนวยราชการอื่น เพราะประสงคจะเปน

ขาราชการ ซึ่ง วศ. จําเปนตองใหโอน เนื่องจาก วศ. กําลังปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน 
3. ปริมาณงาน ภารงานและความเรงดวนที่เพิ่มข้ึนเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
4. งบประมาณไมพอเจียดจายสําหรับการวาจางสาํรวจฯ เนื่องจากงบประมาณที่เสนอขอสําหรับการวาจาง

สํารวจฯเพื่อกาํหนดแผนการพัฒนากําลงัคนทาง ว&ท ไมไดรับการจัดสรร 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.นรา ภัทรนาวกิ 
โทรศัพท   :  0 2201 7053 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของ
จํานวนผูเขาถงึขอมูลความรู
ทางวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพิม่ข้ึน 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่9) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสนัทนา  อมรไชย 
โทรศัพท   :  0 2201 7032 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
จํานวนผูเขาถงึขอมูลความรูทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ใน 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ 2547 มี

จํานวน 50,983 คน ซึง่ต่ํากวาเกณฑเพิ่มของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่ระดับ 
รอยละ 2 (80,959 คน) อยูประมาณ 30,000 คน 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 
 

อุปสรรค : 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.นรา ภัทรนาวกิ 
โทรศัพท   :  0 2201 7053 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของ
ความสาํเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย) 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่10) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ชมพูนทุ จนีะเจริญ 
โทรศัพท   :  0 2201 7052 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : ไตรมาสที่ 2 (ตุลาคม 2546 – มีนาคม 2547) 
กรมวิทยาศาสตรบริการดําเนินงานตามผลผลิตของตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  ทั้ง 6 ผลผลิต

การดําเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมายรายไตรมาส ผลการดําเนินงานดังนี้ 
 

ผลผลิต แผน ผล ผลการดําเนินงาน / ผลการใชจายงบประมาณ 
ผลผลิตที่  1 :  การวิจัย
เพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมและชนบท 

12  เร่ือง 12  เร่ือง การดําเนินงาน  :  การดําเนินการวิจัยพัฒนาดานเทคโนโลยีเซรามิก เยื่อและกระดาษ อาหารและวัสดุ
เปนไปตามแผนที่กําหนด 
 

ผลผลิตที่  2 :  การ
ถายทอดเทคโนโลย ี

550  คน 853  คน การดําเนินงาน  :  การดําเนินการถายทอดเทคโนโลยี เพื่อสนองพระราชดําริภายใตโครงการสงเสริม
ศิลปาชีพ ถายทอดเทคโนโลยีดานการแปรรูปผลผลิตการเกษตร  ดานวัสดุศาสตร  ดานชีวภาพ ดาน
เยื่อและกระดาษ และจัดสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารฮาลาลไทย (สูงกวาแผน 55%) 
 

ผลผลิตที่  3 :  การ
พัฒนากําลังคนทาง
วิทยาศาสตรปฏิบัติการ 

685  คน 812  คน การดําเนินงาน  :  ไดใหการศึกษาและฝกอบรมเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน ที่เนนดานปฏิบัติการทาง 
ว&ท ซ่ึงชวยใหมีบุคลากรที่มีความพรอมในการปฏิบัติงานทางเทคนิคตางๆ ของหองปฏิบัติการ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง ไดมาตรฐานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  ซ่ึงจะสงผลโดยรวมตอ
คุณภาพงานทางวิทยาศาสตรและคุณภาพของหองปฏิบัติการในประเทศใหเปนที่เช่ือถือยอมรับใน
ระดับสากล  (สูงกวาแผน 19%) 
 

ผลผลิตที่  4 :  การ
บริการวิเคราะห  
ทดสอบ สอบเทียบและ
รับรองคุณภาพสินคา 
 

39,918  
รายการ 

83,921  
รายการ 

การดําเนินงาน  :  ไดใหบริการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑตางๆ และสอบเทียบเครื่องมือ
อุปกรณวัด แกผูใชบริการในภาคการผลิต (อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม)  ภาคบริการและการคาใน
ประเทศและตางประเทศ  รวมทั้งหนวยงานภาครัฐเอกชนและประชาชน  ซ่ึงชวยใหการผลิตและ
ผลิตภัณฑในภาคการเกษตร  อุตสาหกรรม การคาและสินคาสงออกสอดคลองกับความตองการของ
ผูผลิตและผูใช ชวยสนับสนุนความสามารถในการแขงขันทางการคาของประเทศใหเพิ่มขึ้น (สูงกวา
แผน 110%) 

 15  หอง 15  หอง การดําเนินงาน  :  ไดอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถแกบุคลากรปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการของ
ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และเอกชนที่เขารวมโครงการพัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ  รวมทั้ง
ใหคําปรึกษาดานการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ และเตรียมการทดสอบความชํานาญและ
เปรียบเทียบความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบในประเทศ  ซ่ึงจะชวยใหหองปฏิบัติการของ
ประเทศไดรับการเช่ือถือ ยอมรับในความสามารถจากผูนําเขา/สงออกสินคา (การดําเนินการเปนไป
ตามแผน) 
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ผลผลิต แผน ผล ผลการดําเนินงาน / ผลการใชจายงบประมาณ 
ผลผลิตที่  5 :  การ
รับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4  หอง 4  หอง การดําเนินงาน  :  ตรวจประเมินเอกสาร และประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ เพื่อใหการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการภายในประเทศ วา มีความสามารถสอดคลองกับมาตรฐานสากล ซ่ึงจะ
สงผลใหผลการทดสอบสินคาจากหองปฏิบัติการนั้นเปนที่ยอมรับ ทําใหประเทศไทยมีโอกาสแขงขัน
กับนานาประเทศไดเพิ่มขึ้น (การดําเนินการเปนไปตามแผน) 
 

 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม การดําเนินงาน  :  เปนศูนยกลางในการจัดการทดสอบความชํานาญ (proficiency testing center) 
ของหองปฏิบัติการทดสอบ และเปนกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของหองปฏิบัติการฯ 
ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล (การดําเนินการเปนไปตามแผน) 
 

ผลผลิตที่  6 :  การ
บริการสารสนเทศ
หอสมุดวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

32,580  คน 50,983  คน การดําเนินงาน  :  ใหบริการหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ ว&ท ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส แกผูใชบริการ 
ทั้งภาคอุตสาหกรรมภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาซึ่งชวยสนับสนุนการนําสาระความรู และขอมูล มา
ชวยสรางเสริมประสิทธิภาพการประกอบอาชีพตางๆ เชน การผลิต การพัฒนาทางอุตสาหกรรม  
การคา  การวิจัยพัฒนา การประดิษฐ คิดคน นวัตกรรม การศึกษา พัฒนาความรู เสริมสรางการเปน
สังคมการเรยีนรู เพื่อพัฒนา "เศรษฐกิจสังคม อยางยั่งยืน” และไดพัฒนาแหลงสารสนเทศ ว&ท ของ
ประเทศใหมีความเขมแข็ง  โดยเพิ่มประสิทธิภาพดานจัดหาผานเครือขายความรวมมือ เกิดการใช
ทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดไดตลอดเวลา  โดยสามารถศึกษาหาความรู 
ความกาวหนาจากทรัพยากรสารสนเทศทั้งในและตางประเทศไดอยางหลากหลายเพิ่มขึ้น (สูงกวาแผน 
56%) 
 

 
เอกสารอางอิง :  แบบรายงาน สงป.301 สงสํานักงบประมาณ 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

 
 

อุปสรรค : 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของ
ความสาํเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎระเบียบ 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่11) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายธวัชชัย  ทองสุทธ ิ
โทรศัพท   :  0 2201 7074 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ. ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี ้

1. แตงตั้งคณะทาํงานแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎระเบียบขอบังคับของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. พิจารณาคัดเลือก กฎระเบยีบ ขอบังคับ ของกรมวทิยาศาสตรบริการ จํานวน 24 กฎระเบียบ เพื่อทบทวน 

แกไขฯ  เนนทีม่ีสวนเกี่ยวของกับประชาชนและการดําเนนิการภารกจิหลักของ วศ. จาํนวน 5 กฎระเบียบ 
นําเสนอ อธบิดี เพื่อพจิารณาซึ่งไดรับความเหน็ชอบ เมือ่ 12 ธันวาคม 2547 

3. ขณะนี้อยูระหวางการดําเนนิการแกไข/ยกเลิก กฎระเบยีบดังกลาว 
 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

คณะทํางานฯ ใหความรวมมอืเสนอขอคิดเห็น เพื่อปรับปรุงกฎ ระเบียบ และประกาศ ใหทนัสมัย โดยมี
เปาหมายเพื่อใหประชาชนผูเกี่ยวของไดรับประโยชนสูงสุด 

อุปสรรค : 
ขอมูลรายการวิเคราะหและอัตราคาธรรมเนียมของ วศ. มีเปนจาํนวนมาก จําเปนตองใชเวลาในการพิจารณา

มากเพื่อใหถูกตองและเปนธรรม 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของ
งบประมาณทีส่ามารถประหยัด
ได 
 
 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่12) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางพัชรินทร หัตถมาตร 
โทรศัพท   :  0 2201 7094 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ.ไดเสนอรอยละของงบประมาณที่ประหยัดได เปนงบลงทุน (หมวดครุภัณฑทีดิ่นและสิง่กอสราง) 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ไดรับจัดสรรงบประมาณ งบลงทนุ สําหรับจัดซื้อ/จดัจาง ครุภัณฑและ
ส่ิงกอสรางทัง้สิ้น 78 รายการ  รวมเปนเงิน  25,071,000 บาท 

ขอมูล ณ วนัที ่30 เมษายน 2547  การใชจายและงบประมาณที่ประหยัดได ดังนี ้: 
 

งบประมาณไดรับ          จัดซื้อแลว               อยูระหวาง             มีเงนิเหลือจาย 
ดําเนนิการจัดซื้อ 

ครุภัณฑฯ                 78  รายการ              76 รายการ               2 รายการ 
จํานวนเงนิ            25,071,000 บาท     22,319,358 บาท     1,124,000 บาท       1,627,642 บาท 
 

จํานวนเงนิงบประมาณ งบลงทนุที่สามารถประหยัดได  1,627,642 บาท  คิดเปนรอยละ 6.49  
ของงบประมาณ งบลงทนุที่ไดรับ 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

คณะกรรมการตาง ๆ ในกระบวนการจัดซือ้/จัดจาง ไดดําเนนิการตามระเบียบฯ พัสดุ  และจัดหาครุภัณฑที่มี
ขอกําหนดคุณลักษณะที่สามารถใชปฏิบัติงานได ในราคาที่เหมาะสมจึงสามารถประหยัดงบประมาณไดตาม
เปาหมาย 

อุปสรรค : 
การกําหนด Spec. (ขอกําหนดคุณลักษณะ) ที่มีรายละเอียดมากเกินไป ทาํใหตองดาํเนนิการจัดซื้อหลาย

คร้ัง  การจัดซือ้บางรายการจึงลาชากวาแผน 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

(ตัวชี้วัดที ่13) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชุติมา สุจริตกลุ 
โทรศัพท   :  0 2201 7069 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ.ไดแตงตั้งคณะทํางานฯ ใหสํารวจภารกิจที่มีกระบวนงานเกี่ยวของกับการใหบริการ โดยใชเงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือก

ตามลําดับความสําคัญ คือ มีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานใหกับประชาชน ผลกระทบจาก
ปญหาการรองเรียนของประชาชน หรือ เปนบริการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน และไดวางแผนการดําเนินงาน 4 ป ใน
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 

สําหรับปงบประมาณ 2547 ไดเสนอ 12 กระบวนงาน ประกอบดวย 
1. กระบวนงานวิเคราะหทดสอบ 8 กระบวนงาน 
2. กระบวนงานสอบเทียบ 2 กระบวนงาน 
3. กระบวนงานใหบริการหองสมุด 2 กระบวนงาน       (เปนบริการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน) 

ทั้งนี้ไดตั้งเปาใหลดระยะเวลาการดําเนินงานลงรอยละ 50 แตเนื่องจากในกระบวนงาน 2 กลุมแรก ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอน
การดําเนินงานดานเอกสารและขั้นตอนการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ โดยขั้นตอนการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ ไมสามารถลด
เวลาจากที่กําหนดไวไดเนื่องจากเปนวิธีที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงเนนลดเวลาของขั้นตอนการดําเนินงานดาน
เอกสารลง ใหไดตามเปาหมาย คือรอยละ 50  โดยไดดําเนินการดังนี้ 

1. ไดมีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ กําหนด flow ของงานและผูรับผิดชอบชัดเจน  
2. มีการลงบันทึกการสงงาน เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน  
3. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

1. มีการบริหารจัดการที่ดี โดยสรางความรวมมือในการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดให
นักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคนไปพรอม ๆ กัน หรือเมื่อมีรายงานผลหลายฉบับ จัดใหพนักงานพิมพดีดชวยกันพิมพและ
ตรวจทานความถูกตองอยางรอบคอบ 

2. มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบสูง ทําใหทํางานไดรวดเร็ว 
3. นําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหฯ 

อุปสรรค : 
1. บุคลากร และเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหฯ บางชิ้นคอนขางเกา เสียบอย และไมไดรับงบประมาณจัดซื้อทดแทน 

(มีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ) 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของแผนการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การปฏิบัติงาน (โครงการ
พัฒนา การรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต) (ตัวชี้วัดที ่14) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.เกษร ตันนกุิจ 
โทรศัพท   :  0 2201 7165 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ. ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังนี ้
1. ไดจัดทําขอกําหนดและขอบเขตของงาน (TOR) สงใหงานพัสดุดําเนนิการตามระเบยีบฯ เพื่อจัดหา 

ฮารดแวร ซอฟแวร รวมทัง้ติดตั้งและทดสอบ 
2. งานพัสดุ ดําเนินการจัดหาโดยวิธีประกวดราคา (อยูระหวางดาํเนินการ) 
3. ในสวนของนกัวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของไดเขารับการอบรมความรูทางคอมพิวเตอรเพือ่รองรับการ

ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ 
 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

เจาหนาที่ของหนวยงานไดใหความรวมมอืในการดําเนนิงานตามแผนทีก่ําหนดไว 

อุปสรรค : 
ไมมี 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.นรา ภัทรนาวกิ 
โทรศัพท   :  0 2201 7053 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จในการเพิ่มผลิต
ภาพ 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่15) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ชมพูนทุ จนีะเจริญ 
โทรศัพท   :  0 2201 7052 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
ผลการดําเนินงานถึงไตรมาสที่  2  การดําเนินงานตามผลผลิต 6 ผลผลิต มีการดําเนินงานเปนไปตามแผน 3 ผลผลิต สูงกวาแผน 

3 ผลผลิต สวนผลการใชงบประมาณต่ํากวาแผนทั้ง 6 ผลผลิต 
การดําเนินงานรายไตรมาส ตัวชี้วดัตามผลผลิต วศ. หนวยวัด แผน/ผล เปาหมาย/ 

งบประมาณ 1 2 3 4 
ความสําเร็จของ
ผลงาน/เงิน 

เร่ือง แผน/ผล 12 12 เปนไปตามแผน 
แผน 71.61 23.51 22.33 13.86 11.91  

1. จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา  

ลานบาท ผล  20.75 14.37   < แผน 23% 
แผน 1,115 150 400 315 25  คน ผล  256 597   > แผน 55% 
แผน 24.16 4.53 14.23 3.14 2.27  

2. จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลย ี

ลานบาท ผล  3.52 12.60   < แผน 14% 
แผน 1,084 191 494 331 68  คน ผล  205 694   > แผน 19% 
แผน 18.01 7.37 4.20 2.99 3.49  

3. จํานวนคนทาง ว&ท ที่ไดรับการพัฒนา 

ลานบาท ผล  5.61 3.06   < แผน 25% 
แผน 80,620 19,649 20,269 20,352 20,350  4. จํานวนรายการวิเคราะห ทดสอบวัตถุดิบ

และผลิตภัณฑ และสอบเทียบเครื่องมือ รายการ ผล  39,598 44,323   > แผน 110% 
แผน 15 15  5. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา

ความสามารถ หอง ผล  15   เปนไปตามแผน 
แผน 33.98 10.54 11.49 5.97 5.98  ตัวช้ีวัด 4 + 5 ลานบาท ผล  7.21 12.08   < แผน 12% 

6. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ หอง แผน/ผล 4 4 เปนไปตามแผน 

7. จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ โปรแกรม แผน/ผล 2 2 เปนไปตามแผน 
แผน 61.02 24.34 11.92 12.82 11.93  ตัวช้ีวัด 6 + 7 ลานบาท ผล  23.05 13.08   < แผน 0.36% 
แผน 65,000 16,290 16,290 16,290 16,290  คน ผล  21,911 29,072   > แผน 56% 
แผน 58.81 15.81 18.10 18.79 6.10  

8. จํานวนผุใชบริการสารสนเทศ ว&ท 

ลานบาท ผล  14.85 6.52   < แผน 37% 
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 
 

อุปสรรค : 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.นรา ภัทรนาวกิ 
โทรศัพท   :  0 2201 7053 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของการดําเนนิงาน
เพื่อใหมกีารวดัผลิตภาพ 
 
 

 
(ตัวชี้วัดที ่16) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ชมพูนทุ จนีะเจริญ 
โทรศัพท   :  0 2201 7052 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ. ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดงันี ้
1. แตงตั้งคณะทาํงานจัดทําระบบการวัดผลติภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ เพื่อใหมีการดําเนนิการศึกษา

และกําหนดตวัชี้วัดดานผลติภาพ จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัดของปที่ผานมาและปปจจุบัน กําหนดเปาหมาย
ตัวชี้วัดดานผลิตภาพ จัดทําแผนการดําเนนิงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ตลอดจนติดตามและประเมินตวัชี้วัดดาน
ผลิตภาพ และนําผลไปใชวางแผนปรับปรุงการเพิม่ผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ 2548 

2. ไดประชุมคณะทํางานฯ เมื่อ 14 พ.ค. 47 เพื่อกําหนดแผนการดําเนนิงานศึกษาจัดเกบ็ขอมลของปจจัยนาํเขา 
ที่เกี่ยวของกบัผลิตภาพและผลผลิตของ วศ. เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาศึกษาวิเคราะหกาํหนดเปาหมาย
ตัวชี้วัดดานผลิตภาพที่เหมาะสม โดยเริ่มพิจารณาจากปจัยเรื่องเวลา โดยประสานกับคณะทํางานลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการของ วศ. 

 
 
ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 
 
อุปสรรค : 

1. จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษยีณอายุราชการตามกาํหนดและกอนกาํหนด 
2. การโอน/ยายของบุคลากร โดยเฉพาะนกัวทิยาศาสตร ไปยังหนวยราชการอื่น เพราะประสงคจะเปน

ขาราชการ ซึ่ง วศ. จําเปนตองใหโอน เนื่องจาก วศ. กําลังปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน 
3. ปริมาณงาน ภารงานและความเรงดวนที่เพิ่มข้ึนเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
4. ความไมชัดเจนของวธิีการวดัประเมินตัวชีว้ัดของ ก.พ.ร. ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนอุปสรรคตอการ

วางแนวทางการดําเนนิงานที่แนนอน และทําใหตองใชเวลาในการปรับแผนการทํางานคอนขางมาก 
5. ยังไมมีระบบฐานขอมูลที่บันทึกปจจยันาํเขา (input) ตาง ๆ ของการทาํงานในแตละผลผลิต 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของการดําเนนิการ
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
 
 

 
(ตัวชี้วัดที ่17) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ชุติมา สุจริตกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7069 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ. ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังนี้ 
1. แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
2. ดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 จัดใหมีระบบรับฟงความคิดเห็นและตอบขอรองเรียน โดยดําเนินการ 
2.1.1 สบ. จัดทําปายประกาศ เรื่อง ชองทางในการสงขอรองเรียนและขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้ 

 ใสในตูรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ ณ เคานเตอรดานหนาฝายสารบรรณ  หองโถง อาคารตั้วฯ 
 แจงทางโทรศัพท หมายเลข 0 2201 7069-70 
 แจงทางโทรสาร หมายเลข 0 2644 5698 
 แจงทาง E-mail ที่  Sarabun@dss.go.th 
 แจงทางจดหมายที่  กรมวิทยาศาสตรบริการ  ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กทม. 10400 

2.1.2  เจาหนาที่ สบ. รวบรวม ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ จากทุกชองทาง ภายในวัน ที่ 5 ของเดือน  นําเสนอ ลสล. 
เพื่อประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทําแผนปรับปรุงแกไข 

2.1.3  ผูรับผิดชอบดําเนินการปรับปรุงแกไข และตอบขอรองเรียน พรอมทั้งติดประกาศที่บอรดของ วศ. ใหทราบทั่วกัน 
และแจงผูรองเรียนทราบกรณีผูรองเรียนประสงคใหแจงโดยตรง ภายในสัปดาหที่ 4 ของเดือน  

2.2  สบ.จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของ วศ. และจัดสงแบบสอบถามใหสํานัก/โครงการนําไปใช
สอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ ณ จุดบริการ เพื่อจะนํามาปรับปรุงการใหบริการ 

2.3 จากขอมูลที่ไดขอ 2.2  (สําหรับขอมูลในขอ 2.1 ขณะนี้ยังไมมี ) คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการไดนํามา
จัดทําแผนปรับปรุงแกไขการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เสนอผูบริหารพิจารณา ซึ่งไดรับความเห็นชอบในการนําแผนไป
ปรับปรุงแกไข เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2547  

2.4  ผูรับผิดชอบนําแผนไปดําเนินการปรับปรุงแกไข ใหเสร็จตามกําหนดเวลา และจัดทํารายงานสง สบ. 
2.5  หฝ.สบ.ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน และจัดทํารายงานผลสําเร็จ 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

มีการทํางานเปนทีม รวมมือกันแกปญหา 
อุปสรรค : 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของการพัฒนา
ระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนกิส 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่19) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางอัญญาดา ต้ังดวงดี 
โทรศัพท   :  0 2201 7283 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
I. ระบบการใหบริการ (น้ําหนกัรอยละ 70) 

วศ. มีบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 บริการหลัก ไดแก บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (URL: http: //siweb.dss.go.th  หรือ  http://www.dss.go.th) ประกอบดวย 
1. การอํานวยความสะดวกดานสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดแก 

- จัดใหมีเจาหนาที่ตอบคําถาม (เอกสารแนบ 1) 
- การใหขอมูลระเบียบปฏิบัติหองสมุดผานเว็บไซต (เอกสารแนบ 2) 
- การใหบริการเว็บลิงค สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Web directory) (เอกสารแนบ 3) 

2. การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย ไดแก  
1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (URL: http://siweb.dss.go.th)  (เอกสารแนบ 3,  เอกสาร
แนบ 4 หนา 1 และ เอกสารแนบ 5) 

3. การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย ไดแก  
1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2) 
2) การบริการคนคืนสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2 และ เอกสารแนบ 4 หนา 2) 

4. การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอย ไดแก 
1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2) 
2) การบริการคนคืนสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2 และ เอกสารแนบ 4 หนา 2) 
3) การบริการเอกสารฉบับเต็ม หรือบริการสารสนเทศตามความตองการของผูขอรับบริการ ไดแก 

3.1 ) การบริการสงขอมูลออนไลน ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ดวยระบบบริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะเรื่อง (เอกสารแนบ 6) 
3.2 ) การบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ (เอกสารแนบ 7) 

II. ชองทางการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 30) 
1. ชองทางการชําระคาบริการผานระบบ Debit (บริการ Journal Link) (เอกสารแนบ 4 และเอกสารแนบ 8) 
2. ชองทางการสงขอมูลดวยระบบ Electronic Delivery (E-mail:  info@mail.dss.go.th และ เอกสารแนบ 6) 
3. ชองทางการสงขอมูลดวยระบบ FAX (เอกสารแนบ 5) 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

หนวยงานมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน และใหความสําคัญกับการนําระบบคุณภาพเขามาใชในการบริหารจัดการ เกิดการทํางาน
เปนทีม ทํางานดวยจุดมุงหมายเดียวกัน จนกระทั่งหนวยงานไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ  
อุปสรรค : 

ไมมี 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของการจัดทํา
มาตรฐานการรับประกัน
คุณภาพในงานที่เปนภารกิจ
หลัก 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่20) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายประดับ สวางศรี 
โทรศัพท   :  0 2201 7360 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนนิงาน : 
วศ. ไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก โดยมีเปาหมายใหระบบงานของ วศ. มีคุณภาพได

มาตรฐานสากลหรือเทียบเทา โดยในป 2539 วศ. ไดประกาศนโยบายดานคุณภาพ และแตงตั้งคณะกรรมการดานคุณภาพของกรม
วิทยาศาสตรบริการ เพื่อใหการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานดานคุณภาพของกรม ซึ่งหลายหนวยงานใน วศ. ไดดําเนินการ
เพื่อใหไดรับการรับรองระบบประกันคุณภาพแลว ดังนี้ 

1. โครงการเคมี และ โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการใหบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ ได
ดําเนินการพัฒนาความสามารถของหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล (ISO/IEC 17025)  โดยโครงการเคมี ไดรับ
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เมื่อ 6 มิถุนายน 2546 ส้ินสุด 14 
ตุลาคม 2547 (เดิม ไดรับการรับรองฯ ตาม ISO/IEC guide 25 เมื่อ 23 ธันวาคม 2540) สวนโครงการฟสิกสและ
วิศวกรรมไดผานการประเมินความสามารถฯ ตาม ISO/IEC 17025 แลว อยูระหวางการพิจารณาอนุมัติใบรับรองฯ  

2. สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (ชื่อเดิม สถานศึกษาเคมีปฏิบัติ กองการศึกษาเคมีปฏิบัติ) ไดรับการ
รับรองระบบงานตามมาตรฐานประกันคุณภาพดานการเรียนการสอน (มาตรฐาน CU-QA 84.1) จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2545 ส้ินสุด 15 ธันวาคม 2549 ในขอบเขตการเรียนการสอน และการฝกอบรมฯ 

3. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดรับการรับรองระบบงานบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2000 จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เมื่อ 14 ธันวาคม 2546 ส้ินสุด 13 ธันวาคม 2549 (เดิม
ไดรับฯ ISO 9002:1994 วันที่   9 มีนาคม 2544-14 ธันวาคม 2546) 

ปจจุบันหนวยงานฯ ไดมีการเฝาระวังและรักษาระบบประกันคุณภาพ เพื่อเปนการประกันใหผูรับบริการมั่นใจในบริการที่ไดรับ 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

สถานะปจจบัุน  
ปจจัยสนับสนุน : 
1. บุคลากรมีความสามารถและมีการนําระบบประกันคุณภาพมาใชในงานที่เปนภารกิจหลักของ วศ. 
2. บุคลากรใหความรวมมือในการดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวอยางเครงครัด เพราะเห็นความสําคัญและผลดีของการไดรับการ

รับรองระบบประกันคุณภาพ 
อุปสรรค : 
1. หนวยงานที่ใหการรับรองฯ ดําเนินการลาชา  
2. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับการดําเนินงานดานคุณภาพไมเพียงพอ เนื่องจากการดําเนินงานเพื่อใหไดคุณภาพ

จําเปนตองมีการบํารุงรักษาระบบ เชน การสอบเทียบเครื่องมือ เพื่อความเที่ยงตรง ตองใชงบฯคอนขางสูง 
3. ไดรับงบประมาณจํากัดในการจัดหาเอกสารที่ทันสมัย 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของการตอบสนอง
ตอความคิดเหน็ของประชาชน 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่21) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสุดาวดี เสริมนอก 
โทรศัพท   :  0 2201 7098 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนนิงาน : 
หนวยงานที่ปฏิบัติในภารกิจหลักของ วศ. ไดรับการรับรองระบบงานตามมาตรฐานสากลหรือเทียบเทา (ตัวชี้วัดที่ 20) ซึ่ง

มาตรฐานดังกลาวมีขอกําหนดใหมีระบบการตอบสนองตอขอรองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ (เอกสารแนบ 1) จึงไดวางระบบ
การตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน ในภาพรวมของ วศ. ไวดังนี้ 

ระบบตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 
1. วิธีรับฟงขอคิดเห็นจากประชาชน  มี 7 ชองทาง คือ  ตูรับฟงความคิดเห็น  เว็บบอรด  หนังสือแจง  สํารวจโดยการสัมภาษณ  

แบบสอบถาม จัดประชุม/สัมมนา  และแตงตั้งบุคลากรภายนอกเปนที่ปรึกษา 
2. วิธีการจัดการ 

 กรณีเปนเรื่องเฉพาะของสํานัก/โครงการ ใหปฏิบัติตามระบบคุณภาพมาตรฐานที่สํานัก/โครงการไดรับ 
 กรณีเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือเปนการบริหารจัดการในภาพรวม ใหนําเขาพิจารณาในคณะทํางานที่กรมฯ 
แตงตั้ง โดยกําหนดผูรับผิดชอบการประมวลผล ของแตละสํานัก/โครงการ (คําส่ัง วศ.ที่ 151/2547 และ 152/2547) 

3.   วิธีการแจงผล :  
 กรณีเปนเรื่องเฉพาะของสํานัก/โครงการ ใหเปนไปตามระบบของสํานัก/โครงการ 
 กรณีไมระบุ ใหแจงผลแกผูใหขอคิดเห็นโดยเร็วที่สุด และไมเกิน 30 วัน 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

1. ความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ภายในกรม ในการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน 
2. ความรวมมือจากประชาชนในการแสดงความคิดเห็น 

อุปสรรค : 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของการ
ลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่22.1) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางยุพา มีมากบาง 
โทรศัพท   :  0 2201 7073 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ. ไมมีแผนการลดบุคลากร (สอดคลองมติ ครม. 23 ก.ย. 2546 ที่ให คปร. จัดสรรอัตราวางจากผลการเกษียณอายุคืนแก

หนวยงานขนาดเล็กที่มีอัตรากําลังนอยกวา 500 อัตรา)  โดย วศ. ไดกําหนดใหทุกหนวยงานถือเปนนโยบายสําคัญในการบริหาร
จัดการบุคลากรใหปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ และจัดใหมีการมอบหมายงานใหปฏิบัติแทนกันได เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมาย รวมทั้งสามารถเพิ่มผลิตภาพของงานได ประกอบกบั ในป 2545 วศ. ไดปรับปรุงโครงสราง ตามกฎกระทรวง
แบงสวนราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ พ.ศ. 2545 โดยไดเพิ่มงานดานการรับรองหองปฏิบัติการขึ้น ทําใหบุคลากรที่มีจํานวน
จํากัดตองเพิ่มภาระหนาที่มากขึ้น  

เปรียบเทียบจํานวนขาราชการและลูกจาง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 กับ ณ วันที่ 1 เมษายน 2547 
จํานวนบุคลากรบรรจุจริง             1 ตค .46         1 เม.ย.47          ลดลง      ลดลง รอยละ 
ขาราชการ                                             349 คน             334  คน             15  คน            4.29 
ลูกจางประจํา                                        158 คน             157  คน               1  คน            0.63 
รวม                                                       507 คน            491  คน             16  คน            3.15 

 

หมายเหตุ   ขณะนี้อยูระหวางการคัดเลือกบุคลากรตามระเบียบฯ เพื่อบรรจุลงอัตราที่วาง 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

ลูกจางที่เกษียณอายุ 1 ต.ค. 46 จํานวน 2 อัตรา ยุบเลิกทั้ง 2 อัตรา 
อุปสรรค : 
1. บุคลากรที่ส่ังสมความรูความชํานาญสูงไดเกษียณอายุตามกําหนดและกอนกําหนด ทําใหตองสรรหาบุคลากรใหมซึ่งยังไมมี

ประสบการณและความชํานาญในงานดานวิทยาศาสตร ทําใหตองใชเวลา train ระยะหนึ่ง จนกวาจะมีความสามารถ 
(competent) เพียงพอ 

2. การโอน/ยายของบุคลากร โดยเฉพาะนักวิทยาศาสตรไปยังหนวยงานอื่น เพราะประสงคจะเปนขาราชการ เนื่องจาก วศ. อยู
ระหวางการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน ทําใหขาดบุคลากรปฏิบัติงาน 

3. งานดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการเปนงานที่สําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งนับวันวิทยาการที่เจริญกาวหนายอมสราง
ผลิตภัณฑแปลกใหม ดังนั้นวิธีการตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพยอมตองพัฒนาใหกาวทันกับวิทยาการดังกลาว งานดานนี้จึง
นับวันจะขยายเพิ่ม บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนี้จึงตองเพิ่มทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยไมสามารถลดจํานวนลงได 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของการ
ลดคาใชจายบคุลากร 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่22.2) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางวิจิตรา อนวุงคนุเคราะห 
โทรศัพท   :  0 2201 7014 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
ในรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2546-31 มีนาคม 2547) วศ. ไดจัดสรรอัตรากําลังที่มีตัวอยูจริง ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของ

หนวยงานอยางเต็มความสามารถ  
คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2546-31 มีนาคม 2547 

จํานวน  64226,087 บาท  ประกอบดวย 
1. คาใชจายหมวดเงินเดือน  53,974,419  บาท 
2. คาจางประจํา                  10,107,668  บาท 
3. สวัสดิการ : คาเชาบาน          144,000  บาท 

 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 
 

อุปสรรค : 
เมื่อไมมีการบรรจุบุคลากรมาปฏิบัติงาน ทาํใหขาราชการปจจุบันตองรับภาระหนาที่เพิ่มข้ึนอยางมากมาย เกิน

กวาหนาที่ที่รับผิดชอบอยูเดิม  
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่22.3) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางเครือวัลย พิพธุวฒัน 
โทรศัพท   :  0 2201 7075 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนนิงาน : 
วศ. ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาขาราชการในกรมวิทยาศาสตรบริการ และคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูในองคกร 

2. ปงบประมาณ 2547 วศ. จัดทําแผนฝกอบรม เพื่อถายทอดองคความรูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน แกขาราชการและ
ลูกจางของ วศ.  รวม  37 ครั้ง  และไดดําเนินการตามแผน  ดังนี้ 
 หลักสูตรการบริหารงานบุคคล  6 ครั้ง 
 หลักสูตรดานระบบคุณภาพ  13  ครั้ง 
 หลักสูตรดาน IT  18  ครั้ง 

3. รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ไดรับการฝกอบรม 6 เดือน (ต.ค 46-มี.ค. 47) 
 จํานวนขาราชการ  ณ วันที่  31 มีนาคม 2547  348  คน 
 จํานวนขาราชการที่ไดรับการฝกอบรมอยางนอย 1 หลักสูตร  245   คน 
 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ไดรับการฝกอบรม    =   245  x 100    =  70.40 

348 
 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

บุคลากรทุกคนสนใจและมุงมั่นทีจ่ะพฒันา โดยสมัครเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่กรมฯ จัด และ
สมัครเขาอบรมกับองคกรภายนอก เพื่อเพิ่มพนูความรู และเพิ่มศักยภาพในการทาํงาน 

อุปสรรค : 
ไมมี 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จในการมอบอาํนาจ
ไปสูระดับลาง 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่23.1) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายธวัชชัย  ทองสุทธ ิ
โทรศัพท   :  0 2201 7077 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
3. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ว. ไดมอบอํานาจ 4 เร่ือง จาํนวน 5 คําสัง่ ดังนี ้

1.1 มอบหมายใหขาราชการปฏบัิติหนาที่ในฐานะผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
1.2 มอบอํานาจใหผูอํานวยการสํานักและโครงการปฏิบัติราชการแทนอธบิดี 
1.3 มอบอํานาจใหรองอธิบดีปฏิบัติราชการแทนอธิบดี 
1.4 มอบอํานาจและมอบหมายงานเกี่ยวกับลูกจางใหรองอธิบดี 

2. แตงตั้งคณะทาํงานพิจารณาแนวทางการมอบอํานาจภายในกรมวทิยาศาสตรบริการ 
3. อยูระหวางการศึกษา สํารวจเพิ่มในการจดัทําหลักเกณฑ และแนวทางการมอบอาํนาจ ตลอดจนการใช

อํานาจของผูรับมอบอํานาจ และจัดทําระบบการติดตาม ประเมินผลการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ เพื่อ
นําเสนอขอความเหน็ชอบจากอธิบดี 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

ไดรับความรวมมือในการดําเนินการจากผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจตลอดจนผูเกี่ยวของเปนอยางด ี

อุปสรรค : 
ขอมูลเกี่ยวกับการมอบอํานาจมีหลายเรื่อง และอยูกระจัดกระจาย ทาํใหการรวบรวมไมสามารถทําไดรวดเร็ว

เทาที่ควร ในบางเรื่องสมควรมอบอํานาจใหระดับรองลงไปจนถึงผูปฏิบัติ แตเมื่อพิจารณาถึงผลเสยีหายที่อาจ
เกิดขึ้น ทําใหไมสามารถมอบได 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของ
ความสาํเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่23.2) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางวิจิตรา อนวุงคนุเคราะห 
โทรศัพท   :  0 2201 7014 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
1. แกไข ราง พระราชบัญญัติสถานปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาต ิพ.ศ. …….. เปน ราง พระราชกฤษฎีกา

สถานปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาต ิ(องคการมหาชน) พ.ศ. …….. ตามพระราชบญัญัติองคการมหาชน 
พ.ศ. 2542 ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวนัที่ 2 กันยายน 2546 ขณะนี้อยูระหวางการ
ประสานงานระหวางกฤษฎกีาและกรมวิทยาศาสตรบริการ ในการปรับปรุง ราง พระราชกฤษฎีกาสถาน
ปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. …….. 

2. แกไขพระราชบัญญัติสถาบนัเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาต ิพ.ศ. ……  เปน ราง พระราชกฤษฎีกา สถาบัน
เทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. …… ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 
ตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองฯ คณะที่ 5 เมื่อ 8 เมษายน 2547  ซึง่ วศ. ไดสงใหกระทรวงฯ ดําเนินการแลว 
เมื่อ 4 พฤษภาคม 2547 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 
 

อุปสรรค : 
ในสวนของ วศ. ตองแยกงานบางสวนออกเปน สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ จึงทาํใหการจดัทํารางพระราช
กฤษฎีกาสถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. …….  ตองลาชา เนื่องจากเกิดปญหาในทางปฏิบัติ 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับ
ความสาํเร็จในการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 
 
 

(ตัวชี้วัดที ่24) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางชนติา เข็มทอง 
โทรศัพท   :  0 2201 7048 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
วศ. ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังนี้ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ และคณะทํางานกลุมยอยระดับ
สํานัก/โครงการ เพื่อรวมกันบริหารความเสี่ยงและจัดวางแนวทางการควบคุมภายใน โดยมีรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมายทํา
หนาที่เปนประธานกรรมการ 

2. กรมฯ ไดจัดใหมีการใหความรูเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงในหัวขอ “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยมาตรฐานการควบคุมภายในและการจัดวางระบบการควบคุมภายใน” โดย นายไพศาล วรเศรษฐศิริ  เมื่อ 23 
พ.ค. 2545 และในวันที่ 25 มิ.ย. 2547 กรมฯ จะจัดใหมีการใหความรูในหัวขอ “การบริหารความเสี่ยง”  โดย นายเจษฎา ช.
เจริญยิ่ง เพื่อทบทวนความรูในการระบุ วิเคราะห และประเมินผลกระทบขอความเสี่ยงใหกับคณะทํางานและผูสนใจอีกครั้ง
หนึ่ง 

3. ในสวนของการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยง กรมฯ ไดจัดทําแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
เพื่อประเมินความเสี่ยงของกรมฯ แลว โดยระบุความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกกิจกรรมทุกดานของกรมฯ 

4. คณะกรรมการฯ ของกรมฯ ไดกําหนดมาตรฐานการควบคุม แกไข ลด ปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พรอมทั้งประกาศใช เพื่อให
เจาหนาที่ของกรมฯ ถือปฏิบัติแลว 

5. ในการทบทวนประเมินผลตามมาตรการดังกลาว กรมฯ ไดมอบหมายใหแตละสํานัก/โครงการดําเนินการประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง และจัดทําแผนการปรับปรุงเสนอตอคณะกรรมการฯ เพื่อรวบรวมขอมูล/ขอเสนอแนะ จัดทําเปนแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในระดับองคกรเสนอตออธิบดี เพื่อทราบ และเพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงในป 2547 
ซึ่งขณะนี้ แผนการปรับปรุงขององคกรไดดําเนินการเสร็จแลว 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

เจาหนาที่ทุกคนของกรมฯ ใหความรวมมือ ในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไวเปนอยางดี 

อุปสรรค : 
ไมมี 
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รายงานการติดตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : น.ส.จรรยา วัฒนทวีกุล 
โทรศัพท   :  0 2201 7439 

ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละของ
ความสาํเร็จของการดําเนนิ
แผนงาน/โครงการดาน
นวัตกรรม 
(โครงการพฒันาการศึกษา
ตอเนื่องดาน ว&ท ผานระบบ
อินเทอรเน็ต) 

(ตัวชี้วัดที ่25) 

 
ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ปทมา  นพรัตน 
โทรศัพท   :  0 2201 7438 

สถานะการดาํเนินงานเทยีบ
กับเกณฑการใหคะแนน : 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 

การดําเนินงาน : 
สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. จัดทําส่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อทําการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูแกผูที่สนใจ ในเรื่อง 
1.) Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP)   
2.) การประกันคุณภาพหองปฏิบตัิการ  
3.) การกําจัดสารอันตรายที่หกรั่วไหล    
4.) การประเมินความเสี่ยงและความปลอดภัยในโรงงาน 

2. ทาํการเชาระบบบริหารเพื่อการเรียนรูกับบริษัท ซัม ซิสเท็ม จํากัด เพื่อนําส่ือการเรียนรูที่ไดจัดทํา  ขึ้นระบบอินเทอรเน็ต 
3. ขอ domain name เพื่อใชในระบบการเรียนรู domain name : www.e-learning.dss.go.th  

ทําการประชาสัมพันธโครงการฯ นี้ใหแกผูเขารับการอบรมตามโครงการสงเสริมและพัฒนากําลังคนดานปฏิบัติการวิทยาศาสตร 
(ภูมิภาค) ณ จังหวัดระยอง และจังหวัดสงขลา รวมทั้งส้ิน 150 คน และไดทําการประชาสัมพันธทางวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

จากการสํารวจความตองการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ป 2546 พบวา รอยละ 84  มีความ
ตองการเรียน เพื่อเพิ่มทักษะการทํางานดานวิทยาศาสตร 

อุปสรรค : 
เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด ไมสามารถซื้อครุภัณฑและอุปกรณที่จําเปนในการจัดทําหลักสูตรได  อีกทั้งบุคลากรยังขาด

ทักษะในการปฏิบัติงานดานนี้ ทําใหตองวาจางบุคลากรจากภายนอกทําส่ือการเรียนรู  ทาง พศ. จึงหาแนวทางแกไขโดยการเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรใหสามารถทําส่ือการเรียนรูอยางมืออาชีพไดดวยตนเอง 
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