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1. คําอธิบาย : 

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวในกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
โดยใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสาร
และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพ่ือใหสวนราชการไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  หรือการบริหาร
ราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพ่ิมระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
เพ่ือกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนา
ระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาสไดเขารวม
ในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแนวทาง รวมการ
แกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา   
โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
  ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียว แตเปนระดับที่
สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป  
  ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
  ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม  

ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวน
หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนระดับ
ของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 
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2. เหตุผลของการดําเนินการ :  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและ
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน  เขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กําหนดไวในแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ   ในสวนที่ 3 และสวนที่ 10 ดังนี้ 

- สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐตอง “จัด
ระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน”   

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ อยางครบ
วงจรเริ่มตั้งแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย  
ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 2 ดาน คือ การพัฒนาจาก
ภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ และภาคประชาชน  
ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ที่เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมการดําเนินการ และรวมติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรู
ความเขาใจ ที่สามารถเขามารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ เพ่ือใหการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและย่ังยืน   โดยทุกสวนราชการ
จะตองปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการ  มีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานใหสามารถทํางานรวมกับประชาชน
ในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออกกฎเกณฑและแนวทางการทํางานที่เปนธรรมเนียม
ปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองให
ความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
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3. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
    1) พิจารณากําหนดประเด็นในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
    2) จัดตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน 
    3) จัดใหมีชองทางการรับฟง ความคิดเห็นของประชาชน 
    4) สวนราชการและคณะที่ปรึกษา/คณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ 
    5) ดําเนินการตามแผนงาน 
    6) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
    7) เผยแพรสรุปผลการเนินงาน 
    8) จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะในการดําเนินงานในปตอไป และนาํเสนอตอผูบริหาร 

วศ. มีชองทางเปดโอกาสใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถติดตอขอขอมูล ขอรับบริการ หรือ
รองเรียนตอสวนราชการ ดังนี้  ติดตอโดยตรงดวยตนเอง  web site  /webboard  E-mail โทรศัพท/โทรสาร  และ
จดหมาย/หนังสือ  

วศ. มีวิธีกําหนดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรการ 
และวิธีการที่วางไวและมั่นใจวาวาบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนไดปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กําหนดไว เชน ในการขอขอมูล
ขาวสาร ไดกําหนดวิธีปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร  การรับบริการไดมีการจัดทําคูมือ และในการรองเรียนไดกําหนด
ผูรับผิดชอบ ไวเปนตน                

      กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวม ดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 :  

1. วศ.ดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตป 2550 เปนตนมา โดยในปงบประมาณ  
         พ.ศ. 2550 ดําเนินการในภารกิจดานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ปงบประมาณ  
         พ.ศ. 2551 ดําเนินการในภารกิจดานการถายทอดเทคโนโลยี และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดําเนินการ 
         ในภารกิจดานการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จากบทสรุปของการ 
         ดําเนินงาน ในป 2552 คณะผูบริหาร วศ. เห็นชอบใหดําเนินการในภารกิจดานการวิเคราะห ทดสอบและ 
         สอบเทียบ ตอไปตามที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดใหขอเสนอแนะไว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยาง 
         ตอเนื่องได 

2. ทบทวนการแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรม
วิทยาศาสตรบริการ  ที่  577 / 2551 เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันที่ 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551  และทบทวนแตงตั้งคณะทํางาน
ภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่   77 / 2552 
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    เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวน รวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
    ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 เห็นควรคงคําส่ังไว เนื่องจากไมมีการเปล่ียนแปลง 
3. ไดมีการสรางความรูความเขาใจกับผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียในแผนการบริหารราชการแบบมี

สวนรวมดานการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ  
ข้ันตอนที่ 2 :  

1. วศ. จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ 

2. กําหนด จากแบบสอบถาม เมื่อผูรับบริการมาใชบริการ และสรุปผลความคิดเห็นที่ไดจากประชาชนและ
กลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ที่เกี่ยวของดังกลาว  

3. คณะทํางานฯ ไดมีการทบทวนการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ใหเปนปจจุบัน รวมทัง้นําสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใชประกอบใน
การจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกลาว ไดแลวเสร็จ และรายงานแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  
ประจําป 2553 ใหผูบริหารเห็นชอบ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2553   

  ข้ันตอนที่ 3 : 
1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  ประจําป 2553  และมีการติดตามความกาวหนาของการ

ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ อยางสม่ําเสมอ พรอมทั้ง
ประชาสัมพันธใหทราบบน website ของ วศ. โดยดาํเนินการตามกิจกรรมที่กําหนด เชน การเยี่ยมชม
หองปฏิบัติการและการออกแบบสอบถามการสอดสอง แจงเบาะแสและเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ วศ. ซึ่งเปนเครือขายการปองกันและปราบปรามการทุจริต   

  ข้ันตอนที่ 4 : 
1. ประชุมคณะทํางานและไดเรียนเชิญคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารงานแบบมีสวนรวม  เมื่อวันที่ 29 

กันยายน 2553  โดยคณะทํางานภาคประชาชนฯ มาติดตามประเมินผลและ/หรือตรวจสอบการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้ยังไดรวมในการจัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในปตอไป  (แสดงภาพถายและรายงานการประชุม)   

  ข้ันตอนที่ 5 : 
1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนแผนปฏิบัติการฯ  พรอมทั้งระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ โดยใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  นําเสนอผูบริหารให
ความเห็นชอบ 

2. เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของรับทราบ บน website  
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คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 
ที่    577/ 2551 

เรื่อง  แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน  การบริหารราชการแบบมสีวนรวม ที่เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรบัรู รวมแสดงความคิดเหน็ รวมตัดสินใจ รวมการ

ดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ ของกรมวิทยาศาสตร
บริการ 

-------------------------- 
 

 ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศกัราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกาํหนดใหมกีลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน  เขา

มามีสวนรวมในการบรหิารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กาํหนดไวในแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ  

ในสวนที ่3 และสวนที่ 10 ดังนี ้

- สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐตอง “จัด

ระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน”   

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตองดําเนินการ

ตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ 

อยางครบวงจรเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

ในการขับเคลื่อนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย  ไดแก  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 

2 ดาน คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความ

  สําเนา 
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พรอมใหภาคราชการ และภาคประชาชน  ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และ

ตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดง 

ความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมการดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร

ราชการ   พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ที่สามารถเขา

มารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ เพื่อใหการบริหารราชการแบบมี

สวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและยั่งยืน   โดยทุกสวนราชการจะตอง

ปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานใหสามารถ

ทํางานรวมกับประชาชนในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออกกฎเกณฑและแนว

ทางการทํางานที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม   นั้น 

      เพื่อใหการขับเคลื่อนในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมสูการปฏิบัติและติดตามประเมนิผล

ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาประสงคดังกลาว  จงึแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน

ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ ข้ึน   ดังนี ้
1. คณะกรรมการการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม 
1.1 องคประกอบ 
             

  1) อธิบดี กรมวทิยาศาสตรบริการ (CEO) ประธาน 

  2) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CCO) รองประธาน 

  3) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CKO) รองประธาน 

  4) ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีชุมชน คณะกรรมการ 

  5) ผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ คณะกรรมการ 

  6) ผูอํานวยการสํานักพัฒนาศกัยภาพนักวทิยาศาสตรหองปฏิบัติการ คณะกรรมการ 

  7) ผูอํานวยการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตร 

 และเทคโนโลยี 

คณะกรรมการ 
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  8) ผูอํานวยการโครงการเคม ี คณะกรรมการ 

  9) ผูอํานวยการโครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะกรรมการ 

10) ผูอํานวยการโครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ คณะกรรมการ 

11) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 

12) เลขานุการกรม    สํานักเลขานุการกรม คณะกรรมการและเลขานุการ 

13) หัวหนาฝายงานสารบรรณ  คณะกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

14) เจาหนาที่ฝายงานสารบรรณ คณะกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

15) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 
1.2 อํานาจหนาที ่

ใหคณะกรรมการมหีนาที่  ดังนี ้
(1) พิจารณากาํหนดประเด็นที่จะนาํมาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

(2) จัดใหมีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน  

(3) แตงตั้งผูทาํงาน  คณะทาํงานเพื่อปฏิบัติหนาที่ในสวนงานที่ไดรับมอบหมาย ตามความจําเปน

และเหมาะสม   

(4) ผลักดันการดําเนนิงานทีก่ําหนดขึ้นใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

(5) ดําเนนิงานอืน่ ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  

 

 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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2. คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
2.1 องคประกอบ 

 

  1) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CCO) ประธาน 

  2) ผูอํานวยการโครงการเคม ี คณะทํางาน 

  3) ผูอํานวยการโครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะทํางาน 

  4) ผูอํานวยการโครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ คณะทํางาน 

  5) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางาน 

  6) เจาหนาที่โครงการเคม ี คณะทํางาน 

  7) เจาหนาที่โครงการเคม ี คณะทํางาน 

  8) เจาหนาที่โครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะทํางาน 

  9) เจาหนาที่โครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะทํางาน 

10) เจาหนาที่โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ คณะทํางาน 

11) เจาหนาที่โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ คณะทํางาน 

12) เลขานุการกรม    สํานักเลขานุการกรม คณะทํางานและเลขานกุาร 

13) หัวหนาฝายงานสารบรรณ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

14) เจาหนาที่ฝายงานสารบรรณ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

15) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
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2.2 อํานาจหนาที ่
ใหคณะทํางานมีหนาที ่ ดังนี้ 
(1) จัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดง

ความคิดเหน็ และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

(2) จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธกีารรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  

(3) มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน / คณะทํางานภาค

ประชาชนและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

(4) ติดตาม และเรงรัดใหการดาํเนนิงานทีก่ําหนดขึ้นใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

(5) ดําเนนิงานอืน่ ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
 

 

 ทัง้นี ้ ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 

 

            ส่ัง  ณ  วนัที ่       พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 

        

               (นายปฐม  แหยมเกตุ) 

          อธิบดีกรมวทิยาศาสตรบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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   คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ที่   77/ 2552 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

-------------------------- 
 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 : การบริหารราชการตอง

เปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ซึ่งในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้กรมวิทยาศาสตรบริการไดคัดเลือกภารกิจที่เหมาะสมดานการ
ใหบริการทดสอบและสอบเทียบ   

เพื่อใหการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ ไปสูการปฏิบัติและติดตาม

ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงคดังกลาว จึงแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการ

บริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ ขึ้น  ดังนี้ 
คณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
1. องคประกอบ 
  

  1) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CCO) ประธาน 

  2) นางอัจฉรา พุมฉัตร คณะทํางาน 

  3) นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ                                  คณะทํางาน 

  4) นายบุญหาญ อูอุดมยิ่ง              กรรมการบริหาร คณะทํางาน 

                                                   บริษัทแสงไทยผลิตยาง จํากัด  

  5) นายฐิติ ตัณฑสุทธิ์                     นักวิชาการอิสระ คณะทํางาน 

  6) นายสุวรงค วงษศิริ                     ผูอํานวยการกองนิทรรศการ คณะทํางาน 

                                                   องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

 

  สําเนา 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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  7) นางสุวรรณา จิวัฒนไพบูลย        กรรมการผูจัดการ คณะทํางาน 

                                                 บริษัทซองเดอรไทยออรกานิคฟูด จํากัด  

  8) นางสุจินต พราวพันธุ                 นักวิทยาศาสตร  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 

                                                 โครงการเคมี เลขานุการ 

9) นายอภินันท อุปการะกุล            นักวิทยาศาสตร  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 

                                                 โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ผูชวยเลขานกุาร 

10) นางบังอร  บุญชู                        นักวิทยาศาสตร  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 

                                                 โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ ผูชวยเลขานุการ 

11) นางสาวชุติมา สุจริตกุล             นักจัดการงานทั่วไป ระดับชํานาญการ          คณะทํางานและ 

                                                 สํานักงานเลขานุการกรม ผูชวยเลขานุการ 
 

2. อํานาจหนาที่ 
(6) รวมจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมแสดงความ

คิดเห็น และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

(7) มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกับคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

(8) รวมจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  และเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

(9) ดําเนินงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  

 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

      ส่ัง  ณ  วันที่        กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 

        

               (นายปฐม  แหยมเกตุ) 

          อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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โครงการ การมีสวนรวมของประชาชนในการใหบริการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ                   
 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550      และพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปน
หลักเกณฑและวิธีการบริหารราชการที่เปนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    ตามเจตนารมณของการ
ปฏิรูประบบราชการที่ตองการใหระบบราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ ซ่ึงพระ
ราชกฤษฎีกานี้ ในหมวดที ่2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน (3) ไดกําหนดให 
ในการปฏิบตัภิารกิจของสวนราชการนั้น กอนเร่ิมดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่
สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน และ (4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะ
ตอผูบังคับบญัชา เพ่ือใหมีการปรับปรงุวิธีปฏบิัติราชการใหเหมาะสม  ซ่ึงตามหลักหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี    มีปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงในการปฏิบัติราชการ คือ การเปดโอกาสให
ประชาชนผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนด 
การพัฒนากระบวนงานและรวมติดตาม ตรวจสอบการใหบริการของสวนราชการ รวมถึงการสราง
เครือขายความรวมมือเพ่ือตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนผูรับบริการไดอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรม ดวยเหตุน้ี  ก.พ.ร. จึงไดกําหนดตัวชีว้ัดระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบตัิราชการ 
                ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรประจําปงบประมาณ 2553 น้ัน วศ. ไดเลอืกภารกิจ
ดานการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552   และไดจัดทํากรอบแนวทาง 
การดําเนินงานโดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับการเขามามีสวนเกี่ยวของ ทัง้น้ีไดดํา 
เนินการในรูปแบบคณะกรรมการภาคประชาชน ซ่ึงประกอบดวยตวัแทนของผูรับบริการและสวนราชการ
ที่เกี่ยวของและเจาหนาที่ของ วศ.    ในการนี้คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของ วศ. และ 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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คณะทํางานภาคประชาชนจึงไดรวมกันจัดทําโครงการการมีสวนรวมของประชาชนในการใหบรกิาร
วิเคราะห/ทดสอบสอบเทียบ กรมวิทยาศาสตรบริการประจําป 2553 ขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือเกี่ยวของในการวางแผน
งาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการการใหบริการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ
ของ วศ. 

2. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัตงิานดานการวิเคราะห/
ทดสอบ สอบเทียบของ วศ. 
 
3. ระยะเวลาดําเนินการ   ตุลาคม 2552- กันยายน 2553 
 
4. กลุมเปาหมาย   
 ผูรับบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบและผูที่นําผลการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบไปใช
ประโยชน 
 
5. การติดตามและประเมินผล 
              รายงานความกาวหนาผลการดําเนินงาน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
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ขั้นตอนการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

แผนการดําเนินงาน 
ขั้นตอน 

 
ต.ค.-
52 

พ.ย.-
52 

ธ.ค.-
52 

ม.ค.-
53 

ก.พ.-
53 

มี.ค.-
53 

เม.ย.-
53 

พ.ค.-
53 

มิ.ย.-
53 

ก.ค.-
53 

ส.ค.-
53 

ก.ย.-
53 

1. ทบทวนการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานการบริหารราชการ 
   แบบมีสวนรวม 

            

2. พิจารณากําหนดประเด็นที่จะเปดโอกาสใหใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
    (อางถึง บ/ท วศ. ลงวันที่ 30 ก.ย.2552 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานฯ  
    ตัวชี้วัดที่ 5 ใหคงการดําเนินงานในประเด็น การใหบริการวิเคราะห ทดสอบ  
    สอบเทียบตอไป) 

            

3. ทบทวนการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน             
4. จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา 
    มามีสวนรวม 

            

5. รับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นที่เลือก 
    นํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม   โดยชองทาง  
        -  แบบสอบถาม   
        -  WWW.dss.go.th  web board 
        -  http://siweb.dss.go.th/lo  เวทีสาธารณะแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

            

6. คณะทํางานจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสให 
   ประชาชนเขามามีสวนรวม 

            

7. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและจัดทํารายงานความกาวหนาเสนอผูบริหาร             
8. จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและเผยแพรสรุปผลการปฏิบัติงานให 
    ประชาชนผูเกี่ยวของรับรู 

            

9. จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป  
    นําเสนอผูบริหารใหความ เหน็ชอบ 
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แผนการดําเนินงาน : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

แผนการดําเนินงาน 
กิจกรรม มี.ค. 

53 
เม.ย.  
53 

พ.ค. 
53 

มิ.ย. 
53 

ก.ค.  
53 

ส.ค.  
53 

ก.ย.  
53 

เปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ 

1. กิจกรรม  open house  เยีย่มชมหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ 
-  หองปฏิบัติการ  โครงการเคม ี
-  หองปฏิบัติการ  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
-  หองปฏิบัติการ  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

       ผูรับบริการของ วศ. ไดเขา
เยี่ยมชมการปฏิบัติงานใน
หองปฏิบัติการของ วศ. 

จัดกิจกรรม  
open   house  อยาง

นอย  1 ครั้ง 

คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชนฯ 

2. กิจกรรมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตโดย
การบูรณาการระหวางหนวยงาน/เครอืขายภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความ
เชื่อมัน่และโปรงใสในการปฏิบัติราชการ วศ. 
-  จัดสงเอกสารชีแ้จงการมีสวนรวมในการดําเนนิการปองกันและ 
   ปราบปรามการทุจริต 
-  แบบสอบถามความคิดเห็น 

       มีเครือขายภาคประชาชนเพื่อ
การปองกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติราชการของ วศ. 

จํานวนเครือขายภาค
ประชาชนที่เขารวมใน
การปองกันทุจริตของ 

วศ. 

ฝายการเจาหนาที่ของ  วศ. 

3. กิจกรรมการตรวจสอบการดําเนินการ 
     - ทบทวนการจัดทําคูมือการรับสงตัวอยางและการออกรายงาน ใน 
      วิเคราะห/ทดสอบและสอบเทยีบ  
    - การตรวจสอบขั้นตอนการออกรายงานการวิเคราะห ณ จุดบริการ  

       จัดทําคูมือในการรับสง
ตัวอยางและการออกรายงาน 

จํานวนคูมือฯ ที่ไดรับ
การตรวจสอบจาก
คณะทํางานฯ อยาง

นอย 1 ฉบับ 

คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชน 

4. การประเมนิผลการจัดกิจกรรม 
-  รวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหา 
-  ประชุมคณะทํางานภาคประชาชนฯ  และคณะทํางานฯ ของ วศ. 

       จัดทําสรุปผลการจัดกิจกรรม สรุปผลการดําเนินงาน คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชนฯ 

5. จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะสาํหรับการดําเนินงานในปตอไป   
   เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 

       ไดแนวทางการดําเนินการในป
ตอไป 

แนวทางการดําเนินการ
ในปตอไป 

คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชนฯ 

                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                                                                                  เห็นชอบใหดําเนนิการ 

                                                         
                                                                                                                                                                                                                 (นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ) 
                                                                                                                                                                                                                      30 มีนาคม 2553 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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รายงานสรุปผลการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็น CS 5  :  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ  
                            กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

คณะกรรมการการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมและ
คณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ขอสรุปผลดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการดานการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ
ของ วศ. ดังนี้ 

1.  กิจกรรม open house เยี่ยมชมหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 
 วศ. ไดเปดโอกาสใหผูรบับริการ นักศึกษาและผูสนใจเขาฝกงาน เย่ียมชมหองปฏิบัติการของโครงการ

เคมี โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพและโครงการฟสิกสและวิศวกรรมคือ 
-  พนักงานบริษัท เอส ซี จี (ประเทศไทย) จํากัด เย่ียมชมการทดสอบของหองปฏิบัติการ ของโครงการ

ฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 24 ธันวาคม 2552 
-  คณะนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทาวิโรฒเยี่ยมชมโรงงานอุตสาหกรรมวิชา

ปฏิบัติการวัสดุศาสตร 2 ของสํานักเทคโนโลยีชุมชน วันที่ 2 มีนาคม 2553 
-  คณะจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  เย่ียมชมหองทดสอบพัดลมไฟฟากระแสสลับชนิดระบาย

อากาศ  ของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 9 มีนาคม 2553 
- คณะจากสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุเย่ียมชม/ดูงานการผลิตถานอัดแทง ของสํานักเทคโนโลยีชุมชน 

วันที่ 10 มีนาคม 2553 
- พนักงานบริษัท มูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เย่ียมชมขอบเขต และรูปแบบการบริการ 

และเยี่ยมชมเคร่ืองมือของหองปฏบัิติการโครงการเคมี และโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 30 มีนาคม 2553 
-  คณะจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เย่ียมชมหองปฏิบัติการทดสอบพัดลมระบายอากาศ ของ

โครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่  3 มิถุนายน 2553 
-  คณะขาราชการจากกรมปศุสัตว เย่ียมชมและเขารวมฝกอบรมการวิเคราะหผลิตภัณฑวัตถุอันตราย ของ

โครงการเคมี วันที่  14-18 มิถุนายน 2553 
-  คณะจากคณะพลังงานสิ่งแวดลอมและวัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เย่ียมชม

หองปฏิบัติการทดสอบของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 30 มิถุนายน 2553 
-  คณะจากโรงงานวัตถุระเบิดทหาร  กรมการอุตสาหกรรมทหารเยี่ยมชมหองปฏิบัติการทดสอบเยื่อและ

กระดาษของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 22 กรกฎาคม 2553 
-  คณะนักศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เย่ียมชมหองปฏิบัติการทางเซรามิ

กของสํานักเทคโนโลยีชุมชน วันที่ 28 กรกฎาคม 2553 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
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-  พนักงานจากบริษัท ทาจิบานา แมทีเรียล ประเทศไทย จํากัด เย่ียมชมหองปฏิบัติการฟสิกส ของ

โครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่  6 สิงหาคม 2553 
-  อาสาสมัครวิทยาศาสตรืและเทคโนโลยี (อสวท.) เย่ียมชมกิจการงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

วันที่  29 กันยายน 2553 
นอกจากนี้ สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ นําผูแทนจาก National Metrology Institue of Japan (NMU) ประเทศ 

ญี่ปุน เขาพบเพ่ือปรึกษา/หารือความรวมมือทางวิชาการ กบักรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีนายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ 
อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหการตอนรับ พรอมทั้งเยี่ยมชมหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ 2553  และ 

นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมลงนามความ
รวมมือกับ  Mr. Kunio  Nakajima  ประธานของ Japan Chemical  Innovation  Instituted  จากประเทศญิ่ปุน เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 8 กรกฏาคม  2553  หองประชุมชัน้ 6  อาคารดร.ต้ัวฯ  กรมวิทยาศาสตรบริการ  ราชเทวี  กรุงเทพฯ  ซึ่งเปน
ความรวมมือเกี่ยวกับการวิจัยและ พัฒนา  การทดสอบ ดานวัสดุกลุมพลาสติกบรรจุภัณฑสัมผัสอาหาร  รวมท้ังการวิจัยและ
พัฒนา  การวิเคราะหทดสอบความปลอดภัยในของเลนสําหรับเด็ก  พรอมทั้งเยี่ยมชมหองปฏิบัติการ 

2.  กิจกรรมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตโดยการสรางเครือขาย
ภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นและโปรงใสในการปฏิบัติราชการ วศ. 
              เปนการสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อสรางความเชื่อมั่นและโปรงใสในการปฏิบัติราชการดานการ
ปองกันการทุจริตโดยการจัดสงเอกสารชี้แจงการมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตไปยังภาคเอกชน ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ โดยมีหนวยงานที่เขารวมเปนเครือขายรวม 11 รายคือ 

1.   บริษัท  คิวยิลด แอสโซซิเอท จํากัด 
2.   องคการเภสัชกรรม 
3.   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4.   กรมการขนสงทางบก 
5.   บริษัทศูนยวิทยาศาสตร  เบทาโกร  จํากัด 
6.   บริษัท  เคนยากุ  (ประเทศไทย)  จํากัด 
7.   บริษัทน้ําตาลมิตรผล จํากัด 
8.   สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย 
9.   บริษัท  สุราบางยี่ขัน  จํากัด 

10.   บริษัท  สยามคราฟทอุตสาหกรรม  จํากดั 
11.    บริษัท  ปูนซีเมนตไทย (แกงคอย)  จํากัด 
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3.  กิจกรรมตรวจสอบการจัดทําคูมือการรับสงตัวอยางและการออกรายงานในการวิเคราะห
ทดสอบ/สอบเทียบ 
              วศ. ไดปรับปรุงคูมือการรับสงตัวอยาง และการออกรายงานในการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ     
จํานวน 1 ฉบับ ระหวางเดือน พ.ค-ก.ย.2553  และใหภาคประชาชนเขารวมใหคําแนะนําและตรวจสอบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามคูมือฯ เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 2553 

                    4. การประเมินผล รวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหา 
             วศ.ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาของผูใชบริการวิเคราะห
ทดสอบ/สอบเทียบเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียกับการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ
โดยขอมูลไดจากการตอบแบบสํารวจจากผูใชบริการที่ วศ. และสงแบบสํารวจไปใหผูใชบริการตอบกลับระหวาง เดือน 
มี.ค.- ก.ย. 2553 จํานวน 446 ราย  ไดรับการตอบกลับจํานวน 234 ราย   ซึ่งโดยรวมผูใชบริการของ วศ. มีความพึง
พอใจในการใหบริการรอยละ 96.5  

               4.1  ความพึงพอใจกับการใหบริการของ วศ. 
               ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    รอยละ  29.3 

            ระดับความพึงพอใจมาก    รอยละ  53.7 
            ระดับความพึงพอใจปานกลาง    รอยละ  13.5 
 

  4.2 สิ่งท่ีผูใชบริการประทับใจในการใหบริการของ วศ. 
                4.2.1  ผลการทดสอบเที่ยงตรงนาเชื่อถือเมื่อเทียบกับบริษัมเอกชน 
   4.2.2  เปนหนวยงานราชการที่นาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจากลูกคา เปนองคกรที่มีความ 
                                           เปนกลาง 

4.2.3 มีระบบควบคุมคุณภาพตามมารฐาน 
4.2.4 มีเครื่องมือทันสมัย 
4.2.5 มีบุคลากรที่ทรงคุณวุฒิ มีความนาเชื่อถือทางวิชาการ 
4.2.6 สถานที่ติดตอสะดวก 
4.2.7 การใหคําปรึกษาและประสานงาน การแนะนํา ของเจาหนาที่ทั้งดานวิชาการ 

และดานบริการดี 
4.2.8 คาธรรมเนียมการทดสอบสมเหตุสมผล ไมแพง 
4.2.9 การรับบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้นกวาเดิม 
4.2.10 เจาหนาที่ตอบขอซักถามดวยความเต็มใจ 
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 4. 3  ความคิดเห็นท่ีตองการปรับปรุง/สิ่งท่ีคาดหวังกับการใหบริการของ วศ.  

         (จากจํานวนผูใหขอคิดเห็น  156 ราย)                            
                4.3.1  ปรับปรุงระยะเวลาในการทดสอบใหเร็วขึ้น รอยละ  60.0 

                     4.3.2  การใหบริการของเจาหนาที่    เชน    การพูดจา  การใหคําแนะนํา       
                                ความรวดเร็ว  การติดตอทางโทรศัพท  รอยละ  12.0 

4.3.3 การประชาสัมพันธ  รอยละ 10  
4.3.4 การรายงานผล รอยละ 10 

- ควรบริการแจงผลการทดสอบทาง e-mail กอนรับรายงานฉบับจริง 
- ควรรายงานคา LOD / LOQ ในรายงานผลการทดสอบดวย 
- เอกสารรายงานผลไมควรพับ ควรใสซองขนาด A4 

4.3.5 ตองการใหมีบริการแบบ One Stop Service รอยละ 5 
4.3.6  อ่ืนๆ   รอยละ 3 

- ควรปรับปรุงขอมูลที่ วศ. ใหบริการใหชัดเจนขึ้น 
- ปายบอกทางเขาหรือปายประกาศอื่น ๆ เชน ปายปรับปรุงสถานที่ควรติดประกาศ  
  ใหชัดเจนและมากกวานี้ 
                                         

 4.4  ปญหา/อุปสรรค/ในการใหบริการของ วศ.  
                      4.4.1  ดานบุคลากร 
                                            -  การปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ   
                                            -  การติดตอกับ วศ. ทางโทรศัพทไมสะดวก   
                                            -  ในการใหบริการเจาหนาที่ใหขอมูลไมชัดเจน   
                     4.4.2  ดานบริการ  
                                            -  การชําระคาบริการควรใหเครดิตกับบริษัทที่มาใชบริการเปนประจําบาง  

                  -   ติดตอจะสงตัวอยางมาวิเคราะหแลวมักจะถูกปฏิเสธไมรบัวิเคราะห                
 4.4.3  ดานอื่นๆ  
                                            -  ตางชาติยังไมคอยรูจัก วศ. ทําใหใบรับรองผลการทดสอบไมเปนที่ยอมรับ 

                                   -   หาที่จอดรถยาก และ รปภ. ไมอํานวยความสะดวกในการหาที่จอดรถใหลูกคา  
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5.  ปจจัยสนับสนุน 
5.1 คณะทํางานภาคประชาชนยินดีและเต็มใจในการใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่เปน

ประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการของ วศ. 
5.2 ผูปฏิบัติงานรวมถึงผูบริหารภายในองคกรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ของ

งาน 
5.3 เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานพยายามที่จะพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ 
 

6. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ 
6.1 ผูปฏิบัติงานมีภารกิจที่ตองรับผิดชอบหลายดานจึงไมสามารถทุมเทเวลาใหกับภารกิจนี้ อยาง

เต็มที่ 
6.2 คณะทํางานฯ ที่เปนภาคประชาชนมีจํานวนนอยและยังไมใชเปนตัวแทนจากทุกภาคสวน 
6.3 การปรับปรุงพ้ืนที่ในการใหบริการลาชากวากําหนด 

 

7.  แนวทางการดําเนินการในปตอไป 
             คณะกรรมการและคณะทํางานฯ ไดรวมกันใหขอคิดเห็นและแนวทางการดําเนินการในการให
ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบของ วศ. ตอไป  จะดําเนินการโดย 

   7.1  ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามที่ผูใชบริการเสนอแนะ  
7.2  ดําเนินการเพื่อใหบริการแบบศูนยบริการรวม (one stop services) 
7.3   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 

 
                                                                                    

                                                            
                                                                 (นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ) 

                อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ 
                 วันที่  30  กันยายน  2553 
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   การประชมุคณะกรรมการฯ คณะทาํงานฯ คณะทํางานภาคประชาชน 

   การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ครั้งที่1/2553 วันที่ 29 กันยายน 2553   
        ณ หองประชุมกรมวิทยาศาสตรบริการ ชั้น 6 อาคารตั้วฯ 
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กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

23 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

• กิจกรรม  open house  เยี่ยมชมหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ 
       -  หองปฏิบัติการ  โครงการเคม ี
       -  หองปฏิบัติการ  โครงการฟสกิสและวิศวกรรม 

           -  หองปฏิบตัิการ  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

25 

 

 
 

นักศึกษาดูงานการผลิตเซรามิก 

 
 

 
 

 คณะนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    เย่ียมชม/ดูงานหองปฏิบัติการทดสอบเซรามิกและแกว 
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม กรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2553 

 
 
 
 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

26 

 

 
 

นักศึกษาดูงานการผลิตเซรามิก 

 
 

 
 

 คณะนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน   เย่ียมชม/ดูงานกระบวนการผลิตเซรามิก เมื่อวันที่ 26 
มกราคม 2553    

 
               
 

 

 
          

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

27 

 

 
 

อาสาสมัครวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อสวท.) เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

 
 

 
 

 
 

 อาสาสมัครวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เย่ียมชมและศึกษาดูงานกรมวิทยาศาสตรบริการ  
      เมื่อวันที่ 29  กันยายน  2553  

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

28 

 

 
 

กรมวิทยาศาสตรบริการรวมมือประเทศญิ่ปุน 
  นายเกษม   พิฤทธิ์บูรณะ   อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
รวมลงนามความรวมมือกับ  Mr. Kunio  Nakajima   ประธานของ Japan Chemical  Innovation  Instituted  จาก
ประเทศญิ่ปุน  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 กรกฏาคม  2553  หองประชุมชั้น 6  อาคารดร.ต้ัวฯ  กรมวิทยาศาสตรบริการ  
ราชเทวี  กรุงเทพฯ  ซ่ึงเปนความรวมมือเกี่ยวกับการวิจัยและ พัฒนา  การทดสอบ ดานวัสดุกลุมพลาสติกบรรจุภัณฑ
สัมผัสอาหาร  รวมท้ังการวิจัยและพัฒนา  การวิเคราะหทดสอบความปลอดภัยในของเลนสําหรับเด็ก   การลงนามความ
รวมมือครั้งนี้มีเปาหมายเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูและการวิจัยรวมกันจากนักวิทยาศาสตรของไทยและญิ่ปุน   เปน
เครือขายความรวมมือในโครงการวิจัยและพัฒนา การวิเคราะหทดสอบ  และการพัฒนางานที่เกี่ยวของตอไป   

 
 

              นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงนามความรวมมือกับ Mr. Kunio  Nakajima    
        

 
      Mr. Kunio  Nakajima  และคณะผูบริหารเยี่ยมชมหองปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตรบริการ   

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

29 

 

 
 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

 
 

 
 

 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

30 

 

 
 

 
 

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ นําผูแทนจาก National Metrology Institue of Japan (NMU) ประเทศญี่ปุน เขา
พบเพ่ือปรึกษา/หารือความรวมมือทางวิชาการ กับกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีนายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ 
อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหการตอนรับ พรอมทั้งเยี่ยมชมหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ 2553 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

31 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กิจกรรมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริต    
           โดยสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่และโปรงใส 
           ในการปฏิบัติราชการ วศ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

32 

 

 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

33 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กิจกรรมการตรวจสอบการจัดทําคูมือการรับสงตัวอยางและการออกรายงาน         
ในวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

คูมือการรับสงตัวอยาง 
และการออกรายงานทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายสารบรรณ  
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

                                       กันยายน 2553 
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เริ่มตน/สิ้นสุด ดําเนินการ พิจารณา จุดเชื่อมโยง 

ข้ันตอนการสงตัวอยางวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ 
 

การรับตัวอยาง 
 
          
 
          
 

หัวขอ กระบวนการ หนวยงาน

ภายนอก 

ฝายสารบรรณ ผูบริหาร สํานัก/โครงการ ผูรับผิดชอบ/ 
คําแหนง 

ระยะเวลา/

เรื่อง 

1. ผูรับบริการยื่นคํารอง

พรอมตัวอยาง

วิเคราะห/ทดสอบและ

สอบเทียบ 

    มณฑา/      
จพธ.ชง. 

  

 

2. เจาหนาท่ี : 
- ตรวจสอบความถูกตอง 
- คิดคาธรรมเนียม 

 
 

    มณฑา/      
จพธ.ชง. 

 
 

20 นาที 

3. ผูรับบริการจาย

คาธรรมเนียมและรับ

ใบเสร็จรับเงิน 
 

     
 

 

4. เจาหนาท่ี : 
- ใหหมายเลข
ปฏิบัติการ 

- บันทึกขอมูลลง
คอมพิวเตอร 

- นําตัวอยางสง
โครงการ 

 

    มัณฑณา/ 
จพธ.ปง. 

 
คําแหง/ 

พนักงานเก็บ

เอกสาร 

 

2 ชั่วโมง 

(โดยสง

เปนรอบ) 

5. หนวยงานที่เก่ียวของ

ดําเนนิการวิเคราะห

ทดสอบสอบเทียบ 

      

 
 
 
 
 
 
             

สัญลักษณ 

แกไข แกไข 

ไมแกไข 
รอผลการวิเคราะห 
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 การออกรายงานทดสอบ 
 

หัวขอ กระบวนการ หนวยงาน

ภายนอก 

ฝายสาร

บรรณ 
ผูบริหาร สํานัก/โครงการ ผูรับผิดชอบ/ 

คําแหนง 

ระยะเวล

า/เรื่อง 

1. ฝายสารบรรณ : 
- พิมพรายงานผลฯ 
- สงใหโครงการ 
 

    ราวรรณ/จพธ.ปง. 
สิริกร/พนักงาน

พิมพดีด4 

2 ชั่วโมง 

(สงเปน

รอบ) 

2. นักวิทยาศาสตร 
- ตรวจสอบ ลงนาม 

 

      

3. ผูอํานวยการ: 
- ตรวจสอบ ลงนาม 

 
 

       

4. ฝายสารบรรณ : 
- ออกหมายเลข
หนังสือ 

- แจงผูรับบริการ/สง
ทางไปรษณีย 

    บุญพริ้ง/ 
พนักงานอัดสําเนา 

5 นาที 

5. ผูรับบริการรับรายงาน

ผลการวิเคราะห/

ทดสอบ  สอบเทียบ 
-  ดวยตนเอง 
-  ทางไปรษณีย 

    รัชนี/ 
   จพธ.ปฏิบัติงาน 

 

 
10 นาที 

 

แผนภูมิของขั้นตอนการสงตัวอยางวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ 
 
 รูปแบบการใหบริการ 

1. การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบธรรมดา 
2. การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบเรงดวน (ดวนพิเศษ)  

3. การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา (Contract Service) 

 
การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบธรรมดา 

ใหบริการทดสอบโดยคิดคาธรรมเนียมตามอัตราปกติ ใชระยะเวลาในการทดสอบ/สอบ

เทียบตามลําดับกอนหลังของตัวอยางที่เขามาใชบริการ 

 
การใหบริการทดสอบแบบ/สอบเทียบดวนพิเศษ 

     ใหบริการทดสอบโดยคิดคาธรรมเนียม 3 เทาจากอัตราปกติ ใชระยะเวลาในการทดสอบ/

สอบเทียบประมาณ 7 วันทําการ (ไมนับวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ) 

แกไข ไมแกไข 

แกไข ไมแกไข 
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การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา (Contract Service) 
1.  การสงตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา คิดคาธรรมเนียมตามอัตราปกติ โดยมี

สวนลดดังนี้ 
  คาธรรมเนียม 50,000 ถึง 100,000 บาท ลด 10% 
  คาธรรมเนียม 100,000 บาทขึ้นไป ลด 20% 

       *** ทั้งนี้ผูสงตัวอยางตองชําระคาธรรมเนียมทั้งหมด ( หลังจากหักสวนลดแลว) พรอม

การสงตัวอยางครั้งแรก  
 

2.  การทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา แตละครั้งมีเวลาไมเกิน 1 ป และตองจัดทําแผนการ

สงตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบ แนบมาดวย 

3. ตัวอยางตองเปนประเภท/ชนิดเดียวกัน 
     4.  การสงตัวอยางทดสอบ/สอบเทยีบครั้งตอไปทุกครั้งใหแนบสําเนาคํารองพรอมแผนการ

สงตัวอยางทดสอบ 
5.  กรมวิทยาศาสตรบริการสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกการลดคาธรรมเนียมกรณีผูสงตัวอยางไม

ปฏิบัติตามแผนการสงตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบ 

 
ข้ันตอนการสงตัวอยาง 

1. การติดตอ 
     ติดตอสงตัวอยางและรับรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ไดที่ฝายสารบรรณ กรม

วิทยาศาสตรบริการ ช้ัน 1 อาคารตั้ว ลพานุกรม โทร.02-2017064-65    ระหวางวันจันทร-วันศุกร  

เวลา 8.30-16.30 น. ไมหยุดพักกลางวัน  รายละเอียดสามารถดูไดจาก website:http//www.dss.go.th 
2. การกรอกคํารอง(แบบ วศ.12)  

ผูสงตัวอยางสามารถมากรอกคํารองไดดวยตนเองที่ฝายสารบรรณ กรมวิทยาศาสตร

บริการหรือสามารถ download คํารองไดจาก website ขางตน 

• ผูสงตัวอยางกรอกรายละเอียดในคํารองใหชัดเจนทั้ง ช่ือตัวอยาง วัตถุประสงคที่    

จะใหทดสอบ/สอบเทียบ ช่ือ ที่อยูของบริษัทหรือบุคคลที่จะออกรายงานให หมายเลขโทรศัพทที่

สามารถติดตอได   ภาษาที่ตองการใหออกรายงาน (ไทย/อังกฤษ) ทั้งนี้การรายงานผลการทดสอบฯ จะ

มีรายละเอียดตามที่ระบุไวในคํารองเทานั้น   ซ่ึงรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ที่ไดดําเนินการเสร็จ

และสงออกไปแลว  จะไมอนุญาตใหมีการแกไข (ตามประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง การแกไข

เพ่ิมเติมรายงานการวิเคราะหทดสอบ วันที่ 31 พฤษภาคม 2534) 
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• กรอกขอมูลการสงตัวอยาง 1 คํารองตอ 1 ตัวอยาง  ยกเวนผูสงตัวอยางประสงคที่

จะใหรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบหลายตัวอยางในชุดเดียวกัน 

• เมื่อกรอกคํารองเสร็จเรียบรอยแลว  สามารถยื่นคํารองพรอมตัวอยางไดที่

เคานเตอรรับตัวอยางฝายสารบรรณ 
3. การคิดคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ 
     ยื่นคํารองใหเจาหนาที่ฝายสารบรรณ เพ่ือคิดคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ ซ่ึง

เจาหนาที่จะคิดคาธรรมเนียมตามรายการที่ผูสงตัวอยางระบุไวในคํารอง  จากบัญชีอัตราคาธรรมเนียม

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

4. การชําระคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ 
              ผูสงตัวอยางนําคํารองซ่ึงคิดคาธรรมเนียมเสร็จเรียบรอยแลว ไปชําระเงินได ที่งาน

การเงิน ฝายการคลัง   (ตรงขามฝายสารบรรณ) และรอรับใบเสรจ็เพื่อนํามาเปนหลักฐานในการรับผล

การทดสอบ/สอบเทียบ  เปนอันสิ้นสุดขั้นตอนการสงตัวอยาง  

การรับรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ 
          ผูสงตัวอยางสามารถเลือกวิธีการรับรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ได 2 วิธี คือ           
               1)  รับผลดวยตนเอง ตองนําหลักฐาน   คือใบเสร็จรับเงินมาแสดงตอเจาหนาที่ ฝายสาร-

บรรณ ซ่ึงเจาหนาที่จะโทรแจงเมื่อรายงานฯ เสร็จเรียบรอยแลว   
 2) สงผลทางไปรษณียลงทะเบียน กรณสีงตัวอยางดวนพิเศษ จัดสงผลใหแบบดวนพิเศษ 

(EMS) 

  อนึ่งในกรณีที่ผูสงตัวอยางขอใหออกรายงานในนามของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ กรม
วิทยาศาสตรบริการจะสงรายงานการวิเคราะห/ทดสอบและสอบเทียบใหกับหนวยงานนั้นโดยตรง ซ่ึง
ผูนําสงตัวอยางไมมีสิทธ์ิจะรับผลดวยตนเอง 

   
 

*********** 
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ข้ันตอนการสงตัวอยาง 

กรณีทดสอบแบบธรรมดา กรณีทดสอบแบบเรงดวน (ดวนพิเศษ) 

ผูรับบริการ แจงความประสงคใหทดสอบ/สอบเทียบ
แบบเรงดวนตอ จนท.รับตัวอยางเพื่อตดิตอ
นักวิทยาศาสตรวาสามารถรับทดสอบกรณีเรงดวน
ไดหรือไม 

หากนักวิทยฯ รับทดสอบแบบเรงดวนได จนท.คิดคาธรรมเนียม
การทดสอบ/สอบเทียบ กรณีเรงดวน (ดวนพิเศษ) 3 เทา  ตาม

ระเบียบปฏิบัติจากบัญชีอัตราคาธรรมเนียม                   
ระยะเวลาการทดสอบประมาณ 7 วันทําการ                    

(ทั้งนี้ไมนับวันหยุดและวันนักขัตฤกษ) 

ชําระเงินคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ                
ที่งานการเงิน ฝายการคลัง ชั้น 1 อาคาร ต้ัว ลพานุกรม

เพื่อรับใบเสร็จใชเปนหลักฐานในการรับผล         
การทดสอบ/สอบเทียบ 

สารบรรณใหหมายเลขปฏบิัติการ/นาํตัวอยางสง
หนวยงานที่เก่ียวของ 

หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการทดสอบ/สอบเทียบ 

    ในสวนของกรมวิทยาศาสตรบริการ

  กรณีท่ี   

ยื่นคํารองพรอมตัวอยางเพื่อคิด
คาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ 

ผูรับบริการกรอกใบคํารอง / หนังสือนําสงตัวอยาง
ยื่นให จนท.รับตัวอยางที่ฝายสารบรรณ ชัน้ 1 

อาคาร ตั้ว  ลพานุกรม 

ชําระเงินคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ               
ที่งานการเงิน ฝายการคลัง ชั้น 1 อาคาร ต้ัว  ลพานุกรม

เพื่อรับใบเสร็จใชเปนหลักฐานในการรับผล          
การทดสอบ/สอบเทียบ 
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