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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอตัราการเบกิจายงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่

เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวม
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการ
เปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

1. รายละเอียดงบประมาณงบลงทุนของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  
แบงเปน 2 รายการ ดังนี้ ( ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2548) 

1)  รายการคาครุภัณฑ                       51,836,100 บาท 
2)  รายการคาทีด่ินและส่ิงกอสราง                  -       บาท 

 

2.  การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเพิ่มเติม รายการรายจายลงทุน (คาครุภัณฑ และคาที่ดินส่ิงกอสราง)  
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดังนี้ ( ณ วันที่ 30 กันยายน 2549) 

1)  รายการคาครุภัณฑ                          7,238,964 บาท 
2)  รายการคาทีด่ินและส่ิงกอสราง           73,192,331 บาท 

 

สรุป   งบประมาณรายจายลงทุน ณ 30 กันยายน 2549 เปนจาํนวนรวมทั้งส้ิน ดังนี้ 
1)  รายการคาครุภัณฑ                        59,075,064 บาท 
2)  รายการคาทีด่ินและส่ิงกอสราง           73,192,331 บาท 

รวมทั้งส้ิน                        132,267,395 บาท 
 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวน
ของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง ดังนี้ 
การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง 2.10 

รวม 3.00 

   



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 94 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  :  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนํา

เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่
ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกบั 
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย 

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนที่
ไดของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x W i) 
 

1. รายการคา
ครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการ 

คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ   
คาครุภัณฑ x น้ําหนัก
ของรายการคาครุภัณฑ) 

2. รายการ 
คาที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการคา
ที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 
น้ําหนักของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง) 

 รวม =1       ผลรวมของ (คาคะแนน
ของรายการคาครุภัณฑ 
x น้ําหนักของรายการ
คาครุภัณฑ) +(คา
คะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 
น้ําหนักของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง)  

หมายเหตุ  :  แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักทุกรายการเทากับ  1 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ  = 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ   x  100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   = 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง   x  100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและส่ิงกอสรางที่ไดรับ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
น้ําหนักของรายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละรายการ 
โดยน้ําหนักรวมกัน = 1 

คาคะแนนที่ไดของแตละรายการ 
(SWi) 

หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการงบประมาณรายจาย
ลงทุน (i) 

หมายถึง ลําดับที่ของงบประมาณรายจายลงทุนซึ่งประกอบดวยรายการคา
ครุภัณฑและรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง 

 
เงื่อนไข : ในระหวางปงบประมาณ กรณีที่มีการโอนเปลีย่นแปลงเงินจากเงินที่ประหยัดไดจากงบลงทุน และ 
งบอื่นๆ มาเปนงบลงทุน-รายการใหม   ในการวัดระดับความสําเร็จของอัตราการเบิกจายงบประมาณ  ใหวัด 
ผลการดําเนินงานเทียบกับแผนที่กําหนดไว 

 
 

รอยละของระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน =  ผลการดําเนินงานตามแผน  x 100 
แผนที่กําหนดไว 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. งบลงทุน – คาครุภัณฑ ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณปฯ 2549  ณ วันที่  1 ตุลาคม 2548 
 

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 

(1) 
งบประมาณ
ที่ไดรับสุทธิ 
(ลานบาท) 

(2) 
ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

(2)/(1)*100 
รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

(1) 
งบประมาณที่
ไดรับสุทธิ 
(ลานบาท) 

(2) 
ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

(2)/(1)*100 
รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

48.340769 38.323270 79.28 4.2554 - - - -  

คาคะแนนที่ได = (คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ  x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ)  + 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง  x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของความสําเร็จของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนที่
ไดของแต
ละรายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x Wi) 

1. รายการ
คาครุภัณฑ 

1 63 68 73 78 83 4.2554 4.2554 

2. รายการ 
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

 63 68 73 78 83 - - 

 รวม =1       4.2554  
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

63 68 73 78 83  

2. งบลงทุน -คาครุภัณฑและคาส่ิงกอสราง (รายการตั้งใหม) จากการโอนเปลี่ยนแปลงเงินทีป่ระหยัดได
จากงบลงทนุและงบอื่น ๆ มาเปน งบลงทุน ปงบประมาณ 2549  การคํานวณคะแนนภายใตเงื่อนไข 

 
รอยละของระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน =  ผลการดําเนินงานตามแผน  x 100 

แผนที่กําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ผลการดําเนนิงาน 
2.1 รายการครุภัณฑ  ต้ังใหม  31 รายการ สามารถดําเนินการตามแผนการจัดซือ้ไดครบ 31 รายการ 
2.2 รายการสิ่งกอสราง ต้ังใหม 20 รายการ สามารถดําเนินการไดตามแผนการจัดจางในปงบฯ 2549 

ครบ 18 รายการ 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของความสําเร็จของการเบิกจัดซื้อ/จัด

จางรายการรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

คาคะแนนที่
ไดของแต
ละรายการ

(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x Wi) 

1. รายการ
คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

60 70 80 90 100 100 5.000 1.500 

2. รายการ 
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

60 70 80 90 100 100 5.000 3.500 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

8.1 งบลงทุนทีไ่ดรับการจัดสรร  
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2548 

0.5 79.28 
 

4.2554 2.1277 

8.2 งบลงทุน จากการโอนเปลี่ยนแปลง
เงินที่ประหยัดไดจากงบลงทุนและงบ
อื่น ๆ มาเปน งบลงทุน ปงบประมาณ 
2549 

0.5 100 
 

5.000 2.5000 

รวม 1.00   4.6277  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 98 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณ-รายจายลงทุน สัมฤทธิ์ผล  จึงไดดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจาง และแผนการเบิกจาย ครุภัณฑทุกรายการ แจงสํานัก/โครงการที่เกี่ยวของให
ดําเนินการตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด (หลักฐานอางอิง 1) 

2. จัดตั้งคณะกรรมการเรงรัดติดตามผลการใชจายเงินภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ.2549 เพ่ือติดตามการใชจาย 
            ของรายจายประจําและรายจายลงทุน ใหเปนไปตามเปาหมายของคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีมติเห็นชอบเม่ือวันที่ 
            22 พฤศจิกายน 2548  (หลักฐานอางอิง 2) 

3. เรงรัดการดําเนินงานในกระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง ทุกขั้นตอน ตั้งแตสํานัก/โครงการ ในการกําหนดขอกําหนด
คุณลักษณะ (specification) สงใหงานพัสดุจัดซื้อดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 การ
ตรวจรับของ ตลอดจนเรงรัดในขั้นตอนการเบิกจายใหเปนไปตามแผนฯ 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกสิ้นเดือน เพ่ือเสนอผูบริหารทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจาย (หลักฐานอางอิง 3) 
5. ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดมีการจดัซื้อครุภัณฑและสิ่งกอสราง (รายการเดิมและรายการตั้งใหม) 

และมีเงินเหลือจายที่สามารถประหยัดไดดังนี้  (หลักฐานอางอิง 4) 
5.1 รายจายลงทุน (รายการเดิม) ไดรับจัดสรรตามเอกสารงบประมาณ ป 2549 (57 รายการ)  51,836,100 บาท 

           หัก  รายจายลงทุน (ครุภัณฑ) ที่สามารถประหยัดไดในป 2549                               - 3,495,331 บาท 
                 คงเหลือ รายจายลงทุน (ครุภัณฑ) ที่นํามาเปนฐานคํานวณทั้งส้ิน                             48,340,769 บาท  
            5.2 รายจายลงทุน (รายการตั้งใหม)  โอนเปล่ียนแปลงงบลงทุนที่ประหยัดได และงบอ่ืน ๆ มาตั้งรายการใหม  

• คาครุภัณฑ  :   31 รายการ เปนเงิน 10,734,294 บาท  

• คาส่ิงกอสราง :  20 รายการ เปนเงิน 73,192,331 บาท   
6. จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจาง สําหรับรายการครุภัณฑและส่ิงกอสราง รายการตั้งใหม  (หลักฐานอางอิง 5) 
7. สรุปผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2549 

1) งบลงทุนที่ไดรับจัดสรร ณ 1 ตุลาคม 2549 -  
1.1 คาครุภัณฑ  57 รายการ ตามที่ไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

งบประมาณไดรับ   58,836,100 บาท  งบที่สามารถประหยัดได  3,495,331 บาท 
เบิกจายทั้งส้ิน   38,323,270 บาท  คิดเปนรอยละ 79.28 ของงบประมาณรายจายลงทุน 
(คาครุภัณฑ)ทั้งส้ิน  (38,323,270 x 100 / 48,340,769) 

2) งบลงทุน - โอนเปล่ียนแปลงรายจายลงทุนที่ประหยัดได และงบอื่น ๆ 
2.1 ครุภัณฑ รายการตั้งใหม  31 รายการ  10,734,294 บาท  สามารถดําเนินการจัดซื้อไดครบ 31 

รายการ คิดเปนรอยละ 100 ของแผนฯ 
2.2 คาส่ิงกอสราง รายการตั้งใหม  20 รายการ  73,192,331 บาท (แผน ปฯ 49 -18 รายการ และ  

ปฯ 50 -2 รายการ) สามารถดําเนินการจัดจางไดครบ 18 รายการ คิดเปนรอยละ 100 ของแผน  
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 99 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และติดตามเรงรัดทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อและเบิกจาย 
2. การรายงานผานระบบ GFMIS และระบบ MOC ทําใหสามารถติดตามผลการใชจายไดตลอดเวลา 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. รายการครุภัณฑสวนใหญของกรม เปนครุภัณฑวิทยาศาสตร ซึ่งตองจัดซื้อจากตางประเทศ และบางรายการตอง

ดําเนินการจัดซื้อ 2-3 ครั้งจึงสําเร็จ  ทําใหไมสามารถสงเบิกจายไดทันภายในปงบประมาณ 2549  
2.  รายการครุภัณฑและส่ิงกอสรางที่เปนรายการตั้งใหมจากเงินเหลือจายปลายปงบประมาณ  ไมสามารถคํานวณโดย

ใชสูตรที่กําหนดไวได ประกอบกับการดําเนินการกอสรางจําเปนตองใชระยะเวลาจึงแลวเสร็จ ทําใหเบิกจายไมทัน
ภายในปงบประมาณ 2549 กรมฯ จึงไดปรึกษาทีมที่ปรึกษา (TRIS) เพ่ือหาแนวทางแกไข ซึ่งที่ปรึกษาไดแนะนําวา 
สําหรับงบลงทุนที่โอนระหวางป ใหจัดทําแผนการดําเนินงาน และวัดเปนรอยละความสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว 

 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนการปฏิบัติงาน แผนการใชจายเงินงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑที่ดินและส่ิงกอสราง 
      ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
2. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 11 / 2549  เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการเรงรัดติดตามผลการใชจายเงิน

ภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 2549 จําแนกตามลักษณะเศรษฐกิจ (งปม.วท 2, งปม.วท.3) 
4. สรุปผลการใชจายและเงินเหลือจาย คาครุภัณฑและส่ิงกอสราง (งบลงทุน) ประจําป 2549   
      ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 
5.    แผนการจัดซื้อ/จัดจาง งบลงทุน-คาครุภัณฑและส่ิงกอสรางรายการตั้งใหม ปงบประมาณ 2549 
6.   แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 
      ประจาํปงบประมาณ 2549  (แบบ สงป.302)   4 ไตรมาส 
7.   แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑที่ดินและส่ิงกอสราง ที่จัดสรรงบประมาณในงบลงทุน 
      ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2549 (แบบ สงป. 302/1)  4 ไตรมาส 
8.   รายงานสถานะใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2549 (จากระบบ GFMIS) 

 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 100 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นายสุทธิศักดิ์  ณัฏฐกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7244 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาที่ใช เปนตน ที่จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การ
ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน การจัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงานได
อยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.
2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2546   

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
  2. น้ํามัน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
สูตรการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
ผลการดําเนินงานประมาณ พ.ศ. รอยละที่เปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มข้ึน/-ลดลง) ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2546 2548 2549 2548 2549 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ใชเทียบกับ
ปฯ 2546 

4,837,745 4,809,601 3,626,944 0.92 -25.03 

2. รอยละของนํ้ามันที่ใช เทียบกับปฯ 
2546 

25,016 11,848 19,295 -52.63 -22.87 

 

  ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) -  
รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได =    ปรมิาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย)        x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) 

  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) -  
รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได      =             ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ลิตร)           x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 101 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามันครบถวน 
2 ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
3 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดตั้งแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
4 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
5 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

2 ระดับ 5 5.000 0.1111 

• ประหยัดไฟฟาไดรอยละ 1 ลดลง 25.03 5.000 0.0556 

• ประหยัดน้ํามันไดรอยละ 1 ลดลง 22.87 5.000 0.0556 

 
คํานวณจากขอมูลดังนี ้

1. ขอมูลการใชไฟฟา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546  (12 เดือน : ตุลาคม 2545 - กันยายน 2546)      4,837,745   หนวย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  (12 เดือน : ตุลาคม 2548 - กันยายน 2549)      3,626,944   หนวย 
ปริมาณการใชไฟฟาลดลง  รอยละ   =   (3,626,944 - 4,837,745)*100     =    -25.03 

4,837,745 
2. ขอมูลการใชนํามัน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2546  (12 เดือน : ตุลาคม 2545 - กันยายน  2546)      25,016   หนวย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  (12 เดือน : ตุลาคม 2548 - กันยายน  2549)      19,295   หนวย 
ปริมาณการใชน้ํามันลดลง  รอยละ   =  (19,295 – 25,016)*100       =   -22.87 

25,016 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. กําหนดใหเลขานุการคณะทํางานเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการใชพลังงาน และบันทึกขอมูล

การใชพลังงาน online ลงในฐานขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามแบบฟอรมการ
รายงานการใชพลังงาน ผานเว็บไซต   www.e-report.energy.go.th  ครบถวนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
จนถึงปจจุบัน 

 

 
 

2. คณะทํางานฯ ไดประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนมาตรการ/แนวทางประหยัดพลังงานที่ไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  และจัดทํา/แนวทางในการประหยัดพลังงานของป 2549 และบันทึก online ผาน
เว็บไซต สนพ. ดวยแลว ตั้งแตวันที่ 11 เมษายน 2549 

 

 
 
3. มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกบุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน โดย จัดทําแผนผาชักชวนใหชวยกันประหยัด

พลังงาน  จัดทําสรุปผลการใชพลังงาน (ไฟฟา/น้ํามัน) ประจําเดือน ประกาศใหทราบทั่วกัน เชน ติดบอรด 
ติดในลิฟต และรายงานผลการใชพลังงานตอท่ีประชุมผูบริหารของกรม 

 
4. ผูบริหารสูงสุดไดมอบหมายใหกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรทําการตรวจสอบระบบไฟฟาของกรมฯ เพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงระบบไฟฟาของกรมฯ ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
5. กลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรจึงไดศึกษาระบบไฟฟาที่ใชอยูในปจจุบันของกรมฯ พบวา มีหลายสาเหตุที่ทํา
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ใหระบบไฟฟาที่กรมฯ ใช ซึ่งเปนไฟ 3 เฟส 380 โวลท เกิดลักษณะกระแสไฟฟาไมสมดุล (Unbalance 
Phase) ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองกระแสไฟฟาอยางมาก โดยสาเหตุหลักมาจาก :  

• ไมมีการระบุตําแหนงของอุปกรณไฟฟาที่แนนอนในตู Load center ทําใหยากตอการซอมบํารุง 

• หลายจุดไดมีการตอไฟฟาไปใชงานอยางผิดหลักวิศวกรรมและไมเปนระเบียบ อันอาจกอใหเกิดอันตราย
ได 

6. กลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรจึงเสนอใหแยกระบบไฟฟาอาคารตั้วฯ ซึ่งเปนอาคารหลักที่มีการดําเนินงาน
ในกิจกรรมตามภารกิจหลักของกรมฯ  ออกเปน 2 ระบบ และดําเนินการจางบริษัทใหเดินสายไฟใหมและ
แยกสายไฟเกา เพ่ือจัดระเบียบของระบบไฟฟาอาคารตั้วฯ ดังนี้  

• ระบบที่ 1 เปนระบบที่ไมควบคุมการปด-เปดไฟฟา ประกอบดวย ไฟฟาแสงสวาง เครื่องมือ
วิทยาศาสตร และเครื่องปรับอากาศในหองที่ควบคุมอุณหภูมิ 

• ระบบที่ 2 เปนระบบที่ควบคุมการปด-เปดไฟฟาตามเวลาที่กําหนด คอื เครื่องปรับอากาศทั่วไป ซึ่ง
แบงตามลักษณะโครงสรางออกเปน 9 โซน  โดยทุกโซนจะติดตั้งชุดควบคุมที่สามารถโปรแกรมเวลา
ในการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศตามเวลา ดังนี้ 
- วันจันทร-วันศุกร   เปด 8.30 -12.00น.  และ 13.00-16.30น. 
- วันเสาร-อาทิตย   ปดตลอดเวลา 

7. กําหนดใหชุดควบคุมสามารถโปรแกรมเวลาเปดเครื่องปรับอากาศในแตละโซนใหเหล่ือมเวลากัน โซนละ  1 
นาที เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดจากการกระชากของระบบไฟฟา อนัเปนผลเนื่องมาจากการเปดเครื่องปรับ 
อากาศพรอมๆกัน 

8. จากผลการดําเนินการดังกลาว ทําใหปริมาณการใชพลังงานไฟฟาหลังเวลา 16.30น. ของวันธรรมดา และใน
วันเสาร-อาทิตย ลดลงอยางมาก  ทั้งนี้ กรมฯ ยังไดวางระเบียบการตอเติมเปล่ียนแปลงระบบไฟฟาใหม เพ่ือ
ปองกันการเกิดปญหาเชนอดีตที่ผานมา โดยมอบหมายกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรเปนผูดูแลอยาง
เครงครัด 

9. ผลการใชพลังงานปฯ 2549 เทียบกับผลการใชพลังงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารปฏิบัตินําเปนแบบอยางที่ดีในการประหยัดพลังงาน เชน เร่ิมเปดเครื่องปรับอากาศเวลา 8.30น. และ

ปดเวลา 16.00น.  
2. บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการการประหยัดพลังงานที่กรมฯ กําหนดอยางจริงจัง และ

ผูบังคับบัญชาเอาใจใสสอดสองดูแลอยางใกลชิด 
3. การจัดระเบียบระบบไฟฟาและติดตั้งชุดควบคุมที่สามารถโปรแกรมเวลาในการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศตาม

เวลา ชวยใหประหยัดพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การรายงานขอมูล online การใชไฟฟาลาชา เนื่องจากตองใชขอมูลจากใบเสร็จรับเงินของการไฟฟานคร

หลวง ซึ่งจะสงใบแจงคาไฟฟาของแตละเดือนชาประมาณ ½ - 1 เดือน  ซึ่งกรมฯไดแกไข โดยมอบหมาย
เจาหนาที่รับผิดชอบในการรวมอานมิเตอรพรอมกับเจาหนาที่จากการไฟฟาฯ 

2. รถยนตของกรมฯ มีอายุการใชงานนาน (มากกวา 10 ป) แมวาจะมีการบํารุงรักษาเปนอยางดี แตอัตราความ
ส้ินเปลืองของการใชน้ํามันกสู็งกวารถใหม ประกอบกับรถรุนดังกลาว ไมสามารถปรับเปล่ียนเปนระบบการใช
กาซได 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 237/2547 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2547 แตงตั้งคณะทํางานเพ่ืออนุรักษ
พลังงานและน้ําประปาของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ 2549 เร่ือง มาตรการประหยัดพลังงาน (ไฟฟาและ
น้ํามันเชื้อเพลิง) 

3. ตัวอยางรายงานสถิติการเบิกจายน้ํามันประจําเดือน (ใชโปรแกรม excel) ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลคือ 
หัวหนาหมวดรถยนต  และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยหัวหนางานพัสดุ 

4. ตัวอยางรายงานการจัดเก็บขอมูลไฟฟา และน้ํามันรายไตรมาส (ใชโปรแกรม excel) ผูรับผิดชอบในการ
รวบรวมและรายงาน online ผานเว็บ สนพ. คือ เลขาคณะทํางาน ตรวจสอบและรับรองความถูกตองของ
ขอมูลโดยประธานคณะทํางานฯ  

5. ตัวอยาง สรุปผลการใชไฟฟา และน้ํามัน ติดประกาศใหทราบทั่วกัน 
6. สรุปผลการประเมินของกรมวิทยาศาสตรบริการ โดย สนพ. (จากเว็บไซต สนพ.) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 75 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่
สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน ที่สวน
ราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับ
รอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 
ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพ้ืนฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอน
การปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ  เพ่ือประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและ
สนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว 
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกนํา
กระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล  
ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก
มาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

จํานวนกระบวนงานที่กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดวางแผนที่จะดําเนินการลดขั้นตอน ระหวางป 2547-
2550 รวมทั้งส้ิน 44 กระบวนงาน (ปรับปรุงแผนฯ ในป 2548 เพ่ิมจาก 42 กระบวนงานเปน 44 กระบวนงาน)  

ทั้งนี้ไดดําเนินการในปฯ 2547 จํานวน 12 กระบวนงาน  ปฯ 2548 จํานวน 14 กระบวนงาน  รวมเปน 26  
กระบวนงาน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ในปฯ 2549  จะดําเนินการอีก 8 กระบวนงาน  รวมเปน  34  กระบวนงาน คิดเปน รอยละ 77.3 ของ

กระบวนงานท้ังหมดตามแผนลดขั้นตอนฯ 4 ป (2547-2550) ที่ไดเคยเสนอไว รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางที่ 1  สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2548 
 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวน

กระบวนงาน

ท้ังหมดที่อยูใน

ความรับผิดชอบ

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547-2550 

จํานวน

กระบวนงาน 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

เกิน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

จํานวน

กระบวนงาน

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน

เดิมใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 

ท่ีนํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวม

จํานวน

กระบวน

งาน 

เกิน

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

44 12 27.27 12 - - 14 31.82 - - 14 - - 

 
ตารางที่ 2 สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
จํานวนกระบวนงาน 

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท่ี

นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 2547 2548 2549 
รวม รอยละ 

8 18.18 0 8 12 14 8 34 77.27 

 
ตารางที่ 3 รายชื่องานบริการที่เสนอเพื่อประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

งานบริการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐานท่ีแจงไว 

1.วิเคราะหทดสอบโพลิเมอร : คาความหนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาณ 0.375 เอกสาร 12 วัน  Lab  5 วัน 
2. วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 0.375 เอกสาร 12 วัน  Lab  6 วัน 
3.วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : Density, Uniformity,effective size, การผานแรงตางๆ 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
4. วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : โลหะหนัก 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 20 วัน 
5. วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและเขียน ตามมอก. 287-2533 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
6. สอบเทียบนํ้าหนัก (load cell) 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 23 วัน 
7. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
8. วิเคราะหทดสอบน้ําผ้ึง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 (พ.ศ. 2543) 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 11 วัน 

รวม 3 
 

หมายเหตุ    1. ปรับลดเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลงจาก 12 วัน  เหลือ 6 วัน  ลดลง 50% 
2. ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในหองปฏิบัติการ (Lab.) ไมสามารถลดลงจากที่กําหนดไวได เน่ืองจากเปน
ขั้นตอนและเวลาที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

รอยละ 50-98 รอยละ  50-67 รอยละ 50 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  
 

(1) (2) (3) (4) (3)-(4)=(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2)=(8) 
งานบริการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน

ท่ีแจงไว 

รอบระยะเวลา
ท่ีดําเนินการ
จริงในป  
พ.ศ.2549 

รอบ
ระยะเวลาที่
ลดไดจริง 

รอยละของ
เวลาที่ลดได 

คะแนน
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1.วิเคราะหทดสอบโพลิเมอร : คาความ
หนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาณ 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   5  วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab  5  วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

2. วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : 
อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   6 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   6 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

3.วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : 
Density, Uniformity,effective size, 
การผานแรงตาง ๆ 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

4. วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : 
โลหะหนัก 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   20 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   20 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

5. วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและ
เขียน ตามมอก. 287-2533 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

6. สอบเทียบนํ้าหนัก (load cell) 0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   23 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   23 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

7. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : 
เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

8. วิเคราะหทดสอบน้ําผ้ึง ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 
(พ.ศ. 2543) 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   11 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   11 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

รวม 
1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(ผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกงานบริการ) 
5.000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

3 รอยละ 50 5.000 0.1667 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนผลมาจากการที่กรมวิทยาศาสตรบริการมี

ความพยายามในการปรับปรุงการทํางาน ดังนี้ 
1. ดานกระบวนงาน  มีการดําเนินการดังนี้ 

• มีการศึกษาวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน เพ่ือออกแบบกระบวนงานใหมใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 

• นําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน การสรางฟอรมของรายงานผล และมอบหมาย
นักวิทยาศาสตรพิมพลงฟอรมดังกลาว และตรวจสอบความถูกตองโดยหัวหนากลุม แลวจึงสงผาน
ระบบ LAN ลงไป print out ณ ฝายสารบรรณ แทนการรางรายงานดวยลายมือ แลวสงใหเจาหนาที่
สารบรรณพิมพ (type) ซึ่งแบบเดิมจะใชเวลามาก เพราะเจาหนาที่สารบรรณมีงานที่ตองพิมพ
จํานวนมาก อาจตองรอคิว แตวิธีใหมที่ใชการสงผานระบบ LAN รวดเร็วกวา  ลดการตรวจสอบซ้ํา 
ทําใหลดเวลาไดตามเปาหมาย 

• มีการลงบันทึกการรับ-สงงาน เพ่ือใหทราบสถานะและระยะเวลาของการดําเนินงาน  

• ผูบังคับบัญชาในแตละระดับติดตามดูแล และประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. ดานบุคลากร มีการดําเนินการดังนี้ 

• แตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการโครงการไวเปนการประจํา กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษา
ราชการแทนสามารถลงนามในใบรับรองผลการวิเคราะหทดสอบได ทําใหผูรับบริการสามารถรับ
รายงานผลไดในเวลาที่กําหนด 

• ไดใหนักวิทยาศาสตรเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะทางวิชาการเฉพาะดาน เชน เทคนิคการ
วิเคราะหทดสอบดวยเครื่องมือพิเศษ รวมทั้งเพ่ิมทักษะดาน IT ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

• มีการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรหลายคน
ชวยกันทําในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น  

• หัวหนากลุมงานรับผิดชอบใหมีการสอนงาน (on the job training) เพ่ือใหนักวิทยาศาสตรสามารถ
ทํางานแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู ผูที่อยูก็สามารถปฏิบัติงาน
แทนได ทําใหงานเสร็จตามกําหนดเวลา 

3. ปรับปรุงองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จัดทําฐานขอมูลความรู โดย
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เผยแพรบนเว็บไซต http://siweb.dss.go.th/LO  เพ่ือใหบุคลากรของ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
หนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาและสถานที่ เพ่ือพัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

4. จัดทําแผนพับแสดงขั้นตอน กระบวนงานที่เสนอลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เผยแพรให
ทราบทั่วกัน และมีการประกาศผานเว็บไซตของกรม และติดบอรดประชาสัมพันธ 

5.  จัดทําประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ือง กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
โดยยกเลิกประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ือง กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน พ.ศ. 2548 ทั้งนี้
เน่ืองจากกรมฯ ไดลดระยะเวลาการใหบริการในกระบวนงาน ซึ่งไดเสนอลดระยะเวลาฯ ในป 2548 แลว
กรมฯ สามารถปฏิบัติไดจริง จึงไดประกาศแจงใหทราบทั่วกัน โดยลงเว็บไซตของกรมฯ และติดบอรด
ประชาสัมพันธ เพ่ือใหทราบทั่วกัน 

6.  อํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ โดยนําแบบฟอรมคํารองการใหบริการวิเคราะหทดสอบ และอัตรา
คาธรรมเนียมการวิเคราะห ลงเว็บไซตของกรม ซึ่งผูรับบริการสามารถ download ไปเขียนคํารองและ
คํานวณคาธรรมเนียม ลวงหนา 

7.  บริการรับคํารองและตัวอยาง โดยไมหยุดพักกลางวัน โดยจัดทําปายประกาศแจง ณ บริเวณที่รับตัวอยาง 
และแจงดวยแผนพับ 

8.  จัดสถานที่จอดรถสําหรับผูรับบริการพรอมมีเจาหนาที่ดูแลอํานวยความสะดวก 
9.  สรุปผลการดําเนินงานลดระยะเวลาของขั้นตอนกระบวนงานที่เสนอในปงบประมาณ 2549 พบวา ทุก

กระบวนงานสามารถลดเวลาไดตามเปาหมายและสูงกวาเปาหมาย 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความกระตือรือรนในการทํางานให

เสร็จตามเวลาที่กําหนด 
2. มีการทํางานเปนทีม และสามารถทํางานแทนกันได 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม/สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหทันกับ

ความกาวหนาของวิทยาการ รวมทั้งสรางความพรอมของบุคลากรใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคโลกาภิวัตนได 

4. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหเกิดการตอตานจากบุคลากรจํานวนหนึ่งที่คิดวา เปนการ

สรางภาระงานเพิ่มขึ้น  
2. การพัฒนานักวิทยาศาสตรใหมใหมีศักยภาพที่เพียงพอ นั้น ตองใชระยะเวลานาน เพราะการดําเนินงาน

ดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ตองใชทั้งความรู ความชํานาญ และประสบการณสูงมาก จึงจะสามารถ
ดําเนินการและแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   จํานวน 1 เลม ประกอบดวย 
1. แผนลดขั้นตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับอนุมัติจากอธิบดี 
2. แผนผังการปฏบัิติงานเดิม และท่ีปรับปรุงใหม 
3. แบบฟอรมคํารองการใหบริการวิเคราะหทดสอบ และอัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะห ลงเว็บไซตของ

กรม ซึ่งผูรับบริการสามารถ download ไปเขียนคํารองและคํานวณคาธรรมเนียม ลวงหนา 
4. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ืองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
5. แผนพับแสดงขั้นตอนการขอรับบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 
6. ขั้นตอนการสงตัวอยางเผยแพรผานเว็บไซตของกรม www.dss.go.th และติดบอรดประชาสัมพันธให

ทราบทั่วกัน 
7. กระบวนงานท่ีเสนอลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เผยแพรผาน

เว็บไซตกรม www.dss.go.th 
8. ภาพส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 
9. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 68/2548 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2548 เรื่อง แตงต้ังขาราชการใหรักษา

ราชการแทน 
10. ตัวอยางใบสรุปผลการทดสอบ สอบเทียบ (การบันทึกเวลา เพ่ือติดตามการดําเนินงานของกระบวนงาน

ที่เสนอลดระยะเวลาฯ ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวยผลผลิต  (ตัวชี้วัดเลือก) 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางเตือนใจ  จมูณี 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7013 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุน

ตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหมี
หนาที่ พิจารณาการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต และไดจัดใหมีการอบรมบุคลากร เกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด เมื่อ ....... 

2 กรมฯ ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม และ
เกณฑการปนสวนคาใชจาย 

3 กรมฯ ไดจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2548 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ โดยใชขอมูลจาก GFMIS  สงใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ เมื่อ 4 เมษายน 2549 ตามหนังสือกรม
วิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4795  วท 0301/4796 และ วท 0301/4797  ลงวันที่ 4 เมษายน 
2549 ตามลําดับ และ กรมฯไดจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ระยะเวลา 6 เดือนแรก ของ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 (ต.ค.48 – มี.ค.49) แลวเสร็จ และไดสงใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ เมื่อ 31 พฤษภาคม 2549 ตามหนังสือกรม
วิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7477 วท 0301/7478 และ วท 0301/7479 ลงวันที่ 31 
พฤษภาคม 2549 ตามลําดับ 

4 กรมฯไดดําเนินการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปฯ 48 กับปฯ 49 ที่
จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3 วามีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิต  

5 กรมฯไดกําหนดแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับป 2550 แนบทายรายงาน ตาม
ขอ 4  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

12. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ระบบตนทุนตอหนวย (ตัวชี้วัดเลือก) 

2 ระดับ 5  5.00 0.1111 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) จึงไดดําเนินการดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (หลักฐานอางอิง 1) 
2. กรมฯ ไดวางแผนและเริ่มดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําตนทุนตอหนวยตั้งแตปงบประมาณ 2548 โดยไดเชิญ

เจาหนาที่จากกรมบัญชีกลางมาเปนวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการจัดทําตนทุนตอหนวย โดยใชขอมูลจาก 
GFMIS เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2548 (หลักฐานอางอิง 2) 

3. เก็บรวบรวมรายละเอียดคาใชจายตามระบบ GFMIS  
4. ศึกษาวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการตามภารกิจหลักดานตาง ๆ ของกรมฯ และทํารายงานผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยใชขอมูลจาก GFMIS  
5. คณะกรรมการฯ ไดประชุมครั้งที่ 1/2549 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549 เพ่ือพิจารณาผลการคํานวณตนทุนตอ

หนวยผลผลิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยใชขอมูลจาก GFMIS และทบทวนเกณฑการปนสวนคาใชจาย 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หลักฐานอางอิง 5) 

6. จัดทําและสงรายงานผลการคํานวณตนทุนผลผลิตจากระบบ GFMIS ปงบประมาณ พ.ศ.2548 ไปยังหนวยงาน
ตาง ๆ ดังนี้ (หลักฐานอางอิง 3) 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4795 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4796 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4797 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 
7. จัดทําและสงรายงานผลการคํานวณตนทุนผลผลิตจากระบบ GFMIS งวด 6 เดือนแรก ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

(ต.ค.48 –มี.ค.49) ไปยังหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ (หลักฐานอางอิง 4) 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7478 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7479 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7477 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 
8. คณะกรรมการฯ ไดประชุมครั้งที่ 2/2549  เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2549 เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลของการ

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปฯ 2548 กับ ปฯ 2549 วา มีการเปล่ียนแปลงอยางไร พรอมทั้ง



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวยผลผลิต  (ตัวชี้วัดเลือก) 113 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง (หลักฐานอางอิง 5) 

9. ไดจัดทําสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ  
10. ไดนําผลจากขอ 4 ไปใชในการกําหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
11. จัดทํารายงาน ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

(หลักฐานอางอิง 6) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาที่งานบัญชีของกรมฯ เอาใจใสและมุงมั่นพยายามตรวจสอบขอมูลคาใชจายจากระบบ  GFMIS 

อยางสม่ําเสมอเพื่อใหขอมูลถกูตองครบถวนและสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและคาํนวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดตามวัตถุประสงค 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ในการนําขอมูลจาก ระบบ GFMIS ยอนหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มาใชคาํนวณตนทุน ยังมีขอคลาดเคลื่อนบาง

รายการ เน่ืองจากกรมบัญชีกลางไดกําหนดเวลาในการเขาปรับปรุงขอมูลในระบบ GFMIS คอนขางจํากัด แตขอมูล
ที่จะตองปรับปรุงมีมาก ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงานมาก 

2. ตนทุนตอหนวยของปงบประมาณ 2548  เปนขอมูลรวมทั้งป (ทั้งคาใชจายและจํานวนผลผลิต) แตปงบประมาณ  
2549  เปนขอมูลงวด 6 เดือนแรก เน่ืองจากขอมูลจากระบบ GFMIS ปงบประมาณ 2548 ไมสามารถเรียกขอมูล
งวด 6 เดือนแรกได ทําใหขอมูลท่ีใชในการในการเปรียบเทียบไมอยูในชวงเวลาเดียวกัน 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 24 / 2549 ลงวันที่ 25 มกราคม 2549 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิด
ตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทําระบบตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ วันที่ 16 มิถุนายน 2548 
ณ โรงแรมรามาการเดนส จัดโดยสํานักงานเลขานุการกรม 

3. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4797 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน
ผลผลิตจากระบบ GFMIS 

4. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7477 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน
ผลผลิตจากระบบ GFMIS งวด 6 เดือนแรก ประจําปงบประมาณ 2549 (ต.ค.48 – มี.ค.49) 

5. รายงานการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งที่ 1/2549 
และครั้งที่ 2/2549 

6. รายงาน ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 
 

มิติที่ 4 114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 115 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร 

น้ําหนัก  :   รอยละ 3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ  
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      

โดยกําหนดใหสวนราชการเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตร ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวควรเปนประเด็นยุทธศาสตรเดียวกันกับที่สวนราชการไดจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
หมายเหตุ :  

การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหจังหวัดมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ
ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคน จึงเรียกวาเปนความรู
แบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
 

เหตุผล :  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนด

ไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดย
ตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 116 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

คําอธิบาย 
ชวงที่ 1 :  การประเมินผล  ณ วันที่ 31 มกราคม  2549 ประกอบดวย  2  ตัวชี้วัดคือ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 13.1 :  ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก  :  รอยละ 0.5 
คําอธิบาย  :  

พิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร โดยแผนดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 13.2 : ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก   : รอยละ 1.0 
คําอธิบาย  :  

เพ่ือกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่
มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
 
ชวงที่ 2 :  การประเมินผล  ณ วันที่ 31 ตุลาคม  2549 ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด คือ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 13.3 : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
น้ําหนัก  : รอยละ   1.5 
คําอธิบาย  :  

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 117 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 

3   0.1667 

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการ
จัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

0.5 สงมอบแผนฯ 
วันที่ 31 ม.ค.49 

5.00 0.0278 

13.2  ระดับคุณภาพของแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

1 ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ 

5.00 0.0556 

13.3  รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1.5 100 5.000 0.0833 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานอางอิงในตัวชี้วัด 13.1-13.3 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 118 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

น้ําหนัก :    รอยละ 0.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 
พิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร โดยแผนดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการ
จัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

0.5 สงมอบแผนฯ 
วันที่ 31 ม.ค.49 

5.00 0.0278 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
1. กรมฯ ไดจัดสงแผนการจัดการความรูสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร : การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนา

และถายทอดเทคโนโลยี  ซึ่งเปนประเด็นยุทธศาสตรที่กรมไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสงสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 30 
กันยายน 2549 จํานวน 2 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2549 ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตร
บริการ ดวนที่สุด ที่ วท 0309 /1467 ลงวันที่ 31  มกราคม 2549 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. คณะอนุกรรมการจัดการความรูฯ ใหความรวมมือในการเขารวมประชุมเสนอความคิดเห็น เพ่ือใหการจัดทํา
แผนจัดการความรูของกรมบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมม ี

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 119 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   

1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุด ที่ วท 0309/1467 ลงวันที่ 31 มกราคม 2549 เร่ือง สงแผนการ
จัดการความรูสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 120 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

น้ําหนัก :    รอยละ 1.0 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 
เพ่ือกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่

มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

คําอธิบาย 

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียด
ของแผนตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 
1 มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตรง

ตามที่กําหนด และไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer (CKO) 
2 มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
3 มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
4 มีการระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
5 มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดําเนินการ 
ครบถวน 1 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 2 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 3 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 4 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 5 ขอ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

1.0 ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ 

5.000 0.0556 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 121 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนนิการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. กรมฯ ไดแตงต้ัง CKO  คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานจัดการความรูประจําสํานัก/โครงการ 
/กอง ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 389/2548 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2548 คําส่ังฯ ที่ 484/2548 ลงวันที่ 
16 ธันวาคม 2548 และคําสั่งคณะอนุกรรมการจัดการความรู ที่ 2/2549 ลงวันที่ 12 มกราคม 2549 ตามลําดับ 

2.  คณะอนุกรรมการฯ ไดประชุมเพ่ือดําเนินการ และพิจารณาการจัดทําแผนการจัดการความรูสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี (ซึ่งกรมฯ ไดจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) โดยไดคัดเลือกเปาหมาย KM  1
เปาหมาย มาดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คือ การจัดการความรูดานเทคนิคการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบที่ทันสมัยและที่เกี่ยวของกับกฎ ระเบียบ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ  

3.  แผนการจัดการความรูที่ไดดําเนินการจัดทํามีรูปแบบตรงตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก 
CKO และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง  ประกอบดวย 

• แบบฟอรม 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

• แบบฟอรม 2 : การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  

• แบบฟอรม 3 : เปาหมาย KM (Desired State) 

• แบบฟอรม 4 : Check list ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

• แบบฟอรม 5-9 : แบบประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 1-หมวด 5 

• แบบฟอรม 11-12 : แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

• แบบฟอรม 13 : สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

• รายชื่อผูมีสวนรวมตัดสินใจเลือกขอบเขต KM เปาหมาย KM และการประเมินองคกรตนเอง เรือ่ง
การจัดการความรู 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ตามประเด็นยุทธศาสตรที่กรมฯ ไดคัดเลือกไวใน
แผนปงบประมาณพ.ศ. 2548 

4. แผนการจัดการความรูดังกลาวมีการระบุระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน รวมทั้ง
มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือเพ่ิมพูนคลังความรูที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 

5. กรมฯ ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขแผนการจัดการความรูตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษาตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ 1203/335 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 และไดสงแผนการจัดการความรูฯ (ฉบับปรับปรุง
แกไข) จํานวน 2 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล  1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 
วท 0309/ 4281 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2549 

6. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือ ที่ นร  1209/777 ลงวันที่  15 พฤษภาคม 2549 เร่ือง แจงผลคะแนนตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนจัดการความรูฯ โดยคะแนนตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพของแผนการ
จัดการความรูฯ ได 5.00 คะแนน 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทั้งดานการกําหนดใหเปนนโยบายที่สําคัญ และการไดรับการสนับสนุนดาน

ทรัพยากรตาง ๆ  เชน บุคลากร งบประมาณ อุปกรณและ โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. การมีกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
3. คณะทํางานจัดการความรูในองคกรมีความมุงมัน่ และใหความสําคัญกับการจัดการความรูในลําดับตนๆ 

4. องคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพ่ือสงเสริม พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรที่มีอยูใหแข็งแกรงขึ้น และพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางขององคกร 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

ไมม ี
 

หลักฐานอางอิง :   

1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0309/ 4281 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2549 เร่ือง ขอสงแผนการจัดการ
ความรู (ฉบับปรับปรุงแกไข) 

2. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ นร 1209/777  ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 เรื่อง แจงผลคะแนนตัวชี้วัดเรื่อง
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

น้ําหนัก  :   รอยละ 1.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศร ี ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศม ี

โทรศัพท :                0 2201 7042 โทรศัพท :           0 2201 7256 

คําอธิบาย : 
พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด  

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตวัชีว้ดั 

หนวย
วัด 2547 2548 2549 

13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

รอยละ n/a n/a 100 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

1.5 100 5.000 0.0833 

 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนนิการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้ 

ลําดับ 
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
อางอิง 

1 การบงชี้ความรู 
 -  ความรูดานการวิเคราะห 

ทดสอบ สอบเทียบที่  
ทันสมัย 

 -  มาตรฐานวิธีการทดสอบ 
    สอบเทียบ 
 -  กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
 -  ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1  ไดสํารวจความตองการของผูใชบริการเทียบกับองคความรู / ความชํานาญของ
บุคลากรภายในองคกร  จํานวนทะเบียนความรูที่จัดทําใชในกระบวนงาน  

      จํานวน  56  เร่ือง 
1.2  ตั้งคณะทํางานจัดการองคความรูภายในสํานัก / โครงการ / กอง ใหดําเนินการ

ตามแผนการจัดการองคความรูที่ไดรับมอบหมาย 
1.3  จัดทําฐานขอมูลลูกคาขององคกร  จํานวน   1   ฐาน 

1 
 
 
2 
 
3 

2 การสรางและแสวงหาความรู 2.1  บุคลากรที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา คนควา / ฝกอบรม / สัมมนา / ดูงาน 
      และไดรับการสอนงาน   

 -  จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรที่เกี่ยวของ  จํานวน 259 คน 
 -  ใหนักวิทยาศาสตรฝกอบรมสอนงานในหลักสูตรตางๆ    
 -  ศึกษาดูงานที่สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. อ.วังนอย จ.พระนครศรีอยุธยา 

2.2  จํานวนองคความรูฯ เพื่อจัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน  จํานวน  103 เร่ือง  
2.3  จัดหาหนังสือดานการบริหารจัดการเผยแพรบนเว็บ จํานวน 29 เลม 

4 
 

 
 
 
5 
6 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 3.1  จัดทําฐานขอมูล องคความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบที่ไดรับ  การ
จัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน จํานวน  1  ฐาน  ดําเนินงานได  100 %  เขาถึง
ขอมูลไดที่  http://siweb.dss.go.th/lo  /  http://siweb.dss.go.th/sop 

3.2  จัดทําฐานขอมูลระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการของ วศ. ตามมาตรฐานสากล 
จํานวน  1   ฐาน  ดําเนินงานได  100 % เขาถึงขอมูลที่  
http://tcapp1.dss.go.th:8080/AccreditedLab/LaboratoryListing.do 

3.3  มีศูนยรวบรวมขอมูลความรูดานการวิเคราะห  ทดสอบ สอบเทียบในลักษณะแฟม
เอกสารคูมือปฏิบัติงาน ไวที่สํานักหอสมุด ฯ ชั้น 5 อาคารมาตรวิทยาและศูนย
สารนิเทศวิทยาศาสตรฯ  

7 
 
 

8 
 
 
9 

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู 

4.1  จัดทํารายชื่อรายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ที่สมควรจัดทําเปนเอกสาร
คูมือปฎิบัติงาน จํานวน  56  วิธี 

4.2  จัดทํารูปแบบมาตรฐานกลางของเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ  สอบเทียบให
เปนรูปแบบเดียวกัน   

4.3  มีคณะทํางานวินิจฉัยและกลั่นกรองเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ  

10 
 

11 
 

12 
5 การเขาถึงความรู   5.1 จํานวนวิธีที่เขาถึงความรู   3  วิธี 

-  มีเว็บไซตองคการแหงการเรียนรูของ วศ  http://siweb.dss.go.th/lo  เพื่อ

ส่ือสารขาวสารแกชาว วศ.  เชน เผยแพรบทความ “ สาระนารู ” บนเว็บไซต   
-  จัดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเวียนแจงใหทราบทั่วกัน 

     -  จัดทําบอรดประชาสัมพันธการจัดการความรูของ วศ. 
     -  จัดใหมีศูนยรวบรวมเอกสารความรูที่ไดจัดทําข้ึนในลักษณะแฟมเอกสาร   คูมือ

ปฏิบัติงาน ไวที่สํานักหอสมุด ฯ ชั้น 5 อาคารมาตรวิทยาและศูนยสารนิเทศ
วิทยาศาสตรฯ และฐานขอมูลเขาถึงขอมูลความรูที่  http://siweb.dss.go.th/sop 

13 
 
 
 
 
9 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
อางอิง 

6 
 

การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 

6.1  จํานวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนความรู  94 คร้ัง 
       - จัดทําฐานขอมูลเว็บองคการแหงการเรียนรู  
      - จัดเสวนา / ถายทอด / สนทนาแลกเปลีย่นความรู 

   - จัดฝกอบรม / สัมมนา   

14 

7 การเรียนรู 7.1 จํานวนบุคลากรนํา SOP ไปใชในการใหบริการ  111 คน 
7.2   ติดตามและประเมินผลการเอาไปใชประโยชน 105 % 

15 
 

16 

 
2  กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง ( Change Management Process ) 
ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
อางอิง 

2.1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

2.1.1  ผูบริหารมีนโยบายใหองคกรเปนองคการแหงการเรียนรู  สงเสริมใหมีการจัด
บรรยายใหความรูแกบุคลากร วศ. 
 - จัดรายการ “ สนทนาประสาวศ.” คร้ังที่ 121 เม่ือวันที่ 3 มีนาคม 2549  

เร่ืองคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2549 
   ตัวช้ีวัดที่ 13  การจัดการความรู  เปนมิติที่ 4 การพัฒนาองคกร โดย อวศ. 

และคณะบุคลากรที่รับทราบเปาหมาย  KM  ขององคกร  จํานวน 153  คน 
-  จัดอบรมเรื่อง  “  การจัดการความรูเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู อยาง
สมํ่าเสมอ ” ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู 
เม่ือ  วันที่ 9 มกราคม 2549 โดย  วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ มีทีมงาน KM  เขาฟงจํานวน  117  คน   

-  จัด “ สัมมนาการจัดการความรูจากทฤษฎีสูปฏิบัติ  กรมวิทยาศาสตร
บริการ   

   ป 2549 ” คร้ังที่ 127 เม่ือวันที่  19  กันยายน 2549 จํานวน 282 คน 
          -  จัดอบรมขาราชการ วศ.เกี่ยวกับการจัดการความรูจากทฤษฎี   สูปฏิบัติ 
             2 รุน รุนที่ 1 วันที่ 9 สิงหาคม 2549 จํานวน 277 คน 

-  จัดอบรมขาราชการวศ.. รุนที่ 2 วันที่ 22 สิงหาคม 2549 จํานวน 290 คน 
2.1.2   คําสั่งแตงตั้งทีมงาน / หนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินการที่ เกี่ยวของกับ 

KM  จํานวน  6  คณะ 
2.1.3    จัดประชุมหารือสรางความรู  ความเขาใจแกคณะกรรมการและคณะทํางานที่

เกี่ยวของ  “เร่ืองการจัดการองคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการ”  เม่ือวันที่ 
13 มีนาคม 2549  นักวิทยาศาสตรและผูเกี่ยวของจํานวน 13 คน 

2.1.4  กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ 
-  นโยบายของผูบริหารในเรื่องการจัดการความรูจะตองมีความ ชัดเจน 
รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางตอเน่ือง 

-  ความมุงม่ันของผูบริหารทุกระดับ ตองใหความสําคัญตอการจัดความรูใน 
องคกร  เพื่อใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของทุกคนใหเห็นความ สําคัญของ
การแบงปนความรู (Sharing) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 126 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
- บุคลากรในองคกรทุกคนมีความสนใจใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน 
ใหมีประสิทธิภาพและนําความรูที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนตอการทํางาน 

         -  ทีมงาน KM จะตองมุงม่ันศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลที่เปน TK มา จัด
ทําใหเปน EK และรวบรวมไวใน  http://siweb.dss.go.th/lo  เพื่อใหผูใช
สามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว  จํานวน  402 ระเบียน 

2.1.5   มีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดาน KM ทุก 6 เดือน 9 เดือน   
และ 12 เดือน 
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2.2 การสื่อสาร 2.2.1  บุคลากรที่ปฏิบัติตามเปาหมาย KM ขององคกร จํานวน...111...คน 
2.2.2  ประชาสัมพันธ เพื่อสรางความรูความเขาใจในส่ิงที่องคกรจะทํา โดยใชส่ือตางๆ   
        เชน web board / e-mail  / โทรศัพท / โทรสาร / บอรดประชาสัมพันธ 

      - จัดทําแผนพับ “ การจัดการองคความรูของ กรมวิทยาศาสตรบริการ ”  ปที่ 1   
     ฉบับที่ 1-2  2549     

     - เผยแพรขอมูลขาวสาร  “ สาระนารู ” ผานเว็บองคการแหงการ  เรียนรูของ    
       วศ.     จํานวน  9  เร่ือง และบัญชีรายชื่อเอกสารใหม จํานวน  24 คร้ัง 

         - จัดนิทรรศการเรื่องที่นาสนใจ  จํานวน  4  ครั้ง  
      - เผยแพรขอมูลขาวสารดานการบริหารงานบุคคลผานเว็บองคการแหง 
        การเรียนรู   ของ วศ.  จํานวน  29  เร่ือง 
      - จัดทําบอรดประชาสัมพันธ ขาวสาร  ผลการดําเนินงานและการจัดอบรม /  
        สัมมนา  ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2.2.3  จัดประชุมชี้แจงใหความรู ความเขาใจในการจัดการความรู  จํานวน  5  คร้ัง       
2.2.4  เวียนเอกสารเพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู  จํานวน  215 เร่ือง 
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2.3 กระบวนการและเครื่องมือ 
 

2.3.1  มอบหมายใหมีคณะทํางานเพือ่เผยแพรและกําหนดกิจกรรมใหเกิดการจูงใจ 
ใหมีผูคนสนใจ  และใหความรวมมือในการจัดทํา KM 
-  จัดทําแผนพับ  “  การจัดการองคความรูของ กรมวิทยาศาสตร 
บริการ ”  ปที่ 1  ฉบับที่ 1 - 2  2549    

-  จัดทําบอรดประชาสัมพันธเร่ือง KM ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
         -  ประชาสัมพันธเวทีสาธารณะแหงการเรียนรูบนเว็บไซต 

-  จัดตอบคําถามชิงรางวัลประจําฉบับ “  การจัดการองคความรูของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ”  2 ครั้ง 

2.3.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการเขาถึง / คนหาและแลกเปลีย่นความรู
สะดวก  รวดเร็วและกวางขวาง เชน  การคนหาขอมูลจาก
http://siweb.dss.go.th/  และ http://siweb.dss.go.th/lo 
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2.4 การเรียนรู   2.4.1  จัดอบรมเรื่อง “ การจัดการความรูเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  อยาง
สมํ่าเสมอ ” ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู เม่ือ 
วันที่ 9 มกราคม 2549 โดย  วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มี
ทีมงาน KM  เขาฟง  จํานวน 117 คน 

 2.4.2 นักวิทยาศาสตรไดไปศึกษาดูงานที่บริษัทปูนซีเมนตไทย (แกงคอย) จํากัด         
         จ.สระบุรี  เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน  2006 
2.4.3 จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรแบบตอเน่ือง  จํานวน  44 คร้ัง 
2.4.4  เผยแพรขอมูลการประชุม / สัมมนาทางวิชาการของบุคลากร วศ. บนเว็บไซต  

จํานวน  402  ระเบียน 
 

17 
 
 
 

29 
 

30 
19 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 127 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
2.5 การวัดผล 2.5.1 สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของ วศ. จํานวน 471 ฉบับ 

2.5.2 จัดตอบคําถามชิงรางวัลประจําฉบับ “  การจัดการองคความรูของ 
        กรมวิทยาศาสตรบริการ ” 

31 
28 

2.6 การยกยอง ชมเชยและ 
การใหรางวัล 

2.6.1 แจกรางวัลผูชนะการตอบคําถามขาวสาร KM  7 คน  
2.6.2 ยกยองและใหรางวัล ในงานสัมมนาการจัดการความรูจากทฤษฎีสูปฏิบัติ กรม

วิทยาศาสตรบริการ ป 2549 เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2549 เวลา 08.30-16.00 
น. 
-  ผูจัดทํา SOP สํานัก/ โครงการ  56 คน 
-  แจกเกียรติบัตรและรางวัลแกผูนําเสนอเว็บไซตองคการแหงการเรียนรู  
    วศ. 10 คน  
- แจกรางวัลตอบปญหากลองดํา KM  

 

28 
32 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.  ผูบรหิารใหความสนใจและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานจัดการความรู  โดยเฉพาะเรื่อง

งบประมาณในการจัดกิจกรรม 
2.  บุคลากรของหนวยงานทีเ่กี่ยวของใหความรวมมืออยางดี ทําใหการดําเนินงานตามแผนเปนไปตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 
3.  กรมวิทยาศาสตรบริการ มีความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดทําระบบฐานขอมูลองค

ความรูทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก โดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ 
4.  กรมวิทยาศาสตรบริการเปนองคกรที่มบีุคลากรสวนใหญเปนนักวิชาการ ดังนั้นการจัดการความรูเปน

วัฒนธรรม ขององคกรอยูแลว   จึงทําใหการจัดการความรูเปนระบบคอนขางดี และทันสมัย 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  บุคลากรบางระดับที่เกี่ยวของในการจัดการความรู  มคีวามพรอมดาน IT ในระดับที่ตองพัฒนา  ทําใหการ

ทํางานไมคลองตัว 
2.  ระบบการจดัการความรูขององคกร ยังอยูในระยะเริ่มตน การสื่อสาร และการรวมมือ รวมใจ และการสราง

แรงจูงใจเจาหนาที่ดําเนินงานในการจัดกิจกรรมของหนวยงานไมครอบคลุมเจาหนาที่ทุกระดับ 
3.  หนวยงานยอยในองคกร บางหนวยยังไมมีระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ และการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 
4.  ไมมีหนวยงานกลางซึ่งทําหนาที่เปนผูติดตามประเมินผลการจัดการความรูในองคกรอยางตอเนื่อง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 128 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   
1. ผลสํารวจความตองการของผูใชบริการเทียบกับองคความรู / ความชํานาญของบุคลากรภายใน วศ. 
2. ต้ังคณะทํางานจัดการองคความรูภายในสํานัก / โครงการ / กอง 
3. จัดทําฐานขอมูลลูกคาขององคกร 
4. บุคลากรที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา คนควา / ฝกอบรม / สมัมนา / ดูงาน และไดรับการสอนงาน 217 คน 
5. จํานวนองคความรูฯ เพื่อจัดทาํเอกสารคูมือปฏิบัติงาน จํานวน  103 เรื่อง 
6. จัดหาหนังสือดานการบริหารจัดการเผยแพรบนเว็บ จํานวน 29 เลม 
7. จัดทําฐานขอมูล องคความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบที่ไดรับ การจัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน 
8. จัดทําฐานขอมูลระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการของ วศ. ตามมาตรฐานสากล  
9. มีศูนยรวบรวมขอมูลความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบในลักษณะแฟมเอกสารคูมือปฏิบัติงาน ไว

ที่สํานักหอสมุดฯ ชั้น 5 
10. จัดทํารายชื่อรายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ที่สมควรจัดทําเปนเอกสารคูมือปฏิบัติงาน  
11. จัดทํารูปแบบมาตรฐานกลางของเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
12. มีคณะทํางานวินิจฉัยและกลั่นกรองเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
13. วิธีที่เขาถึงความรู 3 วิธี 
14. จํานวนบุคลากรนํา SOP ไปใชในการใหบรกิาร 
15. ตัวอยางผลการนํา SOP ไปใหบริการ 
16. สงเสริมใหมีการจัดอบรม / บรรยายใหความรูแกบุคลากร วศ. 
17. จัดประชุมหารือสรางความรู ความเขาใจแกคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของ “ เรื่องการจัดการ 

องคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการ”  
18. กําหนดปจจัยแหงความสําเสร็จ 
    -  ทีมงาน KM จะตองมุงมั่นศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลที่เปน TK มา จัดทําใหเปน EK และรวบรวมไว 

ใน  http://siweb.dss.go.th/lo   เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนไดอยางสะดวก 
19. จัดทําแผนพับ “ การจัดการองคความรูของ กรมวิทยาศาสตรบริการ “ ปที่ 1 ฉบับที่ 1-2 2549 
20. การแลกเปลี่ยนความรู 
21. เผยแพร “ สาระนารู “  ผานเว็บองคการแหงการเรียนรู 
22. จัดนิทรรศการเรื่องที่นาสนใจ 
23. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ ขาวสาร ผลการดําเนินงานและการจัดอบรม / สัมมนา ของกรมวิทยาศาสตร

บริการ 
24. จัดประชุมชี้แจงใหความรู ความเขาใจในการจัดการความรูของ วศ. 
25. เวียนเอกสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
26. จัดทําบอรดประชาสัมพันธเรื่อง KM ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
27. ประชาสัมพันธเวทีสาธารณะแหงการเรียนรูบนเว็บไซต 
28. จัดตอบคําถามชิงรางวัลประจําฉบับ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

29. นักวิทยาศาสตรไดไปศึกษาดูงาน 
30. ตัวอยางกิจกรรมพัฒนาบุคลากรแบบตอเนือ่ง 
31. สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของ วศ. 
32. การยกยองชมเชยและการใหรางวัลในงานสัมมนาการจัดการความรูจากทฤษฎีสูปฏิบัติ กรมวิทยาศาสตร

บริการ ปฯ 2549 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางอัญญาดา ต้ังดวงดี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7283 

คําอธิบาย : 
สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุ
ผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 
ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติการการ

บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเน้ือหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแต
ละประเด็นหลัก รวมทั้งส้ิน 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 
 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล

สารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
2.  ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการท่ีเกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User) กลุมตางๆ 
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.  การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี 

 3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures)  
 3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 

3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงาน 
(User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

 3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) 
 3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบ
ฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 
3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน  

1 80 85 90 95 100 

5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่

1 80 85 90 95 100 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14. ระดับคุณภาพของการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสวนราชการ 

4  4.8592 0.2160 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 สงงาน 
วันที่ 1 ก.พ. 49 

5.000 0.0278 
 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 

ประเด็นยอย 

5.000 0.0278 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

1 ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 

ประเด็นยอย 

5.000 0.0556 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

1 100% 5.000 0.0556 

5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

1 97.20% 4.440 0.0493 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ 2549 ดังนี้ 

1. กรมฯ ไดทบทวนและวิเคราะหฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
1.1  สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
1.2  แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.1 โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวไดระบุผูรับผิดชอบ และ
ชวงเวลาที่จะดําเนินในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน และในสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมฯ มีเนื้อหา
ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอยตามเกณฑที่กําหนด กรมฯไดนําสงสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 2 ชุด พรอม
ซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 ตามหนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดที่ วท 0309/ 1557 ลง
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 (หลักฐานอางอิง 1) 

2. รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตร
บริการ (หลักฐานอางอิง 2)  และแสดงผลการดําเนินงานตามแผนฯ (หลักฐานอางอิง 3 ) 

3. สรุปรอยละความกาวหนาของการดําเนินงาน  รวมถึงระบุผูรับผิดชอบและวัตถุประสงคของกิจกรรมตาง ๆ ตาม
ประเด็นการประเมินตามคํารับรอง (หลักฐานอางอิง 4) 

 
รายละเอียดของการดําเนินการตามแผนฯ ตั้งแต 1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549 มีดังนี้ 

 

1.)  แผนการพัฒนาบุคลากร วศ. ดาน IT 

• จัดทําแบบสํารวจทักษะการใช IT และความตองการฝกอบรมดาน IT ของบุคลากร วศ. (หลักฐานอางอิง 5)  

• พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บ คนหาและรายงานผลจากการสํารวจ 
(http://researcher.dss.go.th/Questionaire/Questionaire.php) (หลักฐานอางอิง 6) 

• ดําเนินการกรอกขอมูลจากแบบสํารวจ และวิเคราะหผล (หลักฐานอางอิง 7) 

• จัดทําโครงการฝกอบรม/ บรรยายทั้งส้ิน 22 หลักสูตรและจัดทําแผนการฝกอบรม/ บรรยายเพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน 
IT ของบุคลากร วศ. (หลักฐานอางอิง 8) 

• ดําเนินการจัดอบรม / บรรยาย หลักสูตรดาน IT ระหวางเดือน ต.ค. 48 – ส.ค. 49 จํานวน 22 หลักสูตร 
(รายละเอียดการเขารับการอบรมรายหลักสูตร หรือรายบุคคล หรือ หนวยงาน ไดที่ 
http://siweb.dss.go.th/course) (หลักฐานอางอิง 9) 

2)  จัดทําแผนแมบทดาน ICT 2550 - 2552 

• เสนอโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ วศ. ป 2547 – 2549 เพ่ือขอกรอบงบประมาณ และจัดทําคํา
ขอตั้งงบประมาณ มาตั้งแตป 2547 -2549  ไดรับงบประมาณทั้งส้ิน 63.4 ลานบาท  (ป 2547 ไดรับ 23,379,400 
บาท  ; ป 2548 ไดรับ 21,702,800 บาท ; ป 2549 ไดรับ 18,319,500 บาท) (หลักฐานอางอิง 10) 

• สืบเนื่องจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ใชอยูปจจุบันคือ แผนแมบทฯ ป 2547 – 2549  
เพ่ือใหการทํางานไดรับการวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่อง สํานักหอสมุดฯ จึงไดจัดทํารางแผนแมบทฯ 
ปงบประมาณ 2550 - 2552 และนําเสนอคณะกรรมการ / คณะทํางานที่เกี่ยวของ เพ่ือพิจารณารางแผนแมบทฯ  
ซึ่งมีการพิจารณาปรับแกไข จํานวน 3 ครั้ง (ไดรับอนุมัติเมื่อ 28 กันยายน 2549) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 ครั้งที่ 1 คณะกรรมการตรวจรับการวาจางที่ปรึกษา (สัญญาจางที่ 1/2548  ลว  12 พฤษภาคม 2548--- 

(หลักฐานอางอิง 11) เมื่อ 16 มกราคม 2549 
 ครั้งที่ 2 คณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  วศ. (หลักฐานอางอิง 12) พิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 7-

1/2549 (2 กุมภาพันธ 49)  
 ไดปรับแกไขรางแผนแมบทฯ เปนที่เรียบรอยและเสนอใหผูเกี่ยวของ(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝายแผนงาน, 
และฝายการเจาหนาที่) พิจารณาอีกครั้ง เมื่อ 28 มิถุนายน 2549  จากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและไดรับ
การรับรองจากผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อวันที่ 28 กันยายน 
2549 (หลักฐานอางอิง 13)  

 
3. การรณรงค/สงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
    3.1 กลุมผูใชงาน (User) ตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการทีเ่กีย่วของ และผูบริหารของสวนราชการ 
       3.1.1  กลุมผูใชงาน---ประชาชน 

• ใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยระบบ E-library  ตลอด 24 ชั่วโมง ผานทาง Web 
Gateway ที่ http://siweb.dss.go.th โดยมีบริการตาง ๆ (หลักฐานอางอิง 14) ดังนี้ 

- ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความภาษาไทยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาที่เกี่ยวของที่
ตีพิมพในวารสารตางๆ ที่มีบริการอยูในหนวยงาน เครือขาย ศูนยประสานงานสารนิเทศ สาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (ประกอบดวย 18 หนวยงาน) โดยใชมาตรฐานการลงรายการเดียวกันคือ USMARC 
(http://lib2.dss.go.th/elib) (หลักฐานอางอิง 15) 

- ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ที่ตีพิมพในส่ิงพิมพ
ตางๆ ที่มีบริการอยูในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://union.dss.go.th) 

- มีการใหบริการรับชําระเงินอิเล็กทรอนิคสในลักษณะ pin-card ไดแกการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม
กรณีเอกสารที่มีในสํานักหอสมุดโดยการใชบริการผานทาง URL: http://www.journallink.or.th  หรือ 
http://siweb.dss.go.th (หลักฐานอางอิง 16) 

- มีการใหบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI: Selective Dissemination of 
Information) ที่เว็บไซต http://siweb.dss.go.th/sdi (หลักฐานอางอิง 17) 

-   ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการใชหองสมุดผานทางเว็บไซต และประชาชนสามารถโหลดแบบฟอรมตาง 
ๆ ผานทางเว็บไซต http://siweb.dss.go.th  (หลักฐานอางอิง 18) 

• ใหบริการลงทะเบียนและคนหาขอมูลดานระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ผานระบบฐานขอมูลทะเบียน
หองปฏิบัติการทั่วประเทศที่ใหบริการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบในดานตางๆ เชน In-house method 
(ISO/IEC 17025) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ASTM ฯลฯ โดยผูใชบริการสามารถเขามาคนหาขอมูล
สาขาตางๆ ที่ใหบริการ ระบบคุณภาพ การติดตอกับหนวยงานนั้นๆ เพ่ือความสะดวกในการสงตัวอยางมา
วิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ การสํารวจความตองการฝกอบรมและการประชาสัมพันธหลักสูตรหรือแผนปฏิบัติ
การประจําป ที่เว็บไซต  http://index.dss.go.th (หลักฐานอางอิง 19) 

• ใหบริการ E-Learning โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ ดําเนินการใหบริการฝกอบรม
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในสาขาที่กรมฯ มีความเชี่ยวชาญ ผานทาง อินเตอรเน็ต ที่เว็บไซต 
http://www.e-learning.dss.go.th   (หลักฐานอางอิง 20) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

• ใหบริการขอมูลดานการบริการ กิจกรรมตางๆ และขอมูลท่ัวไปของกรม ผานระบบ www โดยมี Web Server 
อยูภายใตการบริหารจัดการของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดการขอมูล (Content) ภายใตการกํากับ
ดูแลของคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ (http://www.dss.go.th) (หลักฐานอางอิง 21) 

• ใหบริการขอมูลดานกฎ ระเบียบ ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 โดยมีคณะทํางาน พรบ.ขอมูล
ขาวสารกรมฯ เปนผูดําเนินการดานขอมูล (http://siweb.dss.go.th/doc) 

• จัดทําระบบ Web Board (http://webboard.dss.go.th) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถติดตอสอบถาม หรือให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการตางๆ ของกรมฯ โดยมีคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ เปน
ผูรับผิดชอบ (http://webboard.dss.go.th)  

• การใชระบบ E-mail ในการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ โดยผูรับบริการสามารถติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ของ
กรมวิทยาศาสตรบริการผานระบบ E-mail  ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสราง e-mail account ใหเจาหนาที่ทุก
คนที่รองขอ  และมี E-mail account  กลาง สําหรับการใหบริการตามความตองการของผูขอรับบริการ ไดแก  
info@dss.go.th ,  saraban@dss.go.th (หลักฐานอางอิง 22) 

 
 

3.1.2 กลุมผูใชงาน---สวนราชการที่เกี่ยวของ 
 

เรื่อง อธิบายการใช พรอมประโยชน 
1. การบริหารงานบุคคล
ดวยระบบ DPIS 

กรมฯ ไดนําระบบ DPIS ของสํานักงาน ก.พ. มาใชในการบริหารงานบุคคล โดยนํามาใช
ในการประมวลผลขอมูลดานบุคลากร สําหรับการทํารายงาน เสนอกระทรวง ซึ่งทําใหลด
เวลาในการทํางาน ระบบ DPIS ยังชวยในการจัดเก็บขอมูลประวัติบุคลากรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ชวยใหทําการสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว  (หลักฐานอางอิง 23) 

2. ระบบ GFMIS 
(Government Fiscal 
Management Information 
System) 

มติ ครม. เมื่อ 22 ก.ค. 46 ใหทกุสวนราชการทั้งในสวนกลางและภูมิภาคใชระบบ 
GFMIS ตั้งแต 1 ต.ค. 48 โดยเปาหมายของการใชระบบดังกลาว 1)เพ่ือการบริหาร
งบประมาณ เงินเหล่ือมป เงินนอกงบประมาณ แบบครบวงจร และการรายงานแบบ 
Online – Real Time ตามแนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานและ
ประสิทธิผล 
2) การจัดทําระบบบัญชี การคลัง แบบเกณฑคงคางและการบริหารเงินคงคลังในภาพรวม
ทั้งภาครัฐ และหนวยงานตามมาตรฐานบัญชีสากล (IPSAS : International Public 
Sector Accounting) 3)การจัดทําระบบรายรับ-รายจายทางอิเล็กทรอนิกส  
 

3. การพัฒนาฐานขอมูล
บรรณานุกรมรวมกัน
ระหวางสํานักหอสมุดฯ และ
สถาบันคนควาและพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ที่
ตีพิมพในส่ิงพิมพตางๆ ที่มีบริการอยูในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควาและพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://union.dss.go.th) 
(หลักฐานอางอิง 24) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
4.  คณะทํางานสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบ 
Digital Library/e-Library 
ของกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  

เพ่ือรวมกันพัฒนาระบบ Digital Library/ e-Library ใหเปนกลไกการพัฒนาฐานองค
ความรูและแหลงการเรียนรูของประชาชนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดรวมกัน 
รับผิดชอบพัฒนาเว็บไซต STKC  (http://www.stkc.go.th) เครือขาย STKC มีจํานวน 10 
หนวยงานภายใตกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ไดแก  สป.วท., วศ , ปส, วว, อพ., พว, มว, 
ศช, สทอภ, และ นว. (หลักฐานอางอิง 25) 

 
3.1.3 กลุมผูใช---ผูบริหารของสวนราชการ 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ โดยความรวมมือกับสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดจัดทําระบบ 
DOC (Departmental Operation Center) ขึ้น เพ่ือใหผูบริหารของกรมฯ สามารถตรวจติดตามขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของกรมฯ ผานระบบสารสนเทศได และระบบ DOC ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ยังเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ MOC 
(Ministerial Operation Center) ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยขอมูลท่ีนําเสนอในระบบ DOC ในปจจุบัน 
ไดแก ขอมูลสถานะงบประมาณและการใชจายงบประมาณของกรมฯ ขอมูลสถานะตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ขอมูลกลุมและประเภทผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  
 ทั้งนี้ ระบบ DOC มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลโดยผานการกําหนด USERNAME และ PASSWORD โดย
มีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูดูแลในการกําหนดสิทธิใหกับบุคลากรในระดับผูบริหารที่สามารถเขาระบบ DOC ได  

(หลักฐานอางอิง 26) 
 
3.2  การรณรงค/สงเสริมฯ ในลักษณะการประชาสัมพันธ 

ระบบงานสารสนเทศที่กรมวิทยาศาสตรบริการ ใหบริการกับผูใชบริการในปจจุบัน เปนการใหบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต ดวยระบบ Web Site การรณรงคประชาสัมพันธ จึงเปนการสรางความตระหนักใหกับผูใชบริการถึงขอมูลท่ี
ผูใชบริการสามารถสืบคน หรือใชประโยชนไดบน Web Site ของกรมฯ คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ 
ในฐานะผูรับผิดชอบการจัดทําและการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต ไดจัดทําโครงการประชาสัมพันธเว็บไซตกรม
วิทยาศาสตรบริการ โดยการจัดทําแผนพับ โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลในเว็บไซตของกรมฯ เพ่ือนําไปแจกจายกับ
ประชาชน หรือผูใชบริการของกรมฯ เชน เมื่อมีการออกไปถายทอดเทคโนโลยี มีการจัดนิทรรศการประชาสัมพันธ หรือ
รวมงานกับหนวยงานภายนอกตามสถานที่ตางๆ นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการฯ ยังไดจัดทําของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธ
เว็บไซต วศ. ปงบประมาณ 2549  (หลักฐานอางอิง 27)  ไดแก  ที่คั่นหนังสือ สติกเกอรติดรถยนต แมเหล็กประชาสัมพันธ 
(Magnet) โดยเนนใหมีขอความที่ติดตา รูปลักษณที่ทันสมัย เพ่ือชวยประชาสัมพันธในลักษณะ Brand Marketing ในการ
สราง Image ของกรมฯ ใหเชื่อมโยงกับชื่อเว็บไซต www.dss.go.th ของกรมฯ  
 การใหบริการขอมูล ขาวสาร ในลักษณะที่เปนองคความรูขององคกรผานระบบอินทราเน็ต โดยสํานักหอสมุดฯ ได
จัดทําเว็บไซต (http://siweb.dss.go.th/lo) ไวบริการ  และคณะทํางานดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรได
รณรงคใหมีการใชเว็บไซตดังกลาว (หลักฐานอางอิง 28) 

สํานักหอสมุดฯ ไดใชแผนเชิงรุกเพื่อประชาชนไดรูจักหนวยงานผานเว็บไซตดวยการจัดประกวดเว็บไซต
พระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชในวโรกาสฉลอง
สิริราชสมบัติครบ 60 ป  ดําเนินการรับสมัคร ระหวาง 10 เม.ย. 49 – 30 พ.ค. 49 ปดรบัผลงานภายใน 4 ก.ค. 49 
ประกาศผลการตัดสินในวันที่ 11 ส.ค. 49 และมอบรางวัล 18 ส.ค. 49 (หลักฐานอางอิง 29) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
3.3  การรณรงคสงเสริมในลักษณะการอบรม 

การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี
ความพรอม และความสามารถในการสืบคนขอมูลจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ดาน ว. และ ท.ที่มีใน วศ. และที่
เกี่ยวของ  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจึงไดจัดทําแผนการฝกอบรมในป 2549 ดังนี้ 

- กลยุทธการสืบคนสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม  (16-17  ก.พ. 49)  
- เทคนิคการสืบคนสารนิเทศสิทธิบัตรเพ่ือการตอยอดเทคโนโลยี  (27-28 เม.ย. 49) 

- เทคนิคการสืบคนสารนิเทศสิทธิบัตรเพ่ือการตอยอดเทคโนโลยี (24-25 ส.ค.49) (หลักฐานอางอิง 30) 
        

4.  ใหบริการแกไขปญหาดานไอทีและพัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการของสํานัก/ โครงการ 
สํานักหอสมุดฯ ใหบริการตาม “แบบขอความรวมมือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ” (รหัส  F-IG-013 R02 : 10 มี.ค. 

2549)  (หลักฐานอางอิง 31)  และพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บผลงานการใหบริการ (หลักฐานอางอิง 32) 
        
5. การทําแผนบริหารความเสี่ยง 
     5.1 แผนการสํารองและกูคืนขอมูล 
               ขณะนี้ไดทําการสํารองขอมูลของเครื่อง Linux Server เสร็จเรียบรอยแลว โดยการใช Shell Script 
สําหรับการ Backup ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 1, ภาพที่ 2 และ ภาพที่3 

 
ภาพที่ 1  แสดงตัวอยาง Script สําหรับสํารองขอมูลของ MySQL 

 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงตัวอยาง Script สําหรับสํารองขอมูลของเครื่อง File Server 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงการกําหนดเวลาทํางานของ Script Backup 

 
เม่ือสํารองขอมลูเรียบรอยแลวก็จะทําการเก็บขอมูลที่สํารองไวที่เครื่อง Backup Server ตอไป โดยจะทํา

การสํารองขอมลูอัตโนมัติทุกวัน เวลา 00:30 น. และกําหนดแผนสําหรับการสํารองขอมูลและกูคืนขอมูล โดยมี
กําหนดเริ่มใชงานต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2549 เปนตนไปดังนี้ 

1. การสํารองขอมลู 
- ทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติทกุวัน เวลา 00:30 น. สําหรับระบบปฏิบัติการ Linux 

- ทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติทกุวัน เวลา 03:00 น. สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows 
- ทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติทกุวัน เวลา 12:10 น. และ 16:20 น. สําหรับฐานขอมูล Oracle 9i 

2. การกูคืนขอมูล 
- ทดสอบการกูคืนขอมูลของระบบปฏิบัติการ Linux ทุกวันจันทรแรกของเดือน 

- ทดสอบการกูคืนขอมูลของระบบปฏิบัติการ Windows ทุกวันจันทรแรกของเดือน 
 

5.2  การแบงประเภทของขอมูล และกําหนดสิทธิ์การเขาถึง 
ไดดําเนินการกําหนดการเขาถึงขอมูลตามตารางที่ 1 เปนที่เรียบรอยแลว โดยการกําหนด Permission ให

ตามประเภทและสิทธิ์ของผูใชงาน โดยเริ่มจากการใชงานระบบ File Server และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พัฒนาแลวเสร็จในป 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
ตารางที่ 1 การจําแนกประเภทของขอมูล และสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

สิทธิ์ในการเขาถึง 
เจาของขอมูล 

(User) 
เปนสมาชิกของกลุมเดียวกัน 

(Group) 
เปนสมาชิกในกลุมอื่น 

(Other) 
ประเภทของขอมูล 

อาน เขียน อาน เขียน อาน เขียน 
ขอมูลสวนตัว       
ขอมูลสําหรับการทํางาน
ในกลุมเดียวกัน 

      

ขอมูลที่ตองการเผยแพร       
 

5.3 การจัดการและแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 
 ขณะนี้ไดทําการปรับปรุงระบบไฟฟาของหอง Server เปนที่เรียบรอยแลว โดยการเชื่อมตอเขากับเครื่อง
สํารองไฟฟาอตัโนมัติขนาด 120 kVA ซึ่งสามารถสํารองไฟได 30 นาทีที่ Full Load แตขณะนี้มีการใชงานประมาณ 
30 เปอรเซ็นตเทานั้น ทําใหสามารถจายไฟฟาใหกับ Load ไดประมาณ 2 - 3 ชั่วโมง 
 สําหรับการเกิดเพลิงไหมนัน้ ขณะนี้อยูในระหวางการจัดหาอุปกรณสําหรับเตือนไฟไหม (Fire Alarm 
System) มาติดต้ังที่หอง Server โดยการเพิ่มตัว Sensor ที่หอง Server แลวเชื่อมตอเขากับระบบเตือนไฟไหมของ
กรมฯ และถังดบัเพลิงชนิดที่ใชกับเพลิงไหมที่เกิดจากไฟฟามาไวที่หอง Server ดวย นอกจากกําลังอยูในระหวาง
ดําเนินการจัดทําหอง Server ที่อาคารมาตรฯ เพือ่เปนการกระจายความเสี่ยงในกรณีเกิดภัยพิบัติจะไดมีขอมูลอยู 2 
แหง  
 ปจจุบันขอมูลที่สํารองไดทั้งหมดจะถูกนํามาเก็บไวที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานศึกษาเคมี
ปฏิบัติ ทําใหยังมีขอมูลที่สํารองไวอีกหนึ่งชดุ แตการ Recovery ระบบนัน้ยังไมสามารถกําหนดแนวทางหรือ
ระยะเวลาได เนื่องจากวาขณะนี้มีเครื่อง Server ที่ใหบริการตางๆ เพียงหนึ่งชุดเทานั้น คาดวาเมื่อจัดทําหอง Server 
ที่อาคารมาตรฯ เสร็จเรียบรอยแลว จะแบงเครื่อง Server บางสวนไปไวที่หอง Server ใหม และจะดําเนินการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับทํา Redundant Server ตอไป 
 กรณีที่เกิดเหตุน้ําทวม ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะเปนเรื่องของระบบไฟฟา เนื่องจากหอง Server อยูที่ชัน้ 2 
ของอาคารตั้ว และหองใหมทีก่ําลังดําเนินการจัดทําก็อยูที่ชั้น 3 ของอาคารมาตรวิทยาฯ  จึงมีความปลอดภัยจากน้ํา
ทวมพอสมควร และเมื่อระดับน้ําลดลง หรือ การจายไฟฟาใหกับอาคารเปนปกติ ก็สามารถที่จะดําเนินการใหบริการ
ไดภายใน 30 นาที 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

6. ทํา Security Audit โดยใช Network Scanner 
 การทํา Security Audit  ไดเริม่ทดลองการ Audit เม่ือวันที ่11 และ 29 กนัยายน 2549 สําหรับเดือนตุลาคม
เปนตนไป จะทําการ Audit ทุกวันที่ 15 และ 30 ของทุกเดือน  
 

       
 

ภาพที่ 4 แสดงการทํา Vulnerability Scan 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงผลการทํา Security Report 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

7. จําลองสถานการณภัยพิบัติ และทดสอบการกูขอมลู 
 ขั้นตอนการจําลองสถานการณภัยพิบัติ สรุปไดดังนี้  
 1. กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 

- ทดลองงดการจายไฟฟาใหกับเครื่องสํารองกระแสไฟฟาของอาคาร 
- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณทั้งหมดของระบบเครือขาย 

- ตรวจสอบการทํางานของเครือ่งสํารองกระแสไฟฟาวาสามารถจายกระแสไฟฟาไดนานกีน่าที 
- ทําการแจงเตือนผูใชงานวาตองงดการใหบรกิาร เม่ือเครือ่งสํารองกระแสไฟฟาสามารถจายกระแสได
เพียง 20 นาท ี

- เริ่มทําการปดเครื่อง Server  

- ทําการปดเครื่องสํารองกระแสไฟฟา เม่ือเครื่องสามารถจายกระแสไฟฟาไดอีก 5 นาที ในกรณีที่ยังไม
มีกระแสไฟฟาจากการไฟฟา 

 2. กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 

- สมมติวาเกิดเพลิงไหมขึน้ทีห่อง Server และเจาหนาที่แจงใหทราบ 
- ทําการปดเครื่อง Server โดยการ Remote เขามาทําการปดเครื่อง 

- ทําการถอด Hard disk ที่ไดทําการติดต้ังโดยใช Mobile Rack ออก 
- แจงงดการใหบริการ และแผนการ Recovery ระบบใหกับผูใชทราบ 

 3. กรณีเกิดเหตุน้ําทวม 
- สมมติวาเกิดเหตุน้ําทวมบริเวณอาคารที่ต้ังของหอง Server ทําใหการไฟฟาไมสามารถจาย
กระแสไฟฟาได 

- แจงงดการใหบริการกับผูใชงานทราบ 

- ตรวจสอบเครื่องสํารองกระแสไฟฟาที่หองควบคุมระบบไฟฟาของอาคาร 
- ทําการ Bypass กระแสไฟฟาที่เครื่องสํารองไฟฟา 

- ตรวจสอบความเรียบรอยของปลั๊กไฟฟาภายในหอง Server และใหทําการถอดปลั๊กไฟฟาออกทั้งหมด 
 

ขั้นตอนในการกูขอมูลหลังเกดิภัยพิบัติ สรุปไดดังนี้ 
1. กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 

- สมมติวาการไฟฟาสามารถจายกระแสไฟฟาไดตามปกติ 
- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Input ของเครื่องสาํรองกระแสไฟฟา ถาไมปกติใหแจงการไฟฟาใหเขามา
ตรวจเช็ค 

- เปดเครื่องสํารองกระแสไฟฟา 
- เปดเครื่อง Server และทดสอบการใชงาน 
- แจงการเปดใชงานระบบ 
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2. กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 
- ดําเนินการจัดหาเครื่อง PC สําหรับจัดทําเครื่อง Server เพื่อใหบริการ 

- ทําการกูคืนขอมูลจาก Hard disk ที่ถอดออกมาจากเครื่อง Server 
- กรณีที่ไมสามารถนํา Hard disk ออกมาได ใหทําการ Recovery ขอมูลจากที่ไดสํารองไว จากทั้ง
เครื่อง Backup Server และ  Tape ที่อยู ณ อาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบัติ 

- เม่ือจัดทําเครื่อง Server จากเครื่อง PC และทดสอบเรียบรอยแลว ใหแจงผูใชงานทราบทีละระบบ 

- จัดหาเครื่อง Server เพื่อนํามาใชสําหรับการปฏิบัติงานจริง 
- แจงแผนการยายขอมูลและปดการใชงานระบบใหกับผูใชงานทราบ 

- ยายขอมูลจากเครื่อง Server สํารองมาทํางานบนเครื่อง Server จริง 
3. กรณีเกิดเหตุน้ําทวม 

- สมมติวาการไฟฟาสามารถจายกระแสไฟฟาไดตามปกติ 
- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Input ของเครื่องสาํรองกระแสไฟฟา ถาไมปกติใหแจงการไฟฟาใหเขามา
ตรวจเช็ค 

- เปดเครื่องสํารองกระแสไฟฟา 
- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Output ของเครื่องสํารองกระแสไฟฟา ถาไมปกติใหแจงบริษัทผูจําหนาย
เครื่องสํารองไฟฟา เขามาตรวจเช็ค และให Bypass เครื่อง เพื่อใชกระแสไฟฟาของการไฟฟา 

- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Outlet ภายในหอง Server 

- ทําการเชื่อมตอปล๊ักไฟของเครื่อง Server เขากับระบบไฟฟา 

- เปดเครื่อง Server และทดสอบการใชงาน 
- แจงการเปดใชงานระบบ 

 
              การกําหนดผูรับผดิชอบและซอมการจําลองสถานการณอยูระหวางการจัดทําแผนเพื่อเสนอขอความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา  ปจจุบันไดทําการทดสอบการกูขอมูลบางสวน โดยทําการทดสอบการกูขอมูลบนเครือ่ง 
Virtual Machine ปรากฏวาสามารถกูคืนขอมูลที่ทําการสํารองไวได   
 
8. พัฒนาระบบ File Server และ การแบงปนการใชขอมูลภายในองคกร 
 ระบบ File Server ไดพัฒนาเสร็จเรียบรอยและเริ่มตนใชงาน เม่ือวันที่ 22 สิงหาคม 2549 โดยเริ่มใช
สําหรับการสงรางรายงานผลการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบไปทําการพิมพที่ฝายสารบรรณ และกําลังดําเนินการ
จัดทํา Template เอกสารตางๆ สําหรับการปฏิบัติงาน เชน แบบฟอรมสําหรับงานวิเคราะห 
ทดสอบ สอบเทียบ แบบฟอรมการลา และแบบฟอรมบันทกึตางๆ เปนตน 
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ภาพที่ 6 แสดงขอมูลที่ใชงานรวมกันของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 1. ขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณในการดําเนินงาน 

 2. โปรแกรมทีน่ํามาใชเปนโปรแกรมเฉพาะทางทําใหไมมีคูมือสําหรับการใชงาน ตองศึกษาจาก Help ที่มา
พรอมกับโปรแกรม 

 
9. ผลปฏิบัติการดานระบบและเครือขายหองสมุด 

9.1 แผนการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Plan) 
 การดําเนินการสํารองฐานขอมูล (Data Backup) 
 เน่ืองจากระบบเครือขายหองสมุดไดมีการดําเนินงานมาตั้งแตป 2538 และมีการสํารองขอมูลโดยใชระบบ Manual 
ในระยะแรก ตอมาเมื่อมีการปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ รวมทั้งโปรแกรม OS และ Application ที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อป 2547 ที่ผานมา จึงไดเปล่ียนการสํารองขอมูลมาเปนแบบอัตโนมัติ ขอมูลท่ีทําการสํารองมี 2 
สวนคือ  

1. ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ  ใชระบบ Backup ของระบบปฏิบัติการ Solaris ทําการสํารองขอมูลลงเทป DAT
ขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติไวเวลา 4.00 น. ของทุกวัน และเปล่ียนตลับ Tape ทุกวันจันทร-
ศุกร รวม 5 ตลับ 
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2. เว็บไซตสํานักหอสมุด และฐานขอมูลยอย ใชระบบ Backup ของ Windows2003 ทําการสํารองขอมูลลงเทป 

DAT ขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติไวเวลา 4.00 น. ของทุกวันศุกร และเปล่ียนตลับ Tape 
ทุก 3 เดือน นอกจากนี้บางสวนจะใชโปรแกรม Nero สํารองขอมูลลงบนแผน CD 

การตรวจสอบขอมูลในเบ้ืองตน สําหรับ Tape Backup จะใชวิธี Tar เน้ือเทปและตรวจสอบไฟลตางๆ เกี่ยวกับ
ขนาดไฟลและวันที่ของไฟลนั้นๆ สําหรับในสวนของ CD Backup จะนําขอมูล มาติดตั้งและทดสอบการใชงานวาใชไดหรือไม  

การปฏิบัติงานในขณะนี้ไดทํามาอยางตอเนื่อง ดังตารางบันทึกการสํารองขอมูล (หลักฐานอางอิง 33)  
 
ดําเนินการทดสอบระบบสํารองไฟฟา (UPS) 

 ใชระบบ Manual ทดสอบระบบไฟโดยตัดการจายไฟ เพ่ือให UPS ทํางาน และใหเกิดการ Recharge แบตเตอรี่ ใช
เวลา 30 นาที ทุก 1 เดือน ดําเนินการทดสอบตามตารางบันทึกการทดสอบระบบเครื่องสํารองไฟฟา (หลักฐานอางอิง 34) 
 

9.2 การแบงประเภทของขอมูลและการกําหนดสิทธิ 
ดําเนินการเสร็จส้ินพรอมการติดตั้งโปรแกรมเมื่อป 2547 
 

9.3 การจัดการแกไขปญหาจากภัยพิบัติดานระบบและเครือขายหองสมุด 
9.3.1 การปองกันระบบไฟฟาดับ 

ไดออกแบบระบบไฟฟาภายในหอง Server โดยเชื่อมตอเขากับระบบไฟฟาสํารองขนาด 5 KVA 3 ชุด โดย
แยกเมนไฟของระบบไฟฟาเพ่ือใชกับ Server และอุปกรณเครือขายเปน 3 ชุดตามจํานวนของเครื่องสํารองไฟฟา คือ 

o ใชควบคุมเครื่อง Server ของระบบ Library automation 
o ใชควบคุมเครื่อง Server ของ Web Server 
o ใชควบคุมตูอุปกรณเครือขาย 
 
จากการทดสอบระบบของเครื่องสํารองไฟฟาขณะนี้สามารถจายกระแสไฟฟาใหกับ Server ไดประมาณ 1 

ชั่วโมง นอกจากนี้เมนไฟฟาที่ตอกระแสเขาจายใหกับเคร่ืองสํารองไฟฟาทั้ง 3 ชุด ไดตอเขากับระบบไฟฟาสํารองของอาคาร
ขนาด 40 KVA อีกที โดยระบบไฟฟาจะใชไฟฟาสํารองของอาคารกอน เมื่อกระแสไฟฟาไมเพียงพอแลวจึงใชกระแสไฟฟา
จากเครื่องสํารองไฟฟา 5 KVA อีกทีหนึ่ง ทําใหการสํารองไฟฟาใชไดประมาณ 2 ชั่วโมง 

  
 
 
 
  
 
 

  
                   ภาพที่ 7  แสดง UPS ขนาด 5 KVA เพ่ือใชภายในหอง Server 
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การทดสอบระบบ 
จัดใหมีการทดสอบระบบไฟฟาสํารองขนาด 5 KVA ทุก 1 เดือน โดยการตัดกระแสไฟฟาของอาคาร เพ่ือให 

Battery ของเครื่องสํารองไฟฟาขนาด 5 KVA ใหจายไฟฟา และมีการ ชารตกระแสไฟฟาใหกับตัว Battery เพ่ือปองกันไมให 
Battery เส่ือมเร็วเกินไป (ดูไดจากตารางการทดสอบระบบไฟฟาสํารอง แนบทาย) 

 
         9.3.2 การปองกันอัคคีภัย 

o มีการติดตั้ง Smoke Detector ภายในหอง Server เพ่ือตรวจจับ ตอเขากับสัญญาณแจงเพลิงไหม 
(alarm) ของอาคาร 

 

 
 

ภาพที่ 8  แสดงจุดติดตั้ง Smoke Detector 
 

o จัดหาและติดตั้งเครื่องดับเพลิงติดตั้งตามจุดเสี่ยง บริเวณหนาหอง Server และบริเวณทางเดินของชั้น 
และติดตั้งปายเพื่อบอกทางออกเมื่อเกิดอัคคีภัยเครื่องดับเพลิงที่จัดหามี 2 ประเภท คือ 

 
 

ภาพที่ 9   เครื่องดับเพลิงที่ใชสําหรับการดับไฟท่ีเกิดจากเพลิงไหมทั่วไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 10  เครื่องดับเพลิงที่ใชสําหรับการดับไฟที่เกิดจากเครื่องใชไฟฟา 
 
 

 
 

ภาพที่ 11 แสดงการติดตั้งปายทางออกเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 

 
o กําหนดชื่อผูรับผิดชอบและแจงขอมูลใหบุคลากรภายในชั้นทราบชื่อผูรับผิดชอบในการเปดประตูทางลงบันได 

(ไมควรใชลิฟทในกรณีเกิดเพลิงไหม) 
ผูรับผิดชอบ 
1. คุณนภดล  แกวบรรพต 
2. คุณดาเรศ  บันเทิงจิตร 
3. คุณอัญญาดา  ตั้งดวงดี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
การทดสอบระบบ 

มอบหมายใหบุคลากรภายในชั้นรวมรับผิดชอบในการตรวจสอบความพรอมใชงานของเครื่องดับเพลิงอยู
เสมอ โดยทําปายแสดงวิธีการตรวจสอบไวเหนือเครื่องดับเพลิงทุกเครื่อง  

 
 

ภาพที่ 12  แสดงปายแนะนําวิธีการตรวจสอบเครื่องดับเพลิง 

 

 
 

 
ภาพที่ 13  แสดงการแนะนําเจาหนาที่ใหรูจักประเภทเครื่องดับเพลิง และวิธีใชงาน  

                             รวมทั้งการตรวจสอบความพรอมใชงานของเครื่อง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
o กําหนดใหบุคลากรภายในชั้นทุกคนทราบ หากใครพบเห็นการเกิดเหตุการณเพลิงไหม ให

ดําเนินการตามที่ไดรับการอบรม เพ่ือพรอมสําหรับดับไฟในเบ้ืองตนไดทันไมลุกลามมากเกินไป 
 

o กําหนดชื่อผูรับผิดชอบและแจงขอมูลใหบุคลากรภายในชั้นทราบชื่อผูรับผิดชอบในการนําขอมูลที่สํารอง
ไวติดตัวออกจากอาคาร 

ผูรับผิดชอบ 
1. คุณจรรยพร  ภูสมบูรณวัฒนา 
2. คุณอัคริมา บุญอยู 
3. คุณสุพัชณี เย็นทรัพย 
4. คุณธนิดา นวลใส 
5. คุณอรรวี เกาสังข 

 

  
 

ภาพที่ 14   แสดงตูเก็บ Tape และ CD ที่สํารองขอมูลไว 
 

         9.3.3 การปองกันปญหาจากเครื่องปรับอากาศ 
เน่ืองจากภายในหอง Server ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรประเภท Server ซึ่งใหความรอนสูงขณะเปดใชงาน จึง

ตองปองกันในเรื่องการควบคุมอุณหภูมิที่สูงเกินไป จะเปนผลใหเกิดความเสียหายกับเครื่อง Server ได  ดังนั้นภายในหอง 
Server จึงไดติดตั้งเครื่องปรับอากาศแยกจากระบบสวนกลางซึ่งใชเครื่องปรับอากาศแบบ Chiller มาเปนแบบ Split type 
ติดตั้งภายในหอง Server จํานวน 2 ตัว เปดสลับกันนานครั้งละ 3 ชั่วโมง โดยตั้งเวลาเหลือบกันประมาณ 10 นาที เพ่ือไมให
อุณหภูมิภายในหองสูงขึ้นขณะรอ Compressor ทํางาน แสดงดังภาพที่ 15 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 15  แสดงการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในหอง Server 
 
 

 
 

ภาพที่ 16  แสดงเครื่องควบคุมการตั้งเวลาทํางาน 
 

10. การทํา Security Audit โดยใช Network Scanner 
 ตามที่สวนกลางกําหนด 
 
11. จําลองสถานการณภัยพิบัติ และทดสอบการกูขอมูล 
       11.1  ข้ันตอนการจําลองสถานการณ 

ชวงเวลาการเกิดปญหานั้นแบงได 2 สวนคือ ในชวงเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ  
              11.1.1 จําลองสถานการณในชวงเวลาราชการ 

o กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 
1. ทดสอบโดยการตัดกระแสไฟฟาที่จายเขากับเครื่องสํารองไฟฟาสําหรับหอง Server  (ปกติจะทํา

การทดสอบเดือนละ 1 ครั้ง ตามแนบ) 
2. ตรวจสอบประสิทธิภาพการจายกระแสไฟของเครื่องสํารองไฟฟา วายังสามารถจายไฟไดคงที่

หรือไม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
3. ซักซอมวิธีการ Shutdown Server ในกรณีที่ตองทําการ Shutdown ดวยระบบ Manual (ดู

วิธีการ Shutdown ที่ติดตั้งบริเวณเครื่อง Server) สําหรับ WEB Server จะต้ังเวลาให 
Shutdown เองอัตโนมัติ เมื่อกระแสไฟฟาจากเครื่องสํารองไฟเหลือเพียง 20 %  
ผูรับผิดชอบ 
1. คุณนภดล  แกวบรรพต 
2. คุณอัคริมา  บุญอยู 
3. คุณอัญญาดา  ตั้งดวงดี 
4. คุณจรรยพร  ภูสมบูรณวัฒนา 

4.    กําหนดผูรบัผิดชอบเมื่อไฟฟากลับมาใชไดตามปกติ ใหเปดเครื่องใหระบบทํางานได 
ผูรับผิดชอบ 
1. คุณนภดล  แกวบรรพต 
2. คุณอัคริมา  บุญอยู 
3. คุณอัญญาดา  ตั้งดวงดี 
4. คุณจรรยพร  ภูสมบูรณวัฒนา 
 

o กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 
1. ซักซอมใหผูที่มีรายชื่อท่ีมอบหมายความรับผิดชอบในสวนตาง ๆ ลองทําตามขั้นตอน 
2. ทีมที่ถือกุญแจประตูใหเปดประตูรอไว พรอมทีมดับเพลิง(การเกิดเหตุที่อยูในระยะที่อยูในวิสัยท่ี

ดับได) นําเครื่องดับเพลิงมาดับไฟ 
3. ทีมผูรับผิดชอบนําขอมูลท่ีสํารองไวติดตัวออกจากอาคาร 

 
o กรณีเครื่องปรับอากาศเสีย 

1. ใหผูพบเห็นเปดหนาตางทุกบานเพื่อระบายความรอนออกจากหองกอน 
2. เตรียมพัดลมเพ่ือเปาใหความเย็นแกเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง Server 
3. ในกรณีที่เครื่องปรับอากาศเฉพาะภายในหอง Server เสีย ใหเปดประตูและใชเครื่องปรับอากาศ

จากภายนอกเขาชวยใหความเย็นตอไป 
4. แจงดําเนินการซอมโดยทันที 

 
              11.1.2 จําลองสถานการณในชวงนอกเวลาราชการ 

o กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 
1. ให รปภ. แจงผูเกี่ยวของทราบตามหมายเลขโทรศัพทที่ติดไวที่เคานเตอร รปภ. บริเวณหนา

ประตูทางเขาชั้น 1 อาคารมาตรฯ (กรณี ไดรับแจงวาจะมีการดับกระแสไฟฟาเกินกวา 1 ชั่วโมง 
หรือพบวาไฟฟาดับเกินกวา 30 นาทีแลว) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 
 

 
 

ภาพที่ 17   แสดงขอความแจง 
 

 

    
 

ภาพที่ 18  แสดงการมอบหมายให รปภ. รับทราบ 

 
2. ผูเกี่ยวของทราบและกําหนดระยะเวลาในการเดินทางมายังหอง Server จากที่ทดสอบในการ

เดินทางของคุณนภดล แกวบรรพต จะใชเวลาเดินทางจากบานมาถึงยังหอง Server ไมเกิน 30 
นาที ซึ่งยังอยูในวิสัยที่เครื่องสํารองไฟฟายังสามารถจายกระแสไฟฟาได (ประมาณ  
2 ชั่วโมง.) 

3. ผูเกี่ยวของ Shutdown Server ในกรณีที่ตองทําการ Shutdown ดวยระบบ Manual (ดูวิธีการ 
Shutdown ที่ติดตั้งบริเวณเครื่อง Server) สําหรับ WEB Server จะตั้งเวลาให Shutdown เอง
อัตโนมัติ เมื่อกระแสไฟฟาจากเครื่องสํารองไฟเหลือเพียง 20 %  

4.   เมื่อไฟฟากลับมาใชไดตามปกติ เปดเครื่องใหระบบทํางานไดตามเดิม 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 151 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

o กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 
1. ให รปภ. แจงผูเกี่ยวของทราบตามหมายเลขโทรศัพทที่ติดไวที่เคานเตอร รปภ. บริเวณหนา

ประตูทางเขาชั้น 1 อาคารมาตรฯ  
2. ผูเกี่ยวของทราบและกําหนดระยะเวลาในการเดินทางมายังหอง Server จากที่ทดสอบในการ

เดินทางของคุณนภดล แกวบรรพต จะใชเวลาเดินทางจากบานมาถึงยังหอง Server ไมเกิน 30 
นาที กรณีที่การเกิดเหตุยังอยูในวิสัย ที่ยังสามารถนําขอมูลออกมาได ใหดําเนินการ 

 
o กรณีเครื่องปรับอากาศเสีย 

1. กรณีนี้ไดเตรียมการไวกอนโดยติดตั้งเครื่องปรับอากาศไว 2 ชุด แยกจากกัน หากเกิด
ปญหาคงจะเกิดจากไฟฟาดับ 

2. ใหดําเนินการตามขั้นตอนกรณีไฟฟาดับ 
 

            11.2 ข้ันตอนในการกูขอมูลหลังเกิดภัยพิบัติ 
                 11.2.1 สวนของ Hardware ใหวางแผนเพื่อจัดหาเครื่องทดแทนโดยเรงดวน(กรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นกับ 
                           เครื่อง Server ดวย)  
                  11.2.2 สวนของขอมูล ซึ่งขอมูลในระบบมีอยู 2 สวนคือ 

   1. ขอมูลท่ีอยูในระบบ Library Automation เปนสวนที่บริษัทผูรับ Maintenance ระบบจะเปนผูติดตั้ง
กลับให ในสวนของขอมูลไดทําการสํารองขอมูลลงเทป DATขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการ
สํารองขอมูลไวเวลา 4.00 น. ของทุกวัน ดูตารางการปฏิบัติงานกังตารางบันทึกการสํารองขอมูลแนบ
ทาย 

2.  ขอมูลท่ีเปนประเภทที่ใชงานใน Web Server   
2.1 ติดตั้งโปรแกรม OS ที่ใชในระบบ 
2.2 Config คาตามแผน Check List ของ Server เดิมที่ทําไว 
2.3 นําขอมูลท่ีสํารองไวติดตั้งลงในเครื่อง Server 
2.4 ทดสอบระบบ 
2.5 เปดงานใชตามปกติ 

 

12. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนแมบท กรมวทิยาศาสตรบริการ 
           กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดดําเนินการจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมวิทยาศาสตรบริการ ป 2547-2549 โดยแบงการดําเนินการออกเปน 3 ป มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่วาจางพัฒนาดังปรากฏในภาพที่ 19 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 
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                                          กลุม Front Office                                       กลุม Back Office 
 

 
 
 
                     ระบบสารสนเทศที่มแีผนพัฒนาในป 2547                        ระบบสารสนเทศทีม่ีแผนพัฒนาในป 2548                             ระบบสารสนเทศที่มแีผนพัฒนาในป 2549 
 
 

ภาพที่ 19  ความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่พัฒนา ระหวางป 2547 - 2549 

 
โดยกรมวิทยาศาสตรบริการไดวาจางพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สัญญาจางเลขที่ 10/2547 ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2547 จางบริษัท อินเตอรเนชัน่แนลรีเสริช คอรปอเรชัน่ 
จํากัด (มหาชน) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 6 ระบบตามแผนที่จะพัฒนาในป 2547 ปจจุบัน
บริษัทฯ ไดสงมอบงานแลว และกรมฯ ไดเริ่มใชงานระบบแลว โดยมีตัวอยางหนาจอของระบบงานที่ใชงาน
อยูในปจจุบันดังปรากฏในภาพที่ 20 ถึง ภาพที่ 22 แตอยางไรก็ดี มรีะบบงานของป 2547 คือ ระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส และระบบสารบรรณ ที่จําเปนตองมีการดัดแปลงเพื่อใหสามารถใชงานรวมกบั
ระบบที่จะพัฒนาในป 2549 คือ ระบบจัดเกบ็เอกสารอิเล็กทรอนิกส ได จงึยังไมมีการใชงานในปจจุบัน โดย
เม่ือพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนกิสแลว ทั้งสามระบบจะทํางานรวมกัน  

 
 

47 48 49 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 20  ตัวอยางหนาจอระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 

 
 

ภาพที่ 21    ตัวอยางหนาจอระบบการเงิน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 22   ตัวอยางหนาจอระบบบัญชี 

 
2. สัญญาจางเลขที่ 11/2548 ลงวันที่ 16 กันยายน 2548 จางบริษัท ไทยคอม แมเนจเมนกรุป จํากัด พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ระบบ ตามแผนที่จะพัฒนาป 2548 บริษัทผูรับจางไมสามารถสงงาน
ไดเสร็จทันภายในกําหนดเวลาของสัญญา  โดยปจจุบันยงัไมสามารถสงงานไดเนื่องจากยังทําการพัฒนาไม
เสร็จตามขอกําหนด โดยคณะกรรมการตรวจการจาง ไดทําหนังสือเรงรัดใหบริษัทฯ เรงดาํเนินการพัฒนา 
และแจงใหบรษัิทฯ เรื่องคาปรับแลว โดยมรีะบบที่บริษัทฯ แจงวา ดําเนินการพัฒนาแลวเสร็จ 2 ระบบ คือ
ระบบบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และ ระบบบริหารแผนงานโครงการและติดตามประเมินผล 
สําหรับระบบบริหารการเรียนรูและเนื้อหาบทเรียน บริษัทฯ แจงวาอยูระหวางการดําเนินการ User 
Acceptance Test ซึ่งคาดวาจะสามารถพัฒนาจนแลวเสร็จตามสัญญาไดภายในตนเดือนตุลาคม  

3. สัญญาจางเลขที่ 4/2549 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2549 จางบริษัท ไทยคอม แมเนจเมนกรุป จํากัด พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 6 ระบบ ตามแผนที่จะพัฒนาป 2549 บริษัทผูรับจางไมสามารถสงงาน
ไดเสร็จทันภายในกําหนดเวลาของสัญญา  โดยปจจุบันยงัไมสามารถสงงานไดเนื่องจากยังทําการพัฒนาไม
เสร็จตามขอกําหนด โดยคณะกรรมการตรวจการจาง ไดทําหนังสือเรงรัดใหบริษัทฯ เรงดาํเนินการพัฒนา 
และแจงใหบรษัิทฯ เรื่องคาปรับแลว โดยมรีะบบที่บริษัทฯ แจงวาดําเนินการพัฒนาแลวเสร็จ 3 ระบบ คือ 
ระบบตรวจสอบภายใน ระบบวิเทศสัมพันธ/ความรวมมือระหวางประเทศ และ ระบบประชาสัมพันธ  
สําหรับอีก 3 ระบบ คือ ระบบจัดเก็บเอกสาร ระบบการบริการลูกคา และ ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
บริษัทฯ แจงวา อยูระหวางการดําเนินการ User Acceptance Test ซึ่งคาดวาจะสามารถพัฒนาจนแลวเสร็จ
ตามสัญญาไดภายในตนเดือนตุลาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
ทั้งนี้ มีผลการพัฒนาระบบโดยสรุป ดังปรากฏตามตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2    สรุปผลการพัฒนาระบบตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  วศ. 
                 ปงบประมาณ 2547 – 2549 (ณ 30 กันยายน 2549) 
 

 
รายชื่อระบบ 

ปที่
พัฒนา 

พัฒนา
แลวเสร็จ 

กลุมที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ (Front Office)      

1. ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (E-Library)  2547 100% 
2. ระบบบริหารการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 2547 100% 
3. ระบบบริหารการเรียนรูและเนื้อหาบทเรียน 2548 80% 
4. ระบบบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 2548 100% 
5. ระบบการบริการลูกคา 2549 80% 

กลุมที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ (Back Office)     

1. ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  2547 75% 
2. ระบบงบประมาณ  2547 100% 
3. ระบบการเงนิ  2547 100% 
4. ระบบบัญช ี 2547 100% 
5. ระบบพัสดุ  2547 100% 
6. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  2547 100% 
7. ระบบสารบรรณ 2547 75% 
8. ระบบแผนงานโครงการและการติดตามประเมินผล 2548 100% 
9. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  2549 80% 
10. ระบบประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร 2549 100% 
11. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 2549 75% 
12. ระบบตรวจสอบภายใน 2549 100% 
13. ระบบวิเทศสัมพันธ/ความรวมมือระหวางประเทศ 2549 100% 
มี 5 ระบบที่อยูระหวางการพัฒนาคาดวาจะแลวเสร็จภายในตุลาคม 2549  

(รอยละความกาวหนา 92.5%)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 
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13. การพัฒนาระบบ Request Tracker 
ผลการดําเนินงาน 

กรมฯ ไดดําเนนิการศึกษาเปรียบเทียบขอมลูโปรแกรมที่จะสามารถนํามาประยุกตใช โดยมุงเนนที่การนํา
ผลิตภัณฑที่เปนการพัฒนาในลักษณะ Open Source และอนุญาตใหนําผลิตภัณฑมาใชไดโดยไมเสียคาใชจายมา
ประยุกตใช โดยทําการคนหาขอมูลเบื้องตน และไดรายชื่อผลิตภัณฑที่จะไดนํามาศึกษา พิจารณาคุณสมบัติและ
ทดลองเปรียบเทียบใช ดังนี ้
 

ตารางที่ 3  การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลโปรแกรม (Open Source) ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชใน วศ.  
     

Basic Feature (As Advertised On Web Site) 

Product 
Developing 
Language Custom 

Field 
Tem-plate 

Full Text 
Search 

RSS Output 
Notifi-cation 

Service 
Built-in 
Report 

Change 
History 

Attach-
ment 

Bugzilla Perl         

Mantis PHP         

OTRS Perl         

phpBugTracker PHP         

Request Tracker Perl         

Roundup  Python         

Scarab Java         

Trac Python         

Whups PHP         

 
            ทั้งนีไ้ดเริ่มดําเนินการคนหาและสาํรวจตั้งแตเดือนมกราคม 2549 และไดทดลองนํา โปรแกรม Request 
Tracker, Roundup และ Whups มาศึกษา ติดต้ังและทดลองใช 

โดย หลังจากการศึกษาและพิจารณาความตองการของการนําระบบ Request Tracker มาใชใน วศ. มีผล
การศึกษาโดยสรุปดังนี้ 

1. ระบบ Request Tracker เหมาะสมสําหรับการทํางานที่ตองมีการติดตามความกาวหนาของงาน โดยระบบ
นี้จะสามารถบันทึกความกาวหนาในทุกระยะ ต้ังแตการรับงาน จายงาน การดําเนินการ และการปดงาน โดยเมื่อ
พิจารณาถึงการทํางานของ วศ. แลว เหมาะกับการทํางานที่ตองมีการติดตอกับลูกคา เชน สารบรรณ หรือธุรการ
สํานัก/โครงการ หรืองานที่ตองการใหมีการติดตามงาน เชน การซอม/สรางอุปกรณของฝายที่ใหบริการ เปนตน 

2. ระบบจะเริ่มต้ังแตมี Request เขาระบบ โดยแตละ Request ที่เขาสูระบบ ระบบจะออก Ticket Number ให 
เม่ือมีการกระทําใดๆ กับ Request นี้ (เชน การจายงาน การใหขอคิดเห็น การตอบ ฯลฯ) ขอมูลการกระทําจะถูก
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล โดยเชื่อมความสัมพันธกับ Ticket Number  
3. ปจจัยหลักของความสําเร็จของการนําระบบ Request Tracker มาใช ขึ้นอยูกับการนําขอมูลเขาสูระบบ เม่ือ

มีการกระทําใดๆ กับ Request จําเปนตองนําขอมูลการกระทํานั้นเขาสูระบบฐานขอมูล เพื่อใหสามารถติดตามถึง
การกระทําไดในอนาคต 

เม่ือพิจารณาแลวถึงผลการศึกษาเบื้องตนแลว เห็นควรนําระบบ Request Tracker ของ Best Practical มาใช 
เนื่องจาก RT (Request Tracker) ถึงแมวาจะถูกพัฒนาโดยใชภาษา PERL ซึ่งเจาหนาที่ของวศ. ไมมีความชํานาญ 
แตสามารถบูรณาการกับระบบ E-mail ไดเปนอยางดี ทั้งยังมีระบบ Web Interface ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน
การจัดทํารายงานสรุป หรอืการติดตามความกาวหนาของ Ticket ไดโดยงาย ทั้งยังเปนโปรแกรมที่ใชกันอยาง
แพรหลาย มีเอกสารและกลุมผูใชงานที่สามารถเขาถึงไดโดยงาย และการปรับแตง Configuration เปนไปอยางไม
ยากมากนัก เม่ือพิจารณาถึงขอดีและขอเสียแลว เห็นควรพัฒนาและนํามาใชกับงานที่มีความตองการ ทั้งนี้ จะชวย
ทําใหการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หลังจากการศึกษาเบื้องตนแลว ไดดําเนินการจัดหาเครื่องแมขาย และอปุกรณที่เกี่ยวของเพื่อนําระบบ RT มา
ติดต้ังและทดลองใช และจากการทดสอบระบบในเบื้องตนปรากฏผลเปนที่นาพอใจ คือสามารถดําเนินการรับ/สงและ
ติดตาม Request ไดตามความตองการเบื้องตน หลังจากทดสอบระบบแลว จึงดําเนินการพัฒนาใหระบบสามารถทํา
การ Authentication กับระบบ LDAP ได เพื่อใหมีการเก็บ Username และ Password ไวที่เดียว ซึ่งไดดําเนินการ
พัฒนาแลว 

ปจจุบัน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดเริ่มใชงานระบบ Request Tracker แลว โดยเมือ่ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดรับแจงปญหาตามแบบฟอรมรับแจงปญหา เจาหนาที่จะดําเนินการ Open Ticket ในระบบ กอนจะมี
การกําหนดผูรบัผิดชอบตอไป เม่ือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดดําเนินการแกไขปญหาเสรจ็ส้ินแลว ก็จะตองเขามา 
Close Ticket ในระบบ โดยมหีนาจอตวอยางของ ระบบ Request Tracker ดังปรากฏในภาพที่ 23 และ ภาพที่ 24 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 23 หนาจอระบบ Request Tracker เม่ือ User login เขาระบบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

 
 
                    ภาพที่ 24   หนาจอระบบ Request Tracker แสดงรายละเอียดของ Ticket 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

14. การพัฒนาระบบ E-mail / Calendar / Instant Messaging (Collaboration Suite) 
ผลการดําเนินงาน 

ดําเนินการปรับปรุงระบบ E-mail ที่กรมฯ ใชอยูในปจจุบัน ใหมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรบัการ
การใชงานในปจจุบัน ในระหวางที่พิจารณาศึกษา ระบบ Collaboration ที่จะนํามาใช เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การสื่อสารภายในองคกรใหมีศักยภาพมากขึ้น จากปจจุบันที่มีเพียงระบบ E-mail  เทานั้น ซึ่งไดทําการศึกษาขอมูล
ผลิตภัณฑเบ้ืองตนที่จะนํามาพิจารณา โดยเนนการนําผลิตภัณฑที่อนุญาตใหนํามาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งใน
บางกรณีอาจมีคุณสมบัติ (Feature) ที่ไมสมบูรณแตสามารถใชงานไดในระดับที่เพียงพอตอความตองการของกรมฯ 
และไดรายชื่อผลิตภัณฑที่จะนํามาศึกษาเปรียบเทียบดังนี ้
 
ตารางที่ 4  การศึกษาเปรียบเทียบรายชื่อผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสื่อสารภายใน วศ.  
  

Basic Feature (As Advertised On Web Site) 

Product 
E-mail Calendar Instant Message 

Task Manage-
ment 

Open Source Full Product Suite 

Sun Java Enterprise 
System 

      

Zimbra Collaboration 
Suite 

      

Scalix Community 
Edition 

      

Horde       

  
ทั้งนี้ ไดพิจารณาคุณสมบัติ ของระบบ Collaboration แลว เห็นวา ระบบ Sun Java Collaboration Suite มี

ความสมบูรณในเชิง Feature มากที่สุดเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในเชิงคาใชจายเบื้องตน (Upfront Cost) ทั้งยังมี 
Document สําหรับการติตต้ัง และบํารุงรักษาอยางละเอียด จึงไดทดลองนาํระบบ Sun Java Collaboration มา
ทดลองติดตั้งและปรับแตงคา Configuration เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และงายตอการ Deploy  

 
ระบบ Sun Java Collaboration Suite ประกอบไปดวย ระบบ Email, Calendar และ Instant Messaging 

สามารถตอบรับความตองการในการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ไดเปนอยางดี โดยมรีะบบ Web 
Interface บูรณาการเขากับทั้งสามระบบ นอกจากนี้ยังสามารถทํากับ Traditional Application ไดเปนอยางดี  

 
ปจจุบัน ไดทําการทดสอบระบบ SUN Java Collaboration Suite โดยได ดาวนโหลด Application Suite และ

ทําการทดลองติดต้ังบนเครื่องแมขายจําลองแลว โดยมีหนาจอตัวอยางของระบบที่ไดติดต้ังดังปรากฏในภาพที่ 25 
และ ภาพที่ 26 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 25 หนาจอระบบ SUN Java Collaboration Suite หนา e-mail 
 

               
 
                              ภาพที่ 26 หนาจอระบบ SUN Java Collaboration Suite หนา Calendar 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

15. การพัฒนาระบบ CMS เพ่ือใชในองคกร 
ผลการดําเนินงาน 

ไดศึกษาความตองการของการนําระบบ CMS เพื่อนํามาใชใน วศ. โดยมีผลการศึกษาโดยสรุปดังนี ้
1. ระบบ CMS เปนระบบที่นํามาใชในการแกไขและควบคุมขอมูลสําหรับการเผยแพรบน Web Site โดย

ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลไดดวยตนเอง  
2. ผูใชงานในระบบ ควรที่จะมี Site ของตนเองโดยสามารถแกไขหรอืปรับปรุงขอมูลไดอยางเปนอิสระ 

นอกจากนี้ การจัดใหมี Site ของผูใชงานอยางชัดเจน ทําใหสรางความเชื่อมโยงของความรับผิดชอบตอ
ขอมูลที่เผยแพรกับผูใชงานไดโดยงาย 

3. ระบบ CMS ที่จะนํามาใชใน วศ. ในเบื้องตนควรเนนการใชงานที่งาย มากกวา Feature ของระบบ 
เนื่องจากเปนลักษณะการเผยแพรขอมูลแบบใหม ที่อาจสับสนกับผูใชงาน ซึง่สวนมากไมมีความคุนเคย
กับการแกไข Code หรือการทํางานในเชิง Programming  

 
      เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาเบื้องตน เห็นควรนําระบบ Web Blog มาใช Web Blog เปน CMS ใน

ลักษณะหนึ่ง ที่เนนใหผูใชงานในระบบสามารถสื่อสารหรอืแสดงความคิดเห็นไดโดยงาย ทั้งในปจจุบัน การใช Web 
Blog ยังเปนที่แพรหลายและเพิ่มความนิยมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี Software ที่พัฒนาสําหรับ Web Blog ใหเลือกใช
มาก ซึ่งมี Software ที่ไดรับความนิยมเชน Word Press, Moveable Type, Text pattern   

    ทั้งนี ้ไดทดลองนํา Word Press มาใชในลักษณะ Multi-user โดยปจจุบันอยูระหวางการศึกษาและทดสอบ
คุณสมบัติเพื่อการนํามาใชงานภายใน วศ. และการบูรณการเขากับระบบการ Authenticate สวนกลาง ผาน
โปรโตคอล LDAP (ในลักษณะเดียวกับกิจกรรมที่ 13) อยางไรก็ดี มแีผนที่จะทดลองนํารองใชเพื่อประกอบการ
พิจารณาในประเด็นเรื่อง Ease of Use เนื่องจากผูใชงานสวนใหญไมมีความรูความเขาใจการเขียนโปรแกรม หรอื
การพัฒนาหนา Web Page จึงจําเปนตองทดลองกับผูใชงานจํานวนหนึง่กอน โดยไดใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานนํารองในการใชงาน มีหนาจอตัวอยางดังปรากฏในภาพที่ 27 และ  
ภาพที่ 28 

 
ภาพที่ 27 หนาจอ Blog ของ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 28 หนาจอ Blog ของฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารและหนวยงานภายในทุกระดับมีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหความ

รวมมือกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
2. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณทั้งจากสํานักงบประมาณและหนวยงานภายใน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขาดแคลนเครื่องมือสําหรับการทดสอบโปรแกรม เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

สําหรับการทดสอบโปรแกรม เปนเคร่ืองที่ใชงานอยูจริง ทําใหไมสามารถนํามาใชทดสอบได ดังนั้นการทดสอบโปรแกรม
ตางๆ จึงทําอยูบนเครื่องที่ใชในการปฏิบัติงานประจํา โดยการจําลองเปนเคร่ืองที่ตองการใชสําหรับการทดสอบ 

2. โปรแกรมที่จะนํามาใชในการดําเนินการเปนโปรแกรมที่ใชงานเฉพาะดาน ทําใหตองเสียเวลาในการศึกษาการใช
งาน เน่ืองจากไมสามารถหาคูมือการใชงานได  

3. ผูรับผิดชอบกิจกรรมมีงานประจําที่ตองรับผิดชอบ และขาดแคลนผูชวยในการปฏิบัติงาน ทําใหกิจกรรมบางอยาง
ลาชากวาที่กําหนดไว 

4. มีเครื่องคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการศึกษา และติดตั้งผลิตภัณฑจํานวนนอย ทําใหไมสะดวกในการพัฒนา
เน่ืองจากตองสลับการทํางานในเครื่องเดียวกันในระหวางการศึกษา นอกจากนี้แลว ยังไมมีระบบเครือขายที่กําหนดใหเปน
เครือขายสําหรับการศึกษาและทดลอง ทําใหตองระมัดระวังในการกําหนดคาตางๆ เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอระบบเครือขาย
ในปจจุบัน 

5. ผลิตภัณฑที่สามารถนํามาประยุกตใชมีอยูเปนจํานวนมาก จําเปนตองใชเวลาในการนํามาศึกษาและทดลองติดตั้ง
กอนที่จะสามารถพิจารณาประเมินถึงคุณภาพของผลิตภัณฑได 

6. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และกระบวนการสรรหารวมถึงคาตอบแทนไมจูงใจให
สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในดานนี้ 

7.  การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนเอกเทศ เน่ืองจากมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   
1. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดที่ วท 0309/ 1557 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 เร่ือง สง สรุปผลการทบทวน

และวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ และแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. ผลการดําเนินการตามแผนปฏบัิติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
4. รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน รวมถึงระบุผูรับผิดชอบ และวัตถุประสงคของกิจกรรมตาง ๆ ตามประเด็น

การประเมินตามคํารับรอง 
5. แบบสํารวจทักษะการใช IT และความตองการฝกอบรมดาน IT ของบุคลากร วศ.  
6. ภาพแสดงหนาจอการกรอกแบบสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากรดานไอที กรมวิทยาศาสตรบริการผานทางเว็บไซต 
7. ภาพแสดงการกรอกขอมูลจากแบบสํารวจและผลการวิเคราะห (ภาพรวม วศ. และแยกตามสํานักโครงการ) 
8. แผนการฟงบรรยาย / ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดาน IT ของบุคลากร วศ.  ประจําปงบประมาณ 2549 
9. สรุปผลการจัดฝกอบรม / บรรยายบุคลากร วศ. ดาน IT ประจําปงบประมาณ 2549 
10. กรอบงบประมาณโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วศ.  ป 2547 – 2549 (แนบขอมูลบางสวนจากเอกสาร

ประกอบการชี้แจงคณะอนุกรรมาธิการดานไอที ประจําปงบประมาณ 2549 และงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใน
ปงบประมาณ 2549) 

11.  สัญญาจางที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ลัญญาเลขที่ 1/2548) 
12.  คําส่ัง วศ. ที่ 17/2548 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการดานเทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
13.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปงบประมาณ 2550 -2552 (ตัวเลมจริงมีประมาณ 50 หนา สามารถดู

ไดที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
14. ภาพแสดงระบบ E-Library 
15. ภาพแสดงฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับหนวยงานในเครือขายศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(จํานวน 18 หนวยงาน)   
16. ภาพแสดงการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มชําระเงินผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ pin-card ใชบริการ

ผานทางอินเตอรเน็ท  
17. ภาพแสดงการใหบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI : Selective Dissemination of 

Information) 
18. ภาพแสดงระเบียบการขอรับบริการและการดาวนโหลดแบบฟอรมที่เกี่ยวของ 
19. ภาพแสดงหนาจอระบบฐานขอมูลทะเบียนหองปฏิบัติการ 
20. ภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-Learning 
21. ภาพแสดง Web Page กรมวิทยาศาสตรบริการ 
22. ภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-mail 
23. ภาพแสดงหนาจอระบบ DPIS 
24. ภาพแสดงฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นภายใตความรวมมือระหวางสํานักหอสมุดฯ (วศ. ) กับสถาบันคนควาและพัฒนา

ผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
25. คําส่ังคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 1 / 2546 เร่ืองแตงตั้ง

คณะทํางานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบ Digital Library-Library ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
26. ภาพแสดงหนาจอระบบ DOC กรมวิทยาศาสตรบริการ 
27. ภาพของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธเวบไซต วศ. 
28. ภาพแสดงการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารความรูภายในองคกร ไดแก ฐานทําเนียบนักวิทยาศาสตร และฐานขอมูล

อบรม ประชุม สัมมนาของขาราชการ วศ.  
29. แผนพับประชาสัมพันธการจัดประกวดเว็บไซตพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย เพ่ือเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป 
30. แผนการพัฒนาศกัยภาพนักวิทยาศาสตรทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีความพรอมและความสามารถในการสืบคนขอมูลจาก

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
31. แบบขอความรวมมือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( F-IG-013 )  
32. ภาพแสดงหนาจอฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บผลงานการใหบริการ ตามแบบ F-IG-013 
33. ตารางบันทึกการสํารองขอมูลระบบฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ 
34. ตารางบันทึกการทดสอบระบบเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

น้ําหนัก : รอยละ  10 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 
ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึงความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ที่สวนราชการ ไดจัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 โดยเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ สวนราชการ
จะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใหครบทุกประเด็นยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นี้ โดยการ
ประเมินผล แบงเปน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ  น้ําหนัก รอยละ  6 
ตัวชี้วัดที่ 15.2  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวน

ราชการ น้ําหนักรอยละ  4 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและ
นําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

10   0.5556 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

6 ระดับ 5 5.000 0.3333 

15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของ
การดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

4 ระดับ 5 5.000 0.2222 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 

โปรดดูคําชี้แจง ภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 

หลักฐานอางอิง : 

โปรดดูหลักฐานอางอิงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงของสวนราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ  6 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการ

ในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ

สมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 
2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ

ตองการของประชาชนผูรับบริการ 
3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรในองคกร เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร รวมท้ังการจัดทําแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว2/2548 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการ ใหทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพ่ือใหสวน
ราชการไดวางแผนการบริหารจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็น
ยุทธศาสตรของสวนราชการ เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 สวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 
31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

อนึ่ง เนื่องจากอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-
2551) ของสวนราชการ และเพื่อเปนการแบงเบาภาระของสวนราชการกรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตรเปนจํานวน
มาก จึงไดเล่ือนวันที่กําหนดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตร จากวันที่ 31 มีนาคม 
2549 เปนภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

กรมฯ ไดดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังนี ้
1. ระยะเวลาการสงงาน  น้ําหนัก รอยละ 1 

กรมฯไดดําเนินการและสรุปจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ (3 ประเด็นยุทธศาสตร) 
คาดวาจะสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. ความครบถวนของงาน น้ําหนัก รอยละ  5  พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ 
2.1 ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร น้ําหนัก รอยละ 2 

ประเด็นยุทธศาสตรที่กรมฯ จะดําเนินการในปงบประมาณ 2549 มีดังนี้  

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานและองคกร 
คณะทํางานฯ จากสํานัก/ กองที่เกี่ยวของในแตละประเด็นยุทธศาสตร ไดประชุมพิจารณาดําเนินการตาม

แนวทางและขั้นตอนของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุก
ประเด็นยุทธศาสตร (ไมนับรวมประเด็นยุทธศาสตรที่ไดมีการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร. 
แลว เมื่อ วันที่ 30 กันยายน 2548)  

2.2 ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง น้ําหนักรอยละ  3 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่กรมฯ ไดจัดทําดังกลาว มีความครบถวนตามรายละเอียด ดังนี้ 
2.2.1 บทสรุปสําหรับผูบริหารผูบริหาร (Executive Summary) 
2.2.2 รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 3 ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดในแตละประเด็น

ยุทธศาสตร คือ 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

2.2.3 ภาคผนวก ประกอบดวย 

• รายละเอียดส่ิงที่ตองดําเนินการในปจจุบัน 
1) แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 1) 
2) แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

(แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2) 
3) แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงครบถวนทุก

แบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุก
กลยุทธ (แบบฟอรมที่ 4.2) 

• รายละเอียดผลการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง 
1) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและส่ิงที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

(แบบฟอรมที่ 5) 
2) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6) 
3) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

6   0.3333 

1) ระยะเวลาสงงาน 1 1 พ.ค. 49 5.00 0.0555 
2) ความครบถวนของงาน 5 ครบถวน 5.00 0.2778 

• ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร 2 ครอบคลุมทุก
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

5.00 0.1111 

• ความครบถวนของขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

3 รูปเลม
ครบถวนตาม
รายละเอียด 

5.00 0.1667 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
กรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตามที่ กรมฯ ไดทบทวนแผนยุทธศาสตร และจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ใหสอดคลอง

กับแผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยได
ปรับปรุงและสรุปประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯ เปน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งกรมฯ ได
ดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสงสํานักงาน ก.พ.ร.แลวเมื่อ วันที่ 30 กันยายน 2548 ดังนั้นใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมฯจะตองดําเนินการ ใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากําลังคนและการบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการรับรองหองปฏิบัติการ 
4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานและองคกร 
ดังนั้น ในปงบประมาณ 2549 กรมฯ จะตองจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 2-4  

ซึ่งทีมงานสรางสรรค (คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 14/2548 ลงวันที่ 13 มกราคม 2548 และ คําส่ัง กรมวิทยาศาสตร
บริการที่ )  ในแตละประเด็นยุทธศาสตรไดประชุมระดมความคดิเห็นโดยดําเนินการตามแนวทางการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนที่ 1  
ดานกระบวนงาน 
1) ไดรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ บันทึกลงในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่1) 
2) ไดรวบรวมกระบวนงานที่ควรดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบันบันทึกลงในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 

2) 
3) เขียนแผนผังกระบวนงานปจจุบันจากแบบฟอรมที่ 1 ชุดที่ 1 และระบุปญหาอุปสรรค และโอกาสในการ

ปรับปรุงกระบวนงานปจจุบันดังกลาวตามแบบฟอรมที่1.3 
4) วิเคราะหและคัดเลือกกระบวนงานปจจุบันที่ควรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่ 4.1 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
5) สรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพ่ือปรับปรุงตามแบบฟอรมที่ 4.2 
ดานสมรรถนะของบุคลากร 
1) รวบรวมสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับกลยุทธ ตามแบบฟอรมที่ 1 หลักสูตรการฝกอบรมที่เคย

ไดรับ ตามแบบฟอรมที่ 2 และขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา ตามแบบฟอรมที่ 3 
3.2 ขั้นตอนที่ 2 

1) วิเคราะหส่ิงที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพ่ือปรับปรุงจากแบบฟอรมที่ 4.2 
และแบบฟอรมที่ 1 ชุดที่ 2 เพ่ือใหไดมาซึ่งกิจกรรมที่ตองดําเนินการ เพ่ือใหกระบวนงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค โดยใชแบบฟอรมที่ 5 และแบบฟอรมที่ 6  ทั้งนี้ไดพิจารณาส่ิงที่ตองการเปล่ียนแปลง 4 ดาน 
คือ ดานขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร/ 

2) วิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร โดยอาศัยแบบฟอรมที่ 4 (แบบฟอรมเพ่ือ
วิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร) และอางอิงจากแบบฟอรมที่ 6 (แบบฟอรม
เพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง)  เพ่ือพิจารณาวาควรเพ่ิมสมรรถนะที่จําเปนในการ
สนับสนุนการทํางานตามกระบวนงานใหมอยางไร หากเปนการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
และดานบุคลากร 

3) นําผลจากการวิเคราะหดังกลาว มาจัดทํารายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนแตละประเด็น
ยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนเปล่ียนแปลงดานขั้นตอน/วิธีทํางาน ดานเทคโนโลยี ดานการแบงงานและหนาที่  
และดานการพัฒนาบุคลากร โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ 3 ป (2549-2551) พรอมเหตุผลสนับสนุนการ
จัดลําดับความสําคัญ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอฯ  โดยใชขอมูลจาก
แบบฟอรมที่ 6 ดังกลาว 

4. อยูระหวางการรวบรวมและจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร 3 ประเด็นที่เหลือ ดังกลาว คาด
วาจะสามารถจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:  
1. ผูบริหารสูงสุดใหการสนับสนนุทรัพยากร ในการดําเนินการเพื่อใหขอเสนอการเปลี่ยนแปลงบรรลุตาม

วัตถุประสงค 
2. ทีมงานมีความมุงมั่นในการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรที่เกี่ยวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
4. สํานักงาน ก.พ.ร.ไดจัดทําเอกสารเกี่ยวกับขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เผยแพรบนเว็บไซต ซึ่งมีทั้งเปน

แบบสรุปสั้น ๆ และแบบนําเสนอดวย power pt ทําใหเขาใจไดไมยากนัก ซึ่งกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ได download และแจกจายแกคณะทํางาน เพื่อสรางความเขาใจและเพิ่มพูน
ความรูใหมากขึ้น 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 173 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1. บุคลากรมีภารกิจประจํามาก และหลากหลาย คณะทํางานตองรับผิดชอบหลายดาน โอกาสที่จะบริหารเวลาให

ตรงกัน จึงเปนไปไดคอนขางยาก  
2. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงบางแผนงานตองใชงบประมาณในการดําเนินการ  แตกรมฯ ไมไดรับงบประมาณ

สนับสนุนตามแผน แตอยางไรก็ตาม กรมฯ ไดพิจารณาแลววาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานที่ดีขึ้น 
จึงไดขอเจียดจายจากงบประจํา ซึ่งในแตละป กรมฯ ไดรับคอนขางจํากัด 

 

 
หลักฐานอางอิง : 

1. ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการ 4 ป ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 174 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเรจ็ของการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

น้ําหนัก :  รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย  : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถในการนําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกร ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน การนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร ตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลเุปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละ
แผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทํา และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ณ  30 กันยายน 
พ.ศ. 2548 โดยแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.)  ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสรางความพรอมใหองคกร สามารถ

ปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือผลักดันและขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค โดยไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การบริการทางเทคนิคและการ
วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  3 ดาน ดังนี้ 

 
ปงบประมาณ 

2549 2550 2551 
ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

นํ้า 
หนัก 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9   

1. ดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 

0.50 
              

2. ดานเทคโนโลยี 
 

0.20 
              

3. ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ 

- กรมฯ ไมเสนอการเปล่ียนแปลงดานนี้ 

4. ดานบุคลากร 0.30               

รวม 1.00               

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 175 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ตารางและสูตรการคํานวณ 

ผลการประเมิน เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความ 
สําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการ
ดําเนินงานของปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของแผนงาน  
/ ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1  
คะแนน 

2 
คะแนน 

3  
คะแนน 

4  
คะแนน 

5  
คะแนน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ท่ีได 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

1. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 0.50         
1.1  การสํารวจและวิเคราะหความ
ตองการของผูใชบริการ วิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ และถายทอด
เทคโนโลย ี  

0.15 60 70 80 90 100 100 5.00 0.750 

1.2  การสรางเครือขาย
หองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ 

0.15 60 70 80 90 100 100 5.00 0.750 

1.3  การสรางเครือขายการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

0.15 60 70 80 90 100 100 5.00 0.750 

1.4  การจัดทําสื่อประชา สัมพันธ
และการประชาสัมพันธผลงาน 

0.05 60 70 80 90 100 100 5.00 0.250 

2. ดานเทคโนโลยี 0.20         
2.1  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพื่อการบริการลูกคา (จัดตั้งศูนย
ลูกคาสัมพันธ) 

0.05 60 70 80 90 100 100 5.00 0.250 

2.2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการวิเคราะหทดสอบ 

0.075 60 70 80 90 100 100 5.00 0.375 

2.3  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล
ในการถายทอดเทคโนโลย ี

0.075 60 70 80 90 100 100 5.00 0.375 

3. ดานบุคลากร 0.30         
3.1  การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
(on the job training) 

0.10 60 70 80 90 100 100 5.00 0.500 

3.2  การฝกอบรมตาม 
competency ที่ตองการ 

0.10 60 70 80 90 100 100 5.00 0.500 

3.3  การบริหารจัดการองคความรู
ในองคกร   

0.10 60 70 80 90 100 100 5.00 0.500 

รวม 1.00 คาคะแนนที่ได 5.000 
 

หมายเหต ุ 1. แผนงานลําดับที่ 2. การสรางเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ เปนนโยบายที่
สําคัญของรฐัมนตรีกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ซึ่งตองการใหกรมฯ เขาไปชวยเหลือสถาบันการศึกษา ในการ
ยกระดับคุณภาพดานหองปฏิบัติการใหไดมาตรฐานสากล จึงสนับสนุนและเรงรัดใหรบีดําเนินการ ดังนั้นกรมฯจึง
ปรับแผนและดําเนินการลวงหนากอนกําหนดการในแผนปฏิบัติการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 176 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

2. เนื่องจากแผนงาน : การจัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ ที่ไดเสนอไวตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงวา 
เปนการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานนั้น เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดแลว เปนการพัฒนา
ชองทางการใหบริการ โดยเพิม่ความสะดวกใหกับผูรับบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยี จึงปรับปรุงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แผนงาน : การจัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ ภายใตขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน เปน ภายใตขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ีพรอมทั้ง
ปรับน้ําหนักใหเหมาะสม 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวน
ราชการ 

4 100 5.000 0.2222 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

กรมวิทยาศาสตรไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. กรมฯ ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัย

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สงให สํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 30 กันยายน 2548  ประกอบดวย ขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงใน 3 ดาน คือ ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร (ไมเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
การจัดแบงงานและหนาที่)  

2. กรมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 3 ดานดังกลาว และกําหนดน้ําหนักของแต
ละแผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หลักฐานอางอิง 1) โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้  
ลําดับ
ที่ แผนงาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน

อางอิง 
1 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน  

1.1 1) แตงต้ังคณะทํางานสํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการดาน
การวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ การวิจัยพัฒนาและการถายทอด
เทคโนโลยี ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 29/2549 ลงวันที่ 23 
มีนาคม 2549  

2 

 

การสํารวจและ
วิเคราะหความ
ตองการของ
ผูใชบริการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ 
และถายทอด
เทคโนโลยี 

2) ดําเนินการจางเหมาสํารวจฯ  ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 
0301/4096 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2549 เร่ือง ส่ังจางเหมาบริการสํารวจ
และวิเคราะหความตองการของผูใชบริการดานการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ การวิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี  

3 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 177 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
  3) ผูรับจางฯ สงมอบรายงานสรุปผลการสํารวจและวิเคราะหความตองการ

ของผูใชบริการดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  1 เลม และการวิจัย
พัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี 1 เลม เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 
2549 ซึ่งคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจสอบความถูกตองและลงนามรับ
เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 

4 

1.2 1)   จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการขยายเครือขายหองปฏิบัติการทดสอบ 5 
 2)   แตงตั้งคณะทํางานโครงการขยายเครือขายหองปฏิบัติการทดสอบ ตาม

คําส่ัง กรมวิทยาศาสตรบริการที่ 362/2548 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2548 
6 

 3 สํารวจศักยภาพ/ความพรอมของหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมเปาหมายในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยการสงแบบสอบถามให
มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 41 แหง  

7 
 

 4 เดินทางไปสํารวจความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 25 แหงที่
สนใจตอบรับเขารวมโครงการฯ และคัดเลือกสถาบันที่มีความพรอมและ
มุงมั่นเขารวมโครงการจํานวน 13 แหง 

8 
 

 

การสรางเครือขาย
หองปฏิบัติการ
วิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ 

5 จัดทําหลักเกณฑและจัดพิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ การเปน
เครือขายหองปฏิบัติการทดสอบ กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 แหง เมื่อ
วันที่ 24 มีนาคม 2549  ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
9. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
13. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

9 
 
 
 
 
 

  6 เผยแพรประชาสัมพันธพิธีลงนามความรวมมือฯ  ผานทางแผนพับ และ
หนังสือพิมพ 

11 

  7 พัฒนาบุคลากรเครือขายใหมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพและเทคนิค
ปฏิบัติ โดยจัดหลักสูตรฝกอบรมและดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
11 หลักสูตร จํานวนผูไดรับการอบรม 253 คน 

12 
 

  8 ติดตามความกาวหนา โดยเจาหนาที่จาก วศ. เดินทางไปติดตามผลฯ 10 
  9 รายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแบบรายงานฯ รายไตรมาส 12 

1.3 1.  จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการสรางเครือขายการถายทอดเทคโนโลยี 13 
 

การสรางเครือขาย
การถายทอด
เทคโนโลยี 

2.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการสรางเครือขายการถายทอดเทคโนโลยี ตามคําสั่ง 
กรมวิทยาศาสตรบริการที่ 18/2549 ลงวันที่ 17 มกราคม 2549 

14 

  3.  สํารวจและรวบรวมขอมูลจํานวนและศักยภาพของหนวยงาน/สถาบันใน 15 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 178 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ทองถ่ิน โดยจัดทําแบบสํารวจเบ้ืองตน และสงแบบสํารวจไปยัง
กลุมเปาหมายจํานวน 138 ฉบับ และไดรับกลับมา  64  ฉบับ 

 

  4.  ประสานงานเพื่อสรางความรวมมือในการถายทอดเทคโนโลยี และ 
คัดเลือกหนวยงานที่สนใจสมัครเขารวมเครือขาย จํานวน 2 แหง และได
ลงพ้ืนที่จริง เพ่ือประเมินความพรอมเพ่ิมเติม 

16 
 

  5.  จัดทําหลักเกณฑการรวมเปนเครือขายรวมทั้งแบบฟอรมการลงนาม 17 
  6.  ลงนามความรวมมือกับหนวยงานที่เปนเครือขาย 18 
  7.  จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเครือขาย : คัดเลือก

เทคโนโลยีที่พรอมถายทอดไปสูการใชประโยชน จํานวน 8 เร่ือง และ
ถายทอดโดยการฝกอบรม และจัดนิทรรศการรวมกับเครือขาย 1 ครั้ง 

19 

  8.  พัฒนาบุคลากรดานการประสานความรวมมือและการถายทอดเทคโนโลยี 
ดังนี้ 

• บุคลากร วศ.  (แผน /ผล 150/353)  (ดูเพ่ิมเติมในขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงดานบุคลากร ขอ 3.2 การฝกอบรมตาม competency ที่
ตองการ) 

• บุคลากรของเครือขาย (แผน/ผล 200/256) 

• พัฒนาบุคลากรภายนอก (training for trainer) เพ่ือเปนวิทยากร
เครือขาย (แผน/ผล 10/10) 

20 
 

  9.  สรุปแผน/ผลการดําเนินงานสรางเครือขายตามระยะเวลาที่กําหนด 21 
1.4 การประชาสัมพันธ

และเผยแพรผลงาน 
1) จัดทําแผนประชาสัมพันธประจําปฯ 2549 
2) จัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับประเภทสื่อและ

กลุมเปาหมาย เชน ขาวแจก บทสัมภาษณทางวิทยุ/โทรทัศน 
วารสารวิชาการ  

3) ประชาสัมพันธและเผยแพรผลงาน 
4) ใหบุคลากรเขารับการอบรม IT (ดูเพ่ิมเติมในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ดานบุคลากร ขอ 3.2 การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการ) 
5) ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการประชาสัมพันธ จากการสง

แบบสอบถามถึงผูรับวารสาร  เพื่อเปนขอมลูประกอบการปรับปรุง/
พัฒนาวารสารของกรมฯ 

11 

2 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี  
2.1 จัดตั้งศูนยลูกคา

สัมพันธ 
23 
 

2.2 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการวิเคราะห
ทดสอบ 

1) ตั้งคณะกรรมการจัดจางและคณะกรรมการตรวจรับตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

2) จางเหมาพัฒนาระบบตามสัญญาจางเลขที่ 4/2549 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 
2548  

3) มอบหมายผูแทนสํานัก/โครงการ/กอง รับผิดชอบในการใหขอมูลความ
ตองการสําหรับการพัฒนาระบบฯ 

24 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 179 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
2.3 การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการขอมูล
ในการถายทอด
เทคโนโลยี 

4) รับมอบงานงวดที่ 2 (Detail design) 
5) ผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

25 

3 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  
3.1 การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (on the 
job training) 

1) กําหนดผูรับผิดชอบในแตละสวนงาน โดยกําหนดใหนักวิทยาศาสตร
อาวุโสในแตละสวนงานทําหนาที่สอนงานนักวิทยาศาสตรใหม 

2) กําหนดเกณฑในการประเมินผล ตามแบบประเมินความสามารถ 
(competency evaluation)  

3) สอนงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินฯ โดย
นักวิทยาศาสตรอาวุโสผูสอน 

หมายเหต ุ หนวยงานดานหองปฏิบัติการของกรมฯ ไดรับการรับรอง
ความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 แลว 
จึงมีระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถที่เหมาะสม ตามขอกําหนด
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ขอ 5.2 : บุคลากร 

 
 

26 

3.2 1. ตั้งคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรเฉพาะดาน วศ. 27 

 

การฝกอบรมตาม 
competency ที่
ตองการ 

2. จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร ประจําป 2549 ที่เกี่ยวของกับงานที่
รับผิดชอบในประเด็นยุทธศาสตรที่จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และ
ดําเนินการตามแผนฯ ดังนี้ 

• หลักสูตรระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ และเทคนิคปฏิบัติเฉพาะดาน 

26, 28 

  • หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวของตาม competency ที่จําเปน  เชน การสราง
เครือขาย  การใหบริการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และ IT) 

 

  3.  นอกจากนี้ไดใหบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ ที่
เกี่ยวของซึ่งหนวยงานอื่นจัดขึ้น  จํานวน 144 คน 

29 

3.3 1. ตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู วศ.  และ คณะทํางานจัดการความรู
ภายในสํานัก/โครงการ 

30 

 2. สํารวจและรวบรวมองคความรูของบุคลากร 31 
 

การบริหารจัดการ
องคความรูใน
องคกร 

3. ออกแบบฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บขอมูลองคความรู  
  4. ประชาสัมพันธใหทราบทั่วกันเพ่ือใหบุคลากรเขามาใชขอมูล  
  5. ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยการสนับสนุนทรพัยากรที่

จําเปน เชน บคุลากร งบประมาณ อุปกรณ และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. คณะทํางานตาง ๆ มคีวามมุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรของกรมฯ ใหมคีวามรูทันตอความกาวหนาของ

เทคโนโลยี และมีทักษะพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
3. ผูทํางานทุกคนใหความรวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การไมไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ตามกิจกรรม/โครงการที่ไดเสนอไวตามแผนปฏบัิติราชการ 4 ป 
แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารไดใหการสนับสนุน โดยอนุมัติใหเจียดจายจากงบประมาณตามภารกิจหลักมาใชใน
การดําเนินการตามแผนงานฯ ใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

หลักฐานอางอิง :   จํานวน 1 เลม ประกอบดวย 
 

1. แผน/ผลการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัย
พัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี 

2. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 29/2549 ลงวันที่ 31 มกราคม 2549  แตงต้ังคณะทํางานสํารวจและวิเคราะห
ความตองการของผูใชบริการดานการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  การวิจัยพัฒนาและการถายทอด
เทคโนโลยี 

3. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/4096 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2549 เร่ืองส่ังจางเหมาบริการสํารวจและ
วิเคราะหความตองการของผูใชบริการดานการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  และดานการวิจัยพัฒนาและการ
ถายทอดเทคโนโลยีประจําป 2549 

4. รายงานผลการสํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  และผลการสํารวจการ
วิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยีประจําป 2549  :  บทสรุปผูบริหาร 

5. โครงการขยายเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  
6. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 362/2548 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2548 แตงต้ังคณะทํางานโครงการขยายเครือขาย

หองปฏิบัติการทดสอบ 
7. ขอมูลการสํารวจศักยภาพ/ความพรอมของหองปฏิบัติการที่เขารวมเครือขาย 
8. ตัวอยาง บันทึกขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติราชการ ณ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือสํารวจความพรอมของหองปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ เพ่ือประกอบการคัดเลือกเขารวมเปนเครือขาย 
9. ตัวอยางบันทึกขอตกลงความรวมมือการเปนเครือขาย ระหวาง กรมวิทยาศาสตรบริการ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง  และภาพการลงนามขอตกลงความรวมมือฯ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 แหง 
10. ตัวอยางรายงานการติดตามประเมินผล และภาพถายการติดตามประเมินผลมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

(หนวยงานที่เขารวมเครือขายฯ) 
11. ตัวอยางการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เว็บไซต วศ. (www.dss.go.th) แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ

ผลงานกรม วารสาร วศ. ผลงานเดน 4 เดือน ประชาสัมพันธการลงนามความรวมมือกับสถาบันราชภัฏเครือขาย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ขาวแจก และประชาสัมพันธงานบริการอื่น ๆ ของ วศ. 

12. รายงานผลกาวหนาการดําเนินงานสรางเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ รายไตรมาส ตามแบบรายงานที่
กําหนด 

13. ชุดโครงการ “การจัดตั้งเครือขายการถายทอดเทคโนโลยีกับสถาบันทางการศึกษาและวิสาหกิจชุมชน”  
14. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 18/2549 ลงวันที่ 17 มกราคม 2549  แตงต้ังคณะอนุกรรมการสรางเครือขายการ

ถายทอดเทคโนโลยี 
15. ตัวอยางแบบสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับศักยภาพของสถาบัน/หนวยงานทองถ่ินที่ประสงคจะเขารวมเปนเครือขาย

ถายทอดเทคโนโลยี  
16. ภาพการเยี่ยมชมสถาบันการศึกษาและหนวยงานทองถ่ิน เพ่ือการสรางความรวมมือในการเปนเครือขาย 
17. หลักเกณฑ และแบบฟอรมการจัดทําขอตกลงความรวมมือเปนเครือขาย 
18. ตัวอยางการลงนามความรวมมือเปนเครือขายถายทอดเทคโนโลยี 
19. ตัวอยางภาพกิจกรรมที่จัดรวมกับหนวยงานท่ีเปนเครือขาย เชน การฝกอบรมฯ  การจัดนิทรรศการรวมกับ

หนวยงานที่เปนเครือขาย 
20. ตัวอยางภาพการพัฒนาบุคลากร วศ.  บุคลากรเครือขาย  และบุคลากรภายนอกเพื่อเปนวิทยากร 
21. ปฏิทินการดําเนินงาน (gantt chart) ของการสรางเครือขายถายทอดเทคโนโลยี 
22. รายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานจัดตั้งเครือขายถายทอดเทคโนโลยีรายไตรมาส 
23. คําส่ังแตงตั้งกรรมการจัดจาง และคณะกรรมการตรวจการจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 
24. สัญญาจางเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ เลขท่ี 4/2549 ลงวันที่ 27 ธันวาคม

2548 
25. ตัวอยางหนาจอระบบงานบริการลูกคา งานบริการวิเคราะหทดสอบ งานโครงการ/แผนงานและการติดตาม

ประเมินผล ซึ่งผูรับจางไดสงมอบงานงวดที่ 2 
26. ขอกําหนดทางดานวิชาการ ตาม ISO/IEC 17025:2005  ขอ 5.2 : บุคลากร  และตัวอยางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (competency evaluation) ของนักวิทยาศาสตรที่ไดรับการสอนงานโดยนักวิทยาศาสตรอาวุโส 
27. คําส่ัง วศ. ที่ 42/2548 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ 2548 แตงต้ังคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรเฉพาะดาน 

กรมวิทยาศาสตรบริการ  
28. ตัวอยางหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากร วศ. ฝกอบรมเฉพาะดาน (วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ) / ระบบคุณภาพ / IT 

และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และตัวอยางลายมือชื่อผูเขารับการอบรม 
29. ตัวอยางขอมูลบุคลากรที่กรมฯ ใหเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (จัดโดย

หนวยงานอื่น/สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ) 
30. คําส่ัง วศ. ที่ 485/2548 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 แตงต้ัง คณะอนุกรรมการจัดการความรูของกรมวิทยาศาสตร

บริการ และคําสั่งคณะอนุกรรมการฯ ที่ 2/2549 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2549 แตงตั้ง คณะทํางานจัดการความรูภายใน
สํานัก/โครงการ/กอง 

31. รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 
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ตัวชี้วัดที่ 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ตัวชี้วัดเลือก) 182 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร 
สูระดับบุคคล    (ตัวชี้วัดเลือก) 

น้ําหนัก   :  รอยละ 3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7053 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สวน

ราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัด
ใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสวนราชการ ไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมฯ ไดมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

2  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับ
หนวยงานในสังกัด 

 ไดจัดทํา Strategy Map ระดับกรมฯ Strategy Map ในระดับสํานัก/โครงการ/กอง โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับ
เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรม 

 พิจารณาทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง  

3  จัดทําระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของผูอํานวยการสํานัก/กอง  

4  ติดตามประเมินผลการดําเนินตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ของผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง กับผูบริหาร (อธิบดี) 
เปนระยะทุกเดือน  3  เดือน  6  เดือน  ตามประเภทของตัวชี้วัด ( ที่กําหนดไวในกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน) 

5  กําหนดเกณฑ/แนวทางการสรางแรงจูงใจ (Motivation) สําหรับผลการปฏิบัติราชการในระดับ
ตาง ๆ 

 เชื่อมโยงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับผูอํานวยการสํานัก/โครงการ กับระบบการสราง
แรงจูงใจ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
หมายเหตุ : การประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอด

เปาหมาย” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 นั้น สวนราชการควรมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ในระดับสํานัก กอง จนถึงระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร  

เหตุผล : เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการมีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวม ของสวนราชการไปสู
ผูบริหารระดับรองตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

20. ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล (ตัวชี้วัดเลือก) 

3 ระดับ 5 5 0.1667 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการตามแนวทางถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับ

บุคคล  โดยสรุป ดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะทํางานและทีมงานเพ่ือการเพ่ือการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล  ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. กําหนดแผนการดําเนินงานรวมทั้งแผนงานการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ  ประจําปงบประมาณ 2549  
3. ไดทบทวนและยืนยันวิสัยทัศน  SWOT และประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯและหนวยงานในสังกัด 
4. ไดจัดทํา Strategy Map ระดับกรม  Strategy Map ในระดับสํานัก/โครงการ (กอง)  ตัวชี้วัดและเปาหมาย

การดําเนินงานซึ่งเชื่อมโยงกับเปาประสงคของกรมฯ   และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของ
กรมฯ  ระหวางผูอํานวยการสํานัก/ โครงการ/ กอง (รวม 8 หนวยงาน) กับอธิบดี 

5. ไดจัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฯ และมีการติดตามผลและรายงานผลการดําเนินงานเปน รายเดือนราย 3 เดือน 
ราย 6 เดือน (ตามประเภทของตัวชี้วัด ) และประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการฯ
เสนอตอผูบริหาร 

6. ไดจัดทําแนวทางการสรางแรงจูงใจ และแจงใหผูเกี่ยวของทราบ (หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ) 
โดยนําผลการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติ
ราชการ มาเชื่อมโยงประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ความรูความเขาใจกับเกี่ยวกับระบบงาน  ตัวชี้วัด  และความสัมพันธเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 
2. ความรวมมือของผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกระดับ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
การทําความเขาใจระบบการถายทอดตัวชี้วัดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล รวมทั้งการสรางระบบประเมิน

เชื่อมโยงกับแรงจูงใจเปนเรื่องใหมสําหรับองคกร  จึงตองอาศัยเวลามากพอสมควรในการศึกษา / สรางความรูความ
เขาใจในหลักการและประเด็นตางๆของเร่ือง แกบุคคลที่เกี่ยวของในระดับตางๆ / ปรับแนวความคิดใหสอดคลองกัน และ
นํามาปรับใช จนกวาจะไดแนวทางที่เหมาะสม  
หลักฐานอางอิง :   
(ข้ันตอนที่1) 

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 80/2549  วันที่  8 มีนาคม 2549 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานดําเนินการเพื่อ
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

2. คําส่ังตั้งทีมงานดําเนินการในระดับสํานัก/โครงการ/กอง เพ่ือการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

3. แผนการดําเนินงานและแผนงานการติดตามประเมินผลการดําเนนิงานปงบประมาณ 2549  
4. แนวทางการดําเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของกรมฯ  

(ระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองปฏิบัติราชการ) 
4.1 กรอบการประเมินผล/เกณฑการใหคะแนนตามมิติตางๆทั้ง 4 ดาน 
4.2 วิธีการประเมินผล/วิธีการใหคะแนน 
4.3 ปฏิทินการดําเนินงานในการประเมินผล  
4.4 บันทึกแจงแนวทางการดําเนินงานและแผนงานการประเมินผลใหสํานัก/โครงการตางๆ                

ทราบขอตกลง/กําหนดเวลาในการสงรายงานตามประเภทของตัวชี้วัด 
(ข้ันตอนที่ 2) 

5. เอกสารหลักฐานแจงการทบทวน ( review) วิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร 
5.1 รายงานการประชุมสรุปการทบทวน (Review) วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของกรม

วิทยาศาสตรบริการ 
5.2 แผนที่ยุทธศาสตรของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
5.3 เอกสารประกอบคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมฯ ที่ประกอบดวย 

- วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของกรมฯ 
-    ชื่อหนวยงานตางๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ (ผังโครงสรางกรมฯ) 
- ตารางสรุปตัวชี้วัด / คาเปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน 

5.4 แผนที่ยุทธศาสตรของสํานัก/โครงการ/กอง ทั้งหมด(  8 หนวยงาน ) ซึ่งแสดงการเชื่อมโยงของ
เปาประสงคของสํานัก/โครงการ/กอง กับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของกรมฯ 

5.5    เอกสาร/ หลักฐานที่แสดงการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ราชการระหวาง  อธิบดีกับผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง 
- สําเนาคํารับรองปฏิบัติราชการระหวางผูอํานวยการแตละสํานัก/โครงการ/กอง กับอธิบดี    

จํานวน  8  หนวยงาน (คม.,วช.,ฟว.,ทช.,บร.,สท.,พศ.,สล.) 
- ตัวอยางเอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํารับรองปฏิบัติราชการภายในของกรม

วิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549          
(ข้ันตอนที่ 3) 

6. เอกสาร /หลักฐาน แสดงระบบวิธีติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ ฯ 
6.1 บันทึกแจงระบบและวิธีการติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของ

กรมวิทยาศาสตรบริการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 
6.2 เอกสารหลักฐานอื่นที่แสดงการมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ

ของผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง  ตาง ๆ ไดแก 
- แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการฯ 
- ตัวอยางหนังสือแจงการติดตามผลการดําเนินงานฯ 
- ตัวอยางหนังสือรายงานผลการดําเนินงานของสํานัก/โครงการ 

7. เอกสาร/หลักฐาน แสดงการติดตามผลการดําเนินงาน อยางสม่ําเสมอ  
7.1 บันทึกแสดงการติดตามรายงานผลการดําเนินงาน 
7.2 ตัวอยาง รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําป  2549  ของ 

ผูอํานวยการสํานัก/ โครงการ/กอง  ตาง ๆ 
7.2 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจํางวด  เสนอตออธิบดี  

(ข้ันตอนที่ 4) 
8. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของผูอํานวยการสํานัก/

โครงการ/กอง  ไดแก 
8.1 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามคํารับรองปฏิบัติราชการภายในของกรม

วิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
8.2 ตารางแสดงผลคะแนน / ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับผูอํานวยการ

สํานักโครงการ/กอง (8 หนวยงาน) 
8.3   ตัวอยางการสรุปผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
8.4   ตัวอยางการรายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549              

(เสนอตอท่ีประชุมกรมฯ) 
(ข้ันตอนที่5) 

9. หลักฐานแสดงการดําเนินงาน (ในข้ันตอนท่ี 5 ) นําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูอํานวยการสํานัก/ โครงการ/ กอง เชื่อมโยงกับระบบสรางแรงจูงใจ 

                   9.1   บันทึกแจงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ  โดยนําผลการประเมินการดําเนินงาน                  
                          ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 
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