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สารบัญ  i 

สารบัญ 

 หนา 

1.  สารบัญ i-ii 

2. รายงานการประเมินผลตนเองของกรมวิทยาศาสตรบริการ (SAR CARD)   
12 เดือน (1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548) 

ก 

3.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2548 รอบ 12 เดือน(1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548) 

ข-ฉ 

4.  รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (รายตัวช้ีวัด)  

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  

ตัวช้ีวัดที่ 1  จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจยัและพัฒนาไปใช 1-(1-2) 

ตัวช้ีวัดที่ 2  จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการ 

การวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2-(1-4) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการ

นําไปใชประโยชน 

3-(1-3) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบดิา

เทคโนโลยีของไทย และงานนิทรรศการอื่น ๆ ที่จดัโดย

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4-(1-5) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่
เพ่ิมขึ้น 

5-(1-3) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรใน

ประเทศและนานาชาต ิ

6-(1-2) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้น 7-(1-2) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 จํานวนกาํลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี่ที่ไดรับการเพิ่มขีด

ความสามารถโดยการฝกอบรม 

8-(1-6) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

9-(1-2) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ 10-(1-3) 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย 11-(1-3) 

ตัวช้ีวัดที่ 12 จํานวนหองปฏิบัติการทีไ่ดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ 

12-(1-3) 

ตัวช้ีวัดที่ 13 จํานวนหองปฏิบัติการทีไ่ดรับการพัฒนาดวยการทดสอบความชาํนาญ 13-(1-3) 
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สารบัญ  ii 

 

  สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

ตัวช้ีวัดที่ 14 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

14-(1-2) 

ตัวช้ีวัดที่ 15 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 

15-(1-2) 

ตัวช้ีวัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนนุการ

ดําเนนิงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

16-(1-5) 

   

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  

ตัวช้ีวัดที่ 17 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 17-(1-3) 

ตัวช้ีวัดที่ 18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

18-(1-8) 

   

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

ตัวช้ีวัดที่ 19 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 19-(1-3) 

ตัวช้ีวัดที่ 20 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

20-(1-5) 

   

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  

ตัวช้ีวัดที่ 21 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการในการพัฒนา

ระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

21-(1-5) 

ตัวช้ีวัดที่ 22 ระดับคณุภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-(1-78) 
ตัวช้ีวัดที่ 23 ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ

สวนราชการ 
23-(1-7) 

5. ภาคผนวก  
5.1 สําเนาหนงัสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/ 2632  ลงวันที่  25 กุมภาพันธ 2548 เร่ือง 

แจงยืนยันเพือ่ยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับประเด็นการประเมินผลการพัฒนา

กฎหมาย 

5.2 สําเนาหนงัสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุดที่ นร 1201/2881 ลงวันที่ 14 กันยายน 2548 เร่ือง 

แจงผลการอุทธรณตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2548 

5.3 เอกสารอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 10-23 (แยกเลมเปนรายตัวชี้วัด) 

 



ป 46 ป 47 ป 48 (รอยละ)

มิติท่ี1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร:แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 25 58.02 88.9 125

1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงาน วิจัยและพัฒนาไปใช n/a n/a 3 แหง 2.5 3 แหง 3 5 แหง 5 5 แหง 5.00

2
จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการการ
วิเคราะหขอมูลทาง ว&ท

n/a
214,006
รายการ

229,800 
รายการ

2.5
114,753
รายการ

1
172,679
รายการ 1

231,501
รายการ 5.00

3
รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มี
การนําไปใชประโยชน

n/a 2,353 ราย รอยละ 5 2.5 0% 1
รอยละ
17.98

5
รอยละ
17.98

5.00

4
จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดา
แหงเทคโนโลยีของไทยและนิทรรศการอื่น ๆ ที่จัดโดย
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

800,000
คน

n/a
840,000

 คน
2.5 0 1

60,960
คน

1 1,273,941
คน 5.00

5
จํานวนเร่ืองดาน ว&ท ที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่
เพ่ิมขึ้น

n/a 698 เร่ือง 270 เร่ือง 3.25 292 เร่ือง 4.4667 451 เร่ือง 5 640 เร่ือง 5.00

6
จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพร
ในประเทศและนานาชาติ

     - ระดับประเทศ n/a n/a 24 1.75 22 เร่ือง 2 25 เร่ือง 3.50 30 เร่ือง 5.00

     - ระดับนานาชาติ n/a n/a 7 2.5 12 เร่ือง 5 15 เร่ือง 5 16 เร่ือง 5.00

7
รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
เพ่ิมขึ้น

n/a 249 คน รอยละ 3 2.5 2.8%
(256 คน)

3 3.61%
(258 คน)

3.61 27.31%
(317คน)

5.00

8
จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการเพ่ิมขีด
ความสามารถโดยการฝกอบรม

n/a n/a 1,320 คน 2.5
 1,044 
คน

1
1,673
คน

5
2,046
คน

5.00

9
จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัลจากกระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

n/a 4,264 คน 4,200 คน 2.5 2,259 คน 1
2,350
คน

1
5,715
คน

5.00

ดานประสิทธิผล: แผนยุทธศาสตรของกรมหรือเทียบเทา 20 33.36 82.59 100

10 จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพ่ือการบริการ n/a
14 

รายการ
18 

รายการ
3.2

0
รายการ

1
18 

รายการ
5

18 
รายการ

5.00

11
ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย 
(เปลี่ยนฯ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1201/2881 
ลงวันที่ 14 กันยายน 2548)

- - ระดับ 5 4 0% 1 ระดับ 3 3 ระดับ 5 5.00

12
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ

- 4 หอง 7 หอง 4 4 หอง 2 6 หอง 4 8 หอง 5.00

13
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบ
ความชํานาญ

n/a 184 หอง 280 หอง 4.8 239 หอง 2.95 331 หอง 5 331 หอง 5.00

14
รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทาง ว&ท จาก
ภาคเอกชน

- 9.53%
(16,550 คน)

20% 4
11,368
คน 1 13.24%

(18,741 คน)
3.65

67%
5.00

ดานประสิทธิผล: การปฏิบัติราชการ 15 35 45 75

15
รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย)

100% 100% 100% 5 <80% 1 80% 1 100% 5.00

16
ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับ
สนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

n/a n/a ระดับ 5 10 ระดับ 3 3 ระดับ 4 4 ระดับ 5 5.00

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 10 20 25 30

17
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ใชผลการสํารวจจาก
ผูประเมินอิสระที่ไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.)

77.6% 78.6% 85% 5 n/a 1 n/a 1 5 n/a 1.00

18
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

n/a n/a ระดับ 5 5 ระดับ 3 3 ระดับ 4 4 20 ระดับ 5 5.00

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 29.67 30 50

19 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 3.75% 1.11% 5% 5 1% 1 1% 1 7.50% 5.00

20
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

4 50% 50% 5 33-66 4.9333 50-66 5 50-66 5.00

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 20 32 51.83 94.83

21
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ.2548

n/a 100% 100% 5 <80% 1 95% 4 100% 5.00

22 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ
 22.1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ

    1) ระบบฐานขอมูล (database) และความพรอมใชงานของ
        ขอมูล

n/a n/a ระดับ 5 0.5 ระดับ 3 3 ระดับ 4 4 ระดับ 5 5.00

    2) ระบบรักษาความปลอดภัย n/a n/a ระดับ 5 1 ระดับ 3 3 ระดับ 4 4 ระดับ 5 5.00

    3) ระบบบริหารความเส่ียงของระบบสารสนเทศ n/a n/a ระดับ 5 0.5 ระดับ 2 2 ระดับ 3 3 ระดับ 5 5.00

 22.2 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ n/a n/a ระดับ 5 3 ระดับ 3 3 ระดับ 4 4 ระดับ 5 5.00

23
ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ของสวนราชการ

ชวงที่ 1 : การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548

    1) ระยะเวลาการสงงาน n/a n/a ระดับ 5 1.25 ระดับ 5 5 ระดับ 5 5 ระดับ 5 5.00

    2) ความครบถวนของงาน n/a n/a ระดับ 5 1.25 ระดับ 5 5 ระดับ 4.9 4.8611 ระดับ 4.9 4.8611

ชวงที่ 2 : การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548

    1) ระยะเวลาการสงงาน n/a n/a ระดับ 5 1.25 - - - - - - ระดับ 5 5.00

    2) ความครบถวนของงาน n/a n/a ระดับ 5 1.25 - - - - - - ระดับ 5 5.00

    3) คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง n/a n/a ระดับ 5 5 - - - - - - ระดับ 3 4.00

รวม 100 208.1 323.3 474.7

คะแนนเต็ม 5 2.081 3.233 4.747
 

หมายเหตุ: ผลการประเมินตนเอง  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

รายงานการประเมินผลตนเองของ กรมวิทยาศาสตรบริการ  (Sar Card)

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย นํ้าหนัก 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง

      = NA      = 1.00-1.49  

คะแนนประเมิน
ตนเอง

ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง
ผลงาน

กรมวิทยาศาสตรบริการ-SAR Card12 เดือน ก



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ12 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

ตารางสรุป( sar)48_วศ  ข 

 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร (น้ําหนัก : รอยละ  60)    

• ประสิทธิผล : ตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 25)    

ตัวชี้วัดที่ 1. จํานวนสถาน
ประกอบการที่นําผลงาน 
วิจัยและพัฒนาไปใช 
(วศ.) 

แหง 2.50 1 2 3 4 5 5 แหง 5.0000 0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 2. จํานวนรายการ
ใหบริการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบและบริการการ
วิเคราะหขอมูลทาง ว&ท 
(วศ. ปส.) 

รายการ 2.50 

19
8,2

00
 

20
6,1

00
 

21
4,0

00
 

22
1,9

00
 

22
9,8

00
 

231,501 5.0000 0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้น
ของผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่
มีการนําไปใชประโยชน 
(สป.) 

รอยละ 2.50 0 2.5 5.0 7.5 10 17.98 5.0000 0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 4. จํานวนคนที่เขา
ชมงานสัปดาหวิทยาศาสตร
แหงชาติและงานพระบิดา
แหงเทคโนโลยขีองไทยและ
นิทรรศการอื่น ๆ ท่ีจัดโดย
กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี
(สป.) 

คน 2.50 

72
0,0

00
 

76
0,0

00
 

80
0,0

00
 

84
0,0

00
 

88
0,0

00
 

1,273,941 5.0000 0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 5. จํานวนเรือ่ง
ดาน ว&ท ท่ีนําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ 
STKC ท่ีเพิ่มขึ้น 
(สป.) 

เรื่อง 3.25 240 255 270 285 300 640 5.0000 0.1625 

ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

กรมวิทยาศาสตรบริการ   รอบ  6  เดือน  
  รอบ  12  เดือน 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ12 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

ตารางสรุป( sar)48_วศ  ค 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 6.  จํานวนผลงาน
ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีตีพิมพและ
เผยแพรในประเทศและ
นานาชาติ 

• ระดับประเทศ 
• ระดับนานาชาติ 

(ปส.) 

 
 
 
 
 

เรื่อง 
เรื่อง 

 
 
 
 
 

1.75 
2.50 

 

 
 
 
 
 

20 
5 

 
 
 
 
 

22 
6 

 
 
 
 
 

24 
7 

 
 
 
 
 

26 
8 

 
 
 
 
 

28 
9 

 
 
 
 
 

30 
16 

 
 
 
 
 

5.0000 
5.0000 

 
 
 
 
 

0.0875 
0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 7.  รอยละของ
บุคลากรวิจัยของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น 
(สป.) 

รอยละ 2.50 1% 2% 3% 4% 5% 27.31 5.0000 0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 8.  จํานวน
กําลังคนดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีไดรับการ
เพิ่มขีดความสามารถโดย
การฝกอบรม 
(วศ. ปส.) 

คน 2.50 1,056 1,188 1,320 1,452 1,584 2,046 5.0000 0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 9  จํานวนเยาวชน
ท่ีเสนอผลงานเพื่อขอรับ
รางวัลจากกระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สป.) 

คน 2.50 3,700 3,950 4,200 4,450 4,700 5,715 5.0000 0.1250 

• ประสิทธิผล : ตามแผนยุทธศาสตรกรม (น้ําหนัก : รอยละ 20)    
ตัวชี้วัดที่ 10.   จํานวน
รายการทดสอบที่ไดรับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

รายการ 3.20 10 12 14 16 18 18 5.0000 0.1600 

ตัวชี้วัดที่ 11.   ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทํา
ระบบตนทุนตอหนวย* 

ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2000 

ตัวชี้วัดที่ 12. จาํนวน
หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
ประเมินเพื่อการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ 

หอง 4.00 3 4 5 6 7 8 5.0000 0.2000 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ12 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

ตารางสรุป( sar)48_วศ  ง 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 13. จาํนวน
หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
พัฒนาความสามารถดวย
การทดสอบความชํานาญ 

หอง 4.80 200 220 240 260 280 331 5.0000 0.2400 

ตัวชี้วัดที่ 14. รอยละที่
เพิ่มขึ้นของจํานวน
ผูใชบริการสารสนเทศทาง 
ว & ท จากภาคเอกชน 

รอยละ 4.00 0 5 10 15 20 67. 5.0000 0.2000 

• ประสิทธิผล : การปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 15)    

ตัวชี้วัดที่ 15. รอยละของ
ความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.2500 

ตัวชี้วัดที่ 16. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.5000 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก :  รอยละ  10)    

ตัวชี้วัดที่ 17. รอยละของ
ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ** 

รอยละ 5 45 55 65 75 85 
รอผล
ก.พ.ร. 

1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 18. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ12 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

ตารางสรุป( sar)48_วศ  จ 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ  10)    

ตัวชี้วัดที่ 19. รอยละของ
งบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

รอยละ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

ตัวชี้วัดที่ 20. ระดับความ 
สําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะ 
เวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

รอยละ 5 10 20 30 40 50 50-66 5.0000 0.2500 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ  20)      

ตัวชี้วัดที่ 21.รอยละความ 
สําเรจ็ของการดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนาระบบบรหิารความรู
ภายในองคกรปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.2500 

ตัวชี้วัดที่ 22. ระดับคุณภาพ
ของการจัดการสารสนเทศ
ของสวนราชการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

22.1 คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ 

 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

1) ระบบฐานขอมูลและ
ความพรอมใชงานของ
ฐานขอมูล 

 0.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0250 

2) ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 1.0 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

3) ระบบบริหารความเสี่ยง
ของระบบสารสนเทศ 

 0.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0250 

22.2  การใชประโยชน
ระบบสารสนเทศ  3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ12 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

ตารางสรุป( sar)48_วศ  ฉ 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 23. ระดับความ 
สําเร็จและคุณภาพของการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยน 
แปลงของสวนราชการ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5  4.483 0.4465 

23.1 ระยะเวลาการสงงาน           
ครั้งท่ี 1  1.25 28 เมย. 21 เมย. 14 เมย. 7เมย. 31มีค 31 มีค.48 5.0000 0.0625 
ครั้งท่ี 2  1.25 28 ตค. 21 ตค. 14 ตค. 7 ตค. 30 กย. 30 ก.ย.48 5.0000 0.0625 

23.2 ความครบถวนของงาน           
ครั้งท่ี  1  1.25 80 85 90 95 100 94.44 4.722 0.0590 
ครั้งท่ี 2  1.25 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0625 

23.2 คุณภาพของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

 5 1 2 3 4 5 1 4.0000 0.2000 

รวม  100 คะแนนเต็ม 5   ไดคะแนนเฉลีย่ 4.7465 
 

หมายเหตุ *  เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ท่ี นร 1201/2881 ลงวันที่ 14 
กันยายน 2548 

** ใชผลการสํารวจจากผูประเมินอิสระที่ไดรบัความเห็นชอบจาก ก.พ.ร. 
 
รายงาน ณ วันที่ 31  ตุลาคม   พ.ศ. 2548   
ผูรายงาน  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช  หนวยงาน กรมวิทยาศาสตรบริการ  
ตําแหนง อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ โทรศัพท 0 2201 7039  
โทรสาร 0 2201 7497  E-mail suchinda@dss.go.th 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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มิติที่ 1   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 
 

1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช   1-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรุงอรุณ   วัฒนวงศ  (วศ.) ผูจัดเก็บขอมูล :  นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล (วศ.) 

โทรศัพท : 0-2201-7015 โทรศัพท :   0-2201-7016 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

• สถานประกอบการ   
               หมายถึง  ผูประกอบการภาคการผลติ / การบริการ / การคา  / การศึกษา 

• ผลงานวิจัยพัฒนา   
  หมายถึง  ผลงานที่เปนองคความรู / เทคนิค / เทคโนโลยี / เครื่องมอือุปกรณ / สิ่งประดิษฐ /  
               หรือผลิตภัณฑ 

• นําไปใช 
               หมายถึง  การนําไปใชประโยชน เชน ลดตนทุนการผลิต ลดหรือทดแทนการนําเขา ปรับปรุง
กระบวนการผลิต พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ทําผลิตภัณฑใหม แกปญหาทางเทคนิควิชาการ ประกอบการ
วิจัยพัฒนา หรอืวิจยัพัฒนาตอ และอื่นๆ ตามวัตถุประสงคท่ีผูใชตองการ 

• นับจํานวนรายจากขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับผูประกอบการ / ผูรับถายทอดเทคโนโลยี      
      

เงื่อนไข :    นับที่ขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับสถานประกอบการ 
 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไป
ใช 

n/a n/a 5 แหง 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 แหง 2 แหง 3 แหง 4 แหง 5 แหง  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 
 

1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช   1-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนสถานประกอบการที่นํา
ผลงานวิจยัและพัฒนาไปใช 

2.5 5 แหง 5.0000 0.1250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ  : 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวช้ีวดั ดังนี้ 
1.  ไดคัดเลือกผลงานวิจยัท่ีมีศักยภาพตอการนําไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย จํานวน 8 เรือ่ง  ไดแก เบาอะลูมิ

นา  เคลือบเซรามิก  แกวสี  เยื่อและกระดาษจากกลองนม/เครื่องดื่ม  การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภณัฑผักตบชวา  
บล็อกยางปูพื้นและยางขวางถนนจํากัดความเร็ว  ถานอัดแทงไรควัน   และไดจัดทําสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธแก
กลุมเปาหมายและผูสนใจเพื่อการนําไปใชประโยชน 
              2.  มีการทําขอตกลง/สัญญาขอรับการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อนําไปใชประโยชนและไดรับการถายทอดฯ แลว  
จํานวน 5 ราย   ดังนี้ 
1)  บริษัท Tetra Pak                                                            รับเทคโนโลยีเรือ่งการทํากระดาษหัตถกรรมจากเศษกระดาษ 
                                                                                            กลองนม/เครื่องดืม่                                   
2)  บริษัทซิเบลโก  มิเนอรรัลส (ประเทศไทย) จํากัด           รับเทคโนโลยีเรือ่งการทําเบาอะลูมินา                                       
3)  บริษัท A.P.Ceramic Co.,Ltd. โดยนายชัชวสัส นาคคุม  รับเทคโนโลยีเรือ่งการเคลือบสเีซรามิก                                     
4) บริษัท Alter C Limited  โดย นายประวิทย  ชมพูนุช       รับเทคโนโลยีเรือ่งการปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑ 
                                                                                             ผักตบชวา                                                       
5)  บริษัทเทพพัฒนากระดาษ จํากัด                                     รับเทคโนโลยีเรือ่งการรีไซเคิลเศษกระดาษถายเอกสารและ
เศษ  
                                                                                             กระดาษพิมพคอมพิวเตอรสี             

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
                   เทคโนโลยีท่ีไดจากงานวิจัยสวนใหญ สามารถนําไปประยุกตใชไดทันที 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
-ไมมี- 

หลักฐานอางอิง :  
                  1.  สรุปจํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจยัและพัฒนาไปใช                                         จํานวน 1 แผน    
หมายเหตุ  :  รายละเอียดเพิ่มเตมิ ติดตอไดท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการ (นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล โทร.0-2204-7016) 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  1.นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ  (วศ.) 
2. นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) 

ผูจัดเก็บขอมูล :  1. นางสาวนรา   ภัทรนาวิก (วศ.) 
2. นางสาวบุญอุมา  เชาวนฤทธิ์ (ปส.)  

โทรศัพท : 0-2201-7045 โทรศัพท : 0-2201-7053   

   

คําอธิบาย 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี หมายถึง การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การวิเคราะห 
ทดสอบ ตรวจสอบองคประกอบ คุณสมบัติ หรือโครงสรางของสารทางหองปฏิบัติการการสอบเทียบเครื่องมือวัด  
การใหบริการวเิคราะหโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร  การใหบริการวัดกัมมันตรงัสี เปนตน  โดยคิดเปนจํานวนรายการที่
ใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน : 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

- กรมวิทยาศาสตรบริการ 
        -     สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

170,000 214,000 231,501 
 
 

219,143 
12,358  

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
198,200 รายการ 206,100 รายการ 214,000 รายการ 221,900 รายการ 229,800 รายการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการ
วิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

- กรมวิทยาศาสตรบริการ 
        -     สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
 

2.5 231,501 
 
 
 

219,143 
         12,358 

5 0.1250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ  : 

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ไดใหบริการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑตางๆและสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณวดัแกผูใชบริการใน

ภาคการผลิต  ในชวง 4 ไตรมาส  (ต.ค. 47 –ก.ย. 48)  จํานวน  219,143 รายการ  จําแนกไดเปน 
1. ดานวิเคราะหทดสอบทางเคมี  (51,647 รายการ)  ไดแกดานแรและโลหะ  เชื้อเพลิงหลอลื่นและผลิตภณัฑ

ปโตรเลียม   กาซที่ใชในอุตสาหกรรมและการแพทย  น้ําดื่มน้ําใช  สารเคมีทางการเกษตร   เคมีภัณฑและ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทางเคมี  และตรวจพิสูจนสาร 

2. ดานวิเคราะหทดสอบทางวิทยาศาสตรชีวภาพ  (42,126 รายการ )  ไดแก อาหาร เครื่องดืม่ และภาชนะบรรจ ุ
3. ดานวิเคราะหทดสอบทางฟสิกสและวิศวกรรม  (69,534 รายการ) ไดแก คุณสมบัติและคุณลักษณะทางฟสิกส

และวิศวกรรม  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทั่วไป วัสดุกอสรางและเครื่องกล ผลิตภัณฑยางและพลาสติก และมลภาวะจาก
โรงงานและอุตสาหกรรม 

4. ดานการสอบเทียบและอื่น ๆ  (55,836 รายการ) 
 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ดําเนินการเก็บขอมูลการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีโดยเก็บขอมูลเปนรายเดือน  จํานวนทั้งสิ้น 12,358 รายการ  จําแนกไดเปน    
1. วัดตัวอยางสนิคาสงออก   
2. วิเคราะหกัมมันตรังสีในตัวอยางสิ่งแวดลอม    
3. ปรับเทียบเครื่องมอืวัดรังสี    
4. สอบเทียบเครื่องมอืวัดปริมาณรังสี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

5.สอบเทียบเครื่องมอืวัดความเปรอะเปอนทางรังสีตามคําขอ    
          6.สอบเทียบและรับรองสารอางองิทางรังสีดวยระบบ 4pi Ion Chamber,Gamma Spectrometry,LSC และ IP 
Analyser      
          7.วัดกาซเรดอนในสิ่งแวดลอมและสถานประกอบการ  
          8.วิเคราะหและประเมินรังสีจากภายในรางกาย    
          9.การใหบริการหองปฏบัิติการปรับเทียบมาตรฐานการวัดปริมาณรังสรีะดับสูง    
        10.NDT   
        11.สารรังสีติดตาม ฯ   
        12.Physics     
        13.คารบอน 14     
        14.ตริเตียม   
        15.โครมาโตรกราฟ         
        16.เทคนิคเชิงนิวเคลียร  
        17.เทคนิค ICP    
        18.ยูเรเนียมในน้ํา    
        19.ฟลมแบดจ + TLD 
 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. บุคลากรมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
2. วัดตัวอยางสินคาสงออก  การปฏิบัติงานลวงเวลา  การจางเหมาเจาหนาท่ีชวยปฏิบัติงาน 
3. วิเคราะหกัมมนัตรังสีในตัวอยางสิ่งแวดลอม  มีอุปกรณ เครื่องมือและบุคลากรพรอม 
4. ปรับเทียบเครื่องมือวัดรังสี หองปฏิบัติการฯ ไดจัดทําระบบฐานขอมูลของหองปฏิบัติการฯ และฐานขอมูล

ผูรับบริการเสรจ็เรียบรอยและไดจัดกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานใหมท้ังหมด ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
และวิเคราะหผลงานไดรวดเรว็ข้ึน  

5. วัดกาซเรดอนในสิ่งแวดลอมและสถานปฏิบัติการ ไดรับความสนับสนุนจากภายนอกหนวยงาน ท้ังในและ
ตางประเทศ 

6. งานบริการดานเคมี มีผูขอรับบริการ ติดตอขอขอมูลมากขึ้นเนื่องจากเจาหนาท่ีสํานักงานไดออกไปเผยแพร
งานในการประชุมตางๆ ประกอบกับผูบริหารเห็นความสําคัญ 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
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2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2-4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

1. วัดตัวอยางสินคาสงออก จัดซื้อ/จัดจางลาชามีขั้นตอนยุงยากและลาชามาก เครื่องมือตรวจวัดขัดของ การขอใหตรวจวัด

เรงดวน การขอแกไขหนังสือรบัรอง รวมทั้งเงือ่นไขทางการคาและการสงออกของผูขอรับบริการ 
2. ปรับเทียบเคร่ืองมือวัดรังสี  
             1. ขาดเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ซึ่งเปนคอมพิวเตอรหลักสําหรับงานเก็บสํารองฐานขอมูลดานตางๆ 
ไมวาจะเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ ฐานขอมูลทางเทคนิคสําหรับงานปรับเทียบเครื่องมือวัดรงัสี ฐานขอมูลการ
ปรับเทียบเครื่องมือวัดรังสี ฐานขอมูลใบรับรองผล ซึ่งขอมลูตางๆ เหลานี้มีความสําคัญมาก ถาเกิดการสูญหายหรือ
ผิดพลาดจะเกิดผลเสียหาย ซึ่งทางหองปฏิบัติการฯ ไดดําเนินการจัดทําตัวโปรแกรมสําหรบังานดานการจัดการ
หองปฏิบัติการฯ เสร็จแลว ขาดแตอุปกรณดาน Hardware ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน คอมพิวเตอรแมขายและคอมพิวเตอร
ลูกขาย ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีมีอยูในปจจุบันใชคอมพิวเตอร Desktop เปนตัวเก็บขอมูลแทน Server ทําใหทํางานไดชา
และถาขอมูลมากขึ้นเรื่อยๆ จะทําใหเกิดปญหากับระบบได นอกจากนี้ยังไมมีความปลอดภัยดานฐานขอมูลเมื่อใช
คอมพิวเตอร Desktop ทําหนาท่ีแทน Server หองปฏิบัติการฯ ไดของบประมาณสําหรับซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมขายไป
แลวในปงบประมาณ 2549 แตถูกตัด และไดขอไปอีกในงบประมาณเหลือจายป 2548 แตไมมีความคืบหนา  
  
 2. ขาดบุคลากร เนื่องจากหองปฏิบัติการฯ มีเจาหนาท่ีทํางานทั้งหมดอยู 4 คน เปน ลูกจางชั่วคราว 2 คน เปน
ขาราชการ 2 คน ซึ่งจะเกษียณอายุในป 2549  1 คน และอีก 1 คน จะไปศึกษาตอ ในป 2549 ซึ่งทางหองปฏิบัติการฯ จะ
ปฏิบัติงานตอไมไดในปลายป 2549 และอาจจะตองหยุดการปฏิบัติงานลง ถาไมมีการแกไข หองปฏิบัติการวัดรังสี
มาตรฐานทุติยภูมิเปนหองปฏิบัติการท่ีตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานและตองมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ จึงตองมี
การวางแผนการสําหรับบุคลากรลวงหนา 
                3. ขาดความสนับสนุนดานการพัฒนาขีดความสามารถทุกดานอยางจริงจัง 
3. วัดกาซเรดอนในสิ่งแวดลอมและสถานปฏิบัติการ ขาดอัตรากําลังและไมมีพื้นที่ทํางาน 
4. งานบริการดานเคมี ขาดบุคลากรและเครื่องมอือุปกรณใชงานมานาน มักชํารุดเปนประจํา และบุคลากรที่มีอยูมี

ภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากและหลายดานยิ่งข้ึน ท้ังงานเดิม/ งานที่ริเริมใหม / งานตามยุทธศาสตร/ งานเฉพาะ
กิจ และงานดานการบริหารจดัการตามการปฏิรูประบบราชการ 

5. เครื่องมืออุปกรณบางสวนอยูในสภาพเกา  ทําใหชํารุดและเสียบอย   ตองรอการซอม  และไมมีงบประมาณ
เพียงพอในการจัดซื้อมาทดแทน 
 

 

หลักฐานอางอิง :  
1.  สรุปจํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ของ วศ.                                                 จํานวน 1 แผน 
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3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  3-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  3. รอยละทีเ่พ่ิมขึน้ของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชมุชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา  ผูจัดเก็บขอมูล :  นายคณิต   ถิรวณิชย  

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141 โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ  623    

คําอธิบาย 

ธุรกิจชุมชน  หมายถึง วิสาหกจิชุมชน  กลุม OTOP  ผูประกอบการ  กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร     รวมถงึ
ประชาชนทั่วไป    

ผูรับการถายทอดเทคโนโลยี  หมายถึง ผูท่ีไดรับการฝกอบรม เติมความรูในหลักสูตรทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี   ผลงานวิจัยและพัฒนา  อาทิ  เทคโนโลยีอาหารและเครื่องดื่ม  การบรรจุภณัฑ  การยืดอายุผลิตภัณฑ   
เทคโนโลยีการแปรรูปผลผลิตเกษตร เทคโนโลยีรังสีในการเพิ่มมูลคาท่ีหนวยงานในสังกัดกระทรวงและคลินิก 
เทคโนโลยีเครอืขายสถาบันการศึกษาดําเนินการ 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

- จํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลย ี
- จํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธรุกจิชุมชนที่
มี  
   การนําไปใชประโยชน 
- รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีใน
ธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

n.a. 
 
 
- 

5,299 
2,353 

 
- 

5,060 
2,776 

 
17.98 

[(2,776-2,353)x100] 
2,353 

  

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 0 รอยละ 2.5 รอยละ 5 รอยละ 7.5 รอยละ 10  
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3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  3-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอย
ละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี
ในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

2.5 17.98 5.000 0.1250 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1.สํานักสงเสรมิและถายทอดเทคโนโลยี ในฐานะหนวยงานประสานหลักการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน

ถายทอดเทคโนโลยีของคลินิกเทคโนโลยีเครือขายสถาบันการศึกษา และหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ดังนี้   (เอกสาร 1) 

1.1  เทคโนโลย ีดานการแปรรูปอาหาร ดําเนินการ โดยคลินกิเทคโนโลยีสถาบันพัฒนาอาชีพวังรี    
คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั สงขลานครินทร    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   มหาวิทยาลัยขอนแกน   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลวทิยาเขตพระนครใต     มีผูรับการถายทอดเทคโนโลยีและ
นําไปใชประโยชน  จํานวน  760  คน 

1.2  เทคโนโลยกีารผลิตสารกรองสนิมเหล็กและเครื่องกรองน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค  ดําเนินการ
โดย กรมวิทยาศาสตรบริการ รวมกับคลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยแมโจ  มีผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยี และ
นําไปใชประโยชนจํานวน   1,138   คน 

1.3  เทคโนโลยดีานการเกษตร  โดย คลินิกเทคโนโลยมีหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มีผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยี และนําไปใชประโยชนจํานวน   720   คน 

1.4  เทคโนโลยกีารทําบาติกบนผาใยสังเคราะห   และบรรจุภัณฑพลาสติก  มีผูเขารับการถายทอด
เทคโนโลยี และนําไปใชประโยชนจํานวน   90  คน 

1.5  เทคโนโลยกีารวิเคราะหอญัมณี     โดยมหาวิทยาลัยบูรพา  มีผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยี และ
นําไปใชประโยชนจํานวน   68  คน 

2. ดําเนินการติดตามผลการถายทอดเทคโนโลยี  โดยใหคลินิกเทคโนโลยีเครือขายชวยติดตาม  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ประเมินวาผูรับการถายทอดไดมกีารนําไปใชประโยชนและสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
และสังคม   กรณี การผลิตสารกรองสนิมเหลก็และเครื่องกรองน้ําเพื่อการอปุโภคและบริโภค  นั้น ผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีจะนําเครื่องกรองน้ําท่ีผลิตขึ้นระหวางการฝกอบรมถายทอดไปติดตั้งในชุมชนเพื่อใชประโยชนและลด
รายจายภาคครวัเรือนไดทันที     (เอกสาร 2) 

3.แตละคลินิกเทคโนโลยีจัดทําบัญชีรายช่ือผูรับบริการถายทอดเทคโนโลยีและนําไปใชประโยชนสงสํานัก
สงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี   (เอกสาร 3) 
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3. รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  3-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
   1 .การถายทอดเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาจัดกิจกรรมเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชนที่มีการสํารวจขอมลูมากอน   

    2.  ความพรอมของคลินิกเทคโนโลยีในดานวิทยาการ   และเทคโนโลยีท่ีพรอมถายทอดสูชุมชน 
    3. มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการนําเทคโนโลยีไปใชประโยชน อาทิ การจัดประชุมเพื่อบูรณาการงานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกลุมจังหวัด   การจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ และคลินิก
เทคโนโลยีเครอืขาย เปนตน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
     1. การดําเนินงานเรื่องงบประมาณในชวงไตรมาสที่ 1 มีความลาชา  ทําใหตองเลื่อนการดําเนินการของโครงการ
ออกไป 
     2. การติดตามผลการถายทอดเทคโนโลยี  จะดําเนินการไดหลังการจัดกจิกรรมไปแลว  2-3 เดือน ทําให จํานวนผูรับ
การถายทอดเทคโนโลยีท่ีมีการนําไปใชประโยชนรวม ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 มีนอย 
     3. การทําความเขาใจในการติดตามผลการนําไปใชประโยชน  ยังไมเปนระบบที่ดี 
 

หลักฐานอางอิง :  จํานวนรวมทั้งสิ้น  5  หนา  และแผนซีดี   1 แผน 
                              1.สรุปจํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลยีท่ีนําไปใชประโยชน                          จํานวน  2  หนา 
                              2. แบบสอบถามผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยี                                                  จํานวน  3   หนา  
                             3. รายช่ือผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน   (แผนซีดี) 
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   4-1 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  4.  จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย และงาน
นิทรรศการอื่น ๆ ที่ จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล :  นายสมชาย     เทียมบุญประเสริฐ         

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141  โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ  640   

   

คําอธิบาย 

               กลุมเปาหมายที่มาชมงาน   หมายถึง นักเรียน นิสติ นักศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา 
และประชาชนทั่วไป 
              งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ  หมายถึง งานที่จัดขึ้นเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหวั  “พระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย”  มีการจัดกิจกรรม 3 กิจกรรม คือ  

1. กิจกรรมในสวนภูมิภาค   
2. กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับเยาวชน   จัดงานระหวาง  18-24  สิงหาคม ของทุกป  
3. กิจกรรมในสวนกลาง จัดในกรุงเทพมหานคร  
ในการจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติท้ังในสวนกลาง  สวน 

ภูมิภาค และกิจกรรมเยาวชน  มีการมอบหมายแกนนําในการจัดงานคือ  

• กิจกรรมในสวนกลาง  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยความรวมมือของหนวยงานในสังกัด 
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

• กิจกรรมในสวนภูมิภาค   สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาแตละเขตเปนแกนนําในการจัดงาน 

• กิจกรรมสําหรับเยาวชน   มอบใหสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ เปนแกนนําจัดกิจกรรม 
            งานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย  หมายถึง งานที่จัดขึ้นเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว      
รัชกาลที่ 9 “พระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย”   ในเดือนตุลาคมของทุกป 
            งานนิทรรศการอื่น ๆ  หมายถึง งานที่หนวยงานในสงักัดกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดขึ้นเพื่อ
แสดงผลงาน เชน ในโอกาสครบรอบวันสถาปนาหนวยงาน    การประชุมวิชาการประจําป  หรือการเขารวมจัด
แสดงผลงานของรัฐบาลดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   4-2 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน : 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ
และงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย และงาน 
นิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

550,000 800,000 1,273,941 

 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
720,000  คน 760,000  คน 800,000  คน 840,000  คน 880,000  คน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตร
แหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยี
ของไทย และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดย
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2.5 1.จํานวนคนชมงาน
นิทรรศการอื่นๆ 
60,960  คน 
2.จํานวนผูชมงาน
สัปดาหวิทยาศาสตร
แหงชาติ 
สวนกลาง 818,655  คน  
สวนภูมภิาค 394,326   
คน 
รวมทั้งสิ้น 1,273,941 
คน 

5 0.1250 
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   4-3 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
   1.งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ มีการดําเนินงาน ดังนี้  
              1.1 กิจกรรมในสวนภมูิภาค    สนับสนุนงบประมาณใหสถาบันการศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษาทั่ว
ประเทศ  ( 12 เขตการศึกษา ) ท่ีเปนหนวยงานหลักในการจดังานในพื้นที่ตางๆ ท่ัวประเทศ  ประจําป 2548  แลว 
ท้ังสิ้น  22 สถาบัน โดยกําหนดให   กําหนดขอบเขตการจัดกิจกรรม ดังนี้      

• จัดกิจกรรมไมนอยกวา  3  วัน โดยใหคาบเกี่ยววันที่ 18 สิงหาคม 
กิจกรรมที่จัดประกอบดวย  กิจกรรมการวางพานพุมถวายราชสักการะพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย   การจัด
นิทรรศการเทิดพระเกียรติพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย  นิทรรศการแสดงผลงานดานวิทยาศาสตร   เทคโนโลยี 
รวมท้ังภูมิปญญาทองถิ่นในแตละพื้นที่  รวมท้ังมีการจัดการประกวดแขงขันดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โครงงานวิทยาศาสตร  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   คายวิทยาศาสตร  การประชุม สัมมนาทางวิชาการ   เปนตน   
               (เอกสาร 1 : ขอบเขตการจัดกิจกรรมในสวนภูมิภาค   ประจําป  2548 และ  เอกสาร 2 รายช่ือสถาบันที่เปน
แกนหลักในการจัดงาน) 

• การจัดงานสัปดาหวิทยาศาสตรในสวนภูมิภาค  จัดระหวางวันที่ 16 – 20  สิงหาคม  2548   สํานักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ไดจัดทําแบบรายงานผลการดาํเนินงานของแตละ
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดงาน    พรอมท้ังใหเจาหนาท่ีออกไปติดตามประเมินผลในระหวางวันจัดแสดงงาน  
เอกสาร 3 แบบรายงานผลการจัดงานสัปดาหวิทยาศาสตรสวนภูมิภาค    
1.2  กิจกรรมสาํหรับเยาวชน   สนับสนุนงบประมาณใหสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ  เพื่อจัดกิจกรรมการประกวดแขงขันดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การประกาศเกียรติคุณและ
มอบรางวัลเพือ่เชิดชูเกียรติผูท่ีมีผลงานดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  อาทิ รางวัลนักวิทยาศาสตรรุนใหม  
รางวัลนักวิทยาศาสตรดีเดน  รางวัลครูวิทยาศาสตรดีเดน  เปนตน    
(เอกสาร 3 :  สําเนาหนังสือกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี    วท.0204.3/ 2031     ลงวันที่    22   
มีนาคม 2548 ) 
1.3 กิจกรรมในสวนกลาง  เปนการจัดกิจกรรมเพือ่แสดงศักยภาพ  ผลงานวิจัย  สิ่งประดิษฐคิดคนทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของคนไทย และเทคโนโลยีจากตางประเทศ  มีการดําเนินการดังนี้   
.                     1.3  1. แตงตั้งคณะกรรมการสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ ประจําป 2548 

(เอกสาร 4 : สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ท่ี วท.0204.3/4804823  ลงวันที่ 29 มีนาคม  
2548   และ คําสั่ง วท.ท่ี  30   /2548    ลงวันที่ 5 เมษายน 2548) 
        1.3.2. การประชุมคณะกรรมการฯ 1/2548  ครั้งท่ี 1/2548 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2548 เพื่อพิจารณาแนว
ทางการจัดงาน ป 2548 และแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 4 คณะ  คือ 

• คณะอนุกรรมการดานพิธีถวายพานพุมสักการะพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย งานสัปดาห
วิทยาศาสตรแหงชาติ ประจําป 2548 
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  รอบ  12  เดือน 

• คณะอนุกรรมการดานนิทรรศการและวิชาการงานสัปดาหวทิยาศาสตรแหงชาติ ประจําป 2548 

• คณะอนุกรรมการดานประชาสัมพันธ งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ ประจําป 2548 

• คณะอนุกรรมการดานพิธีการเปด งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ ประจําป 2548 
(เอกสาร 5 -8  : คําสั่งคณะกรรมการสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ ประจําป 2548 ท่ี  1-4  /2548 ลงวันที่  29 เมษายน 
2548) 
                         1.3.3. การจัดกจิกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติในสวนกลาง   กําหนดจัดระหวางวันที่     23-28    
                                   สิงหาคม 2548  ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุมนานาชาติอิมแพค  เมืองทองธานี  ภายใต
หัวขอ  “วิทยาศาสตร คือ ความรูสูความสําเร็จ” 
                 2. การจัดงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ และงานวันเทคโนโลยีของไทยจัดแยกเปน      2   งานกลาวคือ 
                   2.1 งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ จัดงานในชวงเดือนสงิหาคม แบงเปนกิจกรรมที่จัดในสวนกลาง
กําหนดจัดระหวางวันที่ 23-28    สิงหาคม 2548  ประกอบดวยกิจกรรมนิทรรศการเทิดพระเกียรติ     นิทรรศการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      อาทิ  มหัศจรรยแหงจักรวาล      การแสดงหุนยนต         นาโน เทคโนโลย ี    ปริศนาลับ
รหัสชีวิต   ชุมชนวิทยาศาสตร  LIVE  ON   Earth    เปนตน 
                   2.2   การจัดงานในสวนภูมภิาค  จัดในสถาบันการศึกษา   22 แหง คือ  มหาวิทยาลัยศิลปากร    มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา        มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   มหาวิทยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน จัดงานระหวางวนัที่ 16-20 สิงหาคม 2548 กิจกรรมการจัดงานประกอบดวยการประกวด
แขงขัน  นิทรรศการ  โดยทางสถาบันจัดใหนักศึกษาเปนมัคคุเทศกในการชมงาน  มีโรงเรยีนในแตละพื้นที่ติดตอเขาชม
งานลวงหนา  และมีการลงทะเบียนที่บริเวณทางเขางาน 
                   2.3  การนับจํานวนผูเขาชมงานมีหลายวิธีแลวแตหนวยงานที่จดังานเปนผูกําหนด อาทิ  การลงทะเบียน
บริเวณหนางาน  การติดสติกเกอรแกผูเขางาน  การนับจํานวนรถยนตท่ีมา  การนับจํานวนสูจิบัตรงาน  การติดตอขอชม
งานลวงหนาจากโรงเรียน  การพาชมโดยมัคคุเทศก  เปนตน 
                           ในปนี้การจัดงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติในสวนกลางกับงานวันเทคโนโลยีของไทยแยกกันจัด
งาน คือวันเทคโนโลยีของไทยจะจัดงานในระหวางวันที่ 21- 23  ตุลาคม 2548 

3. งานนิทรรศการอื่น ๆ 
3.1  นิทรรศการแสดงผลงานของกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

บูรณาการงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมที่ 1-2  
(นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร  อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร  ณ โรงแรมเฮอริเทจ รสีอรท 
ระหวางวันที่ 10-11 กุมภาพันธ 2548 มีผูเขาชมนิทรรศการและการสาธิต จํานวน 960 คน โดยมีกิจกรรมที่นําไปแสดง 
ไดแก เทคโนโลยีปุย การแปรรูปอาหาร  บรรจุภัณฑ   เปนตน  (เอกสาร 9 : รายช่ือผูเขาชมนิทรรศการ ) 
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   4-5 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

3.2.นิทรรศการเรื่องการใหบริการและฐานขอมูลคลินิกเทคโนโลยี  ในงานวนัขาราชการพลเรือน ป 2548 
ท่ีอิมแพคเมืองทองธานี     ระหวางวันที่ 1-3 เมษายน 2548  มีผูเขาชมงาน 30,000  คน 

3.3. นิทรรศการเปดโลกทัศน วว. เนื่องในวันสถาปนาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทยครบรอบ 42 ป   ท่ีอิมแพค เมืองทองธานี   ระหวางวันที่ 25-29  พฤษภาคม 2548 มีผูเขาชมงาน 30,000 คน 

 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
               1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับกิจกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ เนื่องจากเปนกิจกรรมที่จะสราง 
                   ความตระหนักดานวิทยาศาสตรใหกับประชาชนในวงกวาง 
               2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกภาคสวนใหความรวมมอืในการจัด
กิจกรรมดวยด ี

 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
               1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับกิจกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ เนื่องจากเปนกิจกรรมที่จะสราง 
                   ความตระหนักดานวิทยาศาสตรใหกับประชาชนในวงกวาง 
               2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกภาคสวนใหความรวมมอืในการจัด
กิจกรรมดวยด ี
 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี- 

 

หลักฐานอางอิง :  
1.  ขอบเขตการจัดกิจกรรมสวนภูมิภาค  ประจําป  2548  จํานวน 2 หนา 
2 . สําเนาหนังสือกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี    วท 0204.3/ 2031   ลงวันที่  22 มีนาคม 2548 

จํานวน 1 หนา 
3. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ท่ี วท 0204.3/4804823  ลงวันที่ 29 มีนาคม  2548  
     จํานวน 4 หนา 
4.  รายช่ือผูเขาชมนิทรรศการในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
     วันที่ 10- 11 กุมภาพันธ 2548 จํานวน 48 หนา 
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5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น 5-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  5. จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ทีเ่พ่ิมขึ้น 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพรสวรรค   มาลัยกรอง            ผูจัดเก็บขอมูล :   น.ส.ปยเนตร     พรรณดวงเนตร     

โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 144 โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 147  

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
.คําอธิบาย  :   
เร่ืองดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีน่ําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC    หมายถึง     เรื่องของสาระความรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีหนวยงานไดจัดทํา เรียบเรียงข้ึน  และจัดทําใหอยูในรูป ดิจิทัล/อิเล็กทรอนิกส แลว
นําเขาจัดเก็บหรือนําเขาเชื่อมโยงการบริการบนระบบบริการของ STKC ไดแก ระบบบริการสืบคน (Knowledge Portal) 
หองสมุดเสมอืน (Virtual Library) พิพิธภัณฑเสมือน (Virtual Museum) เรียนออนไลนผานสื่ออิเล็กทรอนกิส (E-
Learning) แลกเปลี่ยนความรู (E-Forum) และบริการออนไลน (E-service) อาทิเชน สาระความรูท่ีอยูในรปู บทความ 
(Article) บทในหนังสือ (Chapter) บทเรียน บทบรรยาย รายงาน สารคดี นิทรรศการ การสาธิต และแนะนํา ทําเนียบ 
ขอมูล ดัชนีตางๆ สุนทรพจน ฐานขอมูล เปนตน รวมท้ังเรื่องของการใหบรกิารเฉพาะทางหรือบริการโครงสรางพื้นฐาน
ทางวิชาการ ตัวอยางเชน บริการหองปฏิบัติการท่ีเปดใหขอใหบริการผานระบบออนไลน 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น 
-สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
-สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
-กรมวิทยาศาสตรบริการ 

n/a 698 640 
 

302 
179 
159  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
240 เรื่อง 255 เรื่อง 270 เรื่อง 285 เรื่อง 300 เรื่อง  
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5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น 5-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการ
ใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น 
-สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ 
-สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
-กรมวิทยาศาสตรบริการ 

3.25 640 
 
 

302 
179 
159 

5.0000 0.1625 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ในชวงการดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2547- มีนาคม 2548 ไดมีการดําเนินการดังนี้ 
    1. สืบคนหาสาระความรูท่ีมีการนําข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ตท่ีเปนการดําเนินการ นําข้ึนเผยแพรโดยหนวยงานใน    
        สํานักงานปลัดกระทรวง 
    2. วิเคราะหและจําแนกสาขาเรื่องและจัดกลุมความเหมาะสมกับผูใช 
    3. นําเขาเชื่อมโยง (web link) เขาสูระบบบริการคลังความรูของ STKC                             
  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. การสนับสนุนระดับสูง (Executive Supporting) ในการสรางสาระความรูของหนวยงานขึ้นเผยแพรบนระบบ 

อินเทอรเน็ต เพือ่สามารถเชื่อมโยงเขาบริการในระบบ web service ของ STKC 
2. ความพรอมของผูผลิตสาระความรูและอุปกรณ ICT ท่ีสนับสนุนการจัดทําสาระความรูในรูปอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบการจัดเก็บเผยแพรท่ีเปน    web based application 
3. ความเขาใจเนื้อหาและการจําแนกสาขาสาระความรูของผูรวบรวมและเชื่อมโยง/นําสาระความรูเขากลไกการบริการ

ของ  STKC 
4. การขยายเครือขายความรูท่ีเชื่อมโยงเขาสูกระบวนการใหบริการ STKC ทําใหมีจํานวนและความหลากหลายของ

สาระที่จะนําเขาสูกระบวนการไดเพิ่มขึ้น 
5. เจาหนาท่ีทุกฝายใหความรวมมือในการจัดทําบทความ คําสั่งรูปแบบ บันทึกและนําขอมูลเช่ือมโยงกับเว็บไซตท่ี

ตองการ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
ไมมีเครื่องแมขายจัดเก็บขอมูลเฉพาะสําหรับการนําเขาขอมูล ซึ่งตองใชรวมกนักับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ทําให
ลาชา 
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5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น 5-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   
1.  เอกสารแสดงรายการจํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC  ของ 
ปส.                                                                                                                                               15 แผน 
2.  เอกสารแสดงรายการจํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC  ของ 
สป. 
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6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 6-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) ผูจัดเก็บขอมูล : นางชอทิพย  มงคลมาลย (ปส.)  

โทรศัพท :  0-2579-5230  ตอ  271 โทรศัพท :  0-2561-3014   

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

 
พิจารณาจากจํานวนบทความ หรือผลงานคนควาวิจัยของบุคลากรในกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี

ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับประเทศ  และระดับนานาชาติ  ท้ังวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล  ไดแก  
วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ  และวารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  นับ
รวมถงึบทความ/ผลงานวิจยั  ท่ีนําเสนอเพื่อตีพิมพและไดรับการตอบรับ บทความ/ผลงานวิจัยท่ีไดรับการนําเสนอใน
การประชุม/สัมมนาวิชาการ ระดับประเทศ  หรือระดับนานาชาติ  บทความที่ตีพิมพในวารสารนานาชาติและมี  
Citation  Index  หรอืท่ีมีกรรมการพิจารณา (Paper Review) หรือ  Journal  ท่ีมี  Referee 

  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพ
และเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 
- ในประเทศ 
- นานาชาติ 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

30 
16 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 

20 เรื่อง 5 เรื่อง 22 เรื่อง 6 เรื่อง 24 เรื่อง 7 เรื่อง 26 เรื่อง 8 เรื่อง 28 เรื่อง 9 เรื่อง 
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6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 6-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศ
และนานาชาติ 
- ในประเทศ 
- นานาชาติ 

(4.25) 
 
 

1.75 
2.5 

(34) 
 
 

30 เรื่อง 
16 เรือ่ง 

 
 
 

5.000 
5.000 

 
 
 

0.2500 
0.1250 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ดําเนินการเก็บขอมูลจํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและ

นานาชาติเปนรายเดือน โดยดําเนินการทําหนังสือสอบถามหนวยงานในสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติและคนหาขอมูล
จากวารสารและเอกสารตางๆ ท่ีหนวยงานไดสงงานวิจัยไปตพีิมพเผยแพร โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ผลงานวิจยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศ จํานวน 30 เรือ่ง  
2. ผลงานวิจยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรระดับนานาชาติ จํานวน 16 เรือ่ง 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติสนับสนุนการวิจัยและพัฒฯและการเผยแพรผลงาน        

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1.การวิจยัและพัฒนาตองใชเวลาในการดําเนินงาน 
2. วัน เดือน ป ของการตีพิมพเผยแพรไมตรงกับวันออกเผยแพรของเอกสาร/วารสาร 

 
 
 

หลักฐานอางอิง :  
เอกสารรายงานจํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและ
นานาชาติ                                                                                                                     จํานวน 10 แผน 
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7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น 7-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึ้น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสาวเสาวณี  มุสิแดง   
                                  2. นายไพโรจน  วงศศิรพิัฒนกุล  

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางวิรัชนี  แข็งแรง                  
    

โทรศัพท : 02-354-4466 ตอ 511/525 โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 518  

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึ้น หมายถึง รอยละของการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของบุคลากรวิจยัของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ  ท่ีเปนนักเรียนทุนรัฐบาลในโครงการสนบัสนุน
นักเรียนทุนรัฐบาลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสําเร็จการศึกษาและเขาปฏิบัติงานเปนนักวิจัย ผูชวย
นักวิจัย และผูสนับสนุนการวิจยัในหนวยงานภายในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ   

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
- จํานวนบุคลากรวิจยัของกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีท่ีเปนนักเรียนทุนรัฐบาลใน
โครงการสนับสนุนนักเรียนทุนฯ 
 - รอยละของบุคลากรวิจัยของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึน้ 

- 
 
 
- 
 

249 
 
 
- 

317 
 
 

27.31 
[(317-249)x100] 

249  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 1 
(2 คน) 

รอยละ 2 
(5 คน) 

รอยละ 3 
(7 คน) 

รอยละ 4 
(10 คน) 

รอยละ 5 
(12 คน) 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของบุคลากรวิจยัของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึน้ 

2.5 รอยละ 27.31 5.0000 0.0.125 
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7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น 7-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
      1. ประสานงานกับศูนยประสานงานนักเรียนทุนรัฐบาลทางดาน ว. และ ท. เพื่อผลักดันใหนักเรียนทุน วท. เขาสู

ระบบ   การวิจัยและพัฒนาเพิ่มขึ้น  โดยใหนักเรียนทุนที่สําเร็จการศึกษามาแลวไมเกิน 3 ป เสนอโครงการวิจัย
เพื่อขอรับทุนวจิัยในโครงการสนับสนุนทุนนักวิจัยใหม (วท.) โดยนักเรียนทนุ วท. ท่ีปฏิบัติงานใน วท. ไดรับ
ทุนวิจัยแลว 8 โครงการ/ทุน  คิดเปนนักวิจัย ท้ังสิ้น 11 คน 

      2.  ผูบริหารมอบนโยบายผลักดันใหทุกหนวยงานใน วท. สนับสนุนและเพิ่มจํานวนนักวิจัยในหนวยงาน 
      3.  ทําการสํารวจหนวยงานในสังกัด วท. ในเดือนกุมภาพนัธ 2548 ปรากฏวามีนักเรียนทุน วท. ท่ีปฏิบัติงานวิจัย
เพิ่มขึ้น คิดเปนจํานวน 317 คน (นับรวมนักเรยีนทุนที่ไดรับทุน ตามขอ 1) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    1.  มีฐานขอมูลจาก 3 แหลง ไดแก ศูนยประสานงานนักเรียนทุนรัฐบาลทางดาน ว. และ ท. (ศนวท.), MOC , และ

ขอมูลระบบติดตามนักวิจัยของโครงการฯ โดย สน.สป. 
    2. มีโครงการสนับสนุนทุนนักวิจัยใหม (วท.) โดยศูนยประสานงานนักเรียนทุนรัฐบาลทางดาน ว. และ ท.  ท่ีให

โอกาสนักเรยีนทุน วท. ท่ีสําเร็จการศึกษามาแลวไมเกิน 3 ป มีโอกาสเสนอโครงการวิจยัเพือ่ขอรับทุนได 
    3. มีนโยบายสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวง ผลักดันใหเพิ่มจํานวนนักวิจยัในหนวยงาน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1.  มีฐานขอมูลนักเรียนทุน จํานวน 3 ฐาน จาก 3 หนวยงาน ท่ีมีขอมูลรายละเอียดหลากหลายตามลักษณะความตองการ
ของแตละแหง   และตาง Update ขอมูลกันเอง  จึงจําเปนตองทําการทบทวน ตรวจสอบ เทียบเคียงและปรับให
ขอมูลถูกตองตรงกันกอน 
2. เนื่องจากขอมูลมีความละเอียดหลากหลาย จึงจําเปนตองคัดสรรและเชื่อมโยงเฉพาะขอมูลท่ีตองการใหมท้ังหมดอีก
ครั้ง 
3. ปจจุบันงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของนักเรียนทุนเองยังไมเอือ้อํานวยหรือเปดโอกาสใหปฏิบัติการวิจัยได
เทาท่ีควร 

 

หลักฐานอางอิง :  
  1. ขอเสนอโครงการวิจัยท่ีไดรับคัดเลือกและอยูระหวางการพิจารณาทุนสนับสนุนนักวิจัยใหม  วท.  จํานวน 5 แผน 

      2. ขอมูลความพรอมเบื้องตนในการจัดทําแผนพัฒนานักวิจัยของ วท.  จํานวน 2 แผน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 
 

8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 8-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเพ่ิมขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสองแสง  เลี่ยวชวลิต (วศ.) 
                    2. นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) 

ผูจัดเก็บขอมูล :    1.   นายอนุสิทธิ์  สุขมวง (วศ.) 
                2.  นางจินดารมย  ชวเจริญพันธ ปส.)  

โทรศัพท : 0-2201-7443/0-2579-5230  ตอ  271 โทรศัพท :  0-2201-7451/ 0-2579-5230  ตอ  120 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

กําลังคนดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง  กําลังคนที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท้ังใน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน 

• การฝกอบรมเปนกลไกหนึ่งในการพัฒนากําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีความรูและ
ทักษะเพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• การฝกอบรมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะพิจารณารวมทั้งท่ีกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีดําเนินการ (รวมการถายทอดเทคโนโลย)ี  และที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยสีง
บุคลากรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปนสถาบันภายนอกกระทรวงทุกระดับตั้งแตระดับ
ปานกลาง  และระดับสูงหรือเฉพาะทาง  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับ
การเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 
-กรมวิทยาศาสตรบริการ 
-สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

n/a 
 

n/a 2,046 
 

983 
1,063  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1,056 คน 1,188 คน 1,320 คน 1,452 คน 1,584 คน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 8-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี
ไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 
-กรมวิทยาศาสตรบริการ 
-สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

2.5 2,046 
 

983 
1,063 

5.0000 0.1250 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
- กรมวิทยาศาสตรบริการ 

1. ไดจัดทํา/พัฒนาหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 21 หลักสูตร โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
                              ดานการสอบเทียบเครื่องมอืวัด 

                  1.1    Uncertainty  of  Measurement 
                  1.2    การสอบเทียบพีเอชมิเตอร 
                  1.3    การสอบเทียบเครื่องช่ัง 
                  1.4    การสอบเทียบเครื่องมือวัดอณุหภูมิ 
                  1.5    การสอบเทียบเครื่องแกวเชิงปริมาตร 

1.6   UV-VIS Spectrophotometer Performance Validation 
                              ดานการควบคุมคุณภาพ 

                   1.7    สถิติสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
                   1.8    การควบคุมคุณภาพผลวิเคราะหทดสอบ 
                   1.9    ขอกําหนด ISO/IEC 17025 
                   1.10  วิธีตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีวิเคราะห 
                   1.11   ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

                              ดานเทคนิคการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือสมัยใหม 
                   1.12   การใช AAS ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
                   1.13   การใช UV-VIS Spectrophotometer ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
                   1.14   การใช GC/MS ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
                   1.15   การใช HPLC ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
                  1.16   การใช GC ในงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
                  ดานความรูพื้นฐานสําหรับหองปฏิบัติการ 
                  1.17   ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสารเคมี  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 8-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

                  1.18   เทคนิคการเตรียมสารละลาย 
                  ดานการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  1.19   กลยุทธการเขาถึงขอมูลความรู : ฐานการผลิตอุตสาหกรรม 
                  1.20   การสืบคนสารนิเทศจาก Chemical Abstract 
                  1.21   เทคนิคการสืบคนสารสนเทศจากเอกสารสิทธิบัตร 

 
           - สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  

การดําเนินการรวบรวมขอมูลผูไดรับการฝกอบรมภายในสาํนักงานปรมาณูเพื่อสันติ และการสงบุคลากรภายใน
สํานักงาน ไดรับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน และการฝกอบรมในตางประเทศในหลักสูตรตางๆ ทุกระดับตั้งแต
ระดับปานกลาง ไปถึงระดับสูง หรือเฉพาะทาง เปนรายเดือน     โดยมีหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเขารวมดังนี ้

1. Analysis of Natural Radionuclides in NORM and Environmental Materials 
2. การตรวจพิสจูนสินคาภายใตมาตรการการควบคุมการสงออก 
3. Regional Training Course : Train the Trainer Meeting on Radiation Protection in Medicine 
4. National Training Course on Fire Protection for Research Reactors and Facilities. Refreshment Workshop 
for   
    Reactor Operators on Radiation Protection. OLC and Safe Utilization of RRs 
5. การตรวจสอบโดยใชคลื่นเสียงความถี่สูง ระดับ 2 

           6.การปองกันอันตรายจากรังสี ระดับ 1 รุนที่ 43                 
           7.การจัดการควบคุมสารเคมีท่ีหกรั่ว                 
           8.เทคโนโลยีนวิเคลียรและการประยุกตใชงาน      
           11.การปองกันอันตรายจากรังสรีะดับ 2  รุนที่ 30                

12.การควบคุมแมลงวันผลไมแบบพื้นที่กวางโดยวิธีการผสมผสานครั้งท่ี 1                 
13.วิธีการการตรวจสอบโดยวธิีใชคลื่นเสียง ระดับ1               
14.อบรมการพัฒนาระบบเผยแพรขอมูลขาวสารบนระบบเครือขาย            
15.อบรมการควบคุมแมลงวันผลไมแบบพื้นที่กวาง โดยวิธกีารผสมผสาน ครั้งท่ี 2             
16.การปองกันอันตรายจากรงัสีระดับ 1 รุนที่ 44 
17.อบรมการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินทางรังสีสําหรับคณะทํางานฉุกเฉินทางรังสีของสํานักงาน ฯ 

            18.บรรยายพิเศษ Basic Principle of  Isotope Technique for  Hydrological Study โดย Dr. Manzoo Ahmed 
19.อบรมการเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินทางรังสีสําหรับเจาหนาท่ีในหนวยงานบรรเทาสาธารณภัย  
20.อบรมการปองกันอันตรายจากรังสีสําหรบัเจาหนาท่ีความปลอดภัยทางรังส ี
21.อบรมการควบคุมแมลงวันผลไมแบบพื้นที่กวางโดยวิธีการผสมผสานครั้งท่ี 3 
22. ฝกอบรมการตรวจสอบโดยการถายภาพดวยรงัส ีระดับ1 
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8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 8-4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

23. ฝกอบรมการปองกันอันตรายจากรังส ีระดับ2 รุนที่ 31 
24.ฝกอบรมการพัฒนา Homepage ข้ันสูง 
25. ฝกอบรมการปองกันอันตรายจากรังส ีระดับ 1รุนพิเศษใหกับกรมศุลกากร ( กรมศุลฯรับผิดชอบ คชจ) 
26. อบรมการตรวจสอบโดยวธิีถายภาพดวยรงัสี ระดับ 2 
27.  อบรม Training Workshop on Training Needs Assessment 
28. อบรมการปองกันอันตรายจากรังสี ระดับ 1 รุนที่ 45 
29. เทคโนโลยคีอมพิวเตอรสําหรับผูบริหาร รุนที่ 9 ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
30. เทคโนโลยคีอมพิวเตอรสําหรับผูบริหาร รุนที่ 9 ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
31. สถิติสําหรบังานวิเคราะหทดสอบและงานวิจัย          

           32. IAE Regional Training Course on Industrial Procss Gamma Tomography ประเทศเกาหลี 
33. Instructor Training Programme ประเทศญี่ปุน 
34. Nuclear Instumentation. Electronic and Reactor Control ประเทศอินโดนีเซีย 
35. Nuclear Power Generation  Basic Course   ประเทศญี่ปุน    

           36. Safety Assessment of    Disposal ประเทศญี่ปุน  
37. Regional Training Course on   Information Communication  Technology (ICT) – Based Training  Tools for 
      Nuclear Instrument Maintenance ประเทศเวียดนาม  
38.Simulation for the performance improvement of  a neutron spectrometer ประเทศญี่ปุน 
39. Design and manufacturinf process of a radiation shielding or the mechanics for beam experimental facility   
      ประเทศญี่ปุน 
40. Decommissioning of a research reactor and QA of Research Reactor ประเทศญี่ปุน 
41. Analytical Techniques Pertaining to Radionuclides in Environmental Sample ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
42. Regional Training Course on Understanding and Defining the Market for Products and Services ประเทศ  
      อินโดนีเซีย 
43. Regional Training Course on Tracing Future Sustainable Paths Through Nuclear and Other Energy 
Options  
      ประเทศเกาหลี 
44.IAEA/RCA Regional Training Course on Recyclable Radiation Processed Polymeric Products ประเทศ
เวียดนาม 
45.Fourth Post Graduate Educational Course in Radiation Protection and Safety of Radiation Sources  
      ประเทศมาเลเซีย 
46.Safety Standards,Regulations and Procedures ประเทศสหรัฐอเมริกา 
47.IAEA/RCA  Regional  Training  Course on  Clean  Water  and  Air  (Radiation Processing advanced 
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8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 8-5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

processed 
for  air, water  and soil pollution    control   ประเทศจีน  
48.On Site Inspection (OSI) Introductory Course   ประเทศออสเตรเลีย 
49.IAEA/RCA Regional Training Course on Molecular Marker Techniques for Mutant Characterization   
ประเทศ    

   เกาหลี 
50.Regional Training Course on Quality Assurance of Physical and technical Aspects in Radiotherapy  
ประเทศ   

                  สหรัฐอเมริกา    
51. IAEA/RCA Regional Training Course on Radiation Safety of Irradiator Plants. ประเทศมาเลเซีย 
52. 23.IAEA/RCA Regional Training Course on Regulators on Authorization and  Inspection of Cyclotron      
       Facilities ประเทศสิงคโปร 
53. Food Irradiation ในโครงการ THA/5/047 Application of Food Irridiation for  Sanitary and Phytosabitary 

                 Certification ประเทศออสเตรเลีย 
54. Infrastruture Training Programme ประเทศญี่ปุน 
55. The Behavior of Man-made Radio nuclides  in the Coastal and Open Ocean ประเทศญี่ปุน 
56.  Radioactive Waste Management Technology and Infrastruture  ประเทศออสเตรเลีย 
57. Regional  Training Course on the Physical Protection of Radioactive Source ประเทศออสเตรเลีย 
58. The 5th FAO/IAEA Interregional Training Course on Mutant Germplasm Characterization Using 
Molegular  Markers ประเทศออสเตรเลีย 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
           1.การฝกอบรมในตางประเทศ สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติไดรับการสนับสนุนตามโครงการความชวยเหลอืทาง
วิชาการจากทบวงพลังงานปรมาณูระหวางประเทศและรัฐบาลญี่ปุน 
          2.บุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการมีความสามารถและความพรอมในการถายทอดความรูใหแกผูเขารับการ
ฝกอบรม นอกจากนี้มีผูสนใจรับการฝกอบรมมากขึ้น 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 8-6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
            1.เนื่องจากสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติเปนหนวยงานหลักดานการวิจัยและพัฒนาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีนิวเคลียร ดังนั้นการสงบุคลากรไปฝกอบรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีหนวยงานภายนอกจึงมีจํากัด 
             2.การฝกอบรม ณ ตางประเทศ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติไดรับการสนับสนุนตามโครงการความชวยเหลอื
ทางวิชาการ ดังนั้นการจัดสรรทุนจึงข้ึนอยูกับแผนการดําเนินงานของแตละโครงการและการดําเนินการของทบวง
พลังงานฯ ทําใหไมสามารถดําเนินการตามแผนได 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายละเอียดการจัดประชุม  ฝกอบรม สัมมนาของสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ ประจําปงบประมาณ 2548  
                                                                                                                                                   จํานวน 8 แผน 
2. รายละเอียดการฝกอบรมในประเทศที่หนวยงานภายนอกจดั                                                 จํานวน 1 แผน 
3. รายละเอียดการฝกอบรม ณ ตางประเทศ                                                                                จํานวน 6 แผน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 
 

9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 9-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล :  นายชวลิต    จันทรนฤมล  

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141 โทรศัพท :  0-2354-4466   ตอ 615 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

                   เยาวชน   หมายถึง นักเรียน นิสติ นักศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา 
                   ผลงาน   หมายถึง โครงงานที่สรางสรรคข้ึนโดยใชแนวคิดและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนพื้นฐาน ผลสําเร็จจากโครงงานดังกลาวชวยเสริมสรางความรูท่ีเปนประโยชนกับสังคมอยาง
กวางขวาง หรอื เกิดองคความรูใหม ๆ ท่ีไมเคยพบมากอน หรือเปนสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมที่เปนประโยชนในเชิง
เศรษฐกิจได เปนตน 
       สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี  สํานักงานปลัดกระทรวงจัดทําแผนการดําเนินงานรวมกับ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

n/a n/a 5,715 คน 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3,700 คน 3,950 คน 4,200 คน 4,450 คน 4,700 คน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2.5 5,715  คน 5.0000 0.1250 
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9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 9-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
                        

                      คณะทํางาน   ประกอบดวย    ผูแทนจาก สส.สป.วท.     พว.  และ อพ.   ไดประชุมกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน ประจําป 2548  และเริ่มดําเนินการ    ตั้งแต ตุลาคม 2547  จนถึง  กันยายน 2548     ผลการดําเนินการ  ไดจัด
กิจกรรมไปแลว  จํานวน 4  กิจกรรม    ประกอบดวย 

1. การแขงขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 7  จํานวน 1,093 คน 
2. การประกวดโครงงานของนกัวิทยาศาสตรรุนเยาว สาขาวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมศาสตร 

ครั้งท่ี 7   จํานวน 166 คน 
                      3. การแขงขันประกบวงจรอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  1,091 คน  
                      4. การแขงขันจรวดขวดน้ําระดับประเทศ จํานวน 3,365 คน 
  
                      คณะทํางานไดประสานความรวมมือในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล   เพื่อนํามาวิเคราะหและพิจารณา
การดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2549 ซึ่งจะเปนการดําเนินการรวมกันทุกหนวยงานในสังกัด วท. เพื่อรวมกัน
เสริมสรางและกระตุนความสนใจของเยาวชนใหเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจาก วท. ในระยะตอไป 
              

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
 

                       1. นโยบายและยุทธศาสตร วท. ท่ีมีความชัดเจนในเรื่องการพฒันาบุคลากรดาน ว.และ ท. 
                       2 . ความรวมมอืของหนวยงานในสังกัด วท .  ท่ีมีความมุงมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง   เพื่อให   
                            บรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัด 

  3.มีแผนปฏิบัติการท่ีมีความชัดเจนและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
- ไมมี – 
 

หลักฐานอางอิง :  
                                 1.  สรุปรายงานการประชุมคณะทํางาน 
                                 2.  รายงานผลการดําเนินงาน  ระหวางเดือน ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548  
                                 3.  รายช่ือเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรบัรางวัลในป 2548 
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10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  10-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7053 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

รายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนา หมายถึง  รายการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และทดสอบความชํานาญที่ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดปรับปรุงจากเดิม / ริเริ่มทําใหม เพื่อการใหบริการ 
  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 

2546 2547 2548 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนา
เพื่อการบริการ   

รายการ n/a 14 รายการ 
(เปนรายการ
ใหบริการใหม) 

18 รายการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10 รายการ 12 รายการ 14 รายการ 16 รายการ 18 รายการ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

3.2 18 รายการ 5.0000 0.8000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯไดแตงตั้งคณะทํางานพัฒนารายการทดสอบเพื่อการบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ตามคําสั่ง  

กรมวิทยาศาสตรบริการท่ี 87/2548 ลงวันที่ 7 เมษายน 2548 และคณะทํางานฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนา
รายการวิเคราะหทดสอบ ฯ เพื่อการบริการ  และไดพิจารณาคัดเลือกรายการที่เห็นสมควรพัฒนาเพื่อการใหบริการ  
ตามที่หนวยงานตางๆ ภายใน วศ. เสนอมา  ไดรวม  18  รายการ เปนรายการดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ   
14  รายการ และ  ดานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4  รายการ (รายละเอียดตามเอกสารอางอิงประกอบ
ตัวช้ีวัดที่ 10 หมายเลข 1 )  และไดเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหบริการแลว  รายการที่ไดพัฒนาฯ  มีดังนี้ 

1. ดานการวิเคราะหทางเคมี  3  รายการ 
1) การหาปริมาณสารเติมแตงประเภทพทาเลตเอสเตอร (Phthalate ester) ในผลิตภัณฑฟลมยดืหุมหอ
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10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  10-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

อาหาร โดยเทคนิค Nuclear Magnetic Resonance Spectroscopy (NMR) 
2) การหาชนิดและปริมาณสารระเหยได (Volatile matter) ในผลิตภัณฑเคมี  โดยเทคนิค Solid-phase 

Microextraction  Gas Chromatography/ Mass Spectrometry (SPME-GC/MS) 
3) การพัฒนาวิธีวิเคราะห ทดสอบปริมาณปรอทโดยการเตรียมตัวอยางดวยวธิี Microwave digestion 

ระบบ close system ในตัวอยางผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส : ช้ินสวนที่เปนโลหะ 
2. ดานอาหาร  5  รายการ 

4) การทดสอบจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรคในภาชนะบรรจุอาหาร : ถุงพลาสติก 
5) การทดสอบความแข็งแรงของตะเข็บถุงพลาสติกบรรจุอาหาร 
6) การทดสอบรอยรั่วของถุงพลาสติกบรรจุอาหาร 
7) การวิเคราะหปริมาณน้ําตาล ฟรักโทส กลูโคส ซูโครสและแล็กโทสโดยเทคนิคไฮเพอรฟอรมานซ

ลิควิดโครมาโตกราฟ  (High Performance Liquid Chromatography) 
8) การทดสอบปริมาณอะลูมิเนียมของขาวสุกที่บรรจุในถุงรีทอรตพอช (retort pouch) 

3. ดานไฟฟา  2  รายการ 
9) การสอบเทียบเครื่องทดสอบความทนแรงดันไฟฟาสูง 
10) การสรางเครื่องมือตรวจสอบมติิของขาสตารตเตอรตาม มอก. 344-2530 

4. ดานสิ่งแวดลอม  1 รายการ 
11) การวิเคราะหปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 10 ไมครอนในบรรยากาศ 

5. ดานสิ่งประดิษฐ 2 รายการ 
12) การทดสอบความแข็งแรงทางกลของอุปกรณควบคุมจากระยะไกลมีสาย ตาม มอก.1195-2536  

ขอ 12.3 โดยทัมบลิงบารเรล (Tumbling Barrel) 

13) ชุดเตาเผาถานผลไมเพื่อใชดูดกลิ่นและประดับตกแตง ตาม มผช.180/2546 
6. ดานการทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ  4  รายการ 

14) การทดสอบความชํานาญสาขาสิ่งแวดลอม เรือ่ง การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  รายการสารแขวนลอย 
(suspended solids) 

15) การทดสอบความชํานาญสาขาสิ่งแวดลอม เรือ่ง การวเิคราะหคุณภาพน้ํา  รายการความเปนกรด-ดาง (pH)  
16) การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการสาขาจุลชีววิทยา  เรื่อง การหาปริมาณจุลินทรียในแปง 

(Aerobic plate count in starch)  
17) การทดสอบความชํานาญสาขาสอบเทียบ  เรื่อง การสอบเทียบเครื่องแกวปรมิาตร(Volumetric pipette) 

7. ดานเซรามิกและแกว  1 รายการ 
18) การวิเคราะหทดสอบสาขาวัสดุ  เรื่อง การวิเคราะหคาความหนืดของแกวดวยเครื่อง Beam bending 

และ Fiber elongation 
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10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  10-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ความเชื่อถือจากผูใชบริการตอความสามารถในการใหบริการวิเคราะหทดสอบ  สอบเทียบ  และการ

ทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการของกรมฯ 
2.    ความอุตสาหะ  ความเสียสละและมุงมั่นในการพัฒนาการทํางานใหดีข้ึนของผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ

ทุกฝาย  และการสนับสนุนเอาใจใสของผูบริหาร 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
ความจํากัดของบุคลากร และเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตรท่ีทันสมัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงท่ีจะชวย

ใหเกิดความรวดเร็ว  ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน   ในขณะที่มีภาระงานเพิ่มขึ้นมากหลายดาน 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม  ประกอบดวย 
1. โครงการพัฒนารายการทดสอบเพื่อการบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. รายช่ือรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  จาํนวน  18  รายการ 
3. สาระสําคัญโดยสรุปของรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ 
4. แผนการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงาน 
5.    การประชาสัมพันธรายการทดสอบเพื่อการบริการแกกลุมเปาหมายและกลุมบุคคลทั่วไป 
6. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานพัฒนารายการทดสอบเพื่อการบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย  11-1 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางเตือนใจ  จูมณี 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7079 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย หมายถึง การที่สวนราชการดําเนินการจัดทําระบบวัดตนทุน
ตอหนวยการผลิตหรือการใหบริการในภารกิจหลักนํารองอยางนอย 1 ระบบ และกําหนดแผนงานในการพัฒนาระบบ
ดังกลาวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ตอไป 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการมีระบบการควบคุมตนทุนในการใหบริการตอหนวยบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพที่เหมาะสม  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย ตามเปาหมายแตละระดับ 
ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ รายละเอียด 
1 แตงตั้งคณะทํางานในการดําเนินการจัดทําระบบตนทุนตอหนวยของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2 มีการรวบรวบรายละเอียดคาใชจายตามระบบ GFMIS  
3 จัดทํารายงานวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการตามภารกิจหลกัขององคกร และคัดเลือกภารกิจบริการ

หลักนํารองเพื่อออกแบบระบบฐานขอมูลท่ีรองรับกับการติดตามและประเมินผลตนทุนตอหนวย 
4 ดําเนินการจัดเก็บฐานขอมูลตามรูปแบบที่กําหนดไดครบถวน เพื่อสามารถนํามาประมวลผลได  
5 มีระบบการติดตามและประเมินผลตนทุนตอหนวยท่ีผูบริหารสามารถนํามาใชประโยชนไดอยาง

นอย 1 ระบบ และจัดทํารายงานประเมินผลระบบตนทุนตอหนวย โดยกําหนดแผนงานในการพัฒนา
ระบบดังกลาวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ตอไป 

 

หมายเหตุ  ปรับปรุงตัวช้ีวัด ตามหนังสือสํานกังาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ท่ี นร 1201/2881 ลงวนัที่ 14 กันยายน 2548 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 

2546 2547 2548 

11. ระดับความสําเร็จของการจดัทําตนทุนตอ
หนวย 

ระดับ n/a n/a ระดับ 5 
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11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย  11-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ข้ันตอนที่  1 ข้ันตอนที่ 
1+2 

ข้ันตอนที่ 
1+2+3 

ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4 

ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4+5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

11. ระดับความสําเร็จของการจดัทําระบบ
ตนทุนตอหนวย 

4 ระดับ 5 5.0000 0.2000 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดดังนี้ 
1. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ คําสั่งท่ี 288/2547  

ลงวันที่ 26 สิงหาคม2547   
2. เก็บรวบรวมรายละเอียดคาใชจายตามระบบ GFMIS ระบบบัญชีคงคางตามแบบของกรมบัญชีกลาง

รวมท้ังตามความตองการเฉพาะของกรมฯ 
3. จัดฝกอบรมผูเกี่ยวของท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการจัดทําตนทุน

ผลผลิตตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง (เอกสารอางองิประกอบตัวช้ีวัดลําดับที่ 4) 
4. พิจารณากําหนดเกณฑการปนสวนจากรายละเอียดคาใชจายตางๆที่ไดรวบรวมไวลงสูหนวยตนทุน 
5. ศึกษาวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการตามภารกิจดานตางๆของกรมฯและทํารายงานการวิเคราะหตนทุนฯ  
6. จัดทําระบบฐานขอมูลเปนโปรแกรมการคํานวณตนทุนตอหนวย โดยนายเดช บัวคลี่ ซึ่งเปนนักวิชาการ

คอมพิวเตอร 5 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุดและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ  และเจาหนาท่ีการบัญชีไดบันทึกขอมูลตามเกณฑการปนสวนท่ี
ไดรวบรวมและจัดจําแนกไวลงในโปรแกรมดังกลาว  ระบบที่จัดทําข้ึนสามารถติดตามประมวลผลและ
ประเมินผลตนทุนตอหนวยได  

7.  จัดทํารายงานวิเคราะหประเมินผลระบบตนทุนตอหนวยบริการตามภารกจิของกรมฯพรอมแผนการ
พัฒนาระบบฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย  11-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ความเอาใจใส  ความอุตสาหะ  ความมุงมั่น  ความรวมแรงรวมใจของผูปฏิบัติงาน  ผูเกี่ยวของทุกฝายในการ

พัฒนาการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  รวมทั้งการสนับสนุนเอาใจใสของผูบริหารอยางตอเนื่อง 
2.  มีนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาฐานขอมูล 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดท่ีตองอาศัยฐานขอมูลดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ และอื่น ๆ ซึ่งปจจุบัน 

กรมฯ ยังไมมีฐานขอมูลท่ีเอื้อตอการดําเนินงานดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูลดานบัญชีตนทุน  และแมวาจะมี
การบันทึกขอมูลรายจายในระบบ GFMIS ก็ยังอยูในระยะเริ่มตน  ระบบ GFMIS ยังไมสามารถประมวลตนทุนผลผลิต
ตางๆใหหนวยงานได  

นอกจากนี้ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ท่ีจะใชในการบันทึกจัดจําแนกและจัดเก็บขอมูล 
เพื่อหาตนทุนผลผลิตท่ีแทจริง เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ ก็ยังไมเอื้อตอการทํางาน เพราะซอฟแวรซึ่งเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบันทึกและจัดระบบขอมูลโดยเชื่อมโยงทุกหนวยตนทุนผลผลิตท่ีเกี่ยวของ อยูระหวางการวาจางออกแบบ   
ไมทันที่จะใชเก็บและวิเคราะหขอมูลในปงบประมาณ 2548 

แตอยางไรก็ดี กรมฯก็ตระหนกัถึงความสําคัญและความเปนประโยชนของตัวช้ีวัดนี้ และไดพยายามหาทาง
ดําเนินการเทาท่ีทําได  โดยไดพยายามพัฒนาโปรแกรมการคาํนวณตนทุนตอหนวยข้ึนใชเองภายในเวลาที่จํากัด  และ
ระดมเจาหนาท่ีในการบันทึกขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไปพรอมๆกัน  เพื่อใหมีระบบที่จะใชติดตาม
ประเมินตนทุนตอหนวยไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม ประกอบดวย 
1. สําเนาหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุดที่ นร 1201/2881 ลงวันที่ 14 กันยายน 2548 
2. สําเนา คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  288/2547 ลงวันที่ 26 สิงหาคม2547  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา

การคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งท่ี 1 และ 2 
4. เอกสารประกอบการฝกอบรมการคํานวณตนทุนตอหนวยตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง 
5. รายงานประเมินผลระบบตนทุนตอหนวยฯพรอมแผนการพัฒนาระบบฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
6. ตัวอยางฐานขอมูลของตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําระบบตนทุนตอหนวย 
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12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 12-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศรี ผูจัดเก็บขอมูล :  นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ 

โทรศัพท :  0 2201  7027 โทรศัพท :   0 2201  7325 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

(1) หองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรบัรองระบบงานหองปฏิบัติการ หมายถึง หองปฏิบัติการที่ไดรับ
การประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

(2) การประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ ไดแก การตรวจประเมิน (initial assessment) หรอื การ
ตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หรือการตรวจประเมินใหม (reassessment)  

การตรวจประเมิน (initial assessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการท่ีมายื่นคําขอรับ
การรับรองฯ ครั้งแรก โดยคณะผูประเมินจะตรวจเบื้องตน (preassessment)* เพื่อสํารวจความพรอมของหองปฏิบัติการ 
ท้ังดานเอกสาร เครื่องมือ บุคลากร และอื่นๆ เมื่อหองปฏิบัติการมีระบบคุณภาพพรอมแลว คณะผูประเมินจะตรวจ
ประเมินเอกสารระบบคุณภาพ ซึ่งไดแก คูมือคุณภาพ ข้ันตอนการดําเนินงาน วิธีทดสอบ และเอกสารสนับสนุนตาง ๆ 
วาเปนไปตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 รวมท้ังการดําเนินกิจกรรมของหองปฏิบัติการวาเปนไปตามขอกําหนด 
กฎระเบียบ และเงื่อนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม  โดยไปทําการตรวจ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการ  หากหองปฏิบัติการมี
ขอบกพรองตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 3 เดือน) หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจ
ติดตามการแกไขขอบกพรอง (follow-up)** ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ ท่ีตั้ง
หองปฏิบัติการตามความเหมาะสม 

การตรวจติดตามการรับรอง (surveillance) หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการหลังจากที่
หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ แลว วายังคงรักษาไวซึ่งระบบคุณภาพตามขอกําหนด ISO/IEC 17025 และขอกําหนด 
กฎระเบียบ และเงื่อนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (LA-R-03) หรือไม สํานักฯ จะดําเนินการ
ตรวจติดตามการรับรองปละครั้ง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจประเมินความสามารถ
หองปฏิบัติการทั้งดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจประเมิน (initial 
assessment) หากหองปฏิบัติการมีขอบกพรองตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ไมเกิน 1 เดือน) 
หลังจากนั้นคณะผูประเมินจะตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการหรือ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการตามความเหมาะสม 

การตรวจประเมินใหม (reassessment)  หมายถึง การตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ หลังจาก
หองปฏิบัติการไดรับการรับรองฯ ครบอายุหนังสือรับรอง โดยคณะผูประเมินตรวจเอกสารระบบคุณภาพและตรวจ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ ท้ังดานระบบคุณภาพและวิชาการ ณ ท่ีตั้งหองปฏิบัติการเชนเดียวกับการตรวจ
ประเมิน (initial assessment) เพียงแตมีการปรับเปลี่ยนคณะผูประเมินใหม 
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12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 12-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
*การตรวจเบื้องตน (preassessment)  หมายถึง การตรวจความพรอมของเอกสารระบบคุณภาพ และตรวจความ

พรอมของหองปฏิบัติการ ณ สถานที่ตั้งหองปฏิบัติการ 
**การตรวจติดตามการแกไขขอบกพรอง (follow-up)  หมายถึง การตรวจติดตามความครบถวนถูกตองของ

การแกไขขอบกพรองของหองปฏิบัติการ ซึ่งอาจดําเนินการที่สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ หรือ ณ สถาน
ท่ีตั้งหองปฏิบัติการ ตามความเหมาะสม 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมิน หอง - 4 หอง 8 หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3  หอง 4  หอง 5  หอง 6  หอง 7  หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ
ประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

4 8 หอง 5.0000 0.2000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ไดมีการพิจารณาตรวจสอบเอกสารระบบคุณภาพ และประเมินหองปฏิบัติการ จํานวน 8 หอง  ดังนี ้

1.   การตรวจตดิตามการรับรองฯ  3 หอง  : หองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม  2 หอง  ไดแก  1) หองปฏิบัติการ
ทดสอบบริษัท บีเจที วอเตอร  จํากัด  และ 2) หองปฏิบัติการทดสอบ บริษัท เทสท เทค จํากัด  และหองปฏิบัติการ
ทดสอบน้ําตาลและผลิตภัณฑน้ําตาล 1 หอง  ไดแก  หองปฏบัิติการทดสอบผลิตภัณฑสุดทาย  บริษัท น้ําตาล
สระบุรี  จํากัด 

2. การตรวจประเมินฯ  5 หอง  : หองปฏิบัติการทดสอบสิ่งแวดลอม 3 หอง  หองปฏิบัติการทดสอบอาหารสัตวและ
ผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ 1 หอง และหองปฏิบัติการทดสอบการผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 1 หอง 
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12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 12-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดีจากผูประเมิน จากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกกรมฯ 

ตลอดจนคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ และคณะอนุกรรมการพิจารณารับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการทดสอบ ทําใหการตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการลุลวงไดโดยเร็ว 

2. ผูยื่นขอรับการรับรองฯ มีความมุงมั่นในการแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําโดยเร็ว ตลอดจนอํานวยความสะดวก
ใหแกคณะผูประเมินฯ และหนวยงานรับรองฯ เชน การติดตอประสานงาน และการจัดสงเอกสารดวยความรวดเร็ว 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 เนื่องจากขณะนี้สถานภาพของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการมีฐานะ เปน

เพียง full member ของ APLAC เทานั้น ยังไมสามารถขอการยอมรับรวมกับ APLAC ได เพราะสํานักฯ ยังดําเนินการ
ใหการรับรองระบบงานไมครบรอบ (คือ เริ่มตั้งแตการประเมินจนถึงการตรวจประเมินใหม เปนเวลาประมาณ 2 ป 
ซึ่งสํานักฯ จะดําเนินการไดครบรอบประมาณเดือนธันวาคม 2548) ตามระเบียบของ APLAC ทําใหหองปฏิบัติการที่
ประสงคจะขอรับการรับรองฯ จากสํานักฯ ตองชะลอการขอรับการรับรองฯ ไวกอน เพราะจะไมสามารถนําผลการ
วิเคราะหไปใชประโยชนในตางประเทศได 
 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม ประกอบดวย 
1. รายงานผลการปฏิบัติงานตัวช้ีวัดที่ 12 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ 
2. คําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี 90/2546 เรือ่ง แตงตั้งคณะกรรมการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการทดสอบ 
3. คําสั่งคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบที่ 1/2547 ถึงคําสั่งท่ี 5/2547  ลงวันที่  

11 ตุลาคม 2547  เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณารับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบ   
กลุม 1 ถึง กลุม 5 ตามลําดับ  รวม 5  ฉบับ 

4. คําสั่งคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบที่ 1/2548 ถึงคําสั่งท่ี 5/2548  ลงวันที่  
14 กรกฎาคม  2548  เรื่อง เปลี่ยนแปลงคณะอนุกรรมการพจิารณารับรองระบบงานหองปฏิบัติการ
ทดสอบ  กลุม 1 ถึง กลุม 5 ตามลําดับ  รวม 5  ฉบับ 

5. หนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 
6. หนังสือแจงผลการตรวจต ิดตามการรับรองหองปฏิบัติการทดสอบ  รวม 3 ฉบับ  และหนังสือแจงผลการ

ตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ  รวม  5  ฉบับ 
7. APLAC MR001 : PROCEDURES FOR ESTABLISHING AND MAINTAINING THE APLAC 

MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENT AMONGST ACCREDITATION BODIES 
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13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 13-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศรี ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรวิวรรณ  อาจสําอาง 

โทรศัพท :  0 2201  7027 โทรศัพท :   0 2201  7333 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  
 การทดสอบความชํานาญ  หมายถึง  การเปรียบเทียบผลและประเมินผลที่ไดจากการทดสอบระหวาง
หองปฏิบัติการ 2 หอง หรือมากกวา ท่ีทําการทดสอบโดยใชวัตถุตัวอยางเดียวกันหรือคลายกัน และมีเกณฑการ
ประเมินผลทางสถิติดวย การทดสอบความชํานาญนี้ใชประเมินความสามารถในการทดสอบ/สอบเทียบ และเปนเสมือน
การควบคุมคุณภาพภายในของหองปฏิบัติการดวยการตรวจสอบจากภายนอก ซึ่งจะทําใหหองปฏิบัติการทราบจุดออน/
จุดบกพรองท่ีจะนําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาความสามารถใหดีข้ึนถึงระดับมาตรฐานสากล  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

หอง - 184 หอง 331 หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

200 220 240 260 280  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

4.8 331 หอง 5.0000 0.2400 
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13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 13-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดนี้ กลุมบริหารและทดสอบความชํานาญ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนา

ความสามารถหองปฏิบัติการดวยการทดสอบความชํานาญ  โดยไดจัดกิจกรรมทดสอบความชํานาญแลว ดังนี้   
 

สาขา รายการ จํานวนหองปฏิบัติการ 
ที่เขารวมกิจกรรม 

หมายเหตุ 

จุลชีววิทยา Aerobic plate count in starch 49 หองปฏิบัติการ  
สิ่งแวดลอม ความเปนกรด-ดางในน้ํา 98 หองปฏิบัติการ  
สิ่งแวดลอม สารแขวนลอยในน้ํา 91 หองปฏิบัติการ  
สอบเทียบ Volumetric flask 47 หองปฏิบัติการ  
สอบเทียบ Volumetric pipette 46 หองปฏิบัติการ  

รวมทั้งสิ้น 331 หองปฏิบัติการ  
 
กิจกรรมทดสอบความชํานาญทั้ง 5  เรื่องดังกลาวไดดําเนินการเสร็จสิ้นสมบูรณแลวโดยไดมอบรายงาน 

ฉบับสมบูรณใหแกหองปฏิบัติการที่เขารวมกิจกรรม  และไดจัดประชุมผูเขารวมการทดสอบความชํานาญของ
หองปฏิบัติการเพื่อแจงผลการประเมินความสามารถของหองปฏิบัติการและชี้แจงขอบกพรองของหองปฏิบัติการ   
รวมท้ังรับฟงปญหาหาอุปสรรคและใหขอคิดเห็น  คําแนะนําทางเทคนิคแกหองปฏิบัติการดังกลาวโดยผูเชี่ยวชาญ
เทคนิคเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงแกไข/พัฒนาความสามารถตอไป 

ปจจุบันมีหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยการทดสอบความชํานาญ รวม 331 หอง 
สูงกวาคาเปาหมายระดับ 5 อยู 51 หอง 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ความกระตือรือรนของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งความเขาใจถึงประโยชนในการ

พัฒนาความสามารถของหองปฏิบัติการโดยการเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ 
2. ความสามารถของบุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ในการบริหารจัดการกิจกรรมทดสอบความ

ชํานาญ และใหขอคิดเห็น คําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกการพัฒนา ปรับปรุงจุดออน/ขอบกพรองของ
หองปฏิบัติการ  ทําใหไดรับความเชื่อถือยอมรับจากหองปฏิบัติการและตองการเขารวมการทดสอบดวย 

3. ในประเทศไทย ยังไมมีหนวยงานที่จัดการทดสอบความชํานาญ ทําใหหองปฏิบัติการที่ตองการพัฒนาฯ 
จําเปนตองไปเขารวมการทดสอบความชํานาญกับหนวยงานในตางประเทศ ซึ่งทําใหตองเสียคาใชจายสูงมาก 
นอกจากนี้ บางรายการที่จําเปนและเหมาะสมกับหองปฏิบัติการในประเทศ ก็ยังไมมีหนวยงานใดดําเนินการ  
ดังนั้น  จึงเปนโอกาสที่ดี ท่ี วศ. ซึ่งมีความพรอม   ไดดําเนินการจัดการทดสอบความชํานาญ และขยาย
ขอบขายการทดสอบความชํานาญเพิ่มมากขึ้น เพื่อพัฒนาหองปฏิบัติการภายในประเทศใหมีคุณภาพเทียบเทา
เกณฑสากล  ทําใหมีหองปฏิบัติการขอเขารวมโครงการฯมากกวาเปาหมายที่กําหนด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
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13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 13-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

4. ความตองการของหองปฏิบัติการทั้งภาครัฐและเอกชนมีมาก เนื่องจากมีความเขาใจถึงประโยชนของการเขา
รวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญวาเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการพัฒนาหองปฏิบัติการและเตรียมความ
พรอมเพื่อการขอการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
1. บุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานสถิติท่ีใชในการทดสอบความชํานาญมีจํานวนไมเพียงพอกับงานที่

เพิ่มข้ึนตามความตองการของกิจกรรมที่หองปฏิบัติการสนใจให วศ. ดําเนินการ  จึงเปนขอจํากัดตอการ
ขยายการใหบริการใหเพิ่มขึ้นไดมากกวาเดิม 

2. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอ ในกรณีท่ีมีหองปฏิบัติการสมัครเขารวมกิจกรรมเกินกวาเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

3. กิจกรรมทดสอบความชํานาญบางสาขา เชน จุลชีววิทยา และสิ่งแวดลอม ในรายการที่มีจุลินทรียเขามา
เกี่ยวของ การเตรียมตัวอยางใหมีความเสถียรยังไมสามารถทําได เนื่องจากบุคลากรยังไมไดรับการ
ฝกอบรมในเรื่องดังกลาว  ซึ่งจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาตอไป 

4. ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณท่ีจําเปนบางอยางที่ใชในการเตรียมตัวอยาง 
 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม ประกอบดวย 
1. หนังสือยืนยันการเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ 
2. คําช้ีแจงเบื้องตนสําหรับกิจกรรมทดสอบความชํานาญ 
3. ภาพถายกิจกรรมทดสอบความชํานาญ 
4. ตัวอยางรายงานสรุปผลการทดสอบความชํานาญ (summary sheet) 
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14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 14-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 14. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยจีากภาคเอกชน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางมยุร ี ผองผุดพันธ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสันทนา  อมรไชย 

โทรศัพท :  0 2201  7031 โทรศัพท :   0 2201  7258 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

ภาคเอกชน หมายถึง กลุมผูใชบริการท่ีมาจากกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผูประกอบการทุกประเภท   
บริการสารสนเทศ  หมายถึง  บริการที่สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดใหมี

ข้ึน ไดแก บริการคนเรื่องทางวิชาการ บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (Selective 
dissemination of Information : SDI)  บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและตางประเทศ บริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  บริการสารสนเทศสิทธิบัตร มาตรฐาน เอกสารบริษัทผลิตสินคา บริการติดตามสารสนเทศทันสมัย   
บริการตอบคําถามและตรวจสอบเอกสารทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บริการยืม-คืน  
บริการอบรม / สัมมนาทางวิชาการ / บรรยายพิเศษ  โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการขางตนไดท้ังท่ีมาติดตอดวย
ตนเอง  ผานทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

รอยละ - 
(15,109 คน) 

9.53 
(16,550  คน) 

67.36 
(27,698 คน) 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ  0 รอยละ  5 รอยละ  10 รอยละ  15 รอยละ 20  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

4 67.36 
(27,698 คน) 

5.0000 0.2000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 14-2 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
มีผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ในปงบประมาณ 2548  จํานวน 

27,698  คน    เพิ่มขึ้นจากเดิม  16,550  คน  อยู  11,148  คน คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 67.36 สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว
( เพิ่มรอยละ 20 ) ท้ังนี้เนื่องจากสํานักหอสมดุฯไดดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสรมิสนับสนุน  จูงใจ  ใหมี
ผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชนเพิ่มขึ้น เชน การประชาสัมพันธเจาะ
กลุมเปาหมายผานสื่อตางๆ ท้ังทางเอกสารเผยแพร การจัดนิทรรศการไปรวมแสดงในโอกาสตางๆ เชน  สัปดาห
วิทยาศาสตรแหงชาติ  การเผยแพรผานเว็บไซตของสํานักหอสมุดฯ (http://siweb.dss.go.th.) และ Web Portal ของ 
STKC รวมท้ังจดักิจกรรมนําชมหองสมุด  บรรยาย/ฝกอบรมการใชหองสมดุ /เทคนิคการสืบคนสารสนเทศทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากแหลงตางๆแกบุคลากรจากภาคอุตสาหกรรม  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให
พรอมใช  เชน  ในรูปฐานขอมูลตางๆ  รวมท้ังการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขาถึงไดสะดวกรวดเรว็ข้ึน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. การจัดกิจกรรมภายใตโครงการ E-library  ของสํานักหอสมุดฯ กรมวิทยาศาสตรบริการชวยสงเสริมและ

สนับสนุนการใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชนอยางตอเนื่องตลอดป  ท้ัง
ในดานการประชาสัมพันธหนวยงาน  การใหบริการของสํานักหอสมุดฯผานสื่อตางๆ  การสงเสริมการใช
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหพรอมใช 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการเขาถึงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. ความอุตสาหะและความรวมมือรวมใจของผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของทุกฝายในอันที่จะดําเนินงานให

บรรลุเปาหมาย 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
ขอจํากัดของกฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีมีผลกระทบในการจํากัดการสืบคนเอกสารขอมูลฉบับเต็ม และการเผยแพร

ขอมูลวิชาการที่จัดหาจากแหลงขอมูลตางๆ 

หลักฐานอางอิง :   1 เลม ประกอบดวย 
1. รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดที่ 14 :รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 
2.     แผน/ผลผลักดันใหมีการใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ป 2548 
3. แผน/ผลการเพิ่มจํานวนผูเขาใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ป 2548 
4. ตัวอยางรายชื่อผูใชบริการกลุมเปาหมายจากภาคเอกชน 
5. ผลการดําเนินงานชุดโครงการเครือขาย e-library  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ ป 2548 
6. ภาพถายการจัดสัมมนาโครงการประชาสัมพันธแหลงเรียนรูเรื่องระเบียบสารเคมีของสหภาพยุโรป 

(REACH) 
7. ภาพถายสรุปการจัดฝกอบรมหลักสูตรกลยุทธการเขาถึงขอมูลความรู : ฐานการผลิตของอุตสาหกรรม   

ครั้งท่ี 1/2548  วันที่ 3-4 กุมภาพันธ 2548  และครั้งท่ี 2/2548  วันที่ 23-24  มิถุนายน 2548 
8. ตัวอยางหนาเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สท.) 

(http://siweb.dss.go.th) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 15-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7053 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

วัดผลสําเรจ็จากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงานหรอืโครงการที่สวนราชการทําได 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท่ีกําหนด
ไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”  

ผลผลิตของสวนราชการ หมายถึง  ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายท่ีไมซ้ํา หรือ ไมไดถูก
นําไปใชเปนตัวช้ีวัดในยุทธศาสตรกระทรวงและยุทธศาสตรกรม  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

รอยละ 100 100  

(1)  จํานวนเรือ่งของการวจิัยพัฒนา รอยละ 100 100 100 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

80 85 90 95 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5    

(1)  จํานวนเรือ่งของการวจิัยพัฒนา 5 รอยละ  100 (17 เรื่อง) 5.0000 0.2500  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 15-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ในปงบประมาณ 2548 กรมวทิยาศาสตรบริการไดดําเนินการวิจัยพัฒนาดานเทคโนโลยีเซรามิก เยื่อและ

กระดาษ อาหาร และวัสดุ รวมทั้งสิ้น 17  เรือ่ง   โดยทุกเรื่องมีการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนด 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1. ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของทุกระดับ เอาใจใส มุงมั่นและรับผิดชอบในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
2. ความพรอมในดานความรูความสามารถของผูวิจัย และการมีแหลงศึกษาคนควาขอมูลทาง ว&ท ไดสะดวก 
3. ความรวมมือของภาคเอกชน / ผูประกอบการ ในการมีสวนรวมสนับสนุนการทําวิจัย และการใหขอมูลท่ี

เกี่ยวของ 
  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
1. ภาระงานเพิ่มขึ้นหลายดาน จากการปฏิรูประบบราชการ  ทําใหมีเวลาในการมุงทํางานวิจัยลดลง 
2. ความจํากัดของงบประมาณ  ทําใหไมสามารถจัดหาเครื่องมือทันสมัยท่ีจะชวยใหทํางานไดสะดวก และ

สามารถบรรลุผลไดเร็วข้ึน 
 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม ประกอบดวย 
1. รายช่ืองานวจิัยพัฒนาประจําปงบประมาณ 2548 (17 เรื่อง) 
2. แผนปฏิบัติการประจําป 2548  ท่ีสงสํานักงบประมาณ  แบบ สงป. 301 
3. ตัวอยางรายงานความกาวหนางานวิจัยและพัฒนา  ปงบประมาณ 2548 
4. แบบรายงานผลงาน สงป. 301 ท่ีสงสํานักงบประมาณ 
5. ภาพถายการประชุมชี้แจงการทําสัญญาปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรุงอรุณ   วัฒนวงศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นายธีระชัย   รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :  0 2201  7015 โทรศัพท :   0 2201  7016 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
หมายถึง  การดาํเนินงานที่เปนการสนับสนุนทางวิชาการ   เชน  การฝกอบรม  การถายทอดเทคโนโลยี  การนําผลงานวิจยั
พัฒนาไปถายทอดหรอืใชประโยชนแกประชาชนหรือธุรกจิชุมชนในสวนภูมิภาค  หรือกลุมจังหวัดหรอืจังหวัด  หรือ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เพื่อสนับสนุนความตองการของประชาชน  หรือธรุกิจชุมชนในสวนภูมิภาค  กลุมจังหวัด  
หรือจงัหวัด  หรือองคกรปกครองสวนทองถิน่ในเรื่องท่ีตองการไดรับการสนับสนุน 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ   ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน 

1 สวนราชการดําเนินการวิเคราะห หรือสํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัด ในเรื่องที่ตองการ
ไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตร และ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

2 จากขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมจังหวัด/จังหวัดตองการไดรับการ
สนับสนุน และเลือกเรื่องที่จะดําเนินการ 

3 สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และเสนอ
ผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็นชอบ 

4 ดําเนินการตามแผนที่กําหนดพรอมทั้งติดตามความกาวหนาในการดําเนินการและจัดทํารายงาน
ความกาวหนา 

5 ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 
  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ n/a n/a ระดับ 5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ข้ันตอน 
 1 

ข้ันตอน 
 1+2 

ข้ันตอน  
1+2+3 

ข้ันตอน 
1+2+3+4 

ข้ันตอน 
1+2+3+4+5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

10 ระดับ 5  5.0000 0.5000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
1. กําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนผลักดันเพือ่ใหการถายทอดเทคโนโลยีสามารถตอบสนองความตองการตอ

ธุรกิจชุมชนได  ดังนี้ 
• แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี ประจําป  2548  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตร

บริการท่ี 221/2547 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2547 
• คณะทํางานไดพิจารณาเทคโนโลยี ท่ี วศ. มีศักยภาพและพรอมท่ีจะดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีเหลานั้นได

ทันทีท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
2.  การสํารวจเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลความตองการเทคโนโลยีของธุรกิจชุมชน โดยรวมมอืกับสํานักพัฒนา

ชุมชน และสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวัด ในการสํารวจทั้ง 4 ภูมิภาค ท่ัวประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของธรุกิจชุมชนที่แทจริง  โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

   2.1 กําหนดพื้นที่ท่ีจะสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละภูมิภาค 
   2.2 เครื่องมือท่ีจะดําเนินการสํารวจและเก็บขอมูล : โดยใชแบบสอบถาม  
   2.3 วิเคราะหและประมวลผลการสํารวจจากขอมูลท่ีเก็บและรวบรวมได  

• แผนการดําเนินงานและงบประมาณที่ใชในการสํารวจและเก็บขอมูล  ดังนี้ 
 ปงบประมาณ  2547 

แผนการดําเนินงาน เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การสํารวจและเก็บขอมูล       
    ภาคกลางและปริมณฑล       
    ภาคเหนือ       
    ภาคตะวันออก       
     ภาคใต       
2. วิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากการสํารวจ       
3. สรุปผลการสํารวจ       
4. จัดทําแผนการถายทอดฯ ป 2548        
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
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16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

3. วิเคราะหความสามารถของ วศ.ในการตอบสนองความตองการเทคโนโลยีของธุรกิจชุมชน 

• ในการวิเคราะหความสามารถของการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยี  คณะทํางานไดดําเนินการวิเคราะหและ 
สรุปประมวลผลในภาพรวมของขอมูลความตองการเทคโนโลยีท่ีไดจากการสํารวจ (จากขอ 2) วาจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของธรุกิจชุมชนที่ได แสดงความประสงคท่ีจะใหไปทําการถายทอดเทคโนโลยี โดยมีปจจัย
ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

3.1 งบประมาณในการดําเนินการ 
3.2  ความพรอมของบุคลากร ณ ขณะนั้น 
3.3  ชวงเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินการ 
3.4  พื้นที่ท่ีจะไปดําเนินการถายทอดเทคโนโลยี : ความพรอมของพื้นที่   
3.5  จัดลําดับความสําคัญของเทคโนโลยีท่ีกลุมจังหวัดตองการ  

4. กําหนดตัวช้ีวัด   ผลสัมฤทธิ์ในการถายทอดเทคโนโลยีตอธุรกิจชุมชน 
4.1  การดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีไดกําหนดตัวช้ีวัด (Output)  ดังนี้ 

•  จํานวนเรื่องของเทคโนโลยีท่ีไดดําเนินการถายทอด 

•  จํานวนผูท่ีเขารับการถายทอดเทคโนโลยี โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
4.2 การดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีไดกําหนดผลสัมฤทธิ์ (Outcome)  ดังนี้ 

•  รอยละความพงึพอใจของผูท่ีเขารับการฝกอบรม 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําปงบประมาณ 2548 เพื่อถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความ

ตองการ  
9. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
10. ติดตามประเมินผล และสรุปจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     กรมวิทยาศาสตรบริการมีผลงานวิจัย/เทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพ  และสามารถถายทอดเทคโนโลยีใหแกผูสนใจนําไป
ประยุกตใชไดทันที 
 การทํางานเปนทีมของผูมีสวนเกี่ยวของในคณะทํางาน 
 ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ความรวมมือของคณะทํางานดานการถายทอดเทคโนโลยีและบุคลากรในสํานักเทคโนโลยีชุมชน  

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16-4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

• การรวบรวมแบบสอบถาม (แบบสํารวจ) ท่ีไดสงกลับมายังกรมวิทยาศาสตรบริการ 

• งบประมาณจํากัดไมเพียงพอในการดําเนินการสํารวจขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมพื้นที่สําหรับการ 
ถายทอดเทคโนโลยี และเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม ประกอบดวย 
1. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เรือ่ง การถายทอดเทคโนโลย ี
2. แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548  
3. ผลการดําเนนิงาน : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด 

และองคกรปกครองทองถิ่น 
         1) แผน-ผล การถายทอดเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548  

 2) รายงานความกาวหนาการถายทอดเทคโนโลยี ป 2548  
 3) หลักสูตรท่ีไดดําเนินการถายทอดเทคโนโลยี 

o การตกแตงสีดวยนิ้วมอื 
o การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑผักตบชวา 
o การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคา OTOP ในจังหวัดนครราชสีมา 

บูรณาการดาน ว&ท สูจังหวัดนครราชสีมา 
o การผลิตถานผลไมดูดกลิ่นและประดับตกแตง  

บูรณาการดาน ว&ท สูจังหวัดนครศรีธรรมราช 
4  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 221 /2547 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2547  เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดทํา

แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี  ประจําป 2548  
5  แบบสอบถามที่ใชสํารวจความตองการเทคโนโลย ี
6  สําเนาหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด 
7  รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลความตองการในการถายทอดเทคโนโลยีของชุมชน 5 อันดับ  

เทคโนโลยีในแตละกลุมจังหวดัแบบบูรณาการ CEO 19 กลุม  
8  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 317 /2547 ลงวันที่ 8 กันยายน  2547 เรื่อง แตงตัง้คณะที่ปรึกษาจัดทํา

แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีของกรมวทิยาศาสตรบริการประจําป 2548 
9.หนังสือการอนุมัติเขารวมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสินคา OTOP 
ในจังหวัดนครราชสีมา” 

10. บันทึกฯ สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี ดวนที่สดุ ท่ี วท  0204.2 / ว 4804709 ลงวันที่ 27 มิถนุายน 2548 เรือ่ง 
การบูรณาการงานดาน ว และ  ท สูกลุมจังหวดัภาคกลางตอนลาง กลุม 1 และ 2 
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16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16-5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

11. หนังสือ ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ี นศ  0028 (1)  / 8279 ลงวนัที่ 2  พฤษภาคม 2548 เรือ่ง ขอรับการ
สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยี “การผลิตถานผลไมดูดกลิ่นและประดับตกแตง”  

12. แบบติดตามและประเมินผลหลังการถายทอดเทคโนโลยีกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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,มิติท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร 
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17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 17-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผู
ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความเชือ่มัน่/พึงพอใจในผลงานของกรม ฯ 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดเสนอใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5 งานบริการ ดังนี้ 

ชื่องานบริการ น้ําหนัก (%) หมายเหตุ 

1.  งานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 20  
2.  งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติทางวิทยาศาสตร 20  
3.  งานถายทอดเทคโนโลย ี 20  
4.  งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว&ท 20  
5.  งานรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 20  

รวม 100   

หมายเหตุ    เปนผลการสํารวจโดย “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กทม. 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 77.6 78.6 ใชผลจาก 
ก.พ.ร. 
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17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 17-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

45% 55% 65% 75% 85%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 ใชผลสํารวจจาก
สํานักงาน ก.พ.ร. 

1.0000 0.0500 

หมายเหตุ  สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดประสานกับหนวยงานภายในกรมฯ ท่ี

เกี่ยวของกับงานบริการท่ีเสนอใหมีการสํารวจความพึงพอใจฯ โดยดําเนินการดังนี ้
1. สรุปและจัดทําแบบแสดงรายละเอียดประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด “รอยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ตามแบบที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และสงแบบดังกลาวไปสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/2863 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2548 

2. รวบรวมรายชื่อ ท่ีอยู/ท่ีทํางาน และหมายเลขโทรศัพทของลูกคาผูใชบริการ จากหนวยงานที่เกี่ยวของฯ แยก
ตามงานบริการ 5 ดานดังกลาว (ดังตัวอยางที่แนบ) เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ใหดําเนินการสํารวจความพึงพอใจฯ 

3. รวบรวมแผนการฝกอบรมเทคนิคปฏิบัติทางวิทยาศาสตร และ แผนการถายทอดเทคโนโลยีจากหนวยงาน
ฝกอบรม และถายทอดเทคโนโลยี  เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดวัน/เวลาในการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยี (กรณีสํารวจฯ ณ สถานที่ฝกอบรม/ถายทอดฯ) 

4. กรมไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและดําเนินการสํารวจภายหลังการใหบริการและนําขอมูลมาใชใน
การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1. หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมอืในการสงขอมูลตาง ๆ เพื่อใชประกอบการสอบถามความพึงพอใจฯ 
2. ภายหลังการใหบริการ เจาหนาท่ีของหนวยงานจะแจกแบบสอบถามความพึงพอใจฯ เพื่อนาํขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะของผูรับบริการมาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงการใหบริการใหดียิง่ข้ึน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1. งบประมาณสนับสนุนการแกไขปรับปรุงบริการไมเพียงพอ 
2. บุคลากรมีนอยแตภารกิจมาก จําเปนตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ี 
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17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 17-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :    
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18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :   นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห 

โทรศัพท :  0 2201 7039 โทรศัพท :   0 2201 7062 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน 

1 • จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาดกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยสํานักงาน ก.พ. เปนที่ปรึกษา 

• จัดทําแผนกลยุทธกรมวิทยาศาสตรบริการใสสะอาด พ.ศ. 2548-2551 

• สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยทุจริต 

• สรางเครือขายหนวยงานใสสะอาดเชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัดเดียวกัน 

2 มีระบบรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงาน การตอบรับขอรองเรียน โดยกําหนด
หนวยงานรับขอรองเรียน จัดทําแบบฟอรมรับขอรองเรียน 

3 นําขอมูลท่ีไดจากการรองเรียนและการสอบถามขั้นตอนที่  2 มาใชในการทบทวนมาตรการหรือ
แนวทาง หรือมีมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน  

4 ปฏิบัติตามแผนหรือมาตรการในขั้นตอนที่ 3 ไดแลวเสร็จครบถวน 

5 ติดตามประเมินผล จัดทํารายงานประเมินความสําเร็จของแผน และผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการ
สื่อสารกับบุคคลภายในและภายนอก รวมท้ังมีการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับ
ขาราชการและประชาชน  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ข้ันตอน 1 ข้ันตอน 1+2 ข้ันตอน 1+2+3 ข้ันตอน 1+2+3+4 ข้ันตอน 1+2+3+4+5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

18. ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตาม
มาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

5 ข้ันตอนที่ 5 5.0000 0.2500 
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18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

ขั้นตอน การดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
1 สงเสริมจิตสํานึกราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

• จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาด ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  29/2548 ลงวันที่ 29 
มกราคม 2548 โดยมีรองอธิบดี (นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ) เปนผูอํานวยการศูนยประสานราชการใส
สะอาด และสํานักงานเลขานุการกรมเปนหนวยงานหลัก 

• แตงตั้งคณะกรรมการกํากับและตรวจสอบราชการใสสะอาด ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  
102/2548  ลงวันที่ 8 เมษายน 2548  โดยมีอธบิดีกรมวิทยาศาสตรบริการ (น.ส. สุจินดา  โชติพานิช) 
เปนประธานกรรมการ และมีนายถาวร พานิชพันธ นางกัลยา หนูทอง เปนกรรมการ และนายเกริก
เกียรติ์ เอกพจน  เปนที่ปรึกษา 

• จัดทําแผนกลยุทธกรมวิทยาศาสตรใสสะอาด พ.ศ. 2548-2551 และแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ
กรมวิทยาศาสตรใสสะอาด พ.ศ. 2548-2551 

• แตงตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  
103/2548  ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 

• แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี 31/2548 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548 โดยมีรองอธิบดี นายชัย
วุฒิ เลาวเลิศ เปนประธานคณะทํางาน และอธิบดี (น.ส.สุจินดา  โชติพานิช) เปนที่ปรึกษา 

• จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 

• สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริตคอรรัปช่ัน ดังนี้ 
1. การฝกอบรม 

1.1 สงขาราชการ จํานวน 2 คน เขารับการอบรม หลักสูตรการเรียนรูตามรอยพระยุคล
บาทในปงบประมาณ 2548  

1.2 สงขาราชการ จํานวน 8 คนเขารวมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสรางราชการ
ใสสะอาด”  จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2548 
ณ โรงแรมเสนาเพลส กทม. วิทยากรจากศูนยสงเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ.  

1.3 คณะทํางานในศูนยประสานราชการใสสะอาด วศ.จํานวน 11 คน  เขารวมประชุม
เครือขายภาคราชการและภาคประชาสังคม 84 องคกร เรื่องยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการเสริมสรางจิตสํานึกที่ถูกตองมีคุณธรรมอันมั่นคงสําหรับสังคมไทย 
ตามนโยบายรัฐบาลในการเอาชนะสงครามการทุจริตคอรรัปชั่นสําหรับประเทศไทย 

1.4 จัดการบรรยายเรื่อง “เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและการทํางานรวมกันอยางมี
ความสุข” สําหรับขาราชการและลูกจาง วศ. จํานวน 171 คน  วันที่ 17 พฤษภาคม 
2548   ณ หองประชุม กรมวิทยาศาสตรบริการ 

1.5 จัดการบรรยายเรื่อง “ราชการใสสะอาด สราง วศ. ใสสะอาด” สําหรับขาราชการและ
ลูกจาง วศ. จํานวน 145 คน  วนัที่ 13 มิถุนายน 2548   ณ หองประชุม กรมฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 1.6 จัดการบรรยายเรื่อง “กาวยางแหงปญญา” โดย แมชีศันศนีย สําหรับขาราชการและ
ลูกจาง วศ. และกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 326 คน  วันที่ 6 
กรกฎาคม 2548   ณ หองประชุม อาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบัติ  กรมวิทยาศาสตร
บริการ 

2. จัดกิจกรรมเพื่อสรางจิตสํานึก 
2.1 จัดหาหนังสือเกี่ยวกับการปลุกจิตสํานึก แจกใหแกขาราชการและลูกจาง ไดแก 
• คานิยมสรางสรรคของเจาหนาท่ีของรัฐ 
• คูมือการเรียนรูและการปองกันการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม 
2.2 จัดทําแผนพับราชการไทยใสสะอาด ………..วศ. ใสสะอาด 
2.3 ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจาง วศ. 
2.4 จัดทําโปสเตอรประกาศปณิธาน 5 ประการสําหรับขาราชการและลูกจาง วศ. 
2.5 จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูคนดีกรมวิทยาศาสตรบริการ 

สรางเครือขายหนวยงานใสสะอาด โดยเชื่อมโยงเครอืขายผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับราชการใสสะอาด 

2 • จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน ผูรับบริการ 
การตอบขอรองเรียน  และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
1. เว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรบริการ   www.dss.go.th  และ  

www.dss.go.th/dssweb/transparent/index.html 
2. ตูรับขอคิดเห็นของประชาชน 
3. ท่ีรับแบบรองเรียนการทุจริต   

• จัดทําแบบสอบถามภายหลังการใหบริการ ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนได
สวนเสีย ไดเสนอความความคิดเห็น/ขอแนะนํา โดยจัดสง ณ ฝายสารบรรณ หรือตูรับขอคิดเห็น 

• จัดทําประกาศเรื่อง หนวยงานรับขอมูลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 29 มีนาคม 
2548 และจัดทําแบบรองเรียนสําหรับบุคคลท่ัวไป 

• จัดทําแบบรองเรียนขอมูลทุจรติในกรมวิทยาศาสตรบริการสําหรับผูใชบริการและบุคคลทั่วไป 
• จัดทําแบบสอบถามเชิงรุก เพื่อใหผูใชบริการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
• จัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ

ราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

3 ทบทวนและวางแนวทางหรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

• ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ 2548  โดยดําเนินกิจกรรม
ดังนี้ 

1. ทบทวนแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธกรมวิทยาศาสตรบริการใสสะอาด พ.ศ. 2548 
-2551 ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามแผน โดยไมตองแกไขเพิ่มเติม 

2. ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ 2548  

3. จัดทํารายละเอียดประกอบแผนปฏิบัติการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ 2548  

4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ และจัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานเสนอผูมีอํานาจ 
ดังนี้ 

• ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธกรมวิทยาศาสตรบริการใสสะอาด พ.ศ. 2548-2551 
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบกรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ
แผนปฏิบัติการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  อาธิ 

1. จัดทําระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการรับของขวัญของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2548 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานที่สรางภาระใหกับประชาชน โดยนําระบบ IT มาใชปฏิบัติงาน 

เพื่อสรางความโปรงใส  ตรวจสอบได รายละเอียดตามตัวช้ีวัดท่ี 22 : ระดับคุณภาพของการ
จัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

3. ใชระบบ GFMIS ในการเบิกจายงบประมาณ  โดยเริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548 
4. จัดซื้อจัดจาง โดยวิธี e-auction   ซึ่งในป 2548 ไดดําเนินการแลวเสร็จจํานวน 32 รายการ 

4.1จัดซื้อรถบรรทุกขนาด 1 ตัน  
4.2 จัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 1 ครั้ง (19 รายการ)   
4.3 จัดซื้อครุภัณฑวิทยาศาสตร 7 ครั้ง 7 รายการ 
4.4 จัดจางพัฒนาระบบเทคโนยีสารสนเทศ 3 ระบบ 
4.5 จัดซื้อเครื่องจายกระแสไฟฟาสํารองอัตโนมัติพรอมอุปกรณ 
4.6 จัดจางปรับปรุงหอง/อาคาร 2 รายการ 

5. จัดใหมีวิธีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ลดดุลพินิจของเจาหนาท่ี เพื่อใหเกิดความโปรงใส
ชัดเจน โดยดําเนินการดังนี ้
5.1 จัดทําเอกสารขั้นตอนการใหบริการกรมวทิยาศาสตรบริการ เพื่อแจกจายใหแกผูใชบริการ

และประชาชนทั่วไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 5.2 กําหนดตําแหนงท่ีมีลักษณะงานที่ลอแหลมตอการเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชน
สวนตนและสวนรวม ตําแหนงท่ีมีโอกาสผูกขาดอํานาจหรือการใชดุลพินิจ ไดแกลักษณะ
งานที่เกี่ยวของกับ 
1) การรับสมัครเจาหนาท่ีเขาปฏิบัติงาน 
2) การรับจายเงินประเภทตาง ๆ  
3) การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการตาง ๆ  

5.3 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีมีข้ันตอนชัดเจน ไดแก 
1) คูมือการจัดซื้อจัดจาง โดยวิธตีกลงราคา ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติ 
2) คูมือการรับเงินรายได ใหแกผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
3) คูมือการสอบแขงขันเพื่อบรรจขุาราชการตามหลักเกณฑและวิธีการตามที่ ก.พ .

กําหนด ใหแกผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
6. ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

รายละเอียด ตามตัวช้ีวัดที่ 20 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

7. พัฒนาระบบการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ
โดยสามารถแจงผานเว็บไซตของกรม คือ www.dss.go.th และเว็บกรมวิทยาศาสตรบริการ
ใสสะอาด www.dss.go.th/dssweb/transparent/index.html 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ  พ.ศ. 2548 เสนอผูมีอํานาจ 
 

5 ติดตามประเมินผล และจัดทํารายงานประเมินความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการเสนอผูมอีํานาจ 

  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        
ผูบริหารสูงสุดสนใจและใหการสนับสนุนอยางจริงจงัในการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล ในการจัดตั้งศูนย

ประสานราชการใสสะอาด และมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม ประกอบดวย 
1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  29/2548 ลงวันที่ 29 มกราคม 2548 เรื่อง การจัดตั้งศูนยประสานราชการใส

สะอาด 
2. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  102/2548 ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกํากับและ

ตรวจสอบราชการใสสะอาด กรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  103/2548 ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรม 
         4.   แผนกลยุทธกรมวิทยาศาสตรบริการใสสะอาด ท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
         5.   รายงานผลการดําเนินงานราชการใสสะอาดประจําปงบประมาณ 2548 
         6.   โครงการมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
         7.   ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) แผนปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548 
         8.   แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามคําสั่งกรม

วิทยาศาสตรบริการท่ี  31/2548  ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548 
         9.   แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ 2548 ท่ีไดรับความเห็นชอบ

จากผูมีอํานาจ 
        10. สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริตคอรรัปชั่น โดยจัดโครงการฝกอบรม

และบรรยาย ไดแก 
10.1  โครงการฝกอบรมหลักสูตร การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท 
10.2  โครงการสนทนาประสา วศ. เรื่อง เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

พรอมภาพประกอบ 
10.3 โครงการสนทนาประสา วศ. เรื่อง ราชการไทยใสสะอาด สราง วศ.ใสสะอาด 
10.4 โครงการสนทนาประสา วศ. เรื่อง กาวยางแหงปญญา พรอมภาพประกอบ 

11. หนังสือคานิยมสรางสรรคและเจาหนาท่ีของรัฐ  และคูมือการเรยีนรูและการปองกันความขัดแยงผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

         12. แผนพับราชการไทยใสสะอาด............วศ.ใสสะอาด 
        13. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจาง 
        14.  ปณิธาน วศ. 5 ประการ 
        15.  ภาพการรณรงคและสงเสริมคานิยมและจรรยาบรรณของขาราชการกรมวิทยาศาสตรบริการ 
        16.  หลักฐานการติดตามประเมินผลงานและการใชงบประมาณ 
        17.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการยกยองเชิดชูคนดี กรมวิทยาศาสตรบริการ  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ

ท่ี  231/2548  ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2548 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-7 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

        18.  โครงการ “ยกยองเชดิชูคนดี กรมวิทยาศาสตรบริการ   “ และภาพแสดงการคัดเลือกยกยองเชิดชูคนดี เมื่อวันที่ 
15 กันยายน 2548 

        19.  ผลการสรรหาและคัดเลือกขาราชการและลูกจางเพื่อยกยอง ฯ  และภาพเกียรติบัตรยกยองเชิดชูคนดี พ.ศ. 2548 
        20.  ผลการสรรหาและคัดเลือกขาราชการผูใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเรงดวนดานการวิเคราะหทดสอบ 

สอบเทียบ และ ภาพเกียรติบัตรยกยอง  
         21.  เว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรบริการ http://www.dss.go.th/dssweb/transparent/index.thml   

http://www.dss.go.th  ซึ่งมีเว็บกรมวิทยาศาสตรบริการใสสะอาด รวมท้ังแบบฟอรมรองเรียน 
          22.  แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของ “กรมวิทยาศาสตรบริการ” พรอมกับภาพประกอบตูรับฟงความ

คิดเห็น 
          23.  รายงานผลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ 

  24.  ประกาศเรื่อง หนวยงานรับขอมูลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 29 มีนาคม 2548 
   25.  แบบรองเรียนพรอมกับภาพประกอบแบบรับขอรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ กรมวิทยาศาสตรบริการ 

           26.  แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ   ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  152/2548  ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2548 

           27.  ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการ 
           28.  รายงานผลการสํารวจจากแบบสอบถาม ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2548 
           29.  รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 2548 

30.  แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เพิ่มเติม) ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

          31.   ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการรับของขวัญของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วันที่ 30 มีนาคม 
2548 

          32.  ตัวอยางการใชระบบ GFMIS ในการเบิกจายงบประมาณ 
          33.  ประกาศตําแหนงท่ีลอแหลมตอการเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 
          34.  คูมือข้ันตอนการใหบริการกรมวิทยาศาสตรบริการ 
          35. คูมือการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจาง (วธิีตกลงราคา) แจกใหสํานัก/โครงการ /ผูท่ีเกี่ยวของถอืปฏิบัติ 

  36. คูมือการรบัเงินรายได 
         37.  คูมือการสอบแขงขันเพื่อบรรจุเขารับราชการตามหลักเกณฑและวิธีการตามที่ ก.พ.กําหนด 
         38.  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ  พ.ศ. 2548 
         39.  รายงานสรุปผลการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         40.  ปฏิทินการดําเนินงาน(Gantt Chart) ท่ีแสดงถึงความกาวหนาของงานเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตาม

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ  2548 
41.  ผลการดําเนินงานตามรายละเอียดประกอบแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(เพิ่มเติม) ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 18-8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

42. รายงานการประชุมคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ครั้งท่ี 1/2548 วนัที่ 21 มีนาคม 2548 

43. รายงานการประชุมคณะทํางานดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ครั้งท่ี 2/2548 วนัที่ 19 สิงหาคม 2548 

44.  รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางยั่งยืน 
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มิติท่ี 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัตริาชการ
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19.รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 19-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางพัชรินทร  หัตถมาตร 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7094 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :    

สวนราชการท่ีสามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท้ังนี้ไม
รวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ หลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548  

รอยละที่สามารถประหยัดได 
ตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 3.75 1.11 7.50 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1% 
(2,483,617) 

2% 
(4,967,234) 

3% 
(7,450,851) 

4% 
(9,934,468) 

5% 
(12,418,085)  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

5 7.50 5.0000 0.2500 
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19.รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 19-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จํานวน 248,361,700 บาท (ไม

รวมเงินเดอืนขาราชการและคาจางลูกจางประจํา) โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
1. คณะผูบริหารของกรมฯ ประชุมและกําหนดเปาหมายการลดคาใชจายทุกหมวดโดยเฉลี่ยลดลง รอยละ 5  
2. ทุกหนวยงานจดัทําแผน และควบคุมการใชจายใหสอดคลองกับเปาหมาย และถายทอดเปาหมายสูผูปฏิบัติงาน 

โดยเนนการประหยัดและความคุมคา 
3. งานการเงินจัดทําสรุปผลการใชจายงบประมาณเทียบกับแผน ทุกเดือนเสนอผูบริหาร 
รายละเอียดคาใชจายในหมวดตาง ๆ ดังนี้ 

 

งบประมาณรายจาย ป 2548 
(บาท) 

วงเงินงบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรประจํา ป 2548 

(บาท) 
การใชจายที่เกดิขึ้นจริง 

 (บาท) 

สวนตางระหวางวงเงิน
งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรรกับการใชจายที่
เกิดขึ้นจริง (บาท) 

1. คาจางชั่วคราว 8,430,000 7,845,551 584,449 

2. งบดําเนินงาน 99,391,533 93,568,193 5,823,340 
 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 84,172,033 78,355,033 5,817,000 
 คาสาธารณูปโภค 15,219,500 15,213,160 6,340 

3. งบลงทุน 72,526,951 66,001,498 6,525,453 
 คาครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสราง 72,526,951 66,001,498 6,525,453 

- คาครุภัณฑ 64,858,311 59,109,129 5,749,182 
- ท่ีดินสิ่งกอสราง - - - 
-คากอสรางอื่น ๆ  7,668,640 6,892,369 776,271 
4. งบเงินอุดหนุน 17,475,005 14,860,054 2,614,951 

5. งบรายจายอื่น 40,479,540 38,149,761 2,329,779 

รวม 238,303,029 220,425,057 17,877,972 
 การคํานวณงบประมาณที่

สามารถประหยัดไดเทียบ
กับที่ไดรับจัดสรร 

(17,877,972/238,303,029) * 100 

 งบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 
คิดเปนรอยละ 

7.50 

 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 5.000  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. ผูบริหารสูงสุดติดตาม กํากับดูแลการใชจายงบประมาณใหมีความคุมคา และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
2. มาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงาน 
3. การจัดซื้อจัดจางดวยวิธี e-auction 
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19.รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 19-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
1. ไดรับการจัดสรรงบประมาณนอย แตภาระงานมาก 
2. ราคาสารเคมีและเครื่องมือวิทยาศาสตรมีแนวโนมสูงข้ึน 
 

หลักฐานอางอิง :  1  เลม  ประกอบดวย 
1. แบบ  สงป 302  รายงานผลไตรมาส ท่ี 4 
2. สรุปรายงานการใชจายเงินงบประมาณ 1 ต.ค.47-30 ก.ย.48 
3. แบบรายงานการใชพลังงาน เปรียบเทียบระหวางป 2548 และ 2546 
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20.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 20-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด :  20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

กรมฯ ไดปรับแผนการดําเนินงานฯ 4 ป (พ.ศ. 2547-255 0) โดยในป พ.ศ. 2548 ไดคัดเลอืกกระบวนงานเพิ่มขึ้นเปน   
14  กระบวนงาน คิดเปนรอยละ  31.8 ของกระบวนงานตามแผนปฏิบัติการ 4 ป (พ.ศ. 2547-2550)  เพื่อเสนอลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ซึ่งกระบวนงานที่คัดเลือกประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

1. กระบวนการใหบริการดานหองสมุด 2 กระบวนงาน ตั้งเปาลดระยะเวลาการใหบริการ รอยละ 33-66 
2. กระบวนงานบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ  11 กระบวนงาน  ตั้งเปาลดระยะเวลาการใหบริการลง 

รอยละ 50 โดยกระบวนงานดังกลาวประกอบดวย 2 สวน คือ การดําเนินงานดานเอกสาร และการดําเนินงาน
ดานหองปฏิบัติการ ซึ่งการดําเนินงานดานหองปฏิบัติการ ไมสามารถลดระยะเวลาลงได เนื่องจากเปนวิธีท่ี
กําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงเสนอลดระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลง รอยละ 50 

3. กระบวนงานการขอเขารวมกจิกรรมทดสอบความชํานาญดานการทดสอบ/สอบเทียบ 1 กระบวนงาน ตั้งเปาลด
เวลาลง รอยละ 50 (งานบริการนี้เปนงานใหมท่ีเริ่มดําเนินการในป 2547 ไดคัดเลือกดําเนินการลดระยะเวลาฯ 
เพิ่มเติมในป 2548) 

4. กระบวนงานตามแผน 2547-2550 จํานวน 42 กระบวนงาน  
4.1 ในป 2547 กรมฯ ไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาลง จํานวน 12 กระบวนงาน 
4.2 ในป 2548  กรมฯ ไดสํารวจกระบวนงานเพิ่มเติมอีก 2 กระบวนงาน (ซึ่งเปนกระบวนงานที่ กรมฯ ปรับ
เพิ่มภารกิจตาม พรบ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  คืองานดานการรับรองหองปฏิบัติการและ
การจัดกิจกรรมทดสอบความชํานาญ) จึงปรับแผนโดยเพิ่มเตมิกระบวนงานดังกลาวลงในแผน 4 ป และปรับ
แผนของป 2548 โดยปรับบางกระบวนงานที่จะดําเนินการในป  2549 ซึ่งมคีวามพรอมท้ังบุคลากร ความ
ตองการของผูใชบริการ มาดําเนินการในป 2548  ดังนั้น ในป 2548 กรมไดดาํเนินการลดรอบระยะเวลาลง 
จํานวน 14 กระบวนงาน  

รวม 2 ป (2547 และ 2548) ดําเนินการได  26 กระบวนงาน คิดเปนรอยละ  56.5 ของกระบวนงานทั้งหมด 44 กระบวนงาน 
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20.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 20-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาท่ีลดลง ลําดับ

ท่ี 
รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ 

น้ําหนัก 
(%) เดิม ท่ีเสนอปรับปรุง จํานวนวัน รอยละ 

   1 2 3 = 1-2 4 = 3/1*100 
1. บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง

เฉพาะราย (SDI) 
0.20 3 วัน 1 วัน 1 วัน 33.3 

2. บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณี
มีเอกสารในสํานักหอสมุดฯ) 

0.20 3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.7 

3. วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปน
เชื้อเพลิง  ตาม มอก. 950-2547 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

6 วัน 50 

4. วิเคราะหทดสอบปุยเคมขีึ้นทะเบียน : ไนโตรเจน
ทั้งหมด  ฟอสเฟตที่เปนประโยชน โพแทชที่
ละลายในน้ํา ความชื้น ความเปนกรด-ดาง 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

6 วัน 50 

5. วิเคราะหทดสอบน้าํในสระวายน้ํา : ความขุน 
(Turbidity) 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

6 วัน 50 

6. วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

6 วัน 50 

7. วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส 
ซูโครสและฟรุกโทส 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

6 วัน 50 

8. วิเคราะหทดสอบโลหะปนเปอนในอาหาร: Cd, 
Hg, Zn 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  6 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  6 วัน 

6 วัน 50 

9. วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

เอกสาร  6 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

6 วัน 50 

10. ทดสอบของเหลวและของแข็ง : ความหนาแนน/
ความถวงจําเพาะ 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  3 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  3 วัน 

6 วัน 50 

11. วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

12. สอบเทียบเครื่องวัดความแข็ง 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

13. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เคร่ืองทดสอบ
ความตานแรงดึง 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

14. การขอเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญดาน
การทดสอบ/30 หองปฏิบัติการ 

0.20 90 วัน 45 วัน 45 วัน 50 

 รวม 5.00     

หมายเหตุ งานบริการลําดับที่ 3-13 
1.  ปรับลดเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลงจาก 12 วัน เหลอื 6 วัน ลดลง 50% 
2.  ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ ไมสามารถลดลงจากที่กําหนดไวเดิม

ได เนื่องจากเปนขั้นตอนและเวลาที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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20.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 20-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

20-40% 50-98% 50-67% 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10% 20% 30% 40% 50%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

20. ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 

5 50-67 5.0000 0.2500 

1. บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 0.20 67 5.0000 0.0100 

2. บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณีมีเอกสารใน
สํานักหอสมุดฯ) 

0.20 67 5.0000 0.0100 

3. วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปนเชื้อเพลิง  ตาม 
มอก. 950-2547 

0.40 50 5.0000 0.0200 

4. วิเคราะหทดสอบปุยเคมีข้ึนทะเบียน : ไนโตรเจนทัง้หมด  ฟอสเฟตที่เปน
ประโยชน โพแทชที่ละลายในน้ํา ความชื้น ความเปนกรด-ดาง 

0.40 50 5.0000 0.0200 

5. วิเคราะหทดสอบน้ําในสระวายน้าํ : ความขุน (Turbidity) 0.40 50 5.0000 0.0200 

6. วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 0.40 50 5.0000 0.0200 

7. วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส ซูโครสและฟรุกโทส 0.40 50 5.0000 0.0200 

8. วิเคราะหทดสอบโลหะปนเปอนในอาหาร: Cd, Hg, Zn 0.40 50 5.0000 0.0200 

9. วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 0.40 50 5.0000 0.0200 

10.ทดสอบของเหลวและของแข็ง : ความหนาแนน/ความถวงจําเพาะ 0.40 50 5.0000 0.0200 

11.วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 0.40 50 5.0000 0.0200 

12.สอบเทียบเครื่องวัดความแข็ง 0.40 50 5.0000 0.0200 

13.สอบเทียบเครือ่งทดสอบกระดาษ: เครื่องทดสอบความตานแรงดึง 0.40 50 5.0000 0.0200 

14.การขอเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญดานการทดสอบ/30 
หองปฏิบัติการ 

0.20 50 5.0000 0.0100 

รวม 5 คะแนนที่ได 0.2500  
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20.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 20-4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงาน เปนผลมาจากการที่กรมฯ มีความพยายามในการ

ปรับปรุงข้ันตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยวิธกีารตางๆ ดังนี้  
1. กระบวนการใหบริการดานหองสมุด 2 กระบวนงาน (กระบวนการที่ 1-2) ไดดําเนินการดังนี้ 

 แตงตั้งผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการไวเปนการประจํา กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษาราชการแทน
สามารถลงนามในหนังสือสงออกแทนได 

 จัดทําแบบลงเวลาการใหบริการในแตละข้ันตอน เพื่อติดตามกํากับดูแลใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงาน
ตามแผนอยางเครงครัด 

 จัดทําแผนผังข้ันตอนพรอมระยะเวลาการดําเนินงาน ติดประกาศไวบริเวณทางเขาหองสมุด เพื่อให
ผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 

2. กระบวนงานบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ  11 กระบวนงาน  (กระบวนงานที่ 3-13)  
 แตงตั้งผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการไวเปนการประจํา  กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษาราชการแทน
สามารถลงนามในใบรายงานผลการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบได ทําใหผูรับบริการไดรบัรายงานผล
ตามกําหนดเวลา 

 การวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยกําหนด flow ของงานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 มีการลงบันทึกการรับ-สงงาน เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 
 ผูอํานวยการโครงการกํากับ ดูแล การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 
 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน 
 การทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคน
ไปพรอม ๆ กัน หรือเมื่อมีรายงานผลวิเคราะหหลายฉบับ จัดใหพนักงานพิมพดีดชวยกันพมิพและ
ตรวจทานความถูกตองอยางรอบคอบ 

 มีการสอนงาน  (training on the job) อยูตลอดเวลา เพื่อใหนักวิทยาศาสตรสามารถทํางานแทนกันได
อยางมีประสิทธิภาพ กรณีผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู ผูท่ีอยูก็สามารถทํางานแทน ทําใหการดําเนินงาน
เปนไปตามกําหนดเวลา 

3. กระบวนงานการขอเขารวมกจิกรรมทดสอบความชํานาญดานการทดสอบ/30 หองปฏิบัติการ (กระบวนงานที่ 
14)  

 บุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
 บุคลากรมีการทํางานเปนทีม  และสามารถทํางานแทนกันได 
 หองปฏิบัติการท่ีเขารวมการทดสอบความชํานาญใหความรวมมือเปนอยางดีในการดําเนินการและ
สงผลการวิเคราะหทดสอบภายในกําหนดเวลา 
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20.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 20-5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
2. มีการทํางานเปนทีม  และสามารถทํางานแทนกันได 
3. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน 
4. การจัดฝกอบรมสรางจิตสํานึกของการใหบริการของบุคลากร 
5. ไดรับความรวมมือและขอคิดเห็นจากหองปฏิบัติการท่ีเขารวมทดสอบความชํานาญ ทําใหไดรับขอมูลความ

ตองการเพื่อนําไปจัดทําแผนการทดสอบความชํานาญในครั้งตอไป 
 
 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. เครื่องมือบางชิน้มีอายุการใชงานนาน ประสิทธิภาพต่ําลง ซอมบอยครั้ง 
2. บุคลากรที่มีทักษะสูงโอนยายไปหนวยงานอื่น เนื่องจากกรมฯ มีแนวโนมแปรรูปเปนองคการมหาชน 
3. บุคลากร และเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 
4. บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสถิติสําหรับการทดสอบความชํานาญมีไมเพียงพอ 

 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม  ประกอบดวย 
1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 543/2547 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2547 แตงตัง้ คณะทํางานจัดทําขอเสนอในการ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. จํานวนงานบรกิารท้ังหมดที่กรมวิทยาศาสตรบริการวางแผนดําเนินการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2547-2550  ท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง 
3. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง กําหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ของงาน พ.ศ. 2548 
4. การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําป พ.ศ. 2548 
5. การรายงานผลการดําเนินงานลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (ป 2548) 
6. การประกาศขั้นตอนการสงตวัอยางและกําหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ของงาน ผานเว็บไซตกรม (www.dss.go.th) 

และสามารถ download แบบฟอรมขอรับบรกิารได 
7. รูปภาพการติดประกาศขั้นตอนการสงตัวอยาง และประกาศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ รวมท้ังตัวอยางการ

กรอกแบบฟอรมขอรับบริการ 
8. ตัวอยางบันทึกการขอรับบริการ และบันทึกเวลาการใหบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย 

(SDI) 
9. ตัวอยางบันทึกเวลาการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม (กรณีมีเอกสารในสํานักหอสมุด) 
10.  ตัวอยางบนัทึกการติดตามงานของการใหบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 
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มิติท่ี  4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 4  มิติดานการพฒันาองคกร 
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21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 21-1 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
รอบ  6  เดือน 
 รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 21. รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวเบญจภัทร  จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :  0 2201  7256 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยแผนปฏิบัติการดังกลาว เปนแผนที่กําหนดใหสวนราชการ
จัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 หากสวนราชการใดยังดําเนินการจัดทําแผนดังกลาวไมแลวเสร็จ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 หรอืมคีวาม
ประสงคท่ีจะทบทวนแผนฯที่ไดดําเนินการจัดทําไว ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ แลวจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2548 

หมายเหตุ 
การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถึง การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกรให

ไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และมีเปาหมายเพื่อ 

1.  พัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งข้ึน 
2.  พัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน 
3.  พัฒนาฐานความรูขององคกรหรอืหนวยงาน 

                โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
                     1.  ความรูเฉพาะตัว (Tacit  Knowledge) เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคลเกิดจากประสบการณ     
การเรียนรูสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ หรือพรสวรรคตาง ๆ  เปนความรูท่ีสื่อสาร
หรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนา และแบงปนไดและเปนความรูท่ี
กอใหเกิดการแขงขัน  เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ ประสบการณ  ความชํานาญ เครื่องมือท่ีใชเปนเทคโนโลยีงาย 
ๆใน การพูดคุยกันตัวตอตัว เชน โทรศัพท  บางคนจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                     2.  ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาใจไดงาย  บางคนจึงเรียกวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม   
            กระบวนการบริหารจดัการองคความรูในองคกร ไดแก การระบุ  คัดเลือก  รวบรวม จัดระบบ จัดเก็บความรูเพื่อ
การเขาถึงขอมูล  สรางเปนความรู ใหเกิดในตัวบุคคล เผยแพร  แลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกองคกรผานสือ่
ตางๆ ตลอดจนสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกรขึ้น กําหนดแนววิธปีฏิบัติงาน ตลอดจนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งข้ึน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน  2548)] 

 

21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 21-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
รอบ  6  เดือน 
 รอบ  12  เดือน 

ผลการดําเนินงาน ป พ.ศ.  
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

รอยละ n/a n/a 100 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

80% 85% 90% 95% 100%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

21. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

5 100% 5.0000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกบัความหมายของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร
และไดสงแผนดังกลาวใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0309/1341 ลงวันที่ 31 มกราคม 
2548 

กรมฯ ไดดําเนินงานเพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร
ดังนี้ 

แผนฯ การดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การเพิ่มสมรรถนะของขาราชการ 
1. ไดจัดการฝกอบรมขาราชการในหลักสูตรตาง ๆ       

         5  ดาน ไดแก พัฒนาความสามารถเฉพาะดานตาม   
         พันธกิจของหนวยงาน ดานการบริหารจดัการและ   
ความรูท่ัวไป ดานภาษาตางประเทศและเทคโนโลยี      

    สารสนเทศ ดานบริการ และดานพัฒนาจริยธรรม  
    คุณธรรม และจรรยาบรรณ   

 
1. พัฒนาบุคลากร วศ. ใหมีความรูและทักษะที่สอดคลอง 
    กับยุทธศาสตร  
   ผลท่ีได   

• ขาราชการตามพันธกิจที่ไดรับการพัฒนาตามแผน
ท่ีกําหนด รอยละ 96  

• ขาราชการที่ไดรับการพัฒนาตนเองโดยการเขา
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21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 21-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
รอบ  6  เดือน 
 รอบ  12  เดือน 

ฝกอบรมมีความพึงพอใจ  รอยละ 93       
รายละเอียดตาม (ภาคผนวก 1) 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
    1.  แผนงาน/โครงการ : การเสริมสรางองคความรู/     
         ภูมิปญญาของขาราชการในสํานัก/โครงการ เพื่อ     
         นําไปสูการเรียนรู 

 

 
1.1  แตงตั้งคณะทํางานดําเนินงานพัฒนาระบบบริหาร   

ความรูภายในองคกร ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสต
บริการท่ี 28/2548  และแตงตั้งคณะทํางานเพื่อ
ดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน
องคกรประจําสํานัก/โครงการ/กอง ตามคําสั่งกรม
วิทยาศาสตรบริการท่ี 54/2548  (ภาคผนวก 2) 

 
1 .2  จัดสํารวจความเชี่ ยวชาญบุคลากรทุกสํานัก /

โครงการและจัดทําฐานขอมูลนักวิจัยขององคกร 
จํานวน 1 ฐาน  (ภาคผนวก 3) 

1.3  จัดศึกษาดูงานหนวยงานอื่น  จํานวน 2 ครั้ง 
(ภาคผนวก 4)  

1.4 จัดทําและทบทวนผังการไหลของงานแตละ
กิ จ ก ร ร ม ข อ งหน ว ย ง า น ย อ ย  นํ า เ ส น อ ผั ง
กระบวนงานเพื่อใหบุคลากรสามารถเรียนรูไดอยาง
ชัดเจน ผลงานไดมาตรฐาน เกิดระบบคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  เปนวิธีการสอนงานอยางหนึ่งจากหนาท่ี
ความรับผิดชอบ  เพื่อบริการแกประชาชนดวย
ความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพตอเนื่อง  จํานวน  
29  กระบวนงาน  (ภาคผนวก 5) 

1 .5 ถายทอดความรูแก เพื่อนรวมงาน  จัดวิทยากร 
บรรยาย หรือผูแทนจากสํานัก /โครงการเขาอบรม/   

       สัมมนา และกลับมาถายทอดความรูแกเพื่อนๆ และ   
       บันทึกหลักฐานรายงานผล  จํานวน  41  ครั้ง      
       (ภาคผนวก 6) 

2. แผนงาน /โครงการ  : บูรณาการความรู ท่ัวท้ัง
องคกรเพื่อนําไปใชในการทํางาน   

 

       จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ  
ท่ัวท้ังองคกร  ไดแก จัดสนทนาประสา วศ. และ
การประชุม/อบรม/สัมมนา ฯลฯ (2 สํานัก/
โครงการ ข้ึนไปเขารวม)  จํานวน 14  ครั้ง  

(ภาคผนวก 7) 
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21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 21-4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
รอบ  6  เดือน 
 รอบ  12  เดือน 

3. แผนงาน/โครงการ : การสะสม จัดเก็บ ความรู
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและการเขาถึง/
คนคืนความรู 

 

3.1  กําหนดประเภทองคความรูท่ีผลิตในองคกร 1 ครั้ง    
       (ภาคผนวก 8) 
3.2  ติดตามรวบรวมความรูท่ีเปนเอกสารที่ไดจากการ    
       สัมมนา/ประชุม ของแตละสํานัก/โครงการและ    
       บันทึกลงฐาน Explicit Knowledge  180 ระเบียน  

(ภาคผนวก 9) 
3.3 จัดหาองคความรูแนวการบริหารแบบใหมและนํา   

รายช่ือเอกสารพรอมหนาสารบัญเผยแพรบน      
เว็บเพจองคการเรียนรู วศ.  จํานวน 141 รายการ  
(ภาคผนวก 10)  

3.4 จัดหมวดหมูความรูใหเปนระบบ กําหนด     
โครงสรางขอมลูเอกสารประชุม/สัมมนา และ
แนะนําวิธีการใหผูรับผิดชอบของสํานัก/โครงการ
บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล  จํานวน 174 ระเบียน 
(ภาคผนวก 11) 

3.5 จัดทําเว็บเพจขององคการเรียนรู วศ.   
http://siweb.dss.go.th/lo   (ภาคผนวก 12) 

4.  แผนงาน/โครงการ : การแพรกระจายความรูใน   
     องคกรโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1  จัดเสวนาเรื่องการจัดความรูภายในองคกร (KM)     
       จํานวน 250 คน  (ภาคผนวก 13) 
4.2  เผยแพรขอมูลความรูบนเวบ็องคการเรียนรู วศ.     
       จํานวน ระเบียนขอมูลบนเว็บที่เปนปจจุบัน              
       492 ระเบียน  (ภาคผนวก 13 ) 

   5.  การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการเรียนรูใน 
        องคกร 

 

5.1 จัดทําสื่อและประชาสัมพันธ LO อยางตอเนือ่ง 
จํานวนมากกวา 8 ครั้ง   เชน ฟว./บร./ทช. จัดทํา
บอรดขอมูลความรูรายเดือน (ภาคผนวก 14) 

5.2 เผยแพรสิ่งพิมพ เชน ปกิณกะ สท. (รายเดือน) และ 
บร. สาร  (ราย 3 เดือน) เปนตน  (ภาคผนวก 14) 

6.   การธํารงรักษาความรูเพื่อเปนการรักษาระบบ
อยางตอเนื่องในเรื่ององคการเรียนรูในองคกร 

 

       คณะทํางานฯ นําเสนอรายงานความกาวหนา              
       ราย 6 เดือน / ราย 9 เดือน และจัดทํารายงานฉบับ   
       สมบูรณ (12 เดือน) เสนอตอผูบริหารสูงสุดใน 
       องคกร (ภาคผนวก15)  
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21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 21-5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
รอบ  6  เดือน 
 รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. บุคลากรทุกหนวยงานใหความรวมมอืเปนอยางดี ทําใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
2. ผูบริหารสนใจและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานฯ 
3. กรมฯ มีความพรอมในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 - การพัฒนาระบบความรูภายในองคกรยังอยูในระยะเริ่มตน การสื่อสารและการจูงใจเจาหนาท่ีเขารวมกิจกรรม   
    จึงยังไมครอบคลุมทุกระดับ 

 

หลักฐานอางอิง :  1 เลม ประกอบดวย 
1. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรของกรมวิทยาศาสตร   

บริการประจําป 2548 
2. แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรของ กรมวิทยาศาสตรบริการประจําป 2548    

    3.    ภาคผนวก :  (ตัวอยางเอกสาร) 
                  1  การเพิ่มสมรรถนะของขาราชการ 
                  2  แตงตั้งคณะทํางานดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร และประจําสํานัก/โครงการ 
                  3  จัดสํารวจความเชี่ยวชาญบุคลากรทุกสํานัก/โครงการ จัดทําฐานขอมูลองคความรู /  ความชํานาญ 
                      ขององคกร 
                  4  การศึกษาดูงานหนวยงานอื่น 
                  5  จัดกลไกการเรียนรูรวมกันในสํานัก/โครงการ : ผังการไหลของงาน (Work flow) 
                  6  กิจกรรมแลกเปลีย่นความคิดเห็นภายในสํานัก/โครงการ การถายทอดความคิดเห็น/ประสบการณ ฯ 
                  7  การบูรณาการความรูท่ัวท้ังองคกรเพื่อนําไปใชในการทํางาน 
                  8  กําหนดประเภทองคความรูท่ีผลิตในองคกร 
                  9  ติดตามรวบรวมความรูท่ีเปนเอกสารที่ไดจากการประชุมสัมมนาของแตละสํานัก / โครงการ                  
                      อยางตอเนื่อง 
                10  จดัหาองคความรูแนวทางบริหารแบบใหมเพื่อการบริการ 
                11  จัดหมวดหมูความรูใหเปนระบบ/บันทึกเขาระบบอินเทอรเน็ต 
                12  จดัทําเว็บเพจขององคการเรยีนรู วศ. บนระบบอินเทอรเน็ต 
                13  จดัเผยแพรขอมูล ความรูบนเว็บองคการเรียนรูของ วศ. 
                14  การประชาสัมพันธสงเสริมการเรียนรูในองคกร 
                15  การธํารงรักษาความรูเพื่อเปนการรักษาระบบ 
                16  รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

         17  ภาพถายการจัดกิจกรรมของหนวยงานยอย 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางอัจฉรา  พุมฉัตร ผูจัดเก็บขอมูล :   นางอัญญาดา  ตั้งดวงดี 

โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7283 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ประเด็นการประเมินผล การจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

น้ําหนัก รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (น้ําหนัก : รอยละ 3) 

 

ประเด็นการประเมินผล 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
1.1 ระบบฐานขอมูล (Database) และความพรอมใชงานของขอมูล (น้ําหนัก : รอยละ 0.5) (โปรดใช

สัญลักษณ  ) 
  มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database) เพื่อใชในการบริหารจัดการภายในองคกรและ

สนับสนุนงานตามภารกิจหลกั 
  มีระบบฐานขอมูลท่ีควรจะเชื่อมโยงกันสาํหรับขอมูลท่ีเกี่ยวเนื่องกัน เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถ

เขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ระบบฐานขอมูลและความพรอมใชงานของขอมูล 
                  ภารกิจหลักของ วศ. ไดแก 

1. ภารกิจหลักที่ 1 : การบริการดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ (บริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ) 
2. ภารกิจหลักที่ 2 : การพัฒนาระบบงานดานคุณภาพและการรบัรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
3. ภารกิจหลักที่ 3 : การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี
4. ภารกิจหลักที่ 4 : การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี
5. ภารกิจหลักที่ 5 : การบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
6. ภารกิจหลักที่ 6 : ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) 

 
                   ระบบฐานขอมูลสามารถจําแนกตามภารกิจหลักของ วศ. ไดดังนี้ 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของ
สวนราชการ 

5 ระดับ 5 5.000 0.2500 

22.1 คุณภาพขอระบบสารสนเทศ 2 ระดับ 5 5.000 0.1000 

22.2 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ 3 ระดับ 5 5.000 0.1500 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 

ประเด็นพิจารณา 1 : 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 
 ระบบฐานขอมูล(Database)  และความพรอม 

            ใชงานของขอมูล 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

สรุปรายชื่อฐานขอมูล วศ. 
 

ภารกิจขององคกร ช่ือฐานขอมูล ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. การบริการดานวิทยาศาสตร  
   ปฏิบัติการ (บริการวิเคราะห 

1. LAB CONTROL วช. 
(คุณรัชนีพร, คณุบุญ

เติม) 

ภาคผนวก ก-1 

   ทดสอบ สอบเทียบ) 2. - ระบบลงทะเบียนวัตถุตัวอยาง 
      ที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ 
    - ผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ  
      สําหรับภาคการผลิต 
    - ระบบงานรับ - สงตัวอยาง 
    - ระบบการจัดเก็บสถิติผลการ 
      ดําเนินงานของฝาย 

สล. (สบ.) 
(คุณชุติมา, คุณพจณีย) 

ภาคผนวก ก-2 

2. การพัฒนาระบบงานดาน 1. การรับรองหองปฏิบัติการ บร. (คุณเกษม) ภาคผนวก ก-3 
    คุณภาพและการรับรองความ     2. บริหาร/จัดการฝกอบรม บร. (คุณวนิดา) ภาคผนวก ก-5 
    สามารถหองปฏิบัติการ 3. บริการทดสอบความชํานาญ บร. (คุณรวิวรรณ) ภาคผนวก ก-6 
 4. บริหารการจัดการเอกสาร บร. (คุณสสิมา) ภาคผนวก ก-7 
 5. ความสามารถหองปฏิบัติการ  

   ทดสอบ/สอบเทียบของประเทศ
บร. (คุณเกษร) ภาคผนวก ก-9 

3. การวิจัยพัฒนาและถายทอด 
    เทคโนโลยี 

1. ทําเนียบนักวิทยาศาสตร  
    ของ วศ. 

สท. (คุณอัญญาดา,  
คุณนภดล, คุณอัคริมา) 

ภาคผนวก ก-10 

4. การพัฒนากําลังคนดาน 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. ระบบการบริหารการเรียนรู 
    และเนื้อหาบทเรียน  
    (E-learning) 

พศ. (คุณปทมา) ภาคผนวก ก-11 

 2. ผลการศึกษาของนักศึกษา 
    เคมีปฏิบัติ 

พศ. (คุณปทมา) ภาคผนวก ก-12 

 3. หลักสูตรนักวิเคราะหมืออาชีพ 
    สาขาเคมี 

พศ. (คุณเบญจพร) ภาคผนวก ก-13 

 4. ฝกอบรม พศ. (คุณเบญจพร) ภาคผนวก ก-15 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

สรุปรายชื่อฐานขอมูล วศ. (ตอ) 
 

ภารกิจขององคกร ช่ือฐานขอมูล ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
5. การบริการสารสนเทศทาง 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

   

   5.1 กลุมขอมูลบรรณานุกรม 
         สารสนเทศของสํานัก 

1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
    (Acquisition) 

สท. (คุณอารียา) ภาคผนวก ก-17 

         หอสมุดฯ 2. งานจัดการสิ่งพิมพ
ภาษาตางประเทศ  (Cataloguing)  

สท. (คุณดาเรศ) ภาคผนวก ก-18 

 3. ดรรชนีวารสารไทยดาน 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สท. (คุณอารียา) ภาคผนวก ก-20 

 4. การเขาถึงรายการสาธารณะ 
    แบบออนไลน (OPAC) 

สท. (คุณกุหลาบ) ภาคผนวก ก-21 

 5. การควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
    (Serials Control) 

สท. (คุณช่ืนจิต) ภาคผนวก ก-22 

 6. งานยืม – คืนทรัพยากร 
    สารสนเทศ (Circulation) 

สท. 
(คุณอนุชา, คุณจอย) 

ภาคผนวก ก-23 

 7. เครือขายสารสนเทศ 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
    การอาหาร 

สท. (คุณเบญจภัทร) ภาคผนวก ก-24 

   5.2 กลุมขอมูลเกี่ยวกับ      
         มาตรฐาน 

1. รายช่ือเอกสารมาตรฐานที่มีใน 
    ขายงานศูนยประสานงาน 
    สารนิเทศ ว&ท (ศปว.) 

สท. (คุณจารุนี,  
คุณวันเพ็ญ) 

ภาคผนวก ก-26 

 2. ราชกิจจานุเบกษาสาขา 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สท. (คุณจารุนี) ภาคผนวก ก-27 

 3. วิธีทดสอบของ USEPA สท. (คุณสุวศรี) ภาคผนวก ก-28 
   5.3 กลุมขอมูลเกี่ยวกับ      
         สิทธิบัตร 

1. เทคโนโลยีที่นาสนใจจาก 
    เอกสารสิทธิบัตร 

สท. (คุณรดาวรรณ) ภาคผนวก ก-29 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

สรุปรายชื่อฐานขอมูล วศ. (ตอ) 
 

ภารกิจขององคกร ช่ือฐานขอมูล ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 
   5.4 กลุมขอมูลวิทยาศาสตร 
         และเทคโนโลยีทั่วไป 

1. Technological File สท. (คุณอุดมลักษณ,  
คุณเพ็ญพิชชา) 

ภาคผนวก ก-30 

 2. ขอมูลขาวสารราชการ วศ. สท. (คุณสํารวล) ภาคผนวก ก-32 
 3. บทความนาสนใจ สท. (คุณสุวศรี) ภาคผนวก ก-33 
   5.5 กลุมขอมูลผูใชบริการ 1. ผูใชบริการ สท. (คุณสุวศรี) ภาคผนวก ก-35 
   5.6 ขอมูลดานเซรามิก 1. เซรามิก ทช. (คุณลดา) ภาคผนวก ก-36 
   5.7 ขอมูลความรูที่ วศ.  
         เปนผูผลิต 

1. บทความสาระนารู สล. (ปส.) 
(คุณธารทิพย) 

ภาคผนวก ก-37 

6. ระบบบริหารจัดการภายใน 
    (Back Office) 

   

   6.1 การเงิน 1. ระบบเงินเดือน สล. (กง.) (คุณนฤมล) ภาคผนวก ก-39 
 2. ระบบภาณีหัก ณ ที่จาย สล. (กง.) (คุณนฤมล) ภาคผนวก ก-40 
 3. ระบบพิมพใบเสร็จรับเงิน สล. (กง.) (คุณนฤมล) ภาคผนวก ก-41 
 4. ระบบคาจางช่ัวคราว สล. (กง.) (คุณอัญชลี) ภาคผนวก ก-42 
 5. ระบบฎีกาทั่วไป สล. (กง.) (คุณอัญชลี) ภาคผนวก ก-43 
 6. ระบบพิมพเช็คสั่งจาย สล. (กง.) (คุณอัญชลี) ภาคผนวก ก-44 
   6.2 การบัญชี 1. ระบบบัญชี สล. (บช.)  

(คุณบรรจงจิตร) 
ภาคผนวก ก-45 

   6.3 บุคลากร 1. ระบบบริหารจัดการทรัพยากร  
   บุคคล  (DPIS) 

สล. (จท.) (คุณยุพา) ภาคผนวก ก-46 

 2. ระบบพัฒนาศักยภาพดาน IT 
    ของบุคลากร วศ. 

สท.  
(คุณอัญญาดา, คุณอัคริมา) 

ภาคผนวก ก-47 

   6.4 การบริหารความรูภายใน 
         องคกร 

1. อบรม/ ประชุม/ สัมมนาของ 
    ขาราชการ วศ. (TK) 

สท. (คุณเบญจภัทร) ภาคผนวก ก-48 

  6.5 ระบบสารบรรณ 1. ระบบงานสารบรรณ สล. (สบ.) (คุณชุติมา,  
คุณพจณีย) 

ภาคผนวก ก-49 

   6.6 ระบบงบประมาณ 1. ระบบงบประมาณ สล. (งป.) (คุณพัชรินทร) ภาคผนวก ก-50 
 2. ระบบคุมรายจาย สล. (งป.)  

(คุณปาณคณางค) 
ภาคผนวก ก-51 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-7 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 
 

ภารกิจหลัก 1 : 
การบริการดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
(บริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ) 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ (วช.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
(บริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ) 

ชื่อฐานขอมูล LAB CONTROL 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

บันทึก/ติดตามขอมูลการวิเคราะห/ทดสอบตัวอยาง ตั้งแตการนําตัวอยางมาสง
จนถึงการออกรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ   (คุณรัชนีพร / 7183, คุณบุญเติม / 7198) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ทุกหนวยงานภายในโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : LAN 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-1 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-1  

หมายเหตุ   
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-9 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ สบ.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : การบริการดานวทิยาศาสตร
ปฏิบัติการ (บริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ) 

ชื่อฐานขอมูล 1. ระบบลงทะเบียนวัตถุตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ 
2. ผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ สําหรับภาคการผลิต 
3. ระบบงานรับ – สงตัวอยาง 
4. ระบบการจัดเก็บสถิติผลการดําเนินงานของฝาย 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

1. เก็บขอมูลผูยื่นคํารองขอใหวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
2. แยกประเภทผูยื่นคํารองตามขนาดและประเภทของผูใชบริการ 
3. อัตโนมัต ิ

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณชุติมา / 7069, คุณพจณีย / 7067) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

สํานัก / โครงการ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : MySQL 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Client-Server 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-2 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-2  

หมายเหตุ   
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-10 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 
 

ภารกิจหลัก 2 : 
การพัฒนาระบบงานดานคุณภาพและ 

การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนาระบบงานดานคุณภาพและ
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

ชื่อฐานขอมูล การรับรองหองปฏิบัติการ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีเกี่ยวกับการรบัรองหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 โดยมีขอบขายการรับรองฯ สาขาฟสิกส เคมี และวิทยาศาสตรชีวภาพ 
ดังนี้  

1) อุตสาหกรรมน้ําตาล และผลิตภัณฑน้ําตาล                   2) อุตสาหกรรมอาหารสัตว และผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ 
3) อุตสาหกรรมภาชนะบรรจุอาหาร และวัสดุท่ีเกี่ยวของ  4) อุตสาหกรกรรมยางพารา และผลิตภัณฑยาง 
5) อุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง                             6) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
7) อุตสาหกรรมเซรามิก และแกว                                      8) อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ (เฉพาะที่ไมไดใชทํายา) 
9) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑปโตรเคมี (ข้ันกลางและขั้นปลาย)  10) ดานสิ่งแวดลอม 
11) อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ และผลิตภัณฑกระดาษ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   (คุณเกษม / 7325) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ฝายคลัง ฝายสารบรรณ หองปฏิบัติการภายนอกที่มาขอการรับรอง 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-3 – ก-4 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-3 – ก-4 

หมายเหตุ ระบบอยูในระหวางการ maintenance   
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-12 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนาระบบงานดานคุณภาพและ
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

ชื่อฐานขอมูล บริหารจัดการฝกอบรม 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนาระบบคุณภาพ
หองปฏิบัติการท่ีเก็บรวบรวมขอมูลทะเบียนผูประเมินระบบคุณภาพ 
หลักสูตรการจดัการอบรม สถานที่จัด รายช่ือวิทยากร ปูเขารับการอบรม 
พรอมท่ีอยู รวมทั้งรายชื่อรานอาหารที่ถูกเลือกใหบริการ และผูใชสามารถ
กรอกรายละเอยีดตาง ๆ เกี่ยวกับการฝกอบรมที่ตองการได ทางอินเทอรเนต็ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   (คุณวนิดา / 7191) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร บร. และ วศ.  

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-5 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-5 

หมายเหตุ ระบบอยูในระหวางการ maintenance  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนาระบบงานดานคุณภาพและ
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

ชื่อฐานขอมูล การบริการทดสอบความชํานาญ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

การบริการกิจกรรมทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการทดสอบและสอบ
เทียบตามมาตรฐานสากล จัดทําเครือขาย   ขอมูลดานการทดสอบความ
ชํานาญเพื่อสรางดัชนีช้ีวัดในการประเมินความสามารถหองปฏิบัติการ โดย
กิจกรรมทดสอบความชํานาญซึ่งใชเทคนิคทางเคมี ชีววิทยา เคมีฟสิกส และ   
จุลชีววิทยา เพือ่เพิ่มศักยภาพการทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   (คุณรวิวรรณ / 7332) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากรภายในกลุมบริหารจัดการทดสอบความชํานาญ ของ บร. 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : Excel 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : - 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-6 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-6 

หมายเหตุ   



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-14 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนาระบบงานดานคุณภาพและ
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

ชื่อฐานขอมูล บริหารการจัดการเอกสาร 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (Intranet) ท่ีเก็บขอมูลหนังสือ
ราชการเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการท่ีเปนขอมูลลับ/ความ
ตองการของลูกคา 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   (คุณสสิมา / 7178) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

เจาหนาท่ีภายใน บร. 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
 เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล      Oracle 
 DB II 
 Access 
    Others :  

รูปแบบที่ใช    Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-7 – ก-8 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-7 – ก-8 

หมายเหตุ ระบบอยูระหวางการ maintenance  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-15 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ (บร.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนาระบบงานดานคุณภาพและ
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

ชื่อฐานขอมูล ความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ / สอบเทียบของประเทศ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลของหองปฏิบัติการทั่วประเทศที่ใหบริการ
วิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบในดานตาง ๆ อาทิ Inhouse method (ISO/IEC 
17025) มาตรฐานผลิตภัณฑอตุสาหกรรม  ASTM ฯลฯ เพื่อใหผูใชบริการ
สามารถเขามาคนหาขอมูลสาขาตาง ๆ ท่ีใหบริการ ระบบคุณภาพ การติดตอ
กับหนวยงานนัน้ ๆ เพื่อความสะดวกในการสงตัวอยางมาวิเคราะหทดสอบ/
สอบเทียบ การสํารวจความตองการฝกอบรมและการประชาสัมพันธหลักสตูร 
หรือแผนการอบรมประจําป 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   (คุณเกษร / 7165) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

หองปฏิบัติการภายในและภายนอก วศ.  

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-9 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-9 

หมายเหตุ ระบบอยูระหวางการ maintenance 
URL : http://index.dss.go.th  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-16 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 
 

ภารกิจหลัก 3 : 
การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-17 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

ชื่อฐานขอมูล ทําเนียบนักวิทยาศาสตร ของ วศ. 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัย ความถนัด/ความสามารถ
พิเศษในสาขาตาง ๆ จองบุคลากร วศ. เพื่อใหผูท่ีสนใจสามารถคนหาขอมูลท่ี
เกี่ยวกับนักวิทยาศาสตร/นักวิจัยและงานวิจัยในดานตาง ๆ ได 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณอัญญาดา / 7284, คุณนภดล / 7285, คุณอัคริมา / 7283) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป ท่ีประสงคจะติดตอผูเชี่ยวชาญในแตละ
สาขา 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : MySQL 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-10 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-10 

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/research  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-18 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 
 

ภารกิจหลัก 4 : 
การพัฒนากาํลังคนดานวิทยาศาสตร 

    และเทคโนโลยี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-19 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนากําลังคนดาน ว&ท 

ชื่อฐานขอมูล ระบบการบริหารการเรียนรูและเนื้อหาบทเรียน (E-learning) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

จัดเก็บและบริหารเนื้อหาหลกัสูตร โดยม ี
    - ระบบการลงทะเบียน   
    - ระบบจัดการโครงสรางเนือ้หา   
    - ระบบจัดการหองเรียน   
    - ระบบติดตามและรายงานผลการเรียน  
    - ระบบการบานและประเมินผล   
    - ระบบจัดการผูใชงานระบบ  และ  
    - ระบบติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน 
ป 2547  
1. หลักสูตรเครือ่งแกวและอุปกรณในหองปฏิบัติการ 
2. หลักสูตรสารเคมีและการจัดการสารเคมีในหองปฏิบัติการ 
3. หลักสูตรเทคนิคการเปนหัวหนางาน 
ป 2548 
1. หลักสูตรสถติิสําหรับงานวิเคราะหทดสอบและวิจัย 
2. หลักสูตรการพัฒนาผลิตภณัฑเครื่องปนดินเผา จ.ราชบุรี 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   (คุณปทมา / 7439) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : SQL 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 

เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-11 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-11 

หมายเหตุ URL : http://www.e-learning.dss.go.th  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-20 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนากําลังคนดาน ว&ท 

ชื่อฐานขอมูล ผลการศึกษาของนักศึกษาเคมีปฏิบัติ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

1. ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาแตละช้ันป 
2. ขอมูลการลงทะเบียนเรียน 
3. ตรวจสอบผลการศึกษา 
4. สรุปหนวยกติท่ีสอบผาน 
5. สรุปผลการศึกษาเพื่อจัดทํา transcript 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   (คุณปทมา / 7439) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Application 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-12 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-12  

หมายเหตุ   



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-21 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนากําลังคนดาน ว&ท 

ชื่อฐานขอมูล หลักสูตรนักวิเคราะหมืออาชีพสาขาเคมี 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

1. รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ขอมูลวิทยากร 
3. ขอมูลผูเขาอบรม 
4. ผลการฝกอบรม 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   (คุณเบญจพร / 7435) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : Excel 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Application 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-13 – ก-14 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-13 – ก-14 

หมายเหตุ   



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-22 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การพัฒนากําลังคนดาน ว&ท 

ชื่อฐานขอมูล ฝกอบรม 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

1. รายละเอียดแตละหลักสูตร 
2. ขอมูลผูเขาอบรม 
3. ตรวจสอบรายชื่อผูไดรับสิทธิเขาฝกอบรม 
4. รายช่ือผูผานการฝกอบรม 
5. จัดทําประกาศนียบัตร 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   (คุณเบญจพร / 7435) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : Excel 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-15 – ก-16 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-15 – ก-16 

หมายเหตุ URL : http://blpd.dss.go.th/training/index.htm  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-23 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 
 

ภารกิจหลัก 5 : 
การบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-24 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลเพื่อการจัดหา จดัซื้อ สิ่งพิมพหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และจัดทํา
บัญชีระบบการสั่งซื้อ ใชตรวจสอบสถานะการจัดหา  

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณอารียา / 7290) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากรของสํานักหอสมุดฯ ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-17 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-17 

หมายเหตุ http://lib1.dss.go.th/vtls  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-25 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล งานวิเคราะหและจัดทํารายการ (Cataloguing) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลเพื่อการวิเคราะหและทํารายการหนังสอื สิ่งพมิพและ
โสตทัศนวัสดุ พรอมสรางรายการโยง (cross referencr: ไดแก ดูท่ี (see), ดู
เพิ่มเติมที่ (see also) เมื่อมีการแกไขหรือปรับปรุงหัวเรื่อง  

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณดาเรศ / 7282) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากรของสํานักหอสมุดฯ ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการจัดการสิ่งพิมพ
ภาษาตางประเทศ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-18-ก -19 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-18 - ก-19 

หมายเหตุ http://lib1.dss.go.th/vtls  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-26 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล ดรรชนีวารสารไทยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมขอมลูบรรณานุกรมของบทความภาษาไทยดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและสาขาที่เกี่ยวของท่ีตีพิมพในวารสารตาง ๆ ท่ี
บริการอยูในเครือขายศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณอารียา / 7290) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนผูสนใจคนควาขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ใน
เครือขายศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : SQL 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-20 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-20  

หมายเหตุ หนวยงานในเครือขายศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีดูภาคผนวก จ-1  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-27 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล การเขาถึงรายการสาธารณะแบบออนไลน (OPAC) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลเพื่อการคนหา (search) คนคืน (retrieve) สารนิเทศ จากผูแตง/ 
ช่ือเรื่อง/ หัวเรื่อง/ คําสําคัญ หรือตรรกบูลีน ในกรณีท่ีไมพบขอมูลท่ีสืบคน 
เครื่องจะโยงรายการไปใหดูคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกันในกรณีท่ีสืบคน
ดวย subject 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณกุหลาบ / 7288) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนผูสนใจคนหาขอมูลในสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-21 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-21  

หมายเหตุ http://lib1.dss.go.th/vtls  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-28 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล การควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serials Control) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลเพื่อการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง การตรวจสอบสถานะ การ
สั่งซื้อ การยกเลกิและการทวงถาม 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณช่ืนจิต / 7255) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

เจาหนาท่ีของสํานักหอสมุดฯ ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานการจัดหาสิ่งพิมพ 
ตอเนื่อง 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-22 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-22 

หมายเหตุ http://lib1.dss.go.th/vtls  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-29 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล งานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลเพื่อการบริการยมืคืน-ยืมตอ เก็บขอมูลของผูใช คาปรับ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณอนุชา / 7260, คุณจอย) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

เจาหนาท่ีของสํานักหอสมุดฯ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-23 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-23  

หมายเหตุ http://lib1.dss.go.th/vtls  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-30 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล เครือขายสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมขอมลูบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีการอาหาร ท่ีตีพิมพในสิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีบริการอยูใน
สํานักหอสมุดฯและสถาบันคนควาผลิตภัณฑอาหาร 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    
(คุณเบญจภัทร / 7256) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนที่สนใจคนควาขอมูลดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหารที่มีบริการในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควา
ผลิตภัณฑอาหาร 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : SQL 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-24 – ก-25 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-24 – ก-25 

หมายเหตุ URL : http://union.dss.go.th  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-31 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล รายช่ือเอกสารมาตรฐานที่มีในขายงานศูนยประสานงานสารนิเทศ ว &ท 
(ศปว.) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมแหลงบริการขอมูลเอกสารมาตรฐาน โดยรวบรวม
จากแหลงบริการภายใตศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จากฐานขอมูลจะไดรายช่ือเอกสารมาตรฐานพรอมแหลงบริการ
ขอมูล 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณจารุนี / 7297, คุณวันเพ็ญ / 7271) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-26 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-26 

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-32 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล ราชกิจจานุเบกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมขอมลูประกาศราชกิจจานุเบกษาในเรื่องท่ีกี่ยวกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ฐานขอมูลประกอบดวยช่ือบทความ, ช่ือเอกสาร 
และขอบขาย รวมท้ังลิงคไปยังขอมูลฉบับเต็มเมื่อขอมูลนั้นไดเผยแพรบน
เว็บไซต 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (คุณจารุนี / 
7297) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-27 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-27  

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/rachakitja/show_list_kitja.asp 

 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-33 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล วิธีทดสอบของ USEPA 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีเกี่ยวกับขอกําหนดมาตรฐานและกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เชน Air Pollution Control, Water Pollution Control 
ประกาศใชและเผยแพรอยูในเอกสารชุด CFR (มีท้ังหมด 50 titles) ในสวน
ของ USEPA อยูใน Title 40:Protection of Environment ฐานขอมูลชุดนี้ ได
รวบรวมขอมูลเฉพาะวิธีทดสอบ (Test Method) ท่ีเผยแพรอยูในเอกสารชุด 
CFR เทานั้น สามารถอาน Full-Text ได 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    
(คุณสุวศรี / 7260) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-28 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-28  

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/standard/CFR/show_list_ctr.asp  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-34 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล เทคโนโลยีท่ีนาสนใจจากเอกสารสิทธิบัตร 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลเทคโนโลยีท่ีนาสนใจจากเอกสารสิทธิบัตรประเทศตาง ๆ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณรดาวรรณ / 7295) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนที่สนใจ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-29 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-29  

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/patent/galleryshow.asp  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-35 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล Technological File 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมสารสนเทศทุกประเภทที่มีในสํานักหอสมุดฯ 
คัดเลือกตามหัวขอท่ีกําหนดและจัดทําใหอยูในรูปแบบที่สะดวกพรอมใช 
ชวยใหผูใชไดรับสารนิเทศตรงตามความตองการอยางรวดเร็ว อาทิ Biodiesel, 
Chitin & Chitosan  

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณอุดมลักษณ / 7259, คุณเพ็ญพิชชา / 7261) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-30 – ก-31 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-30 – ก-31 

หมายเหตุ URL : http://www.it.dss.go.th/techno_file/start.asp  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-36 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล ขอมูลขาวสารราชการ วศ. 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

ฐานขอมูลเอกสารมาตรา 7 และ 9 ของ วศ. ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารราชการ 
พ.ศ. 2540 ไดแก เอกสารที่ใชในการปฏิบัติงานและสิ่งพิมพเผยแพรอื่น ๆ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณสํารวล / 7289) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-32 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-32  

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/doc/  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-37 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล บทความนาสนใจ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมบทความที่นาสนใจดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สําหรับติดตามความกาวหนาและเรื่องท่ีนาสนใจทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี โดยคัดเลือกจากวารสารวิชาการตางประเทศ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณสุวศรี / 7260) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-33 – ก-34 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-33 – ก-34 

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/article/show_list_article.asp  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-38 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล ผูใชบริการ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

ใชเก็บขอมูลประวัติผูใชบริการ/ สถิติการเขาใชบริการท่ีหองสมุด 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณสุวศรี / 7260) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

เจาหนาท่ีของสํานักหอสมุดฯ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Client Server 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-35 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-35 

หมายเหตุ   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-39 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

สํานักเทคโนโลยีชุมชน (ทช.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล เซรามิก 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

บริการสารสนเทศฯ และ งานวิจัยและถายทอด 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักเทคโนโลยีชุมชน   (คุณลดา / 7367) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

หนวยงานภาคเอกชน รัฐบาลหรือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของกับเซรามิกและ
แกว 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : SQL 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-36 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-36  

หมายเหตุ URL : http://ceramic.dss.go.th  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-40 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ ปส.) 

ชื่อระบบงาน ระบบงานใหบริการ (Front Office) : การบริการสารสนเทศทาง ว &ท 

ชื่อฐานขอมูล บทความสาระนารู 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนฐานขอมูลท่ีเก็บบทความที่เรียบเรียงข้ึนโดยบุคลากร วศ. เพื่อเผยแพร
วิทยาการใหม ๆ ผานทางเว็บไซต 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณธารทิพย / 7097) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. และประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : MySQL 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-37 – ก-38 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-37 – ก-38 

หมายเหตุ URL : http://www.dss.go.th/dssweb/st-articles/index.xsp  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-41 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 
 

ภารกิจหลัก 6 : 
ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-42 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ การเงิน) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบการเงิน 

ชื่อฐานขอมูล ระบบเงินเดือน 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

ประมวลผลการเบิกจายงบบุคลากรทั้งหมด, จัดทําทะเบียนคุม, รายงาน, 
หลักฐานการเบิกจาย, สงขอมูลธนาคาร, สลิปเงินเดือน 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณนฤมล / 7086) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ฝายการเจาหนาท่ี, งานบัญชี, งานงบประมาณ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : Dbase 3 plus 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-39 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-39  

หมายเหตุ รอระบบเงินเดือน ท่ีจางพัฒนา  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-43 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ การเงิน) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบการเงิน 

ชื่อฐานขอมูล ระบบภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

ประมวลผลการจายเงินไดและภาษีหัก ณ ท่ีจาย, ออกรายงาน, พิมพ ภง.ด. 1ก.
พิเศษ สงกรมสรรพากร, พิมพหนังสือรับรองใหขาราชการ/ ลูกจาง ยื่นภาษ ี

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณนฤมล / 7086) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : Download จากกรมสรรพากรแลวบันทึกขอมูลพื้นฐานเอง 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-40 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-40 

หมายเหตุ รอระบบเงินเดือน ท่ีวาจางพัฒนาระบบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-44 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ การเงิน) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบการเงิน 

ชื่อฐานขอมูล ระบบพิมพใบเสร็จรับเงิน 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

บันทึกรับเงิน, บันทึกแกไขยกเลิก, เปลี่ยนใบเสร็จ, โอนรายได, นําสงรายได, 
พิมพรายงานการรับเงิน, บัญชียอยรายไดแผนดิน 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณนฤมล / 7085) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

งานการเงิน 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Access Application 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-41 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-41 

หมายเหตุ   



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-45 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ การเงิน) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบการเงิน 

ชื่อฐานขอมูล ระบบคาจางชั่วคราว 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

คํานวณคาจางชั่วคราว, ออกฏีกา พรอมพิมพรายงานประกันสังคม และพิมพ
เช็ค 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณอัญชลี / 7083) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

งานการเงิน 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Access Application 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-42 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-42  

หมายเหตุ   



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-46 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ การเงิน) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบการเงิน 

ชื่อฐานขอมูล ระบบฏีกาทั่วไป 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

จัดทําฏีกา, พิมพเช็คใหกับบริษัทเจาหนี้ของกรมฯ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณอัญชลี / 7083) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

งานการเงิน 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Access Application 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-43 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-43  

หมายเหตุ   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-47 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ การเงิน) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบการเงิน 

ชื่อฐานขอมูล ระบบพิมพเช็คสั่งจาย 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

รับฏีกา, ตรวจสอบ Statement การโอนเงินเขา, เพิ่มขอมูลเขาระบบ, พิมพเช็ค
สั่งจาย, บันทึกเสนอลงนาม/ ทะเบียนคุมเช็ค/ เช็คสั่งจายบุคคล/ รานคา 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณอัญชลี / 7083) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

งานการเงิน 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวย Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Access Application 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-44 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-44  

หมายเหตุ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-48 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ บช.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : การบัญชี 

ชื่อฐานขอมูล ระบบบัญชี 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

จัดเก็บขอมูลและประมวลผล 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณบรรจงจิตร / 7090) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ใชภายในงานบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหการจัดทํารายงานทาง 
การเงินไดทันตามกําหนด 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : Excel 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-45 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-45  

หมายเหตุ   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-49 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล./ จท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล  (DPIS) 

ชื่อฐานขอมูล ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

เปนระบบจัดการขอมูลบุคคล ประมวลผล เพือ่ใชประโยชนในการ
บริหารงานบุคคล 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณยุพา / 7073) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ฝายการเจาหนาท่ี, สํานักงาน ก.พ., สํานักงานปลัดกระทรวง 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Client-Server 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-46 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-46 

หมายเหตุ เปนระบบที่สํานักงาน ก.พ. เปนผูพัฒนาใหสวนราชการนํามาใช ขณะนี้อยู
ระหวางดําเนินการถายโอนขอมูลจาก version 2.8 เปน 3.0  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-50 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : บุคลากร 

ชื่อฐานขอมูล พัฒนาศักยภาพดาน IT ของบุคลากร วศ. 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

- เพื่อใหผูบริหาร   ผูอํานวยการของแตละสํานัก/  โครงการสามารถตรวจสอบ
ขอมูลการฝกอบรมของบุคลากรภายในหนวยงาน   เพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในการคัดเลือกบุคลากรเขารับการการฝกอบรมในปตอไป 
- เพื่อใหบุคลากร   วศ.   สามารถดูหลักสูตรการฝกอบรม       และตรวจสอบ
ประวัติการฝกอบรมดวยตนเอง  สะดวก และรวดเรว็ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    
(คุณอัญญาดา / 7284, คุณอัคริมา / 7283) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ผูบริหารและบุคลากร วศ. 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-47 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-47  

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/course  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-51 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สท.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : การบริหารความรูภายในองคกร 

ชื่อฐานขอมูล อบรม/ ประชุม/ สัมมนาของขาราชการ วศ. (ฐาน TK) 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

1. ทําใหทราบความเชี่ยวชาญของบุคลากรในองคกร 
2. ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันของบุคลากร 
3. ทําใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนสูงสุด 
    ภายในองคกร 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(คุณเบญจภัทร / 7256) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-48 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-48  

หมายเหตุ URL : http://siweb.dss.go.th/lo 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-52 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล. /สบ.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบสารบรรณ 

ชื่อฐานขอมูล ระบบงานสารบรรณ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

สามารถตรวจสอบ ติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ลด
ความ 
ผิดพลาดในการทํางาน กอใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็ว ประมวลผลขอมูลได
โดยอัตโนมัติ 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณชุติมา / 7069, คุณพจณีย / 7067) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

บุคลากร วศ. 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others : Stand Alone 

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-49 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-49  

หมายเหตุ   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-53 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล. /งป.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบงบประมาณ 

ชื่อฐานขอมูล ระบบงบประมาณ 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

สรุปการขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป การอนุมัติจัดสรร การคุมรายจาย  
และประมวลผลรายจาย  

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณพัชรินทร / 7094) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ฝายการคลัง, ฝายแผนงาน และสํานัก/ โครงการ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others : 

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-50 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-50 

หมายเหตุ   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-54 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
สํานักงานเลขานุการกรม (สล. / งป.) 

ชื่อระบบงาน ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) : ระบบงบประมาณ 

ชื่อฐานขอมูล ระบบคุมรายจาย 

สรุปหนาที่ของระบบที่สนับสนุน
งานตามภารกิจหลัก 

คุมการใชจายเงินงบประมาณ และรายงานรายจาย 

หนวยงานรับผิดชอบฐานขอมลู สํานักงานเลขานุการกรม   (คุณปาณคณางค) 

หนวยงานที่เชือ่มโยงขอมูลและใช
ขอมูล 

ฝายแผนงาน และสํานัก/ โครงการ 

รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูล   เชื่อมโยงดวยเอกสาร                                    Stand Alone 
  เชื่อมโยงดวยไฟลขอมูล 
  เชื่อมโยงเขาฐานขอมูลโดยตรง 

ระบบฐานขอมูล   Oracle 
  DB II 
  Access 
  Others :  

รูปแบบที่ใช   Web-based 
  Others :  

มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) 
เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมา 
เชื่อถือได เที่ยงตรง 

รายละเอียดในภาคผนวก –51 

มีระบบการปรับปรุง ขอมูลให 
ทันกาล 

รายละเอียดในภาคผนวก ก-51 

หมายเหตุ   
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-55 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 

ประเด็นพิจารณา 1 : 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 
 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-56 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
1.2 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 
 

  มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของผูท่ีเกี่ยวของไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  
กรมฯ กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูท่ีเกี่ยวของโดยการกําหนด Job Description ของเจาหนาท่ีในศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคผนวก ข-1) 
 

  มีการกําหนด Log in และ Password ในการเขาถึงขอมูล และผูมีสิทธิ์เทานั้นที่สามารถเขาถึงและเปลี่ยนแปลงแกไข
ขอมูลได 

กรมฯ มีการกําหนด Password สําหรับผูดูแลระบบเครื่องแมขาย โดยผูดูแลระบบเครื่องแมขายจะมี Password 
สําหรับการเขาถึงแบบ Administrator และไมไดกําหนดใหผูอื่นใดสามารถเขาถึงเครื่องแมขายได  ซึ่ง Password ของการ
เขาถึงระบบเครื่องแมขาย จะแตกตางจากPassword สําหรับการจัดการระบบฐานขอมูล ซึ่งทําใหสามารถแยกผูรับผิดชอบ
ออกไดอยางชัดเจน 

 
  มีการกําหนดการเขาถึงขอมูลในระดับ Database และระดับ Application 

กรมฯ มีการกําหนดการเขาถึงขอมูลในระดับ Database โดยแบงระดับการเขาถึงขอมูลใน Database ออกเปน 2 
ประเภท คือ ระดับผูใชงานทั่วไป และระดับผูดูแลระบบ โดยระดับผูใชงานท่ัวไปจะสามารถเขาถึง แกไข ขอมูลใน 
Database ของตนเอง แตไมสามารถ สรางฐานขอมูลใหม หรือสรางตารางใหมได ซึ่งการเปลี่ยนโครงสรางของ
ฐานขอมูล จําเปนตองใหผูดูแลระบบเปนผูดําเนินการให สําหรับการกําหนดการเขาถึงในระดับ Application นั้น ข้ึนอยู
กับ Requirement ของ  Application ท่ีพัฒนาในแตละเรื่อง ซึ่งบางระบบ เชน ระบบฎีกา ระบบ Lab Control มีการกําหนด
สิทธิในระดับ Application เพราะตองเก็บขอมูลการใชงานในระบบของผูใชแตละคน แตในบาง Application เชนระบบ
ตนทุนผลผลิต ไมมีความจําเปนตองเก็บขอมูลการใชงาน จึงไมมีการกําหนดสิทธิในระดับ Application นอกจากนี้แลว
กรมฯ ยังไดกําหนดสิทธิในการแกไขขอมูลบนเครื่อง WWW Server ของกรมฯ โดยผานระบบ Repository ซึ่งชวยใน
การแกไขขอมูลพรอมๆกันของผูใชงานหลายคน และยังสามารถจํากัดสิทธิในการเขาถึงและแกไขขอมูลได 

  มีการกําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนคุมการติดตั้ง หรือการนํา Software จากภายนอกเขามาใชกับเครื่องคอมพิวเตอร
ในหนวยงาน 
 สืบเนื่องจากแผนการรักษาความปลอดภัยดานเครือขายและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมฯ ไดกําหนดใหมี
การจัดการเครือ่งคอมพิวเตอรลูกขายในหนวยงาน โดยไมอนุญาตใหผูใชงานทั่วไป สามารถติดตั้ง Software ไดเอง และ
กําหนดสิทธิในการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรลกูขายประเภท Users การติดตั้ง Software ตางๆ จําเปนตองไดรับการติดตั้ง
โดยผูดูแลระบบ ซึ่งมีทะเบียนคุมการติดตั้ง Hardware และ Software ของเครื่องลูกขาย (เอกสารแนบหมายเลข ข-2)  
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-57 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

  เดรื่องคอมพิวเตอรทุกเครือ่งมี Hardware หรือ Software ปองกันไวรัส 
 กรมฯ ไดดําเนินการติดตั้ง Software ปองกันไวรัสใหกับเครื่องลูกขายทุกเครื่อง โดยมีการ Update Virus 
Definition อยางอัตโนมัติท่ีเครื่องแมขาย และไดทําการกําหนดคาใหเครื่องลูกขาย Update Virus Definition กับเครื่องแม
ขายของกรมฯ ทุกครั้งท่ีเปดเครื่องลูกขายขึ้นมาใหม 
 

  มีระบบ Firewall 
กรมไดดําเนินการพัฒนาระบบ Firewall โดยใชเครื่อง PC Router ทําหนาท่ีเปน Gateway ในการเชื่อมโยงกับ

เครือขาย Internet ซึ่งเครื่อง PC Router นี้ มีระบบ Firewall โดยใช Software iptables  ทําการกรองขอมูลท่ีรับเขาและ
สงออกผานตัว Gateway โดยอนุญาตใหขอมูลท่ีรับเขาและสงออกไดผาน ports ท่ีจําเปนเทานั้น (เชน port 80, 20, 21, 
123) และยังไดมีการกําหนดใหแยกเครื่องแมขายออกจากระบบ Network ภายในกรม ออกเปนสวน DMZ Network 
เพื่อใหสามารถควบคุมการเขาถึงเครื่องแมขายได 

 
  มีการใชระบบการเขารหัส (Encryption) 

 ปจจุบัน กรมยังไมมีการใชระบบ Encryption ในการสื่อสารขอมูลภายในและภายนอกของกรมวิทยาศาสตร
บริการ 
 

  มีการควบคุมทางกายภาพในการเขาถึง Server 
 กรมฯ มีหองเครื่องแมขาย 2 แหง คือช้ัน 4 อาคารมาตรวิทยา และชั้น 2 อาคารตั้ว ซึ่งหองเครื่องแมขายทั้ง 2 
หอง มีการกําหนดพื้นที่สําหรับเครื่องแมขายเปนสัดสวน มีอุปกรณสํารองไฟฟา และ มาตรการรักษาความปลอดภัยโดย
การกําหนดบุคคลผูถือกุญแจ ซึ่งเปนเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-58 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 

ประเด็นพิจารณา 1 : 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 
 ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบ 

                   สารสนเทศ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-59 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ 
 

1.3.1 การบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆ และการฟนฟูระบบ/ขอมูลจากความเสียหาย 
(Recovery) 

   มีการกําหนดระบบการจัดเก็บและสํารองแฟมขอมูล ตามความเหมาะสมกับการใชงาน 
            กรมฯไดมีการกําหนดหลักเกณฑไวดังนี้.-            

• กําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการสํารองขอมูล (Data Backup) โดยจะตองพิจารณาถึงความถี่ในการ
สํารองขอมูล จํานวนชุดในการสํารองขอมลู สุถานที่ในการจัดเก็บ และความพรอมในการคืนสภาพ
ขอมูล (Data Recovery) รวมทั้งเวลาที่ตองใชในการสํารองขอมูล (Data Backup) และการคืนสภาพ
ขอมูล (Data Recovery) 

• ดําเนินการสํารองขอมูลตามนโยบายที่กําหนด และตรวจสอบความถูกตองของการสํารองขอมูล (Data 
Backup) และการคืนสภาพขอมูล (Data Recovery) รวมถึงการประเมินและปรับความเหมาะสมในการ
สํารองขอมูล (Data Backup) 

 
  มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการสํารองขอมูล 

กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงของระบบ IT ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตร
บริการ ท่ี (2/2548) และคณะทํางานไดรวมพิจารณาจัดทําแผนในเบื้องตน เนื่องจากกรมฯมีหองเครือ่งแม
ขาย 2 แหง คือช้ัน 4 อาคารมาตรวิทยา และชั้น 2 อาคารตั้ว ซึ่งหองเครือ่งแมขายทั้ง 2 หอง จึงมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบในการสํารองขอมลูไวท้ังสองอาคาร โดยกําหนดให.- 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขายอาคารมาตรวิทยาชั้น 4 ซึ่งควบคุมในสวนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
และ web Server ของสํานักฯ มีผูรับผิดชอบ 1 คน 

2. เครื่องคอมพิวเตอรแมขายชั้น 2 อาคารตั้ว ซึ่งควบคุมในสวนของระบบงาน back office  front 
office ของหนวยงาน Mail server  รวมท้ัง server ท่ีใชบริหารงานในระบบเครือขายตาง ๆ มี
ผูรับผิดชอบ 1 คน 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-60 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

  มีการสํารองขอมูลครบถวนตามความเหมาะสม และตามเวลาที่กําหนด 
กรมฯ ไดจัดทาํแผนการดําเนินงานใหมีการสํารองขอมูลเพิม่เติม ในระบบที่ยังมีการสํารองขอมูลไม

ครอบคลุม หรือยังไมไดมีการทําการสํารองขอมูล เพื่อปองกนัการความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น และสามารถ
นําขอมูลดังกลาวกลับใชงานไดอยางสมบูรณ ประกอบ ดวย.- 

 การสํารองระบบงานหองสมุด โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมูล 

- ดําเนินการสํารองเฉพาะฐานขอมูล (Data Backup) เก็บไวทุกวัน โดยเก็บไวในเทปแมเหล็ก   

- ใหมีการสํารองขอมูลของระบบ (Full Back System) ทุก 6 เดือน จํานวน 1 ชุด 
 การสํารองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

a. การสํารอง Application Server โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมูล 
- Full Backup Offline 3 เดือน/ครั้ง จํานวน 1 ชุด 

b. การสํารอง Database Server โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมลู 
- Daily Backup ทุกวัน จํานวน 1 ชุด โดยวันจันทรเปน Full Backup และ 

วันอังคารถงึวันพฤหัสบดีเปน Increment Backup  
- Weekly Backup โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมูลแบบ Full Backup ทุกวันทําการปลาย

สัปดาหและจัดเก็บเปน 2 ชุด จัดเก็บนอกอาคารมาตรวิทยาจํานวน 1 ชุด 
- Monthly Backup โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมลูแบบ Full Backup  

ทุกเดือน จํานวน 1 ชุด 
- Full Backup Offline โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมูลแบบ Full Backup  

6 เดือน/ครั้ง จํานวน 2 ชุดจัดเกบ็นอกอาคารมาตรวิทยา 1 ชุด 
 การสํารอง Server อื่นๆ อาทิ 

a. Mail Server & Web Server โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมลู 
- ใหมีการ Backup ทุกวัน โดยวันจันทรเปน Full Backup และวันอังคารถึง 

วันศุกรเปน Increment Backup จํานวน 1 ชุด 
- ใหมีการทํา Full Backup System ทุก 3 เดือน จํานวน 1 ชุด 

b. Proxy โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมลู 
- ใหมีการทํา Full Backup ทุก 3 เดือน จํานวน 1 ชุด 

c. File Server โดยกําหนดใหมีการสํารองขอมลู 
- ใหมีการทํา Full Backup Data ทุกอาทิตย จํานวน 1 ชุด 
- ใหมีการทํา Full Backup System ทุก 3 เดือน จํานวน 1 ชุด 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-61 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

นอกจากนี้ไดกําหนดใหมีการประเมิน จัดทําแผน และปรับความเหมาะสมในการสํารองขอมูล 
(Data Backup) ของทุกระบบงานมีการจัดทําข้ันตอนการสํารองขอมูล และแนะนําอุปกรณท่ีเกี่ยวของ 
สําหรับการสํารองขอมูล โดยไดภาพแสดงอปุกรณและขั้นตอนการสํารองขอมูลตามภาพประกอบ ของ
เครื่อง Server ภายในหอง Server ของอาคารมาตรวิทยาเปนตัวอยาง 

 
  มีการทดสอบความถูกตองของขอมูลท่ีสํารองไวเปนครั้งคราว และมีรายงานผลการทดสอบ 

มีการจัดทําแผนการทดสอบความถูกตองของขอมูลท่ีสํารองไวในแตละ Server ตามความเหมาะสมของ
ระบบงาน เชน ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติมกีารทํา MA รายป จึงมอบใหบริษัทที่ดูแลระบบนําขอมูลไป
ทดสอบ ความถี่ปละ 1 ครั้ง และทําสุมขอมูลเพื่อทดสอบความถูกตองเปรียบเทียบกับขอมูลใน Server ท่ีติดตั้ง
โปรแกรมระบบงานฯอยูจริง และรายงานผลการทดสอบ 

 
 มีการแยกสถานที่ในการเก็บขอมูลท่ีสํารองไวอยางนอย 2 แหง  

การจัดเก็บขอมูลสํารองไดกําหนดไวในแผน โดยแยกเก็บไว 2 ชุด โดยแยกเก็บอาคารละ 1 ชุด สําหรับชุด
ท่ีเปน Weekly Backup 

 
  มีการทดสอบการกูขอมูล (Recovery) เปนครั้งคราว และมีรายงานผลการทดสอบ 

มีการจัดทําแผนกําหนดแผนการซักซอมการดาํเนินการในการฟนฟูระบบ ในกรณีเกิดความเสียหาย
กับขอมูลปจจุบัน ในบางระบบมีการทดสอบการกูขอมูลโดยจัดทําควบคูไปกับการทดสอบความถูกตอง
ของขอมูล เชนระบบงานหองสมุดฯ 

  มีระบบสํารองไฟฟา  (UPS) ซึ่งมีระยะเวลาการสํารองไฟฟาไดประมาณ 60-90 นาที 
กรมฯ มีระบบไฟฟาสํารองของอาคารทั้ง 2 อาคารที่ติดตั้งเครื่องแมขายดังนี้.- 
1. อาคารตั้ว มีการติดตั้งระบบสํารองไฟฟาของอาคารขนาด 40 KVA (อยูระหวางดําเนินการปรับปรุงข้ึน

เปน 220 KVA) 
2. อาคารมาตรวิทยา มีการติดตั้งระบบสํารองไฟฟาของอาคารขนาด 40  KVA 

นอกจากเครื่องสํารองไฟอาคารแลว ภายในหองเครือขายยังเตรยีมเครื่องไฟฟาสํารองสําหรับ Server หลัก 
ไดแก Server สําหรับระบบงานหองสมุด และ Server ระบบงานหลักของกรมฯ ขนาด 5 KVA สําหรับ Server แต
ละเครื่อง โดยเครื่อง Server จะใชไฟฟาจากระบบไฟฟาสํารองของอาคารกอน เมื่อไฟฟาสํารองของอาคารหมด
จึงจะใชไฟฟาสํารองของ Server แตละเครื่องตอไป จนกําลังไฟในเครื่องสํารองไฟเหลืออยูในระดับ 20% เครื่อง 
Server จะถูกตั้งโปรแกรมให Shutdown โดยอัตโนมัติ 

นอกจากนี้ไดมกีารกําหนดแผนการทดสอบเครื่องสํารองไฟสําหรับเครื่อง Server โดยมีการตดัการจายไฟ
จากระบบไฟฟาของอาคาร เพื่อใหเครื่องสํารองไฟฟาสําหรับเครื่อง Server ทํางานทุก ๆ 1 เดือน ให battery ของ
เครื่องไฟฟาสํารองไดมีการจายไฟและ chart ไฟ ปองกันการเสื่อมของ battery โดยไดจัดทําคูมือการทดสอบ
ระบบไฟฟาสํารองตามเอกสารประกอบของการทดสอบระบบไฟฟาสํารองภายในหอง Server ของอาคารมาตร
วิทยาเปนตัวอยาง 
 
** แผนบริหารความเสี่ยง ตามภาคผนวก ค-1 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-62 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

- ตัวอยาง – 
คูมือการทดสอบระบบไฟฟาสํารอง 

 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-63 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

- ตัวอยาง – 
คูมือการสํารองขอมูลภายในระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-64 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

1.3.2 แผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) 
 มีแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) ท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ                                 
อยูในระหวางดําเนินการรางแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติเสนอผูบริหาร โดยมีการกําหนดกรอบเบื้องตน

ไวดังนี้.- 
1. กําหนดคณะทํางานแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 
2. กําหนดขอปฏิบัติเพื่อเตรียมการกอนเกิดภัยพิบัติ (ปละ 1 ครั้ง) ไดแก.- 

2.1 ออกคําสั่งเรื่องการแกไขปญหาจากภัยพิบัติ ประกอบดวย 
� คณะแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 
� ข้ันตอนการปฏิบัติงานเมื่อประสบปญหาจากภัยพิบัติ 
� แจง Hot Line ในกรณีท่ีเกิดปญหาจากภัยพิบัติใหติดตอบุคคลใด พรอมเบอรโทรศัพท 

2.2 ทําขอตกลงกับ Supplier ท่ีทํา MA ใหกับ วศ. เพื่อใหเขาใจตรงกันวาหากเกิดภัยพิบัติเกิดข้ึน วศ. 
จะขอใชเครื่องคอมพิวเตอรหลักในระยะเริ่มตน 

2.3 ซักซอมกับ Supplier กรณีท่ีเกิดปญหา และสามารถคืนสภาพระบบ (Recovery System) ระบบ
หลักกลับมาไดภายใน 5 วัน 

2.4 แจง Hot Line ในกรณีท่ีเกิดปญหาจากภัยพิบัติใหติดตอบุคคลใด เบอรอะไร (ควรจะเปนเบอรมือ
ถือ และไมใชเบอรของสํานักงาน) 

2.5 ประชาสัมพันธใหกับบุคลากรภายในกรมฯ และซักซอมกับบุคลากรภายในกรมฯ และกําหนด
ชองทางใหรูวาเมื่อเกิดภัยพิบัติจะติดตอผานชองทางใด 

3 กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อประสบปญหาจากภัยพิบัติ ไดแก.- 
3.1 หัวหนาคณะแกไขฯ นําชุดสํารองขอมูล (Backup Pack) ออกจากพื้นที่ปฏิบัติงาน 
3.2 ติดตอ Supplier เรื่องของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใหบริการบํารุงรักษา 
3.3 นําชุดสํารองขอมูล (Backup Pack) มาคืนสภาพระบบ (Recovery System) ระบบงานหลักที่ 

Supplier ท่ีใหบริการบํารุงรักษา 
3.4 แจงใหผูเกี่ยวใหทราบวาระบบงานหลักพรอมใชงานได และเปนขอมูล ณ วันใด 
3.5 ผูปฏิบัติงานดําเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตามปกติ 
3.6 บันทีกการแกไขปญหาจากภัยพิบัติ พรอมท้ังประเมินผลการแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-65 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
 
 
 

ประเด็นพิจารณา 2 : 
การใชประโยชนระบบสารสนเทศ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-66 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ 
 
2.1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานการบริการและกิจกรรมขององคกร  

เร่ือง อธิบายการใช พรอมประโยชน 

1. การใหขอมูลดานการ
บริการ กิจกรรม และขอมูล
ขาวสารตางๆ ของกรม ผาน
ระบบ Internet 

กรมฯ ไดพัฒนาเว็บไซตของกรมฯ (www.dss.go.th) และมีขอมูลคลอบคลุมการ
ใหบริการ กิจกรรม และขาวสารตางๆ ของกรมฯ ดังนี้: 
- ขอมูลการใหบริการตามภารกิจหลักของกรมฯ 
- ขอมูลคาธรรมเนียมการใหบริการของกรมฯ 
- ขอมูลดานยุทธศาสตร งบประมาณและ ผลการดําเนินการของกรม 
- ประกาศพัสดุที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง 
- การประชาสัมพันธ กิจกรรม การฝกอบรม สัมมนา ที่กรมฯ จัด 
- การเผยแพรขอมูลราชการ วศ. ตาม พรบ. ขอมูลขาวสารราชการ 
- ดาวนโหลดแบบฟอรมที่เกี่ยวของ 

2. การเปดใหมีระบบสื่อสาร
กับผูรับบริการ ผานระบบ 
WebBoard 

กรมฯ ไดจัดใหมีระบบ Web Board โดยผูรับบริการ และประชาชนทั่วไป สามารถแสดง
ความคิดเห็น สอบถามการใหบริการ และสอบถามขอมูลตางๆ ได โดยสามารถเขาถึงไดผาน
ทางเว็บไซตของกรม หรือที่ webboard.dss.go.th โดยมีการแบงออกเปนหัวขอตางๆ 
และมีเจาหนาที่ในคณะอนุกรรมการทําเว็บไซตของกรมฯ เปนผูดูแล (Moderator) 

3. การใชระบบ E-mail ใน

การติดตอสื่อสารกับ
ผูรับบริการ 

ผูรับบริการสามารถติตตอสื่อสารกับเจาหนาที่กรมผานระบบ E-mail โดยในปจจุบัน ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศสราง E-mail Account ใหเจาหนาที่ทุกคนที่รองขอ และมี E-
mail Account กลางสําหรับการใชงานรวมกัน เชน info@dss.go.th, 
saraban@dss.go.th  

4. การใหบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิคส  

กรมฯ ไดดําเนินการพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบอิเล็คทรอนิคสดังนี้  
1. ระบบการเรียนรูแบบออนไลน (E-Learning) โดยพัฒนาหลักสูตรการวิเคราะห
ทดสอบทางดานแกว เปนโครงการนํารอง และมีการพัฒนาหลักสูตรตางๆ อยางตอเนื่อง ทํา
ใหผูเรียนสามารถเขาถึงองคความรูไดโดยไมจําเปนตองเดินทางมายังกรมฯ  (http:// 
www.e-learning.dss.go.th)  
2. ระบบ E-library เพื่อยกระดับการสืบคนหาขอมูลในหองสมุดของกรมฯ ใหมีความ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และสามารถสืบคนไดผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนการอํานวย
ความสะดวกใหกับผูรับบริการ (http://siweb.dss.go.th)  
3. ระบบฐานขอมูลดัชนีความสามารถหองปฏิบัติการ เปนระบบฐานขอมูลที่เปดใหบริการ
สืบคน ขอมูลความสามารถหองปฏิบัติการ ซึ่งผูรับบริการสามารถสืบคนขอมูลความชํานาญ
ของหองปฏิบัติที่ไดลงทะเบียนไวกับกรมฯ ไดผานเครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนี้แลว 
หองปฏิบัติการยังสามารถลงทะเบียนขอมูลความสามารถของตนเอง ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตไดอีกดวย ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการดานหองปฏิบัติการ
ของกรมฯ (http://index.dss.go.th)   
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-67 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
เร่ือง อธิบายการใช พรอมประโยชน 

5. พัฒนาฐานขอมูลที่ใช
เช่ือมโยงเพื่อการใหบริการ
สืบคนขอมูลรวมกันระหวาง
หนวยงานในศูนย
ประสานงานสารนิเทศสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(จํานวน 18 หนวยงาน—
ภาคผนวก จ)  

สํานักหอสมุดฯ ไดพัฒนาฐานขอมูลดรรชนีวารสารไทยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
โดยมีวัตถุประสงคใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความภาษาไทยดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีและสาขาที่เกี่ยวของที่ตีพิมพในในวารสารตาง ๆ ที่มีบริการอยูในหนวยงาน 

เครือขาย ศูนยประสานงานสารนิเทศ สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  )ประกอบดวย 18 

หนวยงาน—ภาคผนวก จ)  โดยใชมาตรฐานการลงรายการเดียวกันคือ USMARC 
(http://lib2.dss.go.th/elib)  
 

6. พัฒนาการใหบริการรับ
ชําระเงินผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 

สํานักหอสมุดฯ ไดจัดใหมีการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม กรณีเอกสารที่มีใน
สํานักหอสมุดฯ ใชบริการผาน (http://www.journallink.or.th หรือ 
http://siweb.dss.go.th แลวเลือกบริการ“Journallink ) แลวชําระเงินผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส ในลักษณะ pin-card 

7. การใหบริการสารสนเทศ
เฉพาะเรื่องเฉพาะบุคคล (SDI 
: Selective Dissemination of 
Information) 
(http://siweb.dss.go.th/sdi)  

เปนการใหบริการตามความสนใจเปนรายบุคคลสําหรับผูผานการลงทะเบียน เพื่อชวยใหผู
ขอรับบริการไดเขาถึงสารนิเทศทันสมัยดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีความตองการอยาง
ตอเนื่อง และประหยัดเวลา  โดยบรรณารักษจะเปนผูทําหนาที่ติดตามคัดเลือก
สารนิเทศ   ตามขอบเขต และเนื้อหาที่ผูขอรับบริการกําหนดไวจากเอกสารสิ่งพิมพฉบับ
ลาสุดที่สํานักหอสมุดฯไดรับ  

 
 
2.2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร 
 

เรื่อง อธิบายการใช พรอมประโยชน 
1. การบริหารงานบุคคลดวย

ระบบ DPIS 

กรมฯ ไดนําระบบ DPIS ของสํานักงาน ก.พ. มาใชในการบริหารงานบุคคล โดยนํามาใชใน
การประมวลผลขอมูลดานบุคลากร สําหรับการทํารายงาน เสนอกระทรวง ซึ่งทําใหลดเวลา
ในการทํางาน ระบบ DPIS ยังชวยในการจัดเก็บขอมูลประวัติบุคลากรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ชวยใหทําการสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว   
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-68 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
เรื่อง อธิบายการใช พรอมประโยชน 

2. การบริหารงานการเงิน
ดวยระบบ ออกใบเสร็จและ
ระบบฎีกา 

กรมฯ ไดทําการวาจางพัฒนาระบบการเงิน โดยพัฒนาดวย Visual Basic รวมกับ Crystal 
Report เพื่อใชในงานการเงิน ฝายการคลัง โดยระบบนี้คลอบคลุมการทํางานของงาน

การเงินในสวนของการรับ-จายเงินสด ออกใบสําคัญทางการเงินกับผูรับบริการ ทํา
แบบฟอรมทางการเงินตามแบบฟอรมของกรมบัญชีกลางเพื่อใชในการวางฏีกาสําหรับการ
เบิกจายเงินงบประมาณ และ ประมวลผลขอมูลเพื่อสรุปยอดทางการเงินรายวัน รายเดือน 
และออกรายงานสถานะทางการเงิน  โดยระบบชวยทําใหเจาหนาที่การเงินทํางานไดรวดเร็ว
ขึ้น ไมตองยุงยากกับการทําแบบฟอรมสําหรับการเบิกจายงบประมาณ สามารถคนหาขอมูล
ยอนหลังทางการเงินไดอยางสะดวก ออกใบสําคัญใหกับผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถดําเนินการทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะขาดแคลนเจาหนาที่และอยูใน
สภาวะที่มีเจาหนาที่ใหมเขามาอยูเสมอ ปจจุบัน ปริมาณของขอมูลอยูที่ประมาณ 10,000 
รายการ ตอป   

3. การบริหารงานการรับ-สง
ตัวอยางสําหรับการวิเคราะห
ทดสอบดวยระบบ LAB 
Control  และระบบรับ-สง
ตัวอยางของงานสารบรรณ 

งานดานเอกสารและธุรการ ของการรับ-สงตัวอยางสําหรับการวิเคราะหทดสอบ เปนงานที่
เกี่ยวของกับเจาหนาที่หลายฝายและตองมีความถูกตอง แมนยํา เอกสารที่เกี่ยวของเปน
เอกสารสําคัญที่สงผลโดยตรงตอภาพลักษณของกรมฯ เนื่องจากเปนขอมูลของผูรับบริการ
โดยตรงและยังเกี่ยวของกับการบริหารงานภายใน ซึ่งรวมถึงการมอบหมายและติดตามงาน 
กรมฯ ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยลดภาระของเจาหนาที่โดยใน
ปงบประมาณ 2548 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของอยู 4 ระบบ แบงเปนระบบรับ-
สงตัวอยางที่งานสารบรรณ ระบบ Lab Control ที่งานของโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
โครงการเคมี และโครงการฟสิกสและวิศวกรรม โดยขอมูลกลางจะถูกจัดเก็บอยูที่ระบบรับ-
สงตัวอยางที่งานสารบรรณ กอนที่จะแจกจายงานตามลักษณะของงานวิเคราะหไปตาม
โครงการที่เกี่ยวของ ระบบทั้ง 4 นี้ ชวยทําใหกรมฯ สามารถจัดจําแนกและ ทํารายงาน
สรุปผลการดําเนินงานดานวิเคราะหทดสอบ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ชวยลดภาระในการ
ประมวลผลของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยในปจจุบัน มีปริมาณของขอมูลที่เกี่ยวของมากกวา 
100,000 รายการ ตอป  
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-69 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
เรื่อง อธิบายการใช พรอมประโยชน 

4. การบริหารงานระบบ
บัญชีดวยระบบบัญชีตนทุน
ผลผลิต   

ในป 2548 กรมฯ ไดพัฒนาระบบงานบัญชีตนทุนผลผลิตโดยเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินงานเพื่อใหมีระบบตนทุนผลผลิตของกรมฯ แตกอนที่จะสามารถคํานวณตนทุน
ออกมาไดนั้น จําเปนตองมีขอมูลทางดานการเงินและการบัญชีอยูในระบบฐานขอมูล กรมฯ 
จึงไดพัฒนาระบบงานบัญชีตนทุนผลผลิตขึ้น โดยคลอบคลุมการทํางานของงานบัญชี ฝาย
การคลัง ในเรื่องการลงบันทึกใบสําคัญทางการเงิน การแยกประเภทบัญชี การตรวจสอบ
ขอมูลทางการเงิน การคํานวณตนทุนผลผลิต และการออกรายงานทางบัญชี โดยออกแบบ
ระบบบัญชีใหเก็บขอมูลลงสูฐานขอมูล และนําขอมูลในฐานขอมูลมาประมวลผล ซึ่งชวยทํา
ใหเจาหนาที่บัญชีมีระบบอิเล็กทรอนิคสสําหรับการจัดเก็บขอมูล ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเนื่องจากเจาหนาที่ไมจําเปนตองกังวลเรื่องการเลขที่ทางบัญชีที่อาจซ้ํากัน
เนื่องจากระบบจะเปนผูจัดการให  

5. ระบบ GFMIS 
(Government Fiscal 
Management Information 
System) 

มติ ครม. เมื่อ 22 ก.ค. 46 ใหทุกสวนราชการทั้งในสวนกลางและภูมิภาคใชระบบ GFMIS 
ต้ังแต 1 ต.ค. 48 โดยเปาหมายของการใชระบบดังกลาว 1)เพื่อการบริหารงบประมาณ เงิน
เหลื่อมป เงินนอกงบประมาณ แบบครบวงจร และการรายงานแบบ Online – Real Time ตาม
แนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานและประสิทธิผล 
2) การจัดทําระบบบัญชี การคลัง แบบเกณฑคงคางและการบริหารเงินคงคลังในภาพรวมทั้ง
ภาครัฐ และหนวยงานตามมาตรฐานบัญชีสากล (IPSAS : International Public Sector 
Accounting) 3)การจัดทําระบบรายรับ-รายจายทางอิเล็กทรอนิกส  

6.  ฐานขอมูล
นักวิทยาศาสตร 
(http://siweb.dss.go.th
/research)  
7. ฐานขอมูลพัฒนาศักยภาพ
ดาน IT ของบุคลากร วศ.  
(http://siweb.dss.go.th
/course)  

สํานักหอสมุดฯ ไดดําเนินการพัฒนาขึ้นเพื่อใหผูบริหารและบุคลากร วศ. ไดทราบถึง
ศักยภาพ/ ความชํานาญของแตละคนภายในหนวยงาน นอกจากนี้ยังชวยในการพิจารณา
จัดทําแผนการพัฒนาบุคคลดาน IT ดวย 

8. ฐานขอมูลอบรม ประชุม 
สัมมนาของขาราชการ วศ. 
(TK) 
(http://siweb.dss.go.th
/lo)  

สํานักหอสมุดฯ ไดดําเนินการพัฒนาขึ้นเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของบุคลากร 
วศ.  
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-70 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
2.3)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรือการใหบริการ 
 

เรื่อง อธิบายการใช พรอมประโยชน 
1. การบริหารงานระบบบัญชี
ดวยระบบบัญชีตนทุน
ผลผลิต 

กรมฯ ไดพัฒนาระบบงานบัญชีตนทุนผลผลิตข้ึน โดยคลอบคลุมการทํางานของงาน
บัญชี ฝายการคลัง ในเรื่องการลงบันทึกใบสําคัญทางการเงิน การแยกประเภทบัญชี 
การตรวจสอบขอมูลทางการเงิน การคํานวณตนทุนผลผลิต และการออกรายงานทาง
บัญชี โดยออกแบบระบบบัญชีใหเก็บขอมูลลงสูฐานขอมูล และนําขอมูลในฐานขอมูล
มาประมวลผล ซึ่งชวยทําใหเจาหนาท่ีบัญชีมีระบบอิเล็กทรอนิคสสําหรับการจัดเก็บ
ขอมูล ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเนื่องจากเจาหนาท่ีไมจําเปนตองกังวล
เรื่องการเลขที่ทางบัญชีท่ีอาจซ้ํากันเนื่องจากระบบจะเปนผูจัดการให 

2. ระบบฐานขอมูล
ผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ 

กรมฯไดพัฒนาระบบฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบขึ้นในป 2547 โดย
เปนการเก็บและแยกประเภทผูใชบริการตามประเภทและขนาดของบริษัท ซึ่งขอมูลที่ได
สามารถทําใหเห็นภาพและศักยภาพของกลุมผูใชบริการไดชัดเจน เปนขอมูลประกอบการ
วางแผนยุทธศาสตรของกรมฯ  

3. ระบบฐานขอมูล
หองปฏิบัติการทดสอบ / 
สอบเทียบของประเทศ 

บุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการ สามารถคนหาขอมูลหองปฏิบัติการเพื่อนํามาใช
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกหนวยงาน และพื้นที่ ท่ีจะออกดําเนินการฝกอบรมหรือ
ถายทอดเทคโนโลยี ในสาขาตางๆ ทําใหสามารถดําเนินงานไดตรงกลุมเปาหมาย 

4. ระบบฐานขอมูล
ผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ
สําหรับภาคการผลิต 

ผูบริหาร และเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
ภาพรวมความตองการของตลาด โดยการแยกประเภทของกลุมผูใชบริการ ทําให
สามารถวางแผนการดําเนินงานไดตรงตามแนวโนมของผูใชบริการ 

5. ระบบ e-library กรมฯ ไดพัฒนาระบบ e-library ในการสืบคนหาขอมูลในหองสมุดของกรฯ ทําใหการ
บริการมีความสะดวก รวดเรว็ ผูใชบริการสามารถสืบคนไดผานเครือขายอนิเตอรเน็ต 

6. ระบบ e-learning กรมฯ ไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมตางๆ ใหอยูในรูป Digital พรอมพัฒนาระบบ
การเรียนรูแบบ on-line เพิ่มชองทางการใหบริการและชวยทําใหผูรับบริการมีความ
สะดวก และสามารถเขาถึงองคความรูไดในเวลาที่เหมาะสมตามความสะดวกของแต
ละคน 

7. มี Website คาธรรมเนียม
การใหบริการ 

เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการในการคนหาคาธรรมเนียมการ
ใหบริการของกรมฯ โดยไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอ  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-71 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
2.4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร 
 
ตําแหนง อธิบดี 
เรื่องที่นําเสนอ สถานะทางดานงบประมาณของกรมฯ 
รูปแบบการนําเสนอ การแสดงผลดวย Graphics และตาราง  
สื่อหรือชองทางการ
นําเสนอ 

นําเสนอ อธิบดี ผานระบบ DOC/MOC  

ประโยชนที่ไดรับ ทานอธิบดีสามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดสถานการณดานงบประมาณของกรมฯ 
เพื่อใชประกอบการสั่งการและการออกมาตรการในการเรงรัดการใชงบประมาณไดอยาง
ถูกจุด 

 
ตําแหนง อธิบดี / รองอธิบดี / เลขานุการกรม 
เรื่องที่นําเสนอ สถานะทางดานทรัพยากรบุคคลของกรมฯ 
รูปแบบการนําเสนอ การแสดงผลดวย Graphics และตาราง  
สื่อหรือชองทางการ
นําเสนอ 

นําเสนอ อธิบดี ผานระบบ DPIS และ DOC/MOC 

ประโยชนที่ไดรับ ทานอธิบดี รองอธิบดี และเลขานุการกรมฯ สามารถเห็นภาพสถานการณดานทรัพยากร
บุคคลของกรมฯ และสามารถนําขอมูลที่ไดประกอบการตัดสินใจการโยกยาย เปลี่ยน
ตําแหนงหนาที่ภายในกรมฯ เพื่อการบริหารงานภายในใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชนการ
กําหนดใหมีการนําเจาหนาที่จากหนวยงานหนึ่งไปชวยงานที่อีกหนวยงานที่มีเจาหนาที่
ลาออกจากราชการอยางกะทันหันและไมสามารถทําการคัดสรรบุคคลภายนอกเขามารับ
ตําแหนงไดทัน 

 
ตําแหนง อธิบดี 
เรื่องที่นําเสนอ ขอมูลการประเภทตัวอยาง วิเคราะหทดสอบของกรมฯ 
รูปแบบการนําเสนอ การแสดงผลดวย Graphics และตาราง  
สื่อหรือชองทางการ
นําเสนอ 

นําเสนอ อธิบดี ผาน LCD Projector ในหองประชุม 

ประโยชนที่ไดรับ ทานอธิบดี สามารถนําขอมูลที่แยกประเภทตัวอยาง การวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบของ
กรมฯ ไปใชประกอบการวิเคราะห แนวโนมความตองการในการวิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ ของหองปฏิบัติการตางๆ ภายในกรมฯ เพื่อประโยชนในการกําหนดงบประมาณ 
และอัตรากําลังของหนวยงาน ตลอดจนใชเปนขอมูลประกอบการชี้แจงตอสาธารณะ  
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-72 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 
ตําแหนง อธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ  
เรื่องที่นําเสนอ สถานะของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
รูปแบบการนําเสนอ การแสดงผลดวย Graphics และตาราง  
สื่อหรือชองทางการ
นําเสนอ 

นําเสนอ อธิบดี ผานระบบ DOC/MOC 

ประโยชนที่ไดรับ ผูบริหารทราบถึงสถานะของการดําเนินการตามตัวช้ีวัด และพิจารณาเรงรัดการดําเนินการ
ไดตามความเหมาะสม โดยระบบสามารถแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาของการดําเนินงาน
ในแตละตัวช้ีวัด 

 
ตําแหนง ผูอํานวยการโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  
เรื่องที่นําเสนอ สถานะของการปฏิบัติงานวิเคราะหทดสอบ 
รูปแบบการนําเสนอ การแสดงผลดวย ตาราง 
สื่อหรือชองทางการ
นําเสนอ 

นําเสนอ ผานโปรแกรม Lab Control 

ประโยชนที่ไดรับ ผูอํานวยการสามารถติดตามการปฏิบัติงานของนักวิทยาศาสตร และ เจาหนาที่
หองปฏิบัติการ และสามารถนําขอมูลมาใชพิจารณาเรงรัด งานวิเคราะหทดสอบ ได 

 
ตําแหนง อธิบดี  
เรื่องที่นําเสนอ ขอมูลผูใชบริการดาน วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และดานการใหบริการสารสนเทศ 
รูปแบบการนําเสนอ การแสดงผลดวย Graphics และตาราง 
สื่อหรือชองทางการ
นําเสนอ 

นําเสนอผานระบบ DOC และผาน Powerpoint ในที่ประชุมผูบริหาร 

ประโยชนที่ไดรับ อธิบดีสามารนําขอมูลผูใชบริการ มาวิเคราะห ประกอบการตัดสินใจ ในการวางแผนงาน 
แผนยุทธศาสตร และกลุมเปาหมาย สําหรับการดําเนินงานของกรมฯได 

 
 
2.5) รายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใชประโยชนระบบสารสนเทศ 

 มีรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศที่แลวเสร็จภายในวันที่ 30 ก.ย. 2548 
      (ถามี กรุณาตอบคําถามขอ 2.5.1 ) 
 
    2. 5.1 รายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใชประโยชนระบบสารสนเทศ ประกอบดวย (โปรดใช
สัญลักษณ  ) 

 แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุงใหระบบสารสนเทศมีความปลอดภัย และสามารถนําไปใชประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-73 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    1. ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

• วศ. ไดรับอนุมัติกรอบวงเงินในโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ 2547-2549 และมี
แผนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนแมบท IT ของ วศ. โดยปงบประมาณ 2547 วศ. ไดมีการจางพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศขึ้นโดยเปนระบบ Client-Server และระบบ Web Application รวมท้ังสิ้น จํานวน 9 ระบบ
ไดแก  

1) ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 2) ระบบบริหารการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
3) ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิส 4) ระบบงบประมาณ 
5)ระบบการเงิน 6) ระบบบัญชี 
7)ระบบพัสดุ 8)ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
9)ระบบสารบรรณ  

  และดําเนินการตรวจรับเมื่อกลางปงบประมาณ 2548 
                   เพื่อใหการใชงานระบบงานสารสนเทศทั้ง 9 ระบบของกรมวิทยาศาสตรบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น

จึงกําหนดแนวทางการ Implement  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชระยะเวลาประมาณ 5 เดือน (ภาคผนวก ค-1) 

• จากการสํารวจของ คณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร พบวา ปจจุบัน วศ. มีฐานขอมูล
จํานวนทั้งสิ้น 42 ฐาน (ไมรวม 9 ระบบที่กลาวขางตน) มีการเชื่อมโยงแลว 34 ฐาน (81 %) และเปนลักษณะการ
ทํางาน Stand Alone จํานวน 8 ฐาน (19%) (เอกสารหนา 6-56 ภาคผนวก ก) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของในรูปแบบของ 1) หนาท่ีงาน (Job 
Description) (ภาคผนวก ข-1) และ 2) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร (คําสั่ง
กรมวิทยาศาสตรบริการท่ี 41/2548) (ภาคผนวก จ-2) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย กรม
วิทยาศาสตรบริการแลว (ภาคผนวก ข-2)  โดยมีผลการดําเนินงานที่มุงเนนดานการรักษาความปลอดภัยใน
ระบบเครือขาย และการจัดการเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานในระบบ โดยแบงลักษณะการดําเนินงานเปน 5 
กิจกรรมหลัก ไดแก 

1. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบไวรัสจากเมล (Mail Cleaner) 
2. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบ และปองกันที่ไฟรวอล (Firewall) 
3. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบกลาง (Central Security Server) 
4. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบที่เครื่องผูใชงาน (Personal Security System) 
5. กิจกรรมพัฒนานโนบายการใชงาน (Security and Guideline Policy) 

รายงานผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรมปรากฏในภาคผนวก ข-3  (ดําเนินการตามแผนแลวประมาณ 70%) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดศึกษาขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ โดยอาศัย 
NIST Special Publication 800-30, “Risk Management Guide for Information Technology System”  เปน
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-74 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

แนวทางในการดําเนินการ และปจจุบันไดจัดทําแนวทางและวิธีการบริหารความเสี่ยงของระบบ IT วศ. 
(ภาคผนวก ค) 

 
   2.  ดานการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ 

• จัดใหมีบริการดานสารสนเทศตางๆ  เพ่ือการประชาสัมพันธและการใหขอมูลดานบริการและกิจกรรมของ
องคกรโดยมีศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ  
1. ใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยระบบ  E-library ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูล

ผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ังจากระบบคอมพิวเตอรภายใน วศ.  และเครื่องคอมพิวเตอร
ท่ัวไปตลอดเวลา ผานทาง Web Gateway  (http://siweb.dss.go.th) (ภาคผนวก ง)  

2. ใหบริการ E-learning  โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   ดําเนินการใหบริการ
ฝกอบรมผานระบบ E-learning ซึ่งใหบริการผานเครื่องแมขาย  (http://www.e-learning.dss.go.th) 
(ภาคผนวก ง)         

3. ใหบริการ E-mail  แกเจาหนาท่ีทุกระดับในองคกร เพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารกับผูรับบริการผานระบบ 
E-mail ได โดยปจจุบันกรมฯ ใหบริการรับ-สง E-mail ดวยระบบ SMTP ซึ่งมี Mail Gateway อยูภายใตการ
ดูแลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหบริการรับ E-mail แกเจาหนาท่ีผานโปรโตคอล IMAP4 โดย
เจาหนาท่ีสามารถใช Client ท่ีสนับสนุนการทํางานโปรโตคอล IMAP4 หรอืสามาถใชบริการผานระบบ 
Webmail  (http://webmail.dss.go.th)  (ภาคผนวก ง) 

4. ใหบริการขอมูลดานการบริการ และกิจกรรมของกรมฯ ผานระบบ WWW (ภาคผนวก ง) โดยมี WEB 
Server อยูภายใตการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระจายการจัดการดานขอมูล 
(Content) ผานคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ (ภาคผนวก จ-3) (http://www.dss.go.th)  

5. ใหบริการขอมูลดานกฎ ระเบียบ ตาม พรบ. ขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540  โดยมี WEB Server  อยู
ภายใตการบริการจัดการของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ (ภาคผนวก ง) และกระจายการจัดการดานขอมูล  
(Content)  ผาน คณะทํางานพรบ.ขอมูลขาวสาร วศ. (ภาคผนวก จ-4)   (http://siweb.dss.go.th/doc/) 

6. ใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตามความตองการของผูขอรับบริการ ผานทาง e-mail 
(info@dss.go.th)  ภายใตการบริการจัดการของ สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

7. ใหผูใชบริการสามารถติดตอสอบถามหรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของ วศ. ผานทาง 
Webboard ในเว็บไซตของ วศ. และมีคณะอนุกรรมการดําเนนิงานดานเว็บไซตของกรมฯ เปนผูรับผิดชอบ 
กระจายการจัดการดานขอมูลไปยังผูเกี่ยวของในแตละสํานัก/โครงการ  (http://webboard.dss.go.th) 
(ภาคผนวก ง) 

8. ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความภาษาไทยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและสาขาที่เกี่ยวของ
ท่ีตีพิมพในในวารสารตาง ๆ ท่ีมีบริการอยูในหนวยงาน เครอืขาย ศูนยประสานงานสารนิเทศ สาขา
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-75 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยมีสํานักหอสมุด (วศ.) เปนผูประสานงาน (ประกอบดวย 18 หนวยงาน
(ภาคผนวก จ-1)  โดยใชมาตรฐานการลงรายการเดียวกันคือ USMARC (http://lib2.dss.go.th/elib) 
(ภาคผนวก ง) 

9. ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ท่ีตีพิมพในสิ่งพิมพ
ตาง ๆ ท่ีมีบริการอยูในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://union.dss.go.th) (ภาคผนวก ง) 

10. มีการใหบริการรับชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส ในลักษณะ pin-card  ไดแก การใหบริการจัดหาเอกสารฉบับ
เต็มกรณีเอกสารที่มีในสํานักหอสมุดฯ (http://www.journallink.or.th) หรอื http://siweb.dss.go.th 
(ภาคผนวก ง) 

11. มีการใหบริการเลือกสารสนเทศเฉพาะเรื่อง เฉพาะบุคคล (SDI: Selective Dissemination of Information)   
ภายใตการใหบริการของสํานักหอสมุดฯ (ภาคผนวก ง) 

• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชงานอยูใน
ปจจุบันดังนี้  
1. ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (DPIS) พัฒนาโดยสํานักงานก.พ. โดยใชงานหลักในฝายการ

เจาหนาท่ี ในการจัดการขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเจาหนาท่ี อาทิเชน ทะเบียนประวัติบุคคล ประวัติการ
ดํารงตําแหนง/เลื่อนตําแหนง ประวัติการลา เปนตน  

2. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS : Government Fiscal Management 
Information System) โดยเปาหมายของการใชระบบดังกลาว 1)เพื่อการบรหิารงบประมาณ เงินเหลื่อมป 
เงินนอกงบประมาณ แบบครบวงจร และการรายงานแบบ Online – Real Time ตามแนวทางการจัดทํา
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานและประสิทธิผล 2) การจัดทาํระบบบัญชี การคลัง แบบเกณฑคงคางและ
การบริหารเงินคงคลังในภาพรวมทั้งภาครัฐ และหนวยงานตามมาตรฐานบัญชีสากล (IPSAS : 
International Public Sector Accounting) 3)การจัดทําระบบรายรับ-รายจายทางอิเล็กทรอนิกส 

3. ระบบลงทะเบียนวัตถุตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ ซึ่งพัฒนาโดยฝายสารบรรณ และใชในการ
บริหารจัดการขอมูลวัตถุตวัอยาง ท่ีผูรับบริการสงใหวิเคราะหทดสอบ รวมทั้งขอมูลของผูรับบริการใน
ระดับเบื้องตน เพื่อแยกประเภทผูรับบริการ  

4. ฐานขอมูลผูใชบริการ ซึ่งพัฒนาโดยสํานักหอสมุดฯ ใชเก็บขอมูลประวัติผูใชบริการ / สถิติการเขาใช
บริการท่ีหองสมุด 

5. ฐานขอมูลอบรม ประชุม สัมมนาของขาราชการ วศ. (TK)  (http://siweb.dss.go.th/lo)  พัฒนาขึ้นโดย
สํานักหอสมุดฯ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันของบุคลากร วศ. 

6. ฐานขอมูลทําเนียบนักวิทยาศาสตร  (http://siweb.dss.go.th/research)  พัฒนาขึ้นโดยสํานักหอสมุดฯ  
เพื่อใหทราบถึง  ศักยภาพ / ความชํานาญของบุคลากร วศ. 

7. ฐานขอมูลพัฒนาศักยภาพดาน IT ของบุคลากร วศ. (http://siweb.dss.go.th/course) พัฒนาขึ้นโดย
สํานักหอสมุดฯ เพื่อชวยในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร วศ. ดาน IT ของผูบริหาร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-76 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

 

• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การตลาด การผลิต หรือการใชบริการ/ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลด
ตนทุนการผลิตหรือการใหบริการ 
1. การบริหารงานระบบบัญชีดวยระบบบัญชีตนทุนผลผลิต : กรมฯ ไดพัฒนาระบบงานบัญชีตนทุนผลผลิตข้ึน 
โดยคลอบคลุมการทํางานของงานบัญชี ฝายการคลัง ในเรื่องการลงบันทึกใบสําคัญทางการเงิน การแยก
ประเภทบัญชี การตรวจสอบขอมูลทางการเงิน การคํานวณตนทุนผลผลิต และการออกรายงานทางบัญชี โดย
ออกแบบระบบบัญชีใหเก็บขอมูลลงสูฐานขอมูล และนําขอมูลในฐานขอมูลมาประมวลผล ซึ่งชวยทําให
เจาหนาท่ีบัญชีมีระบบอิเล็กทรอนิคสสําหรับการจัดเก็บขอมูล ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเนื่องจาก
เจาหนาท่ีไมจําเปนตองกังวลเรือ่งการเลขที่ทางบัญชีท่ีอาจซ้ํากันเนื่องจากระบบจะเปนผูจัดการให 
2. ระบบฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  : กรมฯไดพัฒนาระบบฐานขอมูลผูใชบริการ
วิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบข้ึนในป 2547 โดยเปนการเก็บและแยกประเภทผูใชบริการตามประเภทและขนาด
ของบริษัท ซึ่งขอมูลท่ีไดสามารถทําใหเห็นภาพและศักยภาพของกลุมผูใชบริการไดชัดเจน เปนขอมูล
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตรของกรมฯ 
3.ระบบฐานขอมูลหองปฏิบัติการทดสอบ / สอบเทียบของประเทศ บุคลากรของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
สามารถคนหาขอมูลหองปฏบัิติการเพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกหนวยงาน และพื้นที่ ท่ีจะออก
ดําเนินการฝกอบรมหรือถายทอดเทคโนโลยี ในสาขาตางๆ ทําใหสามารถดําเนินงานไดตรงกลุมเปาหมาย 
4.ระบบฐานขอมูลผูใชบริการวเิคราะห ทดสอบสําหรับภาคการผลิต ผูบริหาร และเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหภาพรวมความตองการของตลาด โดยการแยกประเภทของกลุม
ผูใชบริการ ทําใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดตรงตามแนวโนมของผูใชบริการ 
5.ระบบ e-library  กรมฯ ไดพัฒนาระบบ e-library ในการสืบคนหาขอมูลในหองสมุดของกรฯ ทําใหการ
บริการมีความสะดวก รวดเรว็ ผูใชบริการสามารถสืบคนไดผานเครือขายอนิเตอรเน็ต  
6.ระบบ e-learning  กรมฯ ไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมตางๆ ใหอยูในรูป Digital พรอมพัฒนาระบบการ
เรียนรูแบบ on-line เพิ่มชองทางการใหบริการและชวยทําใหผูรับบริการมีความสะดวก และสามารถเขาถึงองค
ความรูไดในเวลาที่เหมาะสมตามความสะดวกของแตละคน 
7.มี Website คาธรรมเนียมการใหบริการ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการในการคนหา
คาธรรมเนียมการใหบริการของกรมฯ โดยไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอ  

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร  
1.พัฒนาระบบ DOC (Departmental Operation Center) ซึ่งปจจุบัน รวบรวมขอมูลบุคลากร, ขอมูลดาน
งบประมาณ, และขอมูลตัวช้ีวดัตามแผนยุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยเปนการพัฒนารวมกับ
คณะทํางานพัฒนาระบบ MOC (Ministerial Operation Center) ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.มีระบบ Lab Control แสดงสถานการณปฏิบัติงานวิเคราะหทดสอบ ของโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ โดย
ผูอํานวยการโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ สามารถติดตามการปฏิบัติงาน และพิจารณาเรงรดัการปฏิบัติงาน
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-77 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

วิเคราะห ทดสอบของเจาหนาท่ีได 
3.มีระบบ ขอมูลวิเคราะหผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และ ดานสารสนเทศ  โดยสามารถนําเสนอ
การวิเคราะหขอมูลผูใชบริการประกอบการตัดสินใจ วางแผนยุทธศาสตร และกลุมเปาหมายสําหรับการ
ดําเนินงานของกรมฯ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารและหนวยงานภายในทุกระดับ มีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และให

ความรวมมือกบัเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
2. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ ท้ังจากสํานักงบประมาณ และหนวยงานภายใน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และกระบวนการสรรหาและคาตอบแทนไมสามารถ

สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในดานนี้ 
2. การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนเอกภาพ เนื่องจากมีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกระจายอยูตามหนวยงานตางๆ 

หลักฐานอางอิง :   1  เลม  ประกอบดวย 
1. คณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร 
2. แนวทางและวิธีการ Implement ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วศ. ท่ีไดรับการพัฒนาป 2547 
3. สรุปจํานวนฐานขอมูลในแตละภารกิจของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
4. หนาท่ีงาน (Job Description) 
5. แผนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย กรมวทิยาศาสตรบริการ (มิถุนายน 2548) 
6. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย กรมวทิยาศาสตรบริการ 

(มิถุนายน 2548) 
7. NIST Special Publication 800-30, “Risk Management Guide for Information Technology System”   
8. แนวทางและวิธีการบริหารความเสี่ยงของระบบ IT 
9. รูปภาพแสดง Web Page กรมวิทยาศาสตรบริการ  
10. รูปภาพแสดงระเบียบการขอรับบริการและการดาวนโหลดแบบฟอรมที่เกี่ยวของ 
11. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-mail 
12. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-library 
13. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-learning 
14. รูปภาพแสดงฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับหนวยงานในเครือขายศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและ
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 22-78 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

เทคโนโลยี (จํานวน 18 หนวยงาน) 
15. รูปภาพแสดงฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นภายใตความรวมระหวางสํานักหอสมุดฯ (วศ. ) กับสถาบันคนควาและพัฒนา

ผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
16. รูปภาพแสดงการใหบริการเลอืกสรรสารนิเทศเฉพาะเรื่องเฉพาะบุคคล (SDI : Selective Dissemination of 

Information) 
17. รูปภาพแสดงการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม ชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ pin-card ใช

บริการผานทาง Internet 
18. รูปภาพแสดงหนาจอระบบ DPIS 
19. รูปภาพแสดงหนาจอระบบลงทะเบียนวัตถุตัวอยาง/ Lab control 
20. รูปภาพแสดงหนาจอระบบ DOC กรมวิทยาศาสตรบริการ 
21. รูปภาพแสดงหนาจอตนทุนตอหนวย 
22. รูปภาพแสดงหนาจอระบบฏีกาและระบบพิมพใบเสร็จรับเงิน 
23. รูปภาพแสดงหนาจอฐานขอมูลทําเนียบนักวิทยาศาสตร 
24. รูปภาพแสดงหนาจอฐานขอมูลอบรม ประชุม สัมมนาของขาราชการ วศ. (TK) 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548[รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม2547 – 30 กันยายน 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 23-1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7498 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ คือ ความสําเร็จของสวนราชการในการ

จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร  3 ดานดังนี้ 
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ : เปนการปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม 

เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 
2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ: เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ 
3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) : เปนการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรในองคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมท้ังการจัดทํา
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
 

คําอธิบาย 
ชวงท่ี 1 :การประเมินผล ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 
1.  ระยะเวลาการสงงาน  

ไดจัดสงขอเสนการเปลี่ยนแปลงครั้งท่ี 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด พรอมแผนซีดีบรรจุขอมูล 1 
แผน เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2548  ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท0309/ 4523 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2548 
2. ความครบถวนของงาน 

ข้ันตอนที่ 1 : ระบุกระบวนงานและกิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 คือ 
 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ 
 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมได

ดําเนินการในปจจุบัน 
 แบบฟอรมที่ 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทําภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 คือ 
 ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน 
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23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 23-2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

ข้ันตอนที่ 3 : ระบุอุปสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรับปรุง ผลผลิตที่ไดจาก
ข้ันตอนที่ 3 คือ 

 แบบฟอรมที่ 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรมน (Activity) 
ข้ันตอนที่ 4 : คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทําการปรับปรุง  ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 คือ 

 แบบฟอรมที่ 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพจิารณาปรับปรุง 
 แบบฟอรมที่ 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 

ข้ันตอนที่ 5 : รวบรวมผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1-4 จัดสงสํานักงาน ก.พ.ร.  
ชวงท่ี 2 : การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

1. ระยะเวลาการสงงาน  
ไดจัดสงขอเสนการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณ  ครั้งท่ี 2 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด พรอมแผนซีดี

บรรจุขอมูล 1 แผน เมื่อวันที่ 30 กันยายน  2548  ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  วท0309/ 14850 ลงวันที่ 
30 กันยายน 2548 
2. ความครบถวนของงาน 

ข้ันตอนที่ 1 : ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งท่ีจะตองมุงเนน เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไป
ออกแบบ และ/หรือปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งท่ีหนวยงานตองมุงเนน/ใหความสําคัญ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ  ผลผลติท่ีไดจากขั้นตอนที่ 1 คือ 

 แบบฟอรมที่ 5  : แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจยัสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งท่ีตองมุงเนน/ให
ความสําคัญ 

ข้ันตอนที่ 2 : วิเคราะหสิ่งท่ีตองการเปลี่ยนแปลง/ตองดําเนินการ (Gap analysis) เพื่อวิเคราะหสิ่งท่ีตอง
ดําเนินการ/ ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป  
ผลผลิตที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 คือ 

 แบบฟอรมที่ 6: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งท่ีตองดําเนินการ/สิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap analysis) 
ข้ันตอนที่ 3  จัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สงสํานักงาน ก.พ.ร.  
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23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 23-3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนนความสําเร็จประกอบดวย  2 สวน คือ 
ชวงที่ 1  :  การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 2.5  ดังนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน 1.25 28 เม.ย.48 21 เม.ย.48 14 เม.ย.48 7 เม.ย.48 31 มี.ค.48 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 80 85 90 95 100 

หมายเหตุ  :  ความครบถวนของงานหมายถึง ครบถวนทุกแบบฟอรมท้ังการวิเคราะหกระบวนงาน และการวิเคราะห
ศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ 

 
ชวงที่ 2  :  การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548   น้ําหนัก รอยละ 7.5 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน 1.25 28 ต.ค.48 21 ต.ค.48 14 ต.ค.48 7 ต.ค.48 30 ก.ย.48 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 80 85 90 95 100 
3) คุณภาพของขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

5.00 1 2 3 4 5 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ชวงที่ 1  :  1) ระยะเวลาสงงาน 1.25 สงวันที่ 31 มีค.48 5.0000 0.0625 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 94.44% 4.722 0.0590 
รวม 2.50 รวม 4.86 0.1215 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ชวงที่ 2  :  1) ระยะเวลาสงงาน 1.25 สงวันที่ 30ก.ย.48 5.0000 0.0625 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 100% 5.0000 0.0625 
คุณภาพของผลงาน 5.000 รวม 4.0000 0.2000 
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23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 23-4 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
ชวงที่ 1  

1 กรมฯ ไดคัดเลือกประเด็นยทุธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการ
วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย”ี  มาดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และแจงสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0309/2097  ลงวันที่15  กมุภาพันธ 2548 เรื่อง การ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร เพื่อจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการบริการวเิคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการวิจัยพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ  

• กลยุทธที่  1 : เพิ่มศักยภาพและขยายผลการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 

• กลยุทธที่  2 : เรงวจิัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและภูมิปญญาทาง ว&ท รวมท้ังเพื่อเพิ่มมูลคาและ
พัฒนาคุณภาพสินคา 

• กลยุทธที่  3 : เรงรัดการถายทอดองคความรูและผลงานวิจัยไปประยุกตใช 
3 แตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

ซึ่งประกอบดวยทีมงานสรางสรรค 5 ทีม ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 14/2548   
ลงวันที่  13 มกราคม 2548 

4 แตงตั้งคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะ ขององคกร ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 32/2548  
ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548  

5 คณะทํางานฯ ไดดําเนินการดังนี้ 
5.1 ศึกษากระบวนงานที่เกี่ยวของและสนับสนุนกลยุทธ 
5.2 ระบุกิจกรรมที่ไดจัดทําภายใตแตละกระบวนงาน 
5.3 รวบรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ซึ่งประกอบดวย คําอธิบายพอสังเขปของกิจกรรม การ
วัดผล/ดัชนีช้ีวดัของกิจกรรม เอกสารตนเรือ่งและเอกสารที่เปนผลผลิตจากิจกรรม หนวยงาน/ผูมีสวนรวม
ในกิจกรรม ตลอดจนระยะเวลาที่ใชในกิจกรรม 

5.4 ศึกษารายละเอียดขอมูลเกีย่วกับกระบวนงานและกิจกรรมในปจจุบันที่รวบรวมไว เพื่อใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน และศึกษาขั้นตอนการจัดทําภาพแสดงกระบวนงาน 

5.5 วิเคราะหอปุสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนงาน อันเปนสาเหตุใหไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคของกระบวนงานนั้นได 

5.6 วิเคราะหกจิกรรม เพื่อพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยพิจารณารายละเอียดของงานที่ทําวา จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลา หรอืเพิม่
คุณภาพการใหบริการไดหรอืไม 

5.7 วิเคราะหเพือ่คัดเลือกกระบวนงาน สําหรับนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยกําหนดหลักเกณฑใน
การคัดเลือกกระบวนงาน และใหคะแนนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

5.8 วิเคราะหผลกระทบและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น หากมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนงานปจจุบัน 
โดยพิจารณาระเบียบปฏิบัติของหนวยงานหรอืขอกฎหมายที่เกี่ยวของ การจดัแบงสวนงาน/บุคลากร ความ
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พรอมดานเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนับสนุนจากหนวยอืน่ หรือผลกระทบใด ๆ  
5.9 สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบกระบวนงานใหม โดยพิจารณากระบวนงานที่
ไดรับคะแนนสูงจากการวิเคราะห ประกอบกับขอมูลผลกระทบ/ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

5.10 สงผลการดําเนินงานครั้งท่ี 1 ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/ 4523 ลงวันที่ 31 มีนาคม 
2548 

ชวงที่ 2  
1. จากการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ตามแผนการบริหารราชการแผนดนิ 4 ป กรมฯไดทบทวนประเด็น
ยุทธศาสตรและกลยุทธ ซึ่งกระบวนงานที่ไดคัดเลือกไวตามแบบฟอรม4.2 และ 1.1 ชุด 2 ยังสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป จึงไดพิจารณาและจัดกระบวนงานให
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ ดังนี้ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ กระบวนงาน 

จากแบบฟอรม 4.2 เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม (re-design) 
1. การบริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 
2. การสรางศักยภาพเพื่อการบริการวิเคราะห ทดสอบ และ

สอบเทียบ 

1. เพิ่มศักยภาพและขยายผล
การใหบริการวเิคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ 

จากแบบฟอรม 1.1 ชุด 2 เพื่อออกแบบกระบวนงาน (design) 
1. การสรางเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะห ทดสอบ และ

สอบเทียบ 
2. การจัดทําฐานขอมูลการใหบรกิาร 
3. การจัดทําฐานขอมูลเครื่องมือวทิยาศาสตร 
จากแบบฟอรม 4.2 เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม(re-design) 
1. การนําผลงานวจิัยไปใชประโยชนในสถานประกอบการ 
2. การถายทอดเทคโนโลยีสูผูประกอบการ/ชุมชน 
3. การประชาสัมพันธเทคโนโลยีพรอมถายทอด 

1. การบริการทาง
เทคนิคและการ
วิจัยพัฒนาและ
ถายทอด
เทคโนโลย ี

2. เรงรัดการวิจยัและพัฒนา
เพื่อสรางองคความรูและภูมิ
ปญญาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และถายทอดไป
ใชประโยชน จากแบบฟอรม 1.1 ชุด 2 เพื่อออกแบบกระบวนงาน(design) 

1. การพัฒนาฐานขอมูลงานวิจัย 
2. การตีพิมพและเผยแพรผลงานในประเทศและนานาชาติ 
3. การพัฒนาฐานขอมูลผูประกอบการ/ชุมชนที่ไดรับการ

ถายทอดเทคโนโลย ี
4. การสรางเครือขายความรวมมือในการถายทอดเทคโนโลย ี
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2. คณะทํางานไดดําเนินการวิเคราะหสิ่งท่ีตองมุงเนน/ใหความสําคัญ จากขอมูลพื้นฐานของ
วัตถุประสงคของกระบวนงาน และกลุมเปาหมายที่จะไดรับประโยชน ไดวิเคราะหถึงปจจัยสําคัญ
ตอความสําเร็จ ของกระบวนงาน เนื่องจากปจจัยดังกลาวจะบอกถึงองคประกอบหลักที่จําเปนตอง
มี  เพื่อใหวัตถุประสงคของกระบวนงานประสบความสําเร็จ 

3. วิเคราะห สิ่งท่ีจะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ซึ่งจะบอกถึงวิธีการหรือสิง่ท่ีจะตองดําเนินการเพื่อให
ไดมาซึ่งปจจัยตอความสําเร็จที่ไดระบุไว   

4. วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีจําเปนตองมุงเนน/ใหความสําคัญกับกิจกรรมที่ดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน (จากแบบฟอรม 1.2 )  ซึ่งรวมถงึอุปสรรคปญหาตาง ๆ ท่ีมีอยู (จากแบบฟอรม 1.3) เพื่อให
ไดมาซึ่งกิจกรรมที่ตองดําเนินการ เพื่อใหกระบวนงานบรรลผุล โดยใชแบบฟอรมที่ 5 และ
แบบฟอรมที่ 6 เปนเครื่องมือ สําหรับรายละเอียดใหพิจารณาสิ่งท่ีจะตองเปลี่ยนแปลง 4 ดาน คือ 
ดานขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงานและหนาท่ี และดานบุคลากร  

5. คณะทํางานไดวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร โดย
เครื่องมือท่ีใช คือแบบฟอรมที่  4  และอางอิงแบบฟอรมที่ 6 ชองสุดทายดานกระบวนงานที่
ปรับปรุง/เพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบและเพิ่ม competency ท่ีจําเปนในการสนับสนุนการทํางานใน
กระบวนงานใหม หากเปนการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงหนาท่ี และดานบุคลากร 

6. ผลจากการวิเคราะหดังกลาว ไดนํามาจัดทํารายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และแผน
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีทํางาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดแบงงานและ
หนาท่ี และดานการพัฒนาบุคลากรในระยะเวลา 3 ป (2549-2551) พรอมเหตุผลสนับสนุนการ
จัดลําดับความสําคัญ และความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้นหากมีการเปลี่ยนแปลง โดยใชขอมูลจาก
แบบฟอรมที่ 6 

7. สงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง จํานวน 5 ชุด พรอมแผนซีดบีรรจุขอมูล 1 แผน ใหแกสํานักงาน ก.พ.ร.
ตามหนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท0309/ 14850 ลงวนัที่ 30กันยายน 2548 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารสูงสุดเอาใจใส สนับสนุน และติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน พรอมท้ังใหคําแนะนํา/ขอคิดเห็น/

แนวทางแกทีมงาน 
2. ทีมงานมีความมุงมั่นในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของใหความรวมมือเปนอยางด ี
4. การจัดวันนัดพบกับทีมท่ีปรึกษา ทําใหคณะทํางานไดรับคําตอบในหลาย ๆ เรื่องท่ีมีประโยชนตอการดําเนินงาน

จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
1. การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องใหม ท่ีจําเปนตองสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดถูกตองตรงประเด็นและบรรลุวตัถุประสงค  
2. ปจจุบันภาระงานคอนขางมาก และหลากหลาย คณะทํางานตองรับผิดชอบหลายดาน โอกาสที่จะบริหารเวลาให

ตรงกันจึงเปนไปไดคอนขางยาก 
3. แบบฟอรมไมชัดเจน และมีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม ทําใหทีมงานสับสน 
4. ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การบรรยายของบุคลากร ในป 2547  มีเปนจํานวนมาก 

และยังมีการจัดเก็บอยางไมเปนระบบ ผูเขารับการอบรมแจงช่ือหลักสูตรไมถูกตอง ทําใหเปนปญหากับผูรวบรวม 
และคณะทํางานที่ใชประกอบการวิเคราะห 

 

หลักฐานอางอิง   `1 เลม  ประกอบดวย 
1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0309/2097  ลงวันที่15  กุมภาพันธ 2548 เรื่อง การคัดเลือกประเด็น

ยุทธศาสตรเพื่อจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
2. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 14/2548  ลงวันที่ 13 มกราคม 2548  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 32/2548  ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ  2548  แตงตั้งคณะทํางานเสริมสราง

สมรรถนะองคกร 
4. สําเนาหนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท0309/ 4523 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2548  เรื่อง นาํสงขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงครั้งท่ี 1  
5. ทบทวนประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2549-2551) และทบทวนกระบวนงาน

ท่ีคัดเลือก 
6. ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548  2551) ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
7. สําเนาหนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท0309/ 14850 ลงวันที่ 30กันยายน 2548 เรือ่ง นําสงขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงครั้งท่ี 2  
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 











กรมวิทยาศาสตรบรกิาร  ถนนพระรามที่ 6  เขตราชเทวี  กทม. 10400  http://www.dss.go.th 
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