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 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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สารบัญ   ..i..

สารบัญ 
 

 หนา 
1. ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการกรมวิทยาศาสตรบรกิาร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ก - ง 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ตัวช้ีวดัที่  1 จํานวนรายการใหบริการวเิคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ   1 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  2 ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ

สําหรับภาคการผลิต 
2 -1/3 

ตัวช้ีวดัที่  3 ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  4 จํานวนเรื่องขององคความรูดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จดัทําขึน้

แสดงใน Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 
4 -1/3 

ตัวช้ีวดัที่  5 รอยละความสาํเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายให
เขามาใชบริการขอมูลจาก Website ของ STKC 

5 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่  6 จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 6 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  7 จํานวนหองปฏิบัตกิารที่ไดรับการรับรองระบบงาน 7 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่  8 ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวทิยาศาสตร

ปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
8 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่  9 รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้น 

9 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่ 10 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่ 11 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 11 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่ 12 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 12 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่ 13 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา

ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
13 -1/6 

ตัวช้ีวดัที่ 14 ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน (โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต) 

14 -1/4 

ตัวช้ีวดัที่ 15 ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 -1/4 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

สารบัญ   ..ii..

 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
ตัวช้ีวดัที่ 16 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 16 -1/5 
ตัวช้ีวดัที่ 17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 17 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 19 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -1/5 
ตัวช้ีวดัที่ 20 ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่

เปนภารกิจหลัก 
20 -1/5 

ตัวช้ีวดัที่ 21 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 -1/5 
ตัวช้ีวดัที่ 22.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 -1/3 
ตัวช้ีวดัที่ 22.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบบรหิารความรูในองคกร 22.3 -1/6 
ตัวช้ีวดัที่ 23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 23.1 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 23.2 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 24 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 24 -1/4 
ตัวช้ีวดัที่ 25 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 

(โครงการพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาตอเนือ่งดานวิทยาศาสตรละ
เทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเน็ต) 

25 -1/4 

3.    ภาคผนวก  
หลักฐานอางองิประกอบตัวช้ีวัดที ่6-25 (ตัวช้ีวัดละ 1 เลม) 20  เลม 

 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ก.. 

 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ําหนัก : รอยละ 70)    5.0000 3.5000 
• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (น้ําหนัก : รอยละ 20 )  5.0000 1.0000 

1. จํานวนรายการใหบริการ
วิเคราะหทดสอบในภาคการ
ผลิตที่ใชบริการ  (วศ. ปส.) 

รายการ 6 159,800 164,900 170,000 175,100 180,200 214,006 5.0000 0.3000 

2. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ
วิเคราะหทดสอบสําหรับภาค
การผลิต (วศ. ปส.) 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000 

3. ระดับความสําเร็จในการ
ถายทอดเทคโนโลยีให
สอดคลองกับธุรกิจชุมชน 
(สป. วศ. ปส.) 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

4. จํานวนเรื่องขององค
ความรูดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดง
ใน Website ของ Science and 
Technology Knowledge 
Center (STKC)  
(สป. วศ. ปส.) 

เรื่อง 3 150 200 250 300 350 698 5.0000 0.1500 

5. รอยละความสําเร็จของ
แผนการผลักดันในการ
สนับสนุนกลุมเปาหมายให
เขามาใชบริการขอมูลจาก 
Website ของ STKC  
(สป. วศ. ปส.) 
 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.1000 

           

ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ      กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ข.. 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (น้ําหนัก : รอยละ 30)    5.0000 1.5000 

6 จํานวนรายการทดสอบ
ใหมที่สามารถใหบริการ
เพิ่มขึ้น 

รายการ 10 7 8 9 10 11 14 5.0000 0.50000 

7 จํานวนหองปฏิบัติการที่
ไดรับการรับรองระบบงาน หอง 5 0 1 2 3 4 4 5.0000 0.2500 

8 ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการพัฒนากําลังคน
ดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ
ใหเขมแข็ง 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3500 

9 รอยละของจํานวนผู
เขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 8 2 4 6 8 10 49 5.0000 0.4000 

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 20)       5.0000 1.000 
10.  รอยละของความสําเร็จ
ตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 

รอยละ 10 80 85 90 95 100 182 5.0000 0.5000 

11.  รอยละของความสําเร็จ
ของการแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

รอยละ 10 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.5000 

มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 10)  4.4910 0.4491 
• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)       3.7275 0.1491 

12.  รอยละของงบประมาณที่
สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20 7.2643 2.4528 0.0491 

13.  ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ค.. 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
• เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 6)       5.0000 0.3000 

14.  ระดับความสําเร็จของ
แผนการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน (โครงการพัฒนา
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต) 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

15.  ระดับความสําเร็จในการ
เพิ่มผลิตภาพ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

16.  ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินงานเพื่อใหมีระบบ
การวัดผลิตภาพ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)    4.2000 0.4200 
• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)    3.0000 0.1200 

17.  ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน
ปรับปรุงแกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

18.  รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80 xx 3.000 0.0600 

• เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 6)       5.0000 0.3000 
19.  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

19.1 ระบบการใหบริการ ระบบ 1.4  1 2 3 4 4 5.0000 0.0700 
19.2 ชองทางการใหบริการ ชองทาง 0.6 1 - 2 - 3 3 5.0000 0.0300 

20.  ระดับความสําเร็จของ
การจัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลัก 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

21.  ระดับความสําเร็จของ
การตอบสนองตอความ
คิดเห็นของประชาชน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ     ..ง.. 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดาํเนนิงาน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 10)    4.9160 0.4916 
• ภาคบังคับ กรณีท่ี  1 การลดจํานวนบุคลากร (น้ําหนัก : รอยละ 4)  4.7900 0.1916 

22.1 รอยละของการลด
จํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

รอยละ 1 0 1.25 2.50 3.75 5.0 3.9448 4.1558 0.0416 

22.2 รอยละของการลด
คาใชจายบุคลากร 

ยกเลิก ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1201/1941 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2547 
และใหนําน้ําหนักไปรวมกับ ขอ 22.3 

22.3  ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบบริหาร
ความรูในองคกร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

• เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 6)       5.0000 0.3000 
23.1 ระดับความสําเร็จในการ
มอบอํานาจไปสูระดับลาง 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

23.2  รอยละของความสําเร็จ
ของการแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.0500 

24.  ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

25.  รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินแผนงาน/
โครงการดานนวัตกรรม 
(โครงการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาตอเนื่องดาน
วิทยาศาสตรละเทคโนโลยี
ผานระบบอินเทอรเน็ต) 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.1000 

รวม 4.9006 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ 1 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตท่ีใชบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 
                                  2.  นายพูนสุข  พงษพฒัน 

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 
                           2. นางสาวนวพร  แทนบญุ   

โทรศัพท :  1.  0 2201 7053 
                   2. 0 2579 5230 ตอ 271 

โทรศัพท :   1. 0 2201 7054 
                    2. 0 2579 5230 ตอ 116 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รายการ 
2545 2546 2547 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แก
ภาคการผลิตที่ใชบริการ  ดังนี้ 
 

1. กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 
2. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 

- 
 
 

- 
 
- 

170,000 
รายการ 

 

- 
 
- 

214,006 
รายการ 

 

204,041  
รายการ 

9,965  รายการ 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
159,800 รายการ 164,900 รายการ 170,000 รายการ 175,100 รายการ 180,200 รายการ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการ 

6 214,006 รายการ 5.0000 0.3000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ 1 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

1. จัดตั้งคณะทํางานประสานตวัช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง         
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  ตามคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ที่ 40/2547  ลงวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2547  ประกอบดวยคณะทํางานฯ จาก
กรมวิทยาศาสตรบริการและสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  โดยมีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลดักระทรวงฯ เปนเลขานุการคณะทํางานฯ ดังกลาว  เพื่อรวมกันกําหนดแนว
ทางการดําเนนิงานและกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลของผูใชบริการใหเปนรูปแบบ
เดียวกัน เพื่อใชในการจดัทําฐานขอมูลตามตัวช้ีวดัที่ 2 รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมาย 

2. ใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการ โดยเปนการใหบริการดานโครงสราง 
พื้นฐานทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การวิเคราะห ทดสอบวตัถุดิบและผลิตภัณฑตางๆ  
ตรวจสอบองคประกอบ คุณสมบัติหรือโครงสรางของสารทางหองปฏิบัติการ การสอบเทียบ
เครื่องมือวัด การใหบริการวเิคราะหโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร การใหบริการวัดกัมมันตรังสี เปน
ตน ใหแกภาคการผลิต (ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาคราชการ) ของกรมวิทยาศาสตร
บริการ  และสํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :     
          -  มีการปรับกลยุทธวธีิการดําเนินงานในบางเรื่อง  เพื่อใหทํางานไดเร็วข้ึน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษยีณอายุราชการตามกําหนดและกอนกําหนด 
2. การโอน/ยายของบุคลากร  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงานไปยังหนวยงาน    

ราชการอื่นๆ เพราะประสงคจะเปนขาราชการ  เนื่องจากการปรับเปลี่ยนหนวยงานเปน
หนวยงานในกํากับ 

3. ปริมาณงาน  ภาระงาน  และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการผลิตที่ใชบริการ 1 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ : รวม  9  แผน 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประสานตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547             จํานวน   4  แผน 

2. เอกสารแสดงรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ                                                                                     จํานวน  1  แผน 

3. เอกสารแสดงรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ แกภาคการผลิตที่ใชบริการของสํานักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ                                                                                                จํานวน   1  แผน 

4. สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณตามแบบ สงป. 301 ที่จัดสง
ใหกับสํานกังบประมาณ ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของกรมวทิยาศาสตรบริการ  

                                                                                                                                  จํานวน   3  แผน 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 2 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 2. ระดับความสาํเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบสําหรับภาคการผลิต 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 
                                  2. นายพูนสุข  พงษพฒัน 

ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางสาวชุติมา  สุจริตกุล  
                           2. นางสาวนวพร  แทนบญุ   

โทรศัพท :  1.  0 2201 7053 
                   2. 0 2579 5230 ตอ 271 

โทรศัพท :   1. 0 2201 7054 
                    2. 0 2579 5230 ตอ 116 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1 ขั้นตอนที่ 1 กาํหนดผูรับผิดชอบในการออกแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของ
ผูใชบริการ โดยกําหนดนยิามขนาดของอุตสาหกรรม ตามนิยามของกระทรวง
อุตสาหกรรม . 

2 ขั้นตอนที่ 2 ดาํเนินการเก็บขอมูลตามลักษณะฐานขอมูลผูใชบริการ 
3 ขั้นตอนที่ 3 มฐีานขอมูลผูใชบริการภาคการผลิตแยกประเภทอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ/อุตสาหกรรมSMEs/ภาคบริการ/ภาคราชการ 

4 ขั้นตอนที่ 4 มฐีานขอมูลแยกประเภท ผูใชบริการ รอยละ 50  ของฐานขอมูล
ผูใชบริการทั้งหมด 

5 ขั้นตอนที่ 5 มฐีานขอมูลแยกประเภทขนาดของอุตสาหกรรมครบ   รอยละ 100 
ของฐานขอมูลผูใชบริการ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

2. ระดับความสําเร็จในการจดัทําฐาน 
ขอมูลผูใชบริการ วิเคราะห ทดสอบ
สําหรับภาคการผลิต 

4 5.0000 5.0000 0.2000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 2 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. จัดตั้งคณะทํางานประสานตวัช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง         

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  ตามคําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ที่ 40/2547  ลงวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2547  ประกอบดวยคณะทํางานฯ จากกรม     
วิทยาศาสตรบริการและสํานกังานปรมาณูเพื่อสันติ  โดยมีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงฯเปนเลขานุการคณะทํางานฯ ดังกลาว 

2. จดัทําแบบฟอรมการเก็บขอมูลของผูใชบริการ  โดยแยกประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ/              
อุตสาหกรรม SMEs/ภาคบริการ/ภาคราชการใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

3. ออกแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยกําหนดนยิามขนาดของอุตสาหกรรมตามนิยาม
ของกระทรวงอุตสาหกรรม  

4. จัดเก็บขอมูลและกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลรายละเอียดการใหบริการ วิเคราะห ทดสอบ ใน
ภาคการผลิตที่ใชบริการ 

5. จัดทําฐานขอมลูผูใชบริการภาคการผลิตแยกประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ/อุตสาหกรรม SMEs/
ภาคบริการ/ภาคราชการ 

 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.  มีความพรอมทั้งคอมพิวเตอรและบุคลากร 
2.  ไดรับความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินการจากผูเกี่ยวของตาง ๆ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. ปริมาณขอมูลผูใชบริการมีมากและกระจดักระจายอยูตามหนวยงานตางๆ  และการจดัเก็บ

ขอมูลมีรูปแบบที่แตกตางกนั  จึงทําใหไมสามารถนํามาประมวลผลไดทันที  จึงตองใช
บุคลากรและเวลาเพิ่มขึ้นในการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนคอนขางมาก กอนที่จะนํามาจัดทํา
เปนฐานขอมูล 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและระบบที่ใชในการประมวลผลที่มีอยูประสิทธิภาพต่ํา   รวมถึง            
งบประมาณทีม่ีจํากัด  จงึทําใหไมสามารถนําไปปรับปรุงใหทันสมยัไดเทาที่ควร 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 2 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ : รวม  15  แผน 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประสานตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง         

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547                             จํานวน   4  แผน 
2. รูปแบบการจดัเก็บขอมูล                                                                                    จํานวน   1  แผน 
3. นิยามกําหนดขนาดอุตสาหกรรม พระราชบัญญัติ สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.

2543                                                                                                                   จํานวน   1  แผน 
4. กฎกระทรวงกาํหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม                                                                                                                     จํานวน  2  แผน 
5. ตัวอยางฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบสําหรับภาคการผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

                                                                                                                            จํานวน  3  แผน 
6. ตัวอยางฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบสําหรับภาคการผลิตของสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  

                                                                                                                           จํานวน   4  แผน 
 
  

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.  ระดับความสาํเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางพัชรี อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล : นายคณิต  ถิรวณิชย   
โทรศัพท :  0 2354 3746 ตอ 141 โทรศัพท :   0 2354 3746 ตอ 623 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
1 ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดผูรับผิดชอบระดับกรม 3 หนวยงาน ไดแก  

• สํานักงานปลดักระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยสํานัก
สงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี    

• กรมวิทยาศาสตรบริการ   
• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ   

ทั้งนี้การประสานงานในระดบักระทรวงนัน้เปนการทํางานภายใตกลไกที่เรียกวา 
“คลินิกเทคโนโลยี” และการถายทอดเทคโนโลยีที่เปนผลงานวิจยัและพัฒนาของ
กระทรวงการทํางานรวมกนัภายใตคณะกรรมการอํานวยการคลินิกเทคโนโลยีที่มี
รองปลัดกระทรวงเปนประธาน มีหนวยงานของกระทรวงวทิยาศาสตรฯและ
สถาบันการศึกษาที่เขารวมเปนคณะกรรมการ 

2 ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจและเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการของธุรกิจชุมชนและ
ขีดความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี   มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี ้

1. กําหนดกรอบแนวคดิและหลักการ 
2. จัดทําแบบสํารวจขอมูล 
3. วางแผนการสํารวจขอมูล 
4. รวบรวมขอมลู 

3 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอด 
เทคโนโลยีชุมชน โดย กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการพิจารณา 
โครงการและการวิเคราะหขอเสนอโครงการ และ แยกขอเสนอโครงการ 
ที่มีศักยภาพสงูได 45 โครงการ  และแยกหมวดหมูตามสถาบันการศึกษา  ตาม
แผนงาน   และภูมภิาค 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
4 ขั้นตอนที่ 4 ตัวช้ีวดัผลสัมฤทธิ์ในการถายทอดเทคโนโลยีที่ตอบสนองตอความ

ตองการของธุรกิจชุมชน คือ รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีใน
ธุรกิจชุมชนทีม่ีการนําไปใชประโยชน 

5 ขั้นตอนที่ 5 ไดแผนปฏิบัติการสําหรับป 2548 เพื่อผลักดันการถายทอด 
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริง 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 

5 5.0000 5.0000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1.  การกําหนดผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนถายทอดเทคโนโลยีโดยกลไกความรวมมือ “คลินิก

เทคโนโลยี” โดยสํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี   สํานักงานปลดักระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เปนหนวยประสานงานหลักและทําหนาที่ฝายเลขานุการดวย    ในนามคณะทํางาน
ประสานแผนคลินิกเทคโนโลยี   เปนคณะทํางานที่ตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการอํานวยการคลินิก
เทคโนโลยี เพือ่ทําหนาที่จดัทําแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี   (เอกสาร 1) 

2.  ขั้นตอนการสํารวจขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย ไดมกีารกาํหนดกรอบแนวคิดและหลกัการ
จากยุทธศาสตรของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ ความพรอมของสถาบันการศึกษา    และใหคลินิก
เทคโนโลยี สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่สํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย   โดยสํานกั
สงเสริมและถายทอดเทคโนโลยีใหเจาหนาที่ไปประสานงานในแตละภูมิภาค  (ภาคเหนือ   ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต  ภาคตะวันออก และภาคกลาง)    (เอกสาร 2) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 3 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3.  การวิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยี มีการกําหนดหลักเกณฑเงือ่นไข

การพิจารณาขอเสนอโครงการ    จากขอเสนอโครงการทั้งหมด 322 โครงการ จําแนกโครงการเปน 3 
ระดับ  (H  M  L )    14  คลัสเตอร  ( เอกสาร 3 )  

4.  กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์โดยมีการประชุมปรับแผนยุทธศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   (เอกสาร 4 ) 

5.  จัดทําแผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี  ประจําป 2548  โดยนําเทคโนโลยีของหนวยงาน
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   กับ  เทคโนโลยีจากเครือขายสถาบันการศึกษาไปรวมกันเพื่อ
ถายทอดสูกลุมเปาหมาย  ( เอกสาร 5 ) 

  
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

1. ไดรับความรวมมือจากคลินกิเทคโนโลยีเครือขายสถาบันการศึกษาในการสํารวจขอมูลความ
ตองการของธุรกิจชุมชนและหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

2. เปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและผูบริหารกระทรวง 
3. ตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล   ทั้ง  OTOP   และ ครัวไทยสูครัวโลก 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1.  การสํารวจขอมูลความตองการที่แทจริงของธุรกิจชุมชนตองการเวลาในการรวบรวมขอมูล 
2. การควบคุมโครงการใหสามารถบริหารจัดการไดตามเปาหมายขึ้นอยูกบังบประมาณการ

ประสานงานระหวางนักวิจยั  ผูบริหารคลินิกเทคโนโลย ีและกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3. การวิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยีและการกําหนดตัวช้ีวดั
ตองนําปจจยัภายในและภายนอกที่สงผลกระทบมาพิจารณารวมดวย 

หลักฐานอางองิ : รวม  31  แผน 
1. คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการคลินิกเทคโนโลยีและ                                                 จํานวน 6 แผน 
       คณะทํางานประสานแผนคลินิกเทคโนโลยี                                                         
2. แบบสํารวจขอมูล                                                                                                         จํานวน 8 แผน 
3. เกณฑการวเิคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยี               จํานวน 9 แผน 
4. ตัวช้ีวดัผลการถายทอดเทคโนโลยี                                                                               จํานวน 1 แผน 
5. แผนปฏิบัติการป 2548                                                                                                 จํานวน 7 แผน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน  4 - 1 
Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 4.  จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจัดทําขึ้นแสดงใน Website  
ของ Science & Technology Knowledge Center (STKC) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายฉลอง  พันธุทอง ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจนิดามณี  นพรัตน   
โทรศัพท :  0 2354 3746 ตอ 140 โทรศัพท :   0 2354 3746 ตอ 148 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รายการ 
2545 2546 2547 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website ของ    
Science and Technology Knowledge Center 
(STKC)  ดังนี ้

1. สํานักงานปลดักระทรวงฯ 
2. กรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

- - 698 เร่ือง 
 
 
 

174 เร่ือง 
394 เร่ือง 
130 เร่ือง 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
150 เร่ือง 200  เร่ือง 250 เร่ือง 300 เร่ือง 350 เร่ือง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทํา
ขึ้นแสดงใน Website ของ Science 
and Technology Knowledge Center 
(STKC) 

3 698 เร่ือง 5.0000 0.1500 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน  4 - 2 
Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. รวบรวมเรื่อง  (content)  ของสาระความรูดาน  ว และ ท  ที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีได

จัดทําขึ้นในรปูอิเล็กทรอนิกส  และมีการนําเผยแพรผาน  Website 
2. เชื่อมโยงการนําขอมูลเขาและใหบริการผาน  Web  Portal  ของ  STKC  โดยดําเนนิการตามลําดับ

ขั้นตอน ดังนี ้          
 2.1  เชื่อมโยงและนําเขาขอมูล 

1. เขาไปที่  URL : http://203.185.132.250/stkc/  
2. ปอน  Username และ  Password  ของผูปอนขอมูล   
3. เลือก  OECD  Glossary  (วิเคราะหสาขาของสาระแลว  เลือกสาขา  ตามมาตรฐาน  

Organization  for  Economic  Cooperation  Development  :  องคกรเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศทีพ่ัฒนาแลว)  

4. ปอนชื่อเร่ือง, URL, คําอธิบาย  เจาของงาน  ผูรวมงาน (ถามี),  วันที่เผยแพร, ภาษา 
5. เลือกเนื้อหาวาเหมาะสําหรับกลุมผูใชใด (วเิคราะหสาระแลว  เลือกกลุมเปาหมาย  :  

นักเรียนประชาชนทั่วไป  ผูประกอบการ) 
2.2 การเผยแพรบน  Website  (Web  Portal) : ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดที่   

URL:  http://www.stkc.go.th 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. การสนับสนุนระดับสูง  (Executive  Supporting)  ในการขับเคลื่อนการสรางสาระความรูของ

หนวยงานขึน้เผยแพรบนระบบ  World  Wide  Web  เพื่อการเชื่อมโยงบริการไวใน  Web  Service  
ของ  STKC 

2. ความพรอมของผูผลิตสาระความรู 
3. ความพรอมของอุปกรณ  ICT  ที่สนับสนนุการจัดทําสาระความรูในรปูอิเล็กทรอนิกส  และระบบ

การจัดเก็บเผยแพรที่เปน  Web  based  application 
4. ความเขาใจนิยามและการจําแนกสาขาสาระความรูของผูรวบรวมและเชื่อมโยง/นําเขาสาระความรู

เขากลไกการบริการของ  STKC  
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน  4 - 3 
Website ของ Science and Technology Knowledge Center (STKC) 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1. ผูสรางสาระความรูสวนใหญจะมีภาระงานทางวิชาการมาก  ทําใหไมสามารถผลิตสาระความรู
สําหรับเผยแพรไดเต็มที ่

2. บุคลากรมีจํากดัและรองรับหลายภาระงาน  ทําใหไมสามารถจัดบุคลากรที่รองรับการประสาน
และปฏิบัติงานทั้งเชิงบริหารและวิชาการในกจิกรรมของ  STKC  ไดเต็มที่ 

3. ขาดบุคลากรดานสารสนเทศและดาน  ICT  ที่รวมปฏิบัติงานเชิงลึกทางวชิาการในการพัฒนา
ระบบและดําเนินการนําสาระความรูขององคกรจัดทําเปนรูปอิเล็กทรอนิกสแลวเผยแพรผานระบบ  
Web 

 
หลักฐานอางองิ : รวม  49  แผน 

1. องคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website Science and 
Technology Knowledge Center (STKC) ของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ       จํานวน  17 แผน 

2. องคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website Science and 
Technology Knowledge Center (STKC) ของกรมวิทยาศาสตรบริการ          จํานวน  22 แผน 

3. องคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึน้แสดงใน Website Science and 
Technology Knowledge Center (STKC) ของสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ      จํานวน  10 แผน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 5.  รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนนุกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการ 
                         ขอมูลจาก Website STKC 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี 
                                  สารสนเทศและการสือ่สาร 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจันทนา  วงศเยาวฟา   

โทรศัพท :  0 2354 3742 ตอ 140 โทรศัพท :   0 2354 3742 ตอ 147 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. ไดมอบหมายคณะทํางานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา E-library/Digital Library  ของกระทรวง 

เปนผูดําเนนิการจัดทําแผนฯ  
2. จําแนกผูใชความรูดาน ว&ท จากผูเขาสัมมนาสมัชชาวิทยาศาสตรแหงชาติ และจากการสํารวจการ

ใหบริการ ว&ท ของหนวยงานใน วท. ซ่ึงสามารถเขาไปดูใน www.stkc.go.th    ในหวัขอบริการ 
“แลกเปลี่ยนเรียนรู”  

3. วิเคราะหความตองการตามกลุม/ระดับของผูใช  เพื่อกําหนดเปนกลไกที่เอื้อตอการเขาถึงความรู
โดยงายและตรงตามความตองการ ซ่ึงไดกลุมเปาหมายของผูใชเปน  4  กลุม คือ 

- กลุมประชาชนและผูสนใจทั่วไป 
- กลุมนักเรียน นิสิต นัก ศึกษา 
- กลุมนักวจิัย นกัพัฒนา 
- กลุมผูประกอบการ  

4. ไดกําหนดกิจกรรมที่จะสนบัสนุนใหมกีารใชประโยชนทุกกลุมผูใช  
5. ไดแนวทางในการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแผน  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดัน
ในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามา
ใชบริการขอมูลจาก Website STKC 

2 5 5.0000 0.1000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1.   มอบหมายคณะทํางาน จดัทําแผน ดําเนินการ 

•   มอบหมายคณะทํางานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา E-library/Digital Library  ของ
กระทรวง เปนผูดําเนินการจดัทําแผน  ตามเอกสาร 1  (หลักฐานปรากฏในรายงานการประชุม
คณะทํางานฯ คร้ังที่ 5-2/2547  เมื่อวันอังคารที่ 22 มิถุนายน 2547)  

2. สํารวจ จําแนกผูใชความรูดาน ว และ ท. 
• ดําเนินการสํารวจรวบรวมและจําแนกผูใชความรูดาน ว&ท 

- จากผูเขาสัมมนาสมัชชาวิทยาศาสตรแหงชาติ จํานวน  400 คน  โดยจําแนกยอยลงใน
ระดับกลุม (Cluster ตางๆ ) ตามเอกสาร 2 (หลักฐานเขาไปดูใน www.stkc.go.th    ใน
หัวขอบริการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู”     ดังตัวอยางรายชือ่ในกลุมอาหาร, กลุม
อุตสาหกรรมซอฟทแวร) 

- จากการสํารวจการใหบริการ ว&ท ของหนวยงานใน วท. ตามเอกสาร 3 (หลักฐานขอมูล
ดิบจากการกรอกของหนวยงานในสังกดั) 

3. วิเคราะหความตองการตามกลุม/ระดับของผูใช  เพื่อกําหนดเปนกลไกที่เอื้อตอการเขาถึงความรู
โดยงายและตรงตามความตองการ  

• วิเคราะหขอมูลโดยคณะทํางานฯ จากผลการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 และกําหนดเปนระดับ
ในการใชองคความรูและจดักลุมเปาหมายรวมของผูใชไดเปน  4  กลุม คือ 

1. กลุมประชาชนและผูสนใจทั่วไป 
2. กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
3. กลุมนักวจิัย นกัพฒันา 
4. กลุมผูประกอบการ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
• กําหนดกลไก 

1. การจัดขอมูลองคความรูแยกความเหมาะสมกับระดับการใชงาน (กลุมเปาหมายหลัก) 
บันทึก  เขาระบบสนับสนุนการสืบคนใหไดผลตรงความตองการและระดับการใชงาน
ใหมากที่สุด ตามเอกสาร 4 (หลักฐานดใูนแบบบันทึกขอมูลเขา STKC)  

2. การจัดทําระบบสืบคนที่งายตอการเรียกขอมูลผานระบบ Web site ของ STKC 
3. การจัดบริการเวทีเสวนาอเิล็กทรอนิกสและเวทจีริง 
4.  การจัดกจิกรรมบน Web site ที่ดึงดูดความสนใจ (เชน ถาม-ตอบ ชิงรางวัล) (ขอ 2-4 

หลักฐานเขาไปดูใน www.stkc.go.th) 
5. การสรางเครือขายทั้งดานความรวมมือดานขอมูลองคความรูและการบรกิารรวมกับ

หนวยงาน/บุคคลภายนอก 
6. การประชาสัมพันธในหลากหลายโอกาสและวิธีการ/รูปแบบ เชน ของที่ระลึก,  

โปสเตอร,แผนพับ ฯลฯ  
4.   กําหนดกิจกรรมที่จะสนบัสนุนใหมกีารใชประโยชนทุกกลุมผูใช 

• การสรางความเขาใจเกี่ยวกบั STKC ในระดับคณะทํางานฯ และหนวยงานใน วท.  
• ประสานความรวมมือกับศูนยกลางความรูแหงชาติ เพื่อเชื่อมโยงกับศนูยกลางความรูแหงชาติ

และเปนศนูยกลางในการใหบริการรวมกัน 
• จัดกิจกรรม STKC สัญจร (STKC Road Show) สําหรับหนวยงานในสังกัด วท. 
• สําหรับเยาวชน ในระดับการศึกษา (ป 47 กลุมเปาหมายที่ระบุ) 
• การอบรม สัมมนา และนิทรรศการ 
• การผลิตสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบ 

ตามเอกสาร 5 
5. ประเมินผลการปฏิบัติการตามแผน และกําหนดแนวทางปรับปรุง แกไขแผนในลักษณะ Rolling Plan     
     รองรับการบริหารจัดการได ตามเอกสาร 6 
  
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานในสังกดั  วท.  ใหความสาํคัญตอแผนผลักดัน  และมอบหมาย

นโยบายใหกบัผูปฏิบัติงานโดยตรงอยางชัดเจน 
2. ความรวมมือของหนวยงานในสังกัด วท. 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

5. รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก website ของ STKC 5 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     - 

หลักฐานอางองิ : รวม  25  แผน 
1. รายงานการประชุมคณะทํางานฯ คร้ังที่ 5-2/2547  เมื่อวนัอังคารที่ 22 มิถุนายน 2547  จํานวน  9 แผน 
2. ตัวอยางรายชือ่ในกลุมอาหาร, กลุมอุตสาหกรรมซอฟทแวร                                         จํานวน  6 แผน 
3. แบบสํารวจสถานภาพการขอใชบริการขอมูลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี            จํานวน  4 แผน 
4. แบบบันทึกขอมูลเขา STKC                                                                                           จํานวน 1 แผน 
5. แผนดําเนินการในการจัดทําแผนผลักดันสงเสริมการใชบริการ STKC สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.

2547                                                                                                                              จํานวน  4 แผน 
6. แนวทางในการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแผน                                             จํานวน  1 แผน 

 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  6 - 1 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 6. จํานวนรายการทดสอบใหมท่ีสามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาววิไลพร   แกวอนนัต 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7054 
คําอธิบาย : 

รายการทดสอบใหม  หมายถึง รายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และทดสอบความชํานาญ ที่กรมวิทยาศาสตรบริการ  
ยังไมเคยดําเนินการมากอน และรายการใหมนั้นสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1. กําหนดให      โครงการเคมี         โครงการฟสิกสและวิศวกรรม    โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  สํานักเทคโนโลยีชุมชน เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขอมูล 

2. การจัดเก็บขอมูล  :  หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม สรปุผลการดําเนินงาน 
 

วิธีการดําเนินงาน : 
1.    สํานัก/โครงการฯ ศึกษาความตองการของตลาดและกลุมผูใชบริการจากขอแนะนํา/ ความตองการของลูกคา และ 

พิจารณาความจําเปนในการริเริ่มการใหบริการรายการใหม ที่มีความตองการใชบริการ และ/หรือ ยังไมมีหนวยงาน
ใดใหบริการ เพื่อเปนปจจัยชวยสงเสริมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  การพัฒนาความสามารถของหองปฏิบัติการ 
และการเพิ่มโอกาสการแขงขันแกผูประกอบการในการสงสินคาออก และเสนอขอความเห็นชอบการดําเนินการตอ
ผูบริหาร 

2.    สํานัก/ โครงการดําเนินการตามที่ไดรับความเห็นชอบ และรายงานผลตอผูบริหาร 
3.     ฝายแผนงานรวบรวมขอมูล และจัดทํารายงานสรุปรายการใหมที่พรอมจะใหบริการ   
4.     ประชาสัมพันธและเผยแพรการใหบริการใหมโดยทางเอกสารประชาสัมพันธแกประชาชนทั่วไป และสงไป

ประชาสัมพันธแกกลุมเปาหมาย เชน วารสารเผยแพรของกรมฯ   แผนพับ เว็บไซตของกรมฯ 
5.     ดําเนินการใหบริการลูกคา 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 2547 
6.  จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น รายการ 11 9 14 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  6 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
7 รายการ 8 รายการ 9 รายการ 10 รายการ 11 รายการ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

6.  จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการ
เพิ่มขึ้น 

10 14  รายการ 5.0000 0.5000 

วิธีการคํานวณ : 
จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  จํานวน  14  รายการ  เทากับ  ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 10/100  =  0.5000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
จํานวนรายการทดสอบใหมที่กรมวิทยาศาสตรบริการสามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  เปนผลมาจาก :  
1.  ความเชี่ยวชาญของบุคลากรของกรมฯ ในการประยุกตองคความรู วิธีการ และเครื่องมือมาใชในการกําหนดวิธีการ

วิเคราะหทดสอบและทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการรายการใหม 
2.  การเตรียมความพรอมของปจจัยที่เกี่ยวของทั้งทางเทคนิควิชาการและเครื่องมืออุปกรณสําหรับการใหบริการ

วิเคราะหทดสอบ 
3.  การสนับสนุนและความรวมมือจากผูเกี่ยวของในทุกระดับ ทั้งผูบริหาร ผูปฏิบัติและผูใชบริการ  
 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดขยายการใหบริการรายการทดสอบใหมเพิ่มขึ้นจากเปาหมายที่กําหนดไว 11  รายการ  

เปน 14 รายการ  ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 3 รายการ โดยรายการทดสอบใหมดังกลาว มีดังนี้ 
1.    การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ  เรื่อง การหาองคประกอบทางเคมีในตัวอยางเหล็กกลาและ

เหล็กกลาคารบอนเจือตํ่า  รายการ  คารบอน กํามะถัน ซิลิคอน นิกเกิล แมงกานีส ฟอสฟอรัส ทองแดง และ
โครเมียม 

2.    การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ  เรื่อง   การหาสวนประกอบหลักของอาหารสัตว   
รายการ ความชื้น  ไขมัน , โปรตีน   กากและเถา  

3.    การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ  เรื่อง  การวิเคราะหคุณภาพน้ําเสีย รายการ COD และ 
โลหะหนัก (ตะกั่ว และ แคดเมียม) 

4.     การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ    เรื่อง  การสอบเทียบเครื่องแกวปริมาตร ขนาด 50 และ  100 มิลลิลิตร 
5.     การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ    เรื่อง  การสอบเทียบเวอรเนีย ระยะ 0 – 150  มิลลิเมตร 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  6 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
6.     การทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการ    เรื่อง  การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกสทศนิยม 4  ตําแหนง 

น้ําหนักสูงสุด 200 กรัม 
7.     การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง อัตราการกัดกรอนของแผนเหล็กเคลือบดีบุก 
8.     การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง  การลามไฟของวัสดุพลาสติกในอุปกรณและเครื่องใชตางๆ   

ตามมาตรฐาน UL.94 : Test for Flammability of Plastic Materials for Parts in Devices and Appliances 
9.     การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง การหดตัวเมื่อแหงของตัวอยางปูนซีเมนต  ปูนฉาบ  ปูนกอ 
10.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง การหาอุณหภูมิกลาสทรานซิชัน (Tg) ของแกวดวยเครื่อง dilatometer 
11.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง การหาอุณหภูมิออนตัว (Softening temperature) ในแกวดวยเครื่องdilatometer 
12.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง ความทนตอสภาวะแวดลอมของกระเบื้องดินเผา 
13.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง ความทนตอการกัดกรอนของละอองเกลือ 
14.   การวิเคราะหทดสอบ  เรื่อง ความทนตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิฉับพลันของตะเกียงเซรามิก 
 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.    ความตองการของผูใชบริการในการนําผลไปใชอางอิงตอประเทศคูคา และการพัฒนาความสามารถ

หองปฏิบัติการของตนใหไดมาตรฐานตามแนวสากล 
2.    ความเชื่อถือจากผูใชบริการตอความสามารถในการวิเคราะหทดสอบของกรมฯ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1.     สถานที่จํากัด ทําใหตองชะลอกระบวนการขยายการใหบริการในบางรายการที่ตองระวังเรื่องความปลอดภัยเปน

พิเศษไวกอน เชน  การทดสอบการติดไฟ – บางรายการ 
2.     งบประมาณจํากัดไมเพียงพอในการปรับปรุงสถานที่ใหมีความสะดวก ปลอดภัย ตอสุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน 

และ การจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยและจําเปนตอการทํางานใหบริการเรื่องใหมใหไดโดยสะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น 
3.     ขาดผูชวยนักวิจัยทําใหนักวิจัยตองทํางานทุกอยางเองเปนสวนใหญ ทําใหไมมีเวลาพอที่จะคิดคนการใหบริการ

เรื่องใหมๆ ไดเพิ่มขึ้น 

หลักฐานอางองิ :   1 เลม   ประกอบดวย 
1.     รายช่ือรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น  จํานวน 14   รายการ 
2.     สาระสําคัญโดยสรุปของรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 
3.     แผนดําเนินการและรายงานผลการดําเนินงาน 
4.     การประชาสัมพันธการใหบริการรายการทดสอบใหมแกกลุมเปาหมายและกลุมบุคคลทั่วไป 

 

 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  7 - 1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 7. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7325 
คําอธิบาย 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  หมายถึง จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการ
รับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล   หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน สํานักงานเลขานุการกรม 

    สรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

วิธีการดําเนินงาน  : 
1. หองปฏิบัติการยื่นคําขอรับการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
2. กรมวิทยาศาสตรบริการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารและแตงตั้งคณะผูประเมิน 
3. คณะผูประเมิน : 

3.1 ตรวจเบื้องตนหองปฏิบัติการที่ยื่นขอรับการรับรอง 
3.2 แจงผลการตรวจเบื้องตน แกหองปฏิบัติการฯ และนัดการตรวจประเมิน 
3.3 ตรวจประเมินเอกสารคูมือคุณภาพ เอกสารที่เกี่ยวของและตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการฯ 
3.4 สรุปผลการตรวจประเมิน  

 
หมายเหตุ   หองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินแลว และจะไดรับการรับรองฯ ตองผานขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1. หองปฏิบัติการฯ แกไขขอบกพรอง 
2. คณะผูประเมินตรวจติดตามการแกไขขอบกพรองและแจงผลแกหองปฏิบัติการฯ 
3. คณะผูประเมินสรุปผล เสนอคณะอนุกรรมการพิจารณารับรองระบบงานหองปฏิบัติการฯ พิจารณา 
4. คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาผลการประเมินฯ แลวเสนอผลตอคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการฯ 
5. คณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  พิจารณาอนุมัติการรับรอง 
6. กรมวิทยาศาสตรบริการออกหนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการฯ  แกหองปฏิบัติการที่ผานเกณฑการ

ตรวจประเมินครบถวน 
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7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  7 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

มีหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมิน เพื่อการรับรอง ระบบงานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   
รวม 4  หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
0  หอง 1  หอง 2  หอง 3  หอง 4  หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงาน 

5 4  หอง 5.0000 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 จํานวน 4 หอง  

เปนผลมาจาก :  
1. การวางแผนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนอยางมีระบบ ทําใหมีความชัดเจน แกผูเกี่ยวของในการปฏิบัติตาม

หนาที่ของตน  
2. ความเอาใจใสติดตามผลการดําเนินงาน และรวมกันคิดใหคําปรึกษา แนะนําในการแกปญหา อุปสรรคในการ

ดําเนินงาน อยางเปนทีมงานโดยสม่ําเสมอ 
3. ผูบริหารของกรมวทิยาศาสตรบริการใหขอแนะนําและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 
4. บุคลากรของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหมีความรู

ความสามารถที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการตรวจประเมินความสามารถหองปฏิบัติการสาขาสิ่งแวดลอม สาขาน้ําตาล 

และ สาขาการผลิตกระดาษ จํานวนรวม 4  หอง  และไดแจงขอบกพรองใหหองปฏิบัติการฯ แกไข โดยมีหองปฏิบัติการที่
สามารถแกไขขอบกพรองไดครบถวนและไดรับการรับรองแลว  จํานวน  2  หอง  และอีก 2 หองอยูระหวางการปรับปรุง
แกไข 
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7.  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน  7 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :       

1. ความรวมมือเอาใจใสของหองปฏิบัติการ ที่ยื่นคําขอการรับรองฯ ในการเตรียมความพรอม และอํานวยความ
สะดวกแกคณะผูประเมินและหนวยรับรองฯ ในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินงาน  

2. หองปฏิบัติการที่ขอรับการรับรองฯ ตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการทดสอบความชํานาญที่มีผล 
ตอการพัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการใหไดรับการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025 ซึ่ง
จะสงผลตอการเพิ่มความสามารถการพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิตสินคา  และสนิคา อันจะนํามาซึ่ง ความ
เช่ือถือในผลงานแกลูกคา และเพิ่มโอกาสในการแขงขันทางการคาไดกับนานาชาติ 

3. คณะกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการใหความรวมมือในการมาประชุมตามกําหนดและใหขอคิดเห็นที่เปน
ประโยชน 

4. การไดรับความอนุเคราะหคาใชจายและคาตอบแทนบางสวนจากเงินสวัสดิการของกรมฯ (เปนคาใชจายในการจัด
ประชุม และคาเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ) 

5. ความรวมมือของคณะผูประเมิน ทั้งภายในและภายนอกกรมวิทยาศาสตรบริการ รวมทั้งความเอาใจใสในการ
ดําเนินงานและติดตามผล ตามขั้นตอนตางๆ ของการตรวจประเมินฯ 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. ขอจํากัดของระเบียบกระทรวงการคลังตามพระราชกฤษฎีกา  เบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. 2528 ซึ่งกําหนดให

คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการที่สามารถเบิกจายเบี้ยประชุมได ตองไดรับการแตงตั้งโดยประธานรัฐสภา 
หรือประธานวุฒิสภา หรือคณะรัฐมนตรี หรือ รัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี  
จึงทําใหไมสามารถเบิกจายงบประมาณเปนคาตอบแทน แกกรรมการและผูประเมินได  

 
หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานตัวช้ีวัดที่ 7 จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
2. คําสั่งกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 90/2546 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2546 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  
3. คําสั่งคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบที่ 1/2547 ถึง คําสั่งที่ 5/2547  ลงวันที่ 11 ตุลาคม 

2547  รวม 5 ฉบับ เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบกลุมที่ 1  ถึงกลุมที่ 5 
ตามลําดับ 

4. หนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ (2 หองปฏิบัติการ) 
 

* หมายเหตุ 
เอกสารประกอบผลการดําเนินการอื่นตามระเบียบการรับรองหองปฏิบัติการฯ จัดเปนเอกสารลับของหนวยรับรอง 

ไมสามารถเปดเผยได เวนแตจะดําเนินการตามขอกําหนด วิธีการรักษาความลับของสํานักฯ  กรณีมีความจําเปนใหผูเกี่ยวของ
ไดตรวจดู ตามความจําเปนเฉพาะราย 
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8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 1 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 8. ระดับความสาํเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวทิยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นายอนุสิทธิ์   สุขมวง 
โทรศัพท :   0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7452 
คําอธิบาย : 

•   กระบวนการพัฒนา หมายถึง การฝกอบรม  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา  
•   กําลังคนทางวิทยาศาสตร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรทั้งในภาครัฐและเอกชน 

สถาบันการศึกษา   และภาคการผลิต เชน บุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุมคุณภาพ  
/ดานกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1.     กําหนดให สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมลู 
2.     ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม สรุปผลการ

ดําเนินงานเปนรายไตรมาส  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1 กําหนดผูรับผิดชอบ/ผูวางแผนการพัฒนาความสามารถของกําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
-    แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
-    แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ   

2 สํารวจความตองการการพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
-    จัดทําแบบสอบถาม 
-    รวบรวมรายช่ือของหนวยงาน/บุคคลที่จะสงแบบสอบถาม 
-    สงแบบสอบถามความตองการฝกอบรม แก 860 หนวยงาน ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ

สถาบันการศึกษา  (6  ก.ค. 47) 
-    รวบรวมขอมูลและรายช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
 

3 วิเคราะห ความตองการการพัฒนาและความสามารถของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ในการตอบสนองความ
ตองการดังกลาว 
-    วิเคราะหความตองการและสรุปผลเพื่อจัดทําแผนพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
 

4 กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาความสามารถนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
-    ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาความสามารถนักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 
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8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
5 มีแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร ปฏิบัติการสําหรับป 2548 ที่สอดคลองกับ

ความตองการ 
-  ประชุม คณะทํางานฯ จัดทํารางแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร 
ปฏิบัติการสําหรับป 2548  

-   ประชุม  คณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
พิจารณารางแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร สําหรับป 2548 

-   ปรับปรุงแกไขรางแผนฯ 
-  เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ 
-  เผยแพรแผนปฏิบัติการฯ (30  ก.ย. 47) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

การคํานวณ : 
ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง  เทากับ  ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 7/100  =  0.35000 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา
กําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 

7 ระดับ  5 5.0000 0.3500 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

ความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง เปนผลมาจาก : 
1.  การวางแผนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนอยางมีระบบ ทําใหมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2.  ความเอาใจใสติดตามผลการดําเนินงาน และรวมคิด รวมใหคําปรึกษาแนะนํา ในการแกไขปญหาอุปสรรค  

ในการดําเนินงานอยางเปนทีมงาน โดยสม่ําเสมอ  
3.  ความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ในการตอบแบบสอบถามและใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
4.  ความรวมมือ รวมแรงรวมใจ จากผูเกี่ยวของทุกระดับทั้งจากผูบริหาร ผูปฏิบัติ และที่ปรึกษาภาคเอกชน  
 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินกิจกรรมเพื่อใหเกิดความสําเร็จของกระบวนการดังกลาว โดยสรุป ดังนี้ 
1.    จัดใหมีทีมงานดําเนินการ  ประกอบดวยคณะกรรมการ   คณะทํางาน   ที่ปรึกษา    ผูรับผิดชอบ    ผูจัดเก็บขอมูล 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด    ผูควบคุมตัวช้ีวัด 
2.    จัดใหมีการสํารวจความตองการ การพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการทั้งจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
3.    วิเคราะห ความตองการ การพัฒนาและความสามารถของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ในการตอบสนอง 

ความตองการดังกลาว 
4.    ทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร สําหรับป 2548 ที่สอดคลองกับความตองการ 
5.    เผยแพรและประชาสัมพันธแผนฯ 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.     ความจําเปนของผูประกอบการทั้งภาครัฐ  ภาคการผลิต  และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในหองปฏิบัติการใหมีศักยภาพและมีความรู ความสามารถทันตอความกาวหนาของวิทยาการสมัยใหม 
2.     ความเขาใจและการเห็นความสําคัญที่เพิ่มขึ้นของผูประกอบการดานตางๆ และประชาชน ตอการใชวิธีการทาง

วิทยาศาสตรปฏิบัติการเปนหลักฐานอางอิง / ขอพิสูจนที่เปนรูปธรรมประกอบการดําเนินงานของตน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1.   ปริมาณงาน ภาระงาน และความเรงดวน ของงานที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
2.   จํานวนผูปฏิบัติงานที่ลดลง เนื่องจากการเกษียณอายุราชการตามกําหนด และกอนกําหนด (ซึ่งแมจะไดรับ

อัตรากําลังทดแทน แตความพรอมและศักยภาพในการปฏิบัติงานยังไมทัดเทียมผูเกษียณอายุ)  
3.   ไมสามารถเบิกจายเบี้ยประชุมเปนคาตอบแทนแกคณะที่ปรึกษาจากภายนอกได  เนื่องจากขอจํากัดของระเบียบ

กระทรวงการคลัง 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 8 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :   1 เลม  ประกอบดวย 

1. แผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ป 2548  
2. รายงานผลการสํารวจและการวิเคราะหความตองการพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
3. ตัวอยาง แบบสํารวจความตองการฝกอบรม สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
4. รายช่ือหนวยงาน/บุคคล ซึ่งจะสงแบบสอบถามและที่ตอบแบบสอบถาม   
5. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ     

(19 ก.ค. 47)   
6. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ     

(20 ส.ค. 47) 
7. รายงานการประชุม คณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (23  ก.ย. 47) 
8. บันทึกการไดรับอนุมัติแผนฯ  จากผูบรหิาร 
9. เอกสารแสดงการเผยแพรประชาสัมพันธ (ตัวอยาง Website ที่เผยแพร ) 
10. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 179 / 2547  ลงวันที่ 15 มิ.ย.47 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคน

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
11. คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 1 / 2547  ลงวันที่  

15 มิ.ย. 47  เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 1 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 9. รอยละของจํานวนผูเขาถงึขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสันทนา อมรไชย 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7258 
คําอธิบาย : 

ขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง สารสนเทศทางวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
เปนสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูล เว็บไซต ฯลฯ) รวมทั้งองคความรูจากการสะสม แสวงหา ศึกษา
คนควาวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูล ใหฝายแผนงาน สํานักงานเลขานุการกรม สรุปผล
การดําเนินงานเปนรายไตรมาส 

วิธีการดําเนินงาน  : 
• การเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. กําหนดใหสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สท.) เปนหนวยงานหลัก
รับผิดชอบใน การดําเนินการผลักดันและสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตามที่กําหนด 

2.  กําหนดชองทางการเขาใชขอมูล  แผนการผลักดันการเขาใชบริการขอมูลของ สท. 
3.  จัดทําแผนและดําเนินการตามแผน 
4.  รวบรวมขอมูลผูใชบริการทุกชองทาง  และรายงานผล 

• การจัดทําฐานขอมูล 
1.    เลือกชองทางที่มีผูใชบริการมากที่สุดมาจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ 
2.    จัดเก็บขอมูลผูใชบริการ 
3.    จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ 
4.    จําแนกและประเมินความตองการของผูใชบริการ 
5.    วิเคราะหขอมูล ระดับความตองการ ขอมูล ความรูของผูใชบริการหองสมุด (Walk – in ) จากฐานขอมูล

ผูใชบริการหองสมุด 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละท่ีเพิ่มขึ้น ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2545 2546 2547 2546 2547 

9. รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

57,604 79,372  118,394 38 49 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ  2 รอยละ  4 รอยละ  6 รอยละ  8 รอยละ  10 

 
หมายเหตุ :   เนื่องจากคณะที่ปรึกษา ก.พ.ร. ประสงคจะจูงใจใหมีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับผูเขาถึงขอมูลทาง 

Website แตไมนับเปนตัวช้ีวัดในการประเมิน จึงมีขอตกลงการใหคะแนนดังนี้ : 
1. ถาทําไดเกณฑคะแนน 4 และมีการจัดทําฐานขอมูล จะไดปรับเพิ่มระดับคะแนนเปน 5 
2. ถาทําไดเกณฑคะแนน 5 แตไมมีการจัดทําฐานขอมูล จะปรับลดระดับคะแนนเปน 4 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

9.  รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

8 รอยละ 49 5.0000 0.4000 
 

การคํานวณ :  
จํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  รอยละ  49  เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก   =   5.0000 x 8/100    =    0.4000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
จํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น  เปนผลมาจากการจัดทํากิจกรรม

สงเสริมสนับสนุนและเผยแพรการใชขอมูล ดังนี้  
1. การจัดหาเอกสารและแหลงขอมูลมาเพิ่มเติม เชน การเชื่อมโยง Web Links ที่นาสนใจตางๆ ตลอดจน

ปรับปรุงเนื้อหาสาระในฐานขอมูล ทําใหสารสนเทศมีรายละเอียดที่นาสนใจมากขึ้น 
2.   การดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริม สนับสนุน การเขาถึงขอมูล สารสนเทศ แกผูรับบริการ ใหมีความ

หลากหลายและมีความสะดวกเขาถึงไดเพิ่มมากขึ้น 
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9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
กิจกรรมที่ไดดําเนินการเพื่อสนับสนุนการเขาใชขอมูล ไดแก 

1. ประชาสัมพันธหนวยงานโดยการจัดทํา 
- เอกสารเผยแพร เชน แผนพับ จุลสาร ฯลฯ แกผูมาใชหองสมุด และ ผูเขารับการอบรมที่กรมฯ จัด 
- บอรด ปายนิทรรศการ ตูนิทรรศการ การใหบริการ 
- Website ประชาสัมพันธการใหบริการ 

2. จัดนิทรรศการ / กิจกรรมสงเสริมการใชขอมูล สารสนเทศจาก สท. โดยดําเนินการ:  
-   โครงการเผยแพรสารนิเทศ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูชุมชน 
-   โครงการสงเสริมการใชสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แกผูประกอบอุตสาหกรรม 
-   นิทรรศการสมโภช 200 ป ร.4 โดยจัดกิจกรรม 

• เปดโลกความรูวิทยาศาสตรสําหรับเยาวชน 
• ประกวด Web Site พระราชกรณียกิจ ร.4 

3. จัดนําชม เยี่ยมชมหองสมุด บรรยายและฝกอบรม การสืบคนสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. จัดฝกอบรมเทคนิคการสืบคนขอมูล 
5. จัดทําและปรับปรุงขอมูลที่แสดงบน Website โดยการ 

-   เพิ่มหนา Content ของแผนขอมูลสิ่งพิมพหนังสือภาษาตางประเทศ 
-   เครือขายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย ดานอาหาร 
-   จัดทํา/ปรับปรุงฐานขอมูลวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 

• ฐานขอมูลดานสิทธิบัตร 
• ฐานขอมูลเผยแพรขาวสารและนวัตกรรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• ฐานขอมูลดานมาตรฐาน 
• ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• ฐานขอมูล Technological Files 

6. เพิ่มชองทางการขอรับบริการบน Website 
-   บริการขอทําบัตร มีสิทธิยืมเอกสาร 
-   บริการ SDI (Selective Dissemination of Information) 
-   บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม 

7. เพิ่มแหลงขอมูล ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับเยาวชน โดยเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล (Link) 
 

โดยจํานวนรอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับคาพื้นฐาน (Base 
line Data ป 2546) 79,372 คน คิดเปนรอยละ 49 เปนผูใชบริการ ที่มีผลเพิ่มขึ้นจากเปาหมายที่กําหนดไวเดิม   83,740   คน  
เปน   118,394  คน   ซึ่งสูงกวาเปาหมายเดิมที่กําหนดไวอยูรวมทั้งสิ้น  34,654  คน    
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9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพิม่ขึ้น 9 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

1.    การพัฒนา Web Portal STKC  ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.   นโยบายการพัฒนาประเทศ ไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ( Knowledge Based Society ) ซึ่งเปนการพัฒนาทุน

ทางสังคม และเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกประชาชน สงเสริมใหมีการพัฒนา และการใชประโยชนจากแหลง
ความรูตางๆ มากขึ้น  

3.   ความตื่นตัว / ความตระหนัก ในความเปนประโยชนของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการนําความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปใชประโยชน 

4.   การไดรับการจัดสรรงบประมาณ สนับสนุนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนโยบายรัฐบาล 
5.   ความกาวหนาทางวิชาการ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เอื้ออํานวยความสะดวก ในการสื่อสารขอมูลไดรวดเร็ว

และหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1. ขอจํากัดของกฎหมายลิขสิทธิ์ มีผลตอการสืบคนเอกสารฉบับเต็มและการเผยแพรขอมูล  
2. ระเบียบของทางราชการทําใหการบริการขอมูลไมคลองตัวและทันตอการนําไปใชงาน 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม  ประกอบดวย 
1. แผนการผลักดันการเขามาใชบริการขอมูลของ สท. ป 2547 (ต.ค.46 -  ส.ค. 47) 
2. แผนการเพิ่มจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ สท. ป 2547 (ต.ค.46 – ส.ค.47)  
3. ผลการผลักดันการเขาใชขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ สท. ป 2547(ต.ค.46 – ส.ค.47)  
4. ฐานขอมูลกลุมผูใชหองสมุดที่มาติดตอดวยตนเอง (walk in) 
5. การลงทะเบียนกอนเขาใชบริการบนเว็บไซตของ สท. (http://siweb.dss.go.th) 
6. การลงทะเบียนสมาชิกใหมการเขามาคนขอมูลจากฐานขอมูลเฉพาะทาง 
7. ตัวอยางสถิติการใชบริการผานทางเว็บไซต 
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10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 1 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 10.  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ 
โทรศัพท :  0-2201-7053 โทรศัพท :   0-2201-7052 
คําอธิบาย : 

วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงาน หรือโครงการที่สวนราชการทําไดในปงบประมาณ 
2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับ
ที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให      โครงการเคมี         โครงการฟสิกสและวิศวกรรม        โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  
 สํานักเทคโนโลยีชุมชน เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. การจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม สรปุผลรายไตรมาส 
 
วิธีการดําเนินงาน  : 
1.      จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2547 ตามผลผลิตของตัวช้ีวัดที่กําหนดในเอกสารงบประมาณรายจาย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (แบบสงป. 301)  
2.      ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  
3.     ติดตามผล และรายงานผลการดําเนินงานเพื่อการควบคุมกํากับดูแล การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการฯ 
4.     เลือกผลผลิต จํานวน 5 ผลผลิต มาคํานวณคารอยละของความสําเร็จ ตามเปาหมายผลผลิต โดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจําป ฯ ของแตละผลผลิตรายละเอียดดังแสดงในขอมูลผลการดําเนินงาน และการ
คํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
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10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย
ตามแผน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละของผลการ
ดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมาย 
10.1   จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา เรื่อง 12 12 = แผน 
10.2   จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี คน 1,115 1,853 > แผน 66% 
10.3   จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

ไดรับการพัฒนา 
คน 1,084 1,994 > แผน 84% 

10.4   จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถ 

หอง 15 24 > แผน 60% 

10.5   จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ โปรแกรม 2  6 > แผน 200 %  
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ  80 รอยละ  85 รอยละ  90 รอยละ  95 รอยละ  100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย
ตามแผน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละของผล 
การดําเนินงาน 

เทียบกับเปาหมาย 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

10.1   จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา 0.2 
(2/10) 

12 เรื่อง 12 เรื่อง = แผน 5.000 1.000 

10.2   จํานวนคนที่ไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

0.2 
(2/10) 

1,115 คน 1,853 คน > แผน 66% 5.000 1.000 

10.3   จํานวนคนทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่ไดรับการ
พัฒนา 

0.2 
(2/10) 

1,084 คน 1,994 คน > แผน 84% 5.000 1.000 

10.4   จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับ
การพัฒนาความสามารถ 

0.2 
(2/10) 

15 หอง 24 หอง > แผน 60% 5.000 1.000 

10.5   จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบ
ความชํานาญ 

0.2 
(2/10) 

2 
โปรแกรม 

6 
โปรแกรม 

> แผน  200 % 5.000 1.000 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด   เทากับ 5.000 
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10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

10 ระดับ 5 5.0000 0.5000 
 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต ตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําป 2547  ของกรมฯ   เปนผลมาจาก ความมุงมั่น

ทุมเทของบุคลากรทุกสวนในการดําเนินงาน ใหบรรลุตาม เปาหมายสูงสุดขององคกร โดยไดดําเนินการดังนี้ : 
3. ประชุมช้ีแจง ทําความเขาใจ กับบุคลากรทั้งองคกร ถึงการทําสัญญาการปฏิบัติราชการป 2547 ของกรมวิทยาศาสตร

บริการ, แนวทางการดําเนินงานและคาเปาหมายตางๆ ของกรมฯ  ที่กําหนดไว เพื่อสรางความเขาใจพื้นฐานให
ตรงกัน อันนํามาซึ่งความรวมมือ และความรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน จากทุกคนในองคกร 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามผลผลิต มีการ
รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน  เพื่อสรุปความกาวหนาของผลการดําเนินงานแตละผลผลิต เทียบกับเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการฯ   ตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตางๆ   ควบคูกันไป 
โดยมีผลการดําเนนิงานของแตละผลผลิตเปนไปตามแผนที่กําหนด จํานวน 1  ผลผลิต และที่ไดผลสูงกวาแผนที่

กําหนด จํานวน 4  ผลผลิต คาเฉลี่ยของผลการดําเนินงานจริง รวม 5 ตัวช้ีวัดสูงกวาแผน คิดเปนรอยละ 82 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. ความเอาใจใส ความรับผิดชอบในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ของบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ  
2. การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานคุณภาพ ทําใหไดรับความ ความเชื่อถือ / เช่ือมั่นในผลงานของกรมฯ จากผูใชบริการ 
3. การจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการทํางานแกบุคลากรของกรมฯ  

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1.     จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการตามกําหนดและกอนกําหนด 
2.     การโอน/ยายของบุคลากร  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงานไปยังหนวยงานราชการอื่นๆ เพราะ

ประสงคจะเปนขาราชการ  ซึ่งกรมวิทยาศาสตรบริการจําเปนตองใหโอน  เนื่องจากกรมฯกําลังปรับเปลี่ยนเปน
หนวยงานในกํากับของรัฐซึ่งไมใชราชการ 

3.     ปริมาณงาน  ภาระงาน  และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
4.     ความปรวนแปรของสถานการณทางเศรษฐกิจ / การเมืองของโลก ที่มีผลกระทบตอภาคการผลิต ซึ่งเปนผูใชบริการ

สวนใหญของกรมฯ (เชน ราคาน้ํามัน,  การกีดกันทางการคา,  การกอการราย )  
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 10 - 4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :   

1.    แผนปฏิบัติการประจําป 2547 ที่สงสํานักงบประมาณ แบบ สงป. 301 
2.    แบบรายงานผลงาน สงป. 301 ที่สงสํานักงบประมาณ  รายไตรมาส 
3.    แบบรายงานแผน-ผลการใหบริการวิเคราะหทดสอบ  (แสดงเปาหมายตามแผนงบประมาณ และเปาหมายตาม

ยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรบริการ ป 2547)  ซึ่งเปนแบบรายงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
กรมฯ 

4.    ภาพถายการประชุมช้ีแจงการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 11 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธวัชชัย  ทองสุทธิ 
โทรศัพท  :  0 2201 7498 โทรศัพท  :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได เทียบกับแผนงานที่
กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

กฎระเบียบท่ีดําเนินการแกไขหรือยกเลิก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ลําดับ
ท่ี ระเบียบเดิม ระเบียบใหม 

ผลการดําเนินงาน 
ในป พ.ศ. 2547 

1 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับการวิเคราะหทดสอบ พ.ศ. 
2532 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับการวิเคราะหทดสอบ พ.ศ. 
2547 

ประกาศใชวันที่ 
28 มิถุนายน 2547 

2 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับการปรับปรุงและรับรอง
คุณภาพสินคา พ.ศ. 2532 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2539 

ยกเลิก ประกาศยกเลิกวันที่ 
28 มิถุนายน 2547 

3 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับงานศึกษาและวิจัย และ
งานบริการขอมูลขอสนเทศทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2532 
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการ
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับงานศึกษาและวิจัย พ.ศ. 
2547 

ประกาศใชวันที่  
28 มิถุนายน  2547 

4 
ระเบียบหองสมุดกรมวิทยาศาสตรบริการ
วาดวยการใช การยืมเอกสารหองสมุดกรม
วิทยาศาสตรบริการ พ.ศ. 2537 

ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการ
ใชบริการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2547 

ประกาศใชวันที่  
28 มิถุนายน  2547 

5 
ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง 
อัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ 
และสอบเทียบ (พ.ศ. 2540) 

ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง อัตรา
คาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ และสอบ
เทียบ  (พ.ศ. 2547) 

ประกาศใชวันที่  
23 กันยายน  2547 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 11 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

 

การคํานวณ 
จํานวนกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 5  เรื่อง 
จํานวนกฎระเบียบที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 5  เรื่อง 
ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  คิดเปนรอยละ 
[(จํานวนเรื่องที่แลวเสร็จ/จํานวนเรื่องทั้งหมดที่กําหนดไว) x 100  =  (5/5 x100)] 

100 

คะแนนที่ได 5.0000 
คะแนนถวงน้ําหนัก  =  (5.0000 x 10/100) 0.5000  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ 

10 รอยละ 100 5.0000 0.5000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบเปนผลมาจากการวางแผนการดําเนินงานเปนขั้นตอน โดย กรมฯ ได

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. แตงตั้งคณะทํางานแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎระเบียบ ขอบังคับของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. คณะทํางานฯ ไดประชุม เพื่อพิจารณาทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

และคัดเลือกกฎระเบียบที่มีผลกระทบตอประชาชนผูรับบริการ เพื่อระบุวาควรยกเลิกหรือแกไข ซึ่งจากการพิจารณา 
พบวามี 5 กฎระเบียบที่สมควรแกไขหรือยกเลิก  โดยสวนใหญเปนกฎระเบียบเกี่ยวกับการกําหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการแกประชาชน ซึ่งสมควรปรับปรุงแกไข เพื่อลดขั้นตอนและเวลา ให
สอดคลองกับกระบวนงานที่กรมฯ ไดจัดทําขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ ในป พ.ศ. 2547 

3. นํากฎระเบียบที่คณะทํางานฯ เห็นสมควรแกไข/ยกเลิก เสนอผูบริหารระดับสูง เพื่อใหความเห็นชอบ 
4. ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  เสนอผูบริหารพิจารณาลงนาม  
5. เผยแพรใหทราบทั่วกัน โดยติดบอรดประกาศ  ลงเว็บไซตของกรมฯ (www.dss.go.th)  เผยแพรในหองขอมูล

ขาวสารของราชการ กรมวิทยาศาสตรบริการ  และสงไปลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

11. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 11 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

เจาหนาที่ในกรมฯ ใหความรวมมือในการเสนอขอคิดเห็น เพื่อแกไข/ปรับปรุง/ยกเลิกกฎระเบียบและประกาศของกรมฯ 
ที่ไมทันสมัย โดยมีเปาหมายเพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
ไมมี 

หลักฐานอางอิง :    1  เลม  ประกอบดวย 
1. สําเนา คําสั่ง กรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 351/2546 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2546 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานแกไขปรับปรุง 

หรือยกเลิกกฎระเบียบ ขอบังคับของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. สําเนา ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการวิเคราะห

ทดสอบ พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 28 มิถุนายน  2547 
3. สําเนา ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงานศึกษาและ

วิจัย พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 28 มิถุนายน  2547 
4. สําเนา ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการ วาดวยการใชบริการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 28 มิถุนายน  2547 
5. สําเนา ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบของกรม

วิทยาศาสตรบริการ พ.ศ. 2547 ลงวันที่  23  กันยายน  2547  
6. สําเนา หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/11510 ลงวันที่  16 สิงหาคม 2547 ถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อขอ

ความอนุเคราะหลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
7. รายงานการประชุมคณะทํางานฯ 
8. ระเบียบ/ประกาศกอนการปรับปรุง/แกไข 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 12. รอยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางพัชรินทร  หัตถมาตร 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7094 
คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมงบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณในหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา  

กรมวิทยาศาสตรบริการไดเลือกงบประมาณรายจายที่ไดรับจัดสรรประจําป พ.ศ. 2547 ในงบลงทุน  มาดําเนินการลด
คาใชจาย 

งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
กรมฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  งบลงทุน หมวดคาครุภัณฑที่ดินและ

สิ่งกอสราง จํานวน 25,071,000 บาท และไดรับจัดสรรเพิ่มเติมโดยโอนงบดําเนินงาน งบเงินอุดหนุน และงบรายจายอื่น มา
ต้ังรายการใหมในงบลงทุน จํานวน 891,673 บาท รวมเปนเงินงบลงทุน ทั้งสิ้น 25,962,673 บาท  และกรมฯ ไดใชจายเงิน
งบประมาณในหมวดดังกลาวไปทั้งสิ้น 24,076,678  บาท โดยสามารถประหยัดได 1,885,995 บาท คิดเปนรอยละ  7.26  
(ดังแสดงในตาราง) 

 

หมายเหต ุ   รายละเอียดของรายการครุภัณฑ  โปรดดูหลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 12 

วงเงินที่ไดรับ การใชจายที่เกิดขึ้นจริง งบฯ ท่ีประหยัดได งบประมาณที่เลือกมาประเมินผล (1) (2) (1) – (2) 
1. งบลงทุนหมวดครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง 25,071,000 23,358,286 1,712,714 

1.1   ครุภัณฑ :   ครุภัณฑวิทยาศาสตร 23,266,000 21,890,232 1,375,768 
ครุภัณฑสํานักงาน 1,342,000 1,095,827 246,173 

1.2 ที่ดินและสิ่งกอสราง 463,000 372,227 90,773 
2. เงินโอนจากงบดําเนินงานฯ มาตั้งรายการใหม   891,673 718,392 173,281 

2.1  ครุภัณฑ :   ครุภัณฑสํานักงาน 814,182 641,639 172,543 
ครุภัณฑเครื่องมือชาง 42,900 42,693 207 

2.2  ที่ดินและสิ่งกอสราง 34,591 34,060 531 
รวมทั้งสิ้น 25,962,673 24,076,678 1,885,995 

รอยละของงบประมาณที่ประหยัดได (1,885,995 / 25,962,673) x 100 7.2643 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 0 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 20  

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

12. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได : 
(งบลงทุน หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง) 

2 รอยละ 7.26 2.4528 0.0491 

 

การคํานวณ : 
1.   รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  =   

   
 

 
=     (25,962,973  -  24,076,678)  x 100 

25,962,973 
=      7.2643 

 

2.   การคํานวณคาคะแนนที่ได และ คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย รอยละ  7.26  อยูระหวาง ระดับ   2-3 (ประหยัดรอยละ  5-10) 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย  =  รอยละ  (10.0 – 5.0)  =   5.0   =  เกณฑการใหคะแนน  1  ระดับ (3-2) 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย  =  รอยละ  (7.2643 – 5.0)  =  2.2643  

=  เกณฑการใหคะแนน  2.2643 x 1 / 5  = 0.4528 
เพราะฉะนั้น  ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ  7.2643 จะไดคะแนน  =  2 + 0.4528  =  2.4528 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  2.4528 x 2 /100   =   0.0491 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสามารถในการประหยัดงบลงทุนไดสูงกวาเปาหมาย (5%) เปนผลมาจาก การวางแผนการจัดซื้อจัดจางอยางเปน

ระบบ โปรงใส และเผยแพรใหทราบทั่วกัน โดยกรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ครุภัณฑประเภทเดียวกันใหจัดซื้อครั้งเดียวกัน 
2. ประกาศสอบราคา/ประกวดราคาอยางแพรหลาย โดยใชสื่อตาง ๆ เชน วิทยุกระจายเสยีง  หนังสือพิมพ  เว็บไซต 

และติดประกาศ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 

(งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบฯ  2547 – คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบฯ  2547 )  x  100 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบฯ  2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3. สงประกาศฯไปเชิญชวนผูคาที่ทราบวามีครุภัณฑดังกลาวจําหนายโดยตรง เพื่อใหมีผูยื่นเสนอราคามากราย เปน

ประโยชนแกการเปรียบเทียบคุณสมบัติ และราคา ตลอดจนการตอรองราคา 
4. ใชวิธีการจัดซื้อแบบ e-auction ในรายการครุภัณฑประเภททั่วไปที่มีผูขายหลายราย อาทิ ครุภัณฑสํานักงาน 

(เครื่องถายเอกสาร โทรสาร) 
5. กํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :  
1. คณะกรรมการตาง ๆ ในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ไดดําเนินการตามระเบียบฯ พัสดุ และจัดหาครุภัณฑที่มี

ขอกําหนดคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค ในราคาที่เหมาะสม จึงสามารถประหยัด
งบประมาณได 

2. ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหกรมฯ สามารถดําเนินการจัดซื้อไดอยางโปรงใส 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

ไมมี 
หลักฐานอางอิง :  1  เลม  ประกอบดวย 

1. รายละเอียดของรายการครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ในงบลงทุน ที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ
ที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2. แผนการจัดซื้อจัดจาง ประจําป 2547 
3. ตัวอยาง สําเนาหนังสือ  ขอความรวมมือประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
4. ตัวอยาง สําเนาหนงัสือ  เชิญชวนบริษัทที่จําหนายครุภัณฑที่ตรงกับประกาศฯ  เพื่อใหมีผูยื่นเสนอราคามากราย 
5. ตัวอยางประกาศบนเว็บไซต  

 สอบราคาครุภัณฑ 
 ผลการสอบราคาซื้อครุภัณฑ 
 ประมูลซื้อครุภัณฑสํานักงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 ผลการประมูลซื้อครุภัณฑสํานักงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

6. แบบรายงานประจําเดือน สรุปการใชจายเงินงบประมาณ ประจําป พ.ศ. 2547 (ผลการใชจายสะสม) 
7. แบบ สงป.302 : แบบรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามงาน/โครงการจําแนกตามงบรายจาย ไตรมาส 1-4 
8. แบบ บก 47-1 : รายงานสรุปผลการกอหนี้ผูกพันของงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่จัดสรร

ใหใชจายเปนคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง (ตุลาคม 46 – กันยายน 2547) 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 1

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชยัวุฒิ    เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกลุ 
โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7498 
คําอธิบาย :  

งานบริการประชาชน หมายถึง งานที่หนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการใหกับประชาชน หรือใหกับสวนราชการ
ดวยกันเอง เนื่องจากเปนอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจะดวยกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใด ๆ ก็ตามทั้งนี้อาจเปนการ
บริการใหกับประชาชนโดยตรง หรือการบริการทางออม 

ความหมายและลักษณะของกระบวนงาน มีหลักเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
1. กระบวนงานตองมีความสมบูรณในตัวเอง 
2. กระบวนงานตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
3. กระบวนงานตองเปนงานที่สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได 
4. กระบวนงานตองมีความชัดเจน 
5. กระบวนงานตองมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด 

นอกจากแนวทางดังกลาวขางตนแลว ไมควรนํางานลักษณะเชนนี้มาลดขั้นตอนและระยะเวลา เชน 
 งานทางเทคนิคที่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนแลว ไดแก การตรวจตัวอยางในหอง lab. 
 งานที่ประชาชนไดรับประโยชนหากไดพบเจาหนาที่เปนเวลามากขึ้น เชน การใหคําปรึกษาหารือ การ

ตรวจวินิจฉัยโรคของแพทย  
หมายเหตุ   จาก “แนวทางดําเนินการ เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 – 2550” 

หัวขอ 04 การสํารวจงานบริการประชาชนที่มีอยูในหนวยงาน หนา 7 - 9 
 
เงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการนําเสนอตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

1. ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ 
2. ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานใหกับประชาชน 
3. ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน 
4. เปนการบริการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน 
 
กรมวิทยาศาสตรบริการมีภารกิจหลักในการใหบริการประชาชน ไดจัดทําแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาของ

งานบริการ 4 ป (พ.ศ. 2547-2550) และไดจัดทําแผนฯ ป พ.ศ.2547 โดยคัดเลือกงานบริการ รอยละ 25 ของงานบริการที่วาง
แผนการดําเนินการดังกลาว จํานวน 12 กระบวนงาน ประกอบดวย 

1. งานบริการวิเคราะหทดสอบ  8  กระบวนงาน 
2. งานบริการสอบเทียบ  2  กระบวนงาน 
3. งานบริการขอทําบัตรมีสิทธิ์ยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 1  กระบวนงาน 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
4. งานบริการคนเรื่องทางวิชาการ  1  กระบวนงาน 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
สําหรับงานบริการวิเคราะหทดสอบ  (8 กระบวนงาน) และงานบริการสอบเทียบ (2 กระบวนงาน) ประกอบดวย 2 

สวน คือ  
1. งานดําเนินการดานเอกสาร ประกอบดวยขั้นตอนยอย เชน  การนําสงใบคํารอง การจัดทําใบจายงานและ

สงไปยังหองปฏิบัติการ  การสงรางรายงานฯ  การพิมพรายงานฯ  การนําสงและลงนามในรายงานฯ  ลงเลข
หนังสือออก แจงผูรับบริการ 

2. งานดําเนินการดานหองปฏิบัติการ (lab.) ซึ่งเปนงานทางเทคนิคที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  เวลาที่
ใช จึงเปนเวลามาตรฐานทางเทคนิค ท่ีไมสามารถลดลงได  ในการนี้จึงไมนํามาคํานวณเพื่อเสนอลด
ระยะเวลาฯ  

ดังนั้นกระบวนงานดังกลาว จึงไมลดเวลาที่ใชในหองปฏิบัติการ แตจะลดเฉพาะเวลาที่ใชในการดําเนินการดาน
เอกสาร ซึ่งเปนไปตามคําอธิบาย เรื่อง การสํารวจงานบริการประชาชนที่มีอยูในหนวยงาน (หลักฐานอางอิงหมายเลข 12)   

2. กระบวนงานที่ 11 และ 12 เปนกระบวนงานที่มีน้ําหนักเทากันในทุกขั้นตอน จึงใชคาเฉลี่ยจากทั้งกระบวนงาน 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให   โครงการเคมี    โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  

  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท    ฝายสารบรรณ สํานักงานเลขานุการกรม เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูลสงฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ทุกเดือน 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

 

ช่ืองานบริการ น้ําหนัก 
รอยละ 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2546 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2547 

รอบ
ระยะเวลาที่
ลดไดจริง 

รอยละของ
เวลาที่ลด

ได 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
(1) (2) (3) (4) (5)=(3)–(4) (5)/(3)*100 (6) (2)*(6) 

1.  วิเคราะหทดสอบ
น้ํามันหลอลื่น : คา
ความหนืด ดัชนี
ความหนืด คาทีบีเอน็ 
(ASTM D2896) จุด
วาบไฟ (ASTM D92) 
และปริมาณน้ํา 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

2.  วิเคราะหทดสอบ
สารประกอบคลอรีน 
: ปริมาณสารฆาเชื้อ
ประเภทคลอรีน 
(Available chlorine)  

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 2 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 2 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

3.  วิเคราะหทดสอบแผน
อะลูมิเนียมสาํหรับ
ทําปายทะเบยีนรถ : 
Al, Si,  Fe, Mn, Cu, 
Zn 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 4 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 4 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

4. วิเคราะหทดสอบ
โลหะปนเปอนอาหาร 
: Pb, Cu, Fe, As 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 4 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 4 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

5.  วิเคราะหทดสอบ
อาหารสัตว : โปรตีน 
ไขมัน เถา กาก 
ความชื้น/น้ํา 
คารโบไฮเดรต และ
คาพลังงานความรอน 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

6.  วิเคราะหทดสอบน้ํา
เสีย : BOD, COD, SS, 
TDS, pH 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 18 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 18 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

7.  วิเคราะหทดสอบ
ผลิตภัณฑยาง : ความ
แข็ง, ความตาน
แรงดัน, ความยืดเมือ่
ขาด, ความทนแรงฉีก, 
ความหนาแนน 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

ช่ืองานบริการ น้ําหนัก 
รอยละ 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2546 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการในป 

2547 

รอบ
ระยะเวลาที่
ลดไดจริง 

รอยละของ
เวลาที่ลด

ได 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

(1) (2) (3) (4) (5)=(3)–(4) (5)/(3)*100 (6) (2)*(6) 
8.  วิเคราะหทดสอบหิน, 

ทราย : คลอไรด  
ซัลเฟต 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 2 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 2 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

9.  สอบเทียบตะแกรง
ทดสอบ : วัดมิติชอง
ตะแกรง 

0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 5 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 5 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

10. สอบเทียบเครื่องชั่ง 0.17/2 เอกสาร 12 วัน 
Lab. 11 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab. 11 วัน 

6 วัน 50% 
(ไมรวมเวลา
ที่ใชใน lab.) 

5.00 0.425 

11. คนเรื่องทางวิชาการ 
 

0.15/2 3  วัน 1 วัน 2 วัน 67% 5.00 0.375 

12. ขอทําบัตรมีสิทธิยืม
เอกสารออกนอก
หองสมุด 

0.15/2 7 วัน 1 ชั่วโมง 6 วัน 
7 ชั่วโมง 

98% 5.00 0.375 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด   เทากับ 5.0000  
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

2 ลดระยะเวลา
ดําเนินการได  
รอยละ 50-98 

(ระดับ 5) 

5.0000 0.10000 

การคํานวณ : 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาฯ  เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงาน เปนผลมาจากการที่กรมฯ มีความพยายามในการ
ปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยวิธีการตางๆ ดังนี้  

1. การมอบอํานาจสูระดับผูปฏิบัติงาน ทําใหสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลง เชน การลงนามในบัตรมีสิทธิ์
ยืมเอกสารฯ ผูอํานวยการสํานักหอสมุดฯ มอบอํานาจแกหัวหนากลุมหอสมุด ว&ท 

2. การวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ โดย 
1.1 กําหนด flow ของงานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
1.2 มีการลงบันทึกการสงงาน เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 
1.3 กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมชวยในการปฏิบัติงาน 
5. การทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคนไป

พรอม ๆ กัน หรือเมื่อมีรายงานผลวิเคราะหหลายฉบับ จัดใหพนักงานพิมพดีดชวยกันพิมพและตรวจทาน
ความถูกตองอยางรอบคอบ 

 
ปจจัยสนับสนนุ : 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
2. การจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากร 
3. การจัดฝกอบรมสรางจิตสํานึกของการใหบริการแกบุคลากร 
4. มีแรงจูงใจที่กรมฯไดรับการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการในรอบปที่ผานมาสูงถึง รอยละ 77.6 (ผลการ

สํารวจฯโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต) 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน  : 
1. บุคลากร และเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 
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13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 13 - 6

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางอิง :    1  เลม  ประกอบดวย  

1. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 148/2546 ลงวันที่ 20 มิถุนายน 2546 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําขอเสนอ
ในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ    และ ที่ 18/2547 ลงวันที่ 22 
มกราคม 2547  เรื่อง เปลี่ยนแปลงและยกเลิกคณะทํางานจัดทําขอเสนอในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ   

2. งานบริการที่กรมวิทยาศาสตรบริการ เสนอลดขั้นตอนฯ ในป 2547 จํานวน 12 กระบวนงาน ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากอธิบดี เมื่อ 3 พ.ค. 47 

3. รายงานการประชุมคณะทํางานฯ  3 ครั้ง 
4. แบบฟอรมการขอรับบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ สามารถ down load ผานเว็บไซตของกรมวิทยาศาสตร

บริการ  (www.dss.go.th) 
5. ตัวอยางหนังสือการขอทําบัตรมีสิทธิ์ยืมเอกสารออกนอกหองสมุด สามารถ down load ผานเว็บไซตของ

สํานักหอสมุดฯ   (siweb.dss.go.th) 
6. ตัวอยาง การบันทึกลงฐานขอมูลผูรับบริการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 
7. ตัวอยาง แบบลงเวลา และการบันทึกลงฐานขอมูลผูรับบริการคนเอกสารทางวิชาการ 
8. ตัวอยาง แบบลงเวลา และการบันทึกลงฐานขอมูลผูรับบริการขอทําบัตรมีสิทธิ์ยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 
9. ตัวอยางใบสรุปผลการวิเคราะหทดสอบ (บันทึกขอมูลเวลาการรับ-สงรายงานผลฯ) 
10. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
11. เอกสาร “การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของกรมวิทยาศาสตรบริการ ปฯ 2547” ที่

เสนอสํานักงาน ก.พ.ร.  เมื่อ 1 9 ส.ค. 47 และ 1 พ.ย. 47 (มีแผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาของ
แตละกระบวนงานกอนและหลัง) 

12. เอกสารการสํารวจงานบริการประชาชนที่มีอยูในหนวยงาน  จาก  แนวทางดําเนินการ เรื่อง การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 - 2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัตงิาน 

(โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัตกิารผานเครือขายอินเทอรเน็ต) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวเกษร  ตันนุกจิ 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7165 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสําเร็จของสวนราชการ
ในการดําเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสวน
ราชการ ปงบประมาณ 2547 
1.    แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย พ.ศ.2545-2549 
หัวขอ  การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-government) 

เนื่องจากเปนการพัฒนา  การบริหาร  การจัดการ  การใหบริการของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรม
วิทยาศาสตรบริการใหดีขึ้น โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงระบบงานเดิม ซึ่งเปนการทํางานแบบ 
manual ทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การดําเนินการดังกลาวจะสรางคุณคาใหแกผูใชบริการ/ผูประกอบการ  ผูปฏิบัติงานใน
หองปฏิบัติการ ภาครัฐและเอกชนทั้งในภาคการผลิต  การคา  และบริการในดานความสะดวก  รวดเร็วในการใชบริการงาน
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล  การทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบ 
การสงเสริมพัฒนาหองปฏิบัติการ ตลอดจนงานดานฐานขอมูลทะเบียนและดัชนีความสามารถหองปฏิบัติการของกรม
วิทยาศาสตรบริการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกันทุกระบบ โดยผูขอรับบริการสามารถขอสมัครการรับรองหองปฏิบัติการ/การทดสอบ
ความชํานาญ/การอบรม และขอรับเอกสารทางราชการแบบออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลาโดยไมมีวันหยุด รวมทั้งการชําระ
คาธรรมเนียมตางๆ ทําใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจนผูใชบริการมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น ใหความ
รวมมือกันมากขึ้นผานทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหการบริการตางๆ ของหนวยงานมีการพัฒนาใหมที่ดีขึ้น 

2.    สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546-2550 หัวขอ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น และ การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล 

เนื่องจากเปนโครงการที่นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการแกภาคเอกชน  
อุตสาหกรรม และประชาชน ซึ่งเปนการตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่ตองการผลักดันใหหนวยงานไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งจะชวยสนับสนุนความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาประเทศสูสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge  Based  Society) 
ใน 2 เรื่อง คือ 

1. สามารถใหบริการฐานขอมูลหองปฏิบัติการในประเทศ ซึ่งมีขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับหองปฏิบัติการไมนอย
กวา 2,000 หองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถใหบริการผูใชไดไมนอยกวา 15,000 ราย บริการนี้จะชวย
กระตุนใหผูผลิต/ผูคาเขาถึงแหลงขอมูลหองปฏิบัติการ โดยสามารถเปรียบเทียบ/ตัดสินใจเลือกใชบริการที่ตองการไดอยาง
สะดวก และรวดเร็ว 

2. สามารถใหบริการหลักสูตรการฝกอบรม สําหรับการฝกอบรมทางไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจะชวย
ใหการพัฒนาความสามารถระบบงานหองปฏิบัติการเปนไปอยางแพรหลายในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไดดียิ่งขึ้น 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3.    แผนงานนั้นเปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก  โดยเฉพาะเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและมีความ

คุมคาในการดําเนินงาน 
การกีดกันทางการคาดวยมาตรการที่ไมใชภาษีและขอกําหนดคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ทําใหภาคอุตสาหกรรม

ตองเรงพัฒนาการผลิตใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันในเวทีการคาโลกได ซึ่งภาคอุตสาหกรรมจําเปนตองใชผล
การวิเคราะหจากหองปฏิบัติการที่มีระบบงานเปนไปตามมาตรฐานสากล  ดังนั้นการพัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการให
เปนไปตามมาตรฐานสากล  จะทําใหประเทศคูคาเชื่อมั่นในผลการทดสอบคุณภาพสินคา  ซึ่งการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวย จึงเปนโอกาสอันดีของหนวยงาน ในการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานการ
รับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  และการพัฒนาบุคลากรในหองปฏิบัติการไดกวางขวางขึ้น  รวมท้ังการจัดทําฐานขอมูลของ
หองปฏิบัติการจะเปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมอยางมาก โดยสามารถใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่
เกี่ยวของกับความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบรวมกันไดทั้งภายในและนอกองคกรทั่วประเทศ ทุกภูมิภาค
โดยสะดวกและรวดเร็วตลอดเวลา 

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ มีภารกิจหลักในการใหการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 9 สาขา  ไดแก 
อุตสาหกรรมน้ําตาลและผลิตภัณฑน้ําตาล อาหารสัตวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ ภาชนะบรรจุอาหารและวัสดุที่เกี่ยวของ 
อุตสาหกรรมยางพาราและผลิตภัณฑยาง อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ (เฉพาะที่ไมใชทํายา) อุตสาหกรรมรองเทาและเครื่องหนัง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก อุตสาหกรรมเซรามิกและแกว ดานสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมปโตรเคมี(ขั้นกลางและขั้น
ปลาย) และอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ หองปฏิบัติการทั้ง 9 สาขา ที่ไดรับการรับรองฯ จากกรม
วิทยาศาสตรบริการ มีผลทําใหประเทศมีรายรับทางออมจากการกระตุนการสงออก ใน ป 2547 ( ม.ค. – ส.ค. 2547 ) มากกวา 
2,000 ลานบาท 

การกระตุนการสงออก  =  มูลคาการสงออกเปนลานบาท (ขอมูลป 2547) x สวนแบงการตลาดของหองปฏิบัติการ
กรมวิทยาศาสตรบริการในการทดสอบผลิตภัณฑแตละชนิด (K1)* x สัดสวนที่หองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบมีสวนรวมตอ
การผลิตสินคาสงออกแตละชนิด (K2)**  

* : Market Share ของหองปฏิบัติการทดสอบกรมวิทยาศาสตรบริการ (K1)% 
** : Contribution ของหองปฏิบัติการทั่วไปตอการผลิตสินคาแตละชนิด (K2)% 

4.    สรุปความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ  ซึ่งไดรับอนุมัติงบประมาณใหดําเนินการตั้งแต
ปงบประมาณ 2547 เปนตนไป  โดยเปรียบเทียบผลกับแผนที่กําหนดไว 

โครงการนี้มีแผนการดําเนินงาน 2 ป (พ.ศ. 2547-2548) ซึ่งแผนการดําเนินงานในปงบประมาณ 2547  เปน
ขั้นตอนการจัดทํา TOR  การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ รวมทั้งการติดตั้ง server  สวนการพัฒนาและ
ทดสอบระบบ  จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขั้นตอน การดําเนินงานแตละขั้นตอน ป 2547 
1 กําหนดผูรับผิดชอบ/ / ผูประสานงาน โครงการฯ 
2 จัดทํา TOR 
3 ดําเนินการประกาศ เรื่อง การประกวดราคาการจัดซื้อ คอมพิวเตอร ซอฟแวร พรอมติดตั้งและทดสอบ 
4 ประกาศผลและทําสัญญาซื้อ 
5 ติดตั้ง server  

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

14. ระดับความสําเร็จของการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ : 
กรมฯ สามารถดําเนินการไดตามแผน ถึงขั้นตอนที่ 5 
ดังนั้น คะแนน ระดับความสําเร็จของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =    5.0000 x 2/100   =   0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน เปนผลมาจาก เจาหนาที่ของกรมฯ ไดใหความ

รวมมือในการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว ดังนี้ 
1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
• ผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ  รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
• นว.8ว  เกษร  ตันนุกิจ  ผูประสานงานรวบรวมขอมูลรายงานความกาวหนาโครงการ 

2.  จัดทํา TOR  
3.  ดําเนินการประกาศเรื่องการประกวดราคาการจัดซื้อ  คอมพิวเตอร  ซอฟแวร พรอมติดตั้งและทดสอบ 
4.  คณะกรรมการพิจารณาเปรียบเทียบขอกําหนดคุณลักษณะที่บริษัทเสนอ สรุปและประกาศผลการประกวดราคา 
5. จัดทําสัญญาซื้อ  ลงนามเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2547 
6.  ติดตั้ง Server  30 กันยายน 2547 
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14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 14 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

1. นโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย พ.ศ. 2545-.2549 
 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

ไดรับอนุมัติงบประมาณชา ทําใหตองปรับแผนการดําเนินงาน 
 
หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาสาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2547 เรื่อง ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน (โครงการพัฒนา
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต) 

2. สรุปรายชื่อผูประสานงานโครงการ เพื่อทําหนาที่รายงานผลความกาวหนาของโครงการตามแผนปฏิบัติการ ICT 
3. ขอกําหนดและรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟทแวร พรอมติดตั้ง ทดสอบและพัฒนาระบบคุณภาพ

หองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต แนบทายประกาศประกวดราคาซื้อ เลขที่ 5/2547 
4. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง ประกวดราคาซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรซอฟทแวร พรอมติดตั้ง ทดสอบและ

พัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. สัญญาซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 
6. ระยะเวลาการดําเนินการและการสงมอบงาน 
7. ใบสงของ และ ภาพ server 
8. การสงออกสินคาสําคัญของไทย ป พ.ศ. 2543 – 2547 (ม.ค. – ส.ค.) 
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15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาว ชมพูนุท  จีนะเจริญ 
โทรศัพท :   0 2201 7053 โทรศัพท :   0 2201 7258 
คําอธิบาย 

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายของแผนงานหรือ
โครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ต้ังไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานัก
งบประมาณ 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให      สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขอมูล 

2. การจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  สํานักงานเลขานุการกรม  สรุปผล 
วิธีการดําเนินงาน   
กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําแผนการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มเติมจากแผนดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานตามผลผลิตของตัวช้ีวัดตามเอกสารงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ท่ีมีอยูเดิม โดยไดเลือกผลผลิต  
จํานวน 1 ผลผลิต ดานการพัฒนากําลังคน (จากจํานวนทั้งสิ้น 6 ผลผลิต) มาจัดทําแผนฯ และกํากับดูแลติดตามประเมินผล
การดําเนินงานเพื่อใหไดผลผลิต เพิ่มขึ้นตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่มผลิตภาพ  และนําผลที่ไดมาใชคํานวณคา
รอยละของความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพตามเกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 
 

ระดับคะแนน/
ขั้นตอน 

เปาหมายของระดับผลผลิต 

1  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา > แผนงาน, คาใชจาย > งบประมาณ 
2  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
3  เพิ่มผลผลิต = เปาหมายในแผน, ระยะเวลา  ≤  แผนงาน, คาใชจาย ≤  งบประมาณ 
4  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนแตไมเกินรอยละ 10,   ระยะเวลา    < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
5  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป, ระยะเวลา  < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
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15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน  : 
 

ปริมาณผลผลิต ระยะเวลา งบประมาณ (ลานบาท) 
ตัวชี้วัดผลผลิตเชิงปริมาณ ตามแผน 

(เอกสาร 
งปม.) 

ดําเนิน 
งานจริง 

ตามแผน ดําเนิน 
งานจริง 

ตามแผน ดําเนิน 
งานจริง 

คะแนน
ท่ีได 

จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา 

1,084 คน 
 

1,316 
คน 

 

1 ต.ค. 46 
– 30 ก.ย. 

47 

1 ต.ค. 46 
– 31 ก.ค. 

47 

18.01 13.60 
 

5.0000 
 

ผลการดําเนินงานเทียบกับแผน มากกวาแผน  
21.4%  

นอยกวาแผน ตํ่ากวาแผน 24.7%  

ผลคะแนนของตัวชี้วัดเทากับ 5.0000  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 
การคํานวณ : 

กรมฯ สามารถดําเนินการไดสูงกวาแผน 21.4% โดยใชระยะเวลานอยกวาแผน 2 เดือน  (ต.ค.46 – ก.ค. 47) และ
คาใชจายนอยกวางบประมาณที่ไดรับ 24.7% 

ดังนั้น คะแนน ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ  เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =    5.0000 x 2/100   =   0.1000 
 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

ความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ เปนผลเนื่องมาจาก การปรับปรุงกระบวนการทํางานและ
ขั้นตอน/วิธีการทํางาน ดังนี้ 

1.  ดานการเพิ่มปริมาณผลผลิต ( จํานวนคนทางวิทยาศาสตรฯ ที่ไดรับการพัฒนา) มีวิธีการดังนี้ 
1.1   การรวมการพัฒนากําลังคนโดยการจัดฝกอบรมรวมกับหนวยงานอื่น / ภาคเอกชน ซึ่งชวยใหเกิดการใช

ทรัพยากรรวมกัน เชน งบประมาณ ทําใหลดคาใชจายของกรมฯ และในขณะเดียวกันไดกลุมเปาหมายที่เขา
รับการอบรมเพิ่มขึ้น 

1.2   การเผยแพรประชาสัมพันธแผนการฝกอบรม/หลักสูตร ทั้งทางสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
อยางสม่ําเสมอและในทุกโอกาสที่ทําได 

1.3   เพิ่มชองทางการฝกอบรม ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( E-learning) 
1.4   จัดการฝกอบรมเพิ่มเติมจากแผนฯ เพื่อสนองความตองการเฉพาะเรื่องตามที่มีผูรองขอ 

 
2.  ดานการลดคาใชจาย  มีวิธีการดังนี้ 

2.1   การใชสถานที่ของกรมฯในการจัดฝกอบรม เพื่อลดคาใชจายในการเชาสถานที่ภายนอก และลดคาใชจายใน
เรื่องคาอาหารและของวาง 

2.3   การรวมเฉลี่ยคาใชจายกับหนวยงานที่รวมในการจัดฝกอบรม 
2.4   การใชวิทยากรจากบุคลากรภายในกรมฯ ซึ่งมีความรู ความสามารถและประสบการณที่สั่งสมจาก 

การปฏิบัติงานโดยตรงอยูแลว 
3.  การใชเวลาบรรลุผลตามเปาหมายทั้งปไดเร็วกวาแผนที่กําหนดเนื่องจาก 

3.1   มีแผนการปฏิบัติงานชัดเจนและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
3.2   มีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานลวงหนา  เชน การกําหนดนัดหมายวิทยากร / การเตรียมวัสดุ 

เครื่องมืออุปกรณ และสถานที่ /เอกสารประกอบการอบรม  
 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.     ความมุงมั่นของผูปฏิบัติงานในการผลักดัน การดําเนินงานตามผลผลิตและความเครงครัดในการใชจายเงิน 

โดยประหยัด  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดตามแผนที่กําหนด 
2.     ความเพียรพยายามและความรับผิดชอบ ของผูเกี่ยวของในการเรงรัดดําเนินงานเพิ่มเติม เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนการเพิ่มผลิตภาพ 
3.    การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตางๆในมิติของการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินการในบางขั้นตอน  และสงผลชวยใหมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น 
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15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 15 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

1.     จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการตามกําหนดและกอนกําหนด 
2.     ปริมาณงาน  ภาระงาน  และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 

 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม ประกอบดวย  
1.     รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
2.    แผนการเพิ่มผลผลิต 
3.    สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเพิ่มผลผลิต 
4.    แบบรายงาน สงป. 301 ที่สงสํานักงบประมาณ  รายไตรมาส 
3.    ภาพถายกิจกรรมการฝกอบรม  
4.   เอกสารเผยแพรการจัดฝกอบรม  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด  : 16. ระดับความสําเร็จในของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก ผูจัดเก็บขอมูล :   นายเดช  บวัคล่ี 
โทรศัพท :  0 2201 7053 โทรศัพท :   0 2201 7052 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการจัดใหมีระบบ
การวัดผลผลิต (Output) ในแตละขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย และระยะเวลาประกอบ เพื่อใช
เปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มผลผลิตการทํางาน และเพิ่มคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน   

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” ของ
สํานักงบประมาณ 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
1.  ฝายเลขาฯ คณะทํางาน รวบรวมขอมูลตามตัวช้ีวัดที่ใชในการวัดผลิตภาพ จากผลการดําเนินงานประจําเดือน

ของหนวยงานที่ทําผลผลิตดานการวิเคราะหทดสอบฯ  
2. นําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนฐานขอมูล ในรูปแบบตารางในโปรแกรม Excel พรอมทั้งจัดทําแผนภูมิรูปภาพแสดง

ความสัมพันธเปรยีบเทียบตัวแปร ที่กําหนดในการวัดผลิตภาพกับชวงระยะเวลา 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน  :   
กรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหมี ระบบการวัดผลิตภาพของผลผลิตดานการใหบริการวิเคราะหทดสอบฯ ดังนี้ 
 

 
 

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 
1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพในแตละขั้นตอนการทํางาน 

-     แตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบการวัดดานผลิตภาพของ กรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อวันที่ 10 
พฤษภาคม 2547 

2 จัดทําฐานขอมูลของตัวช้ีวัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 
-    พิจารณาคัดเลือกผลผลิตวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบมาจัดทําระบบการวัดผลิตภาพ 
-     กําหนดใหใชจํานวนรายการวิเคราะหทดสอบเฉลี่ยที่ทําไดตอคนตอเดือน เปนตัวช้ีวัดผลิตภาพ

สําหรับปงบประมาณ 2547   
-     จัดทําแบบฟอรมและจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดจากหนวยงานเจาของขอมูล (โครงการเคมี  โครงการฟสิกส

และวิศวกรรม  และโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ) ต้ังแต มกราคม ถึง กันยายน 2547 โดยให ฝายเลขา
ฯ รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกับเจาของขอมูล  

-     บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล และทําใหเปนปจจุบัน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  
ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

3 กําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1 
-    ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อกําหนดเปาหมายสําหรับตัวช้ีวัดผลิตภาพ 

4 จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพป 2547 และนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นชอบ 
-    จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  และเสนอผูบริหารให

ความเห็นชอบ วันที่ 20 ก.ค. 47 
---   ดําเนินการตามแผนฯ 

5 ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผนปรับปรุงการเพิ่มผลิต
ภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
-    ประชุมติดตามผล วิเคราะห และการประเมินผล 
--   ประชุมพิจารณาผลการประเมิน เพื่อนําไปใชประโยชน จัดทําแผนปรับปรุง ฯ 
--   จัดทําแผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ ป 2548  และเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ วันที่ 27 ก.ย. 47 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

การคํานวณ :  
กรมฯ สามารถดําเนินการไดครบ 5 ขั้นตอน 
ดังนั้นคะแนน ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก   =   5.0000 x 2/100   =   0.1000 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
เพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ  เปนผลมาจาก ความ
รวมมือของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม  โครงการเคมี  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  และฝายแผนงาน  ในการจัดเก็บ
ขอมูล ตรวจสอบขอมูล วิเคราะหขอมูล และดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหมี
ประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น ดังนี้ 

1.    การวางแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ และ การจัดเก็บขอมูล การตรวจสอบขอมูลอยางสม่ําเสมอ และการ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  

2.    การอบรมเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานและการถายทอดความรู เทคนิคในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนาเทคนิค
วิธีการปฏิบัติงาน 

3.    การบริหารจัดการภายในองคกรซึ่งสามารถปรับใหมีความยืดหยุนไดพอสมควร รวมทั้งการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยในการทํางานเพิ่มขึ้น  ทําใหสามารถกํากับดูแลการดําเนินงานดานการวิเคราะหทดสอบ  สอบ
เทียบใหมีผลิตภาพที่ดีขึ้น 

4.     ความเขาใจที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับผลิตภาพที่ไดจากวิทยากร และการปฏิบัติงาน ชวยใหสามารถทดลองจัดทํา
แผนการเพิ่มผลิตภาพป 2547 มาใช และนําผลไปจัดทําระบบเพื่อปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพของป 2548 ตอไป 

โดยไดดําเนินกิจกรรมสําคัญ โดยสรุป ดังนี้ 
1. ต้ังคณะทํางานจัดทําระบบการวัดดานผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ   เพื่อใหมีการดําเนินการศึกษาและ

กําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ  จัดทําฐานขอมลูของตัวช้ีวัดของปที่ผานมาและปปจจุบัน  กําหนดเปาหมายตัวช้ีวัด
ดานผลิตภาพ จัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพ  ตลอดจนติดตามและประเมินตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ  
และนําผลไปใชวางแผนปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ 2548   

2. ประชุมคณะทํางานฯ เมื่อ 14 พ.ค. 47 เลือกผลผลิตที่นํามาศึกษาจัดทําระบบการวัดผลิตภาพและ  กําหนด
แผนการดําเนินงานศึกษาจัดเก็บขอมลูของปจจัยตางๆ (Input) ที่เกี่ยวของกับผลิตภาพและผลผลิตของกรมฯ 
เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาศึกษาวิเคราะหกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดดานผลิตภาพที่เหมาะสม โดยพิจารณา
จากปจจัยเรื่อง คน และปริมาณงานที่ทําไดตอเวลา ซึ่งคณะทํางานฯ ไดเลือกงานดานการวิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ มาเปนผลผลิตที่จะจัดทําระบบการวัดผลิตภาพ   

3. ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับผลิตภาพ และการวัดผลิตภาพจากเอกสาร และการเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก และจากสํานักงาน ก.พ.ร. มาใหความรู/คําแนะนําเรื่องการจัดทําระบบการวัดผลิตภาพตามแนวทาง
ของ ก.พ.ร. 

4. เก็บรวบรวมขอมูลของปจจัย (Input) ที่เกี่ยวกับผลผลิตที่เลือก คือ ดานบริการวิเคราะหทดสอบเพื่อนํามาศึกษา
วิเคราะหและจัดทําฐานขอมูล 

5. จัดแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2547 นําเสนอคณะทํางานฯ พิจารณาและเสนอตอผูบริหาร
เพื่อใหความเห็นชอบ 

6. ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2547 
7. สรุปการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2547  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
8. นําผลการประเมินมาใชประกอบการจัดทํารางแผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ ป 2548  เสนอคณะทํางานฯ 

พิจารณา  
9. เสนอแผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับป 2548 ตอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
 

 ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ (โครงการเคมี  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  และโครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ) ได
ดําเนินตามแผนการเพิ่มผลิตภาพอยางเครงครัด ทําใหสามารถเพิ่มผลิตภาพไดโดยเฉลี่ยสูงกวาเปาหมาย 66 % 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1.     ความมุงมั่นของบุคลากรในการปรับปรุงผลิตภาพของการดําเนินงาน  โดยการทดลองนําวิธีการวัดผลิตภาพ ป 

2547  ไปใชในการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ งานดานการใหบริการวิเคราะหทดสอบ  สอบเทียบ  และการนํา
ผลที่ไดจากการประเมินผล การดําเนินงาน ไปปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพในป 2548 

2.    การไดความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นจากวิทยากรและผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. ความไมชัดเจนของวิธีการวัดประเมินผลตัวช้ีวัด ของกพร. ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนอุปสรรคตอ
การวางแนวทางการดําเนินงานที่แนนอน  และทําใหตองใชเวลาในการปรับแผนการทํางานคอนขางมาก 

2. ปริมาณงาน ภาระงาน และความเรงดวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ 
3.   การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร เนื่องจากการปฏิรูปการทํางาน ทําใหมีความผันแปรของขอมูล ที่เปนปจจัยที่

เกี่ยวของกับการวัดผลิตภาพ อาทิ จํานวนคน และประเภทของงานซึ่งตองปรับ/เปลี่ยนตามโครงสรางงานทําให
ขอมูลบางสวนไมนิ่ง และไมอาจนํามาใชวิเคราะหความสัมพันธได 

4.   ความไมยืดหยุนของกฎระเบียบในระบบราชการ ในการที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน ใน
ระหวางปงบประมาณ หรือสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  เชน  ความจํากัดในเรื่องการใหสิ่ง
ตอบแทนพิเศษ 

5.  ระบบการทํางานตามแบบราชการไมเอื้ออํานวยเทาที่ควร ตอการกระตุนความคิดสรางสรรค  ความมีอิสระในการ
ทดลองการปฏิบัติงานแบบใหมๆ ที่อาจชวยเพิ่มผลิตภาพได 

6.  หนวยงานขาดความคลองตัวในการใชงบประมาณ เพื่อดําเนินงานเพิ่มผลิตภาพ รวมทั้งที่ใชในการดําเนินการวาง
แผนการดําเนินงานเพิ่มผลิตภาพ 

7.  วัฒนธรรมขององคกร (อันสืบเนื่องมาจากการทํางานดวยระบบราชการ) ทําใหการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอัน
สั้นเปนไปโดยยาก 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 16 - 5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :  1  เลม  ประกอบดวย 

1.    คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 126 / 2547  ลงวันที่ 10  พฤษภาคม  2547 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบการวัด
ผลิตภาพของกรมวิทยาศาสตรบริการ   

2.    ตัวอยางฐานขอมูลของตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับการจัดทําระบบการวัดผลิตภาพ ดานการวิเคราะหทดสอบ  
สอบเทียบ 

3.    รายงานผลการกําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ 
4.    แผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ป 2547 ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลว 
5.    แผนการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ ป 2548  ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลว 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 17 - 1

  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรงุแกไขบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวชุตมิา  สุจริตกุล 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7069 
คําอธิบาย :  

การปรับปรุงแกไขบริการ ประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไขบริการและความสําเร็จใน
การนําแผนไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให  สํานักเทคโนโลยีชุมชน   สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ   สํานักพัฒนา

ศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท   โครงการเคมี   
 โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

จัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมสงฝายสารบรรณทุกเดือน  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน ดังนี้ 

1.1  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อ  17 มี.ค. 47 
1.2  จัดทําแบบฟอรมของขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
1.3  จัดใหมีชองทางซึ่งผูใชบริการสามารถรองเรียน/ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 ตูรับฟงความคิดเห็น จํานวน 9 ตู ติดตั้ง ณ บริเวณ ตางๆ ดังนี้ 
อาคารตั้วฯ  ช้ัน 1              ดานหนาฝายสารบรรณ สํานักงานเลขานุการกรม 

ช้ัน 2 ,3 ,4 ,5  ดานหนาฝายบริหารงานทั่วไป ของ สํานักเทคโนโลยีชุมชน   
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
และ โครงการเคมี 

อาคารมาตรวิทยาและศูนยสารนิเทศวิทยาศาสตร  
ช้ัน 1, 2, 5, 6  ดานหนาเคานเตอรบริการ  สํานักหอสมุดและศูนยสนเทศ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 โทรศัพทหมายเลข  :  0 2201 7069-70 
 โทรสารหมายเลข  :  0 2644 5698. 
 Website  :  www.dss.go.th 
 E-mail  :  sarabun@dss.go.th 
 จดหมาย  :  ฝายสารบรรณ  สํานักงานเลขานกุารกรม  กรมวิทยาศาสตรบริการ  

ถนนพระรามที่ 6  เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 
1.4  กําหนดใหหัวหนาฝายสารบรรณรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลจากระบบรับฟงความ



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 17 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มีสวนได

เสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก ดังนี้ 
2.1  จัดทําแบบสอบถามและดําเนินการสอบถามภายหลังการใหบริการทดสอบ/สอบเทียบ / 

ถายทอดเทคโนโลยี / ฝกอบรมเทคนิคปฏิบัติทาง ว&ท/บริการสารสนเทศ ว&ท  (ใชขอมูลดาน
การบริการทั่วไปจากขอมูลของตัวช้ีวัดที่ 21 : ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความ
คิดเห็นของประชาชน) 

2.2  จัดทําแบบสอบถามและดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่ใชบริการ/มีสวนไดสวนเสีย
ในดานการถายทอดเทคโนโลยี (ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีให
สอดคลองกับธุรกิจชุมชน) / ดานการพัฒนากําลังคนทาง ว&ท ( ตัวช้ีวัดที่ 8 : ระดับ
ความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง) 

 
3 สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจากผูบริหาร โดยนําผลจาก

ขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน ดังนี้ 
3.1  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรมฯ นําขอมูลจากขอ 1 และขอ 2.1 มาใชทํา

แผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไขบริการทั่วไป ซึ่งไดรับอนุมัติจากอธิบดี เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 
2547 

3.2  คณะทํางานฯ ตัวช้ีวัดที่ 3 และ 8 นําขอมูลจากขอ 2.2  ไปจัดทําแผนปฏิบัติการดานถายทอด
เทคโนโลยี และดานพัฒนากําลังคน ว&ท ตามลําดับ  

 
4 สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน  

ผูรับผิดชอบ (หัวหนาฝายสารบรรณ) รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผน
ปรับปรุงแกไขบริการ 

 
5 มีการติดตาม และประเมินผลในการปฏิบัติตามแผน และจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ   

คณะทํางานฯ ประชุมติดตามประเมินผลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และจัดทํารายงาน
ผลสัมฤทธิ์ของการแกไขปรับปรุงบริการ  
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 17 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนปรับปรุงแกไขบริการ 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ : 
กรมฯ  สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน  
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ เทากับ ระดับ  5  คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการปรับปรุงแกไขบริการของกรมฯ ใหดีขึ้น เพื่อความพึงพอใจของผูใชบริการ  เปนผลมาจาก

ความรวมมือในการดําเนินการของทุกหนวยงานภายในกรมฯ  รวมทั้งผูใชบริการ ซึ่งกรมฯ ไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 
1. จัดฝกอบรมบุคลากร เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน ใหกระตือรือรน และมีจิตสํานึกของการใหบริการ 
2. จัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากําลังคน และการถายทอดเทคโนโลยี 
3. จัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ  
4. ปรับปรุงสถานที่ และการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเจาหนาที่ของทุกหนวยงานภายในกรมฯ  และผูใชบริการในการตอบ
แบบสอบถาม  โดยเจาหนาที่ไดเอาใจใส รวบรวมและติดตามประเมินผล 

2. การเชิญเจาหนาที่จากสวนดุสิตโพลมารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมฯ ซึ่งไดรับ
ผลการประเมินความพึงพอใจสูงถึง  รอยละ  77.6  

3. บุคลากรของกรมฯ มีจิตสํานึกในการใหบริการ 
4. วัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกบัการใหบริการที่ดีที่สุด 
5. ความเอาใจใสดูแล ใหขอแนะนํา และการกระตุนของฝายบริหาร 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1. บุคลากรมีนอย ไมเพียงพอในการใหบริการที่รวดเร็ว (เนื่องจากเจาหนาที่ไดรับอนุญาตใหลาออกตามโครงการ

เกษียณกอนกําหนดและความลาชาในการเรียกตัวขาราชการเขารับการบรรจุใหม) 
2. บุคลากรมีภารกิจมาก ตองปฏิบัติหนาที่หลายอยางในเวลาเดียวกัน  
3. งบประมาณในการแกไขปญหามีไมเพียงพอ 
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17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 17 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :   1  เลม  ประกอบดวย 

1. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 70/2547 ลงวันที่ 17 มีนาคม  2547 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. แบบรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะผูใชบริการ 
4. ชองทางรับฟงขอคิดเห็นจากผูใชบริการ 
5. ตูรับขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน 
6. แบบสอบถามความพึงพอใจของการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
7. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการวศ. ระหวาง  มีนาคม – พฤษภาคม 2547 
8. รายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมวิทยาศาสตร

บริการ โดยสวนดุสิตโพลล  ป 2546 
9. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการวศ. ระหวาง มิถุนายน – สิงหาคม 2547 
10. สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการวศ. ระหวาง มีนาคม – สิงหาคม 2547 
11. รายงานการประชุมคณะผูบริหาร วศ.เรื่อง การปรับปรุงการใหบริการของ วศ. วันที่ 18 มีนาคม 2547 
12. รายงานการประชุมการติดตามประเมินผลตามแผนปรับปรุงการใหบริการของ วศ. วันที่ 22 กันยายน  2547 
13. โครงการฝกอบรมหลักสูตร “บริการอยางไรใหประทับใจผูมาติดตอ” 
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19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางอัญญาดา  ตั้งดวงด ี
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7283 
คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินการหรือพัฒนางานบริการที่
เปนงานตามภารกิจหลักของแตละสวนราชการ เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการใหบริการที่ประชาชนหรือผูใชบริการ 
(สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยที่ประชาชนหรือผูใชบริการไมตอง
เดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัดใหมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

ระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใหบริการผานเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท โทรสาร และ
คอมพิวเตอร  

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท    สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

กรมวิทยาศาสตรบริการ โดยสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดจัดใหมีบริการผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส  1 บรกิารหลัก ไดแก บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหประชาชน/ผูใชบริการสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตองการไดในระบบหองสมุดอัตโนมัติบนเว็บไซตของสํานัก 
หอสมุดฯ หรือของกรมฯ (URL : http://siweb.dss.go.th หรือ http://www.dss.go.th/) โดยใช ช่ือผูแตง/ช่ือเรื่อง/หัวเรื่อง 
หรือคําสําคัญ ในการสืบคนเรื่องที่ตองการ และสามารถดูรายละเอียดขอมูลของเอกสาร ไดแก  ช่ือผูแตง ช่ือเรื่อง เมือง/ปที่
พิมพ เลขเรียกหนังสือ (Call no.) และหัวเรื่องที่เกี่ยวของ สําหรับหนังสือภาษาตางประเทศและวารสารดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีการอาหาร จะใหหนาสารบัญ (content) และสาระสังเขป (abstract) ในกรณีที่ผูใชบริการตองการเอกสาร
ฉบบัเต็มก็สามารถติดตอสั่งสําเนาเอกสารได โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือผานบริการจัดหาเอกสารเฉพาะ
เรื่องบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดฯ ซึ่งผูใชบริการจะไดรับสารสนเทศที่ตองการโดยไมตองเดินทางมาติดตอดวยตนเอง 

นอกจากนี้สํานักหอสมุดฯ ยังมีการอํานวยความสะดวก ดวยการจัดใหมีเจาหนาที่ตอบคําถามทางโทรศัพท/
โทรสาร/e-mail รวมทั้งใหขอมูลระเบียบบริการของหองสมุดและแบบคํารองตางๆ ผานเว็บไซต ซึ่งผูสนใจสามารถดาวน
โหลดไปใชงานไดโดยสะดวก  และเสริมดวยบริการ Web Link ที่รวบรวมเว็บไซตสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งใน
และตางประเทศเพื่อใหผูใชไดศึกษาคนควาหาความรูไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเดินทางมาติดตอดวยตนเอง ทําให
ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 

ดานชองทางการสื่อสาร จากเดิมที่ใหบริการเฉพาะ ณ ที่ทําการของสํานักหอสมุดฯ เทานั้น  ในปจจุบัน  (ปฯ 2547)



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
สํานักหอสมุดฯ ไดมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชพัฒนาการใหบริการดานการจายเงินคาบริการสั่งสําเนาเอกสารและการ
จัดสงเอกสาร และในสวนของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการไดจัดทําฐานขอมูลศักยภาพและจัดกลุมของหนวย
ทดสอบและสอบเทียบของภาคราชการและเอกชน เปนการสรางเครือขายเชื่อมโยงการบริการของหองปฏิบัติการ เพื่อให
ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศตางๆ เกี่ยวกับหองปฏิบัติการไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานเว็บไชตของสํานักฯ 

ประเด็นท่ี 1  ระบบการใหบริการ น้ําหนักรอยละ 70 

 

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 การอํานวยความสะดวกดานสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    ไดแก 

- จัดใหมีเจาหนาที่ตอบคําถาม (เอกสารแนบ  1)  
- การใหขอมูลระเบียบการใชหองสมุดผานเว็บไซต  (เอกสารแนบ  2) 
- การใหบริการเว็บลิงค สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Web directory) (เอกสารแนบ  3) 

2 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย ไดแก 
1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (URL: http://siweb.dss.go.th)  

(เอกสารแนบ  3, เอกสารแนบ  4 หนา 1 และเอกสารแนบ  5) 
3 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย ไดแก 

1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2)  
2) การบริการคนคืนสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2 

และเอกสารแนบ  4 หนา 2)  

4 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอย ไดแก 
1) การบริการคนหาสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 2)  
2) การบริการคนคืนสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางอิงตามที่ระบุในขอ 3 

และเอกสารหมายเลข 4 หนา 2)  
3) การบริการเอกสารฉบับเต็ม หรือ บริการสารสนเทศตามความตองการของผูรับบริการ 

ไดแก 
3.1) การบริการสงขอมูลออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยบริการเลือกสรร

สารสนเทศเฉพาะเรื่อง (เอกสารแนบ  6) 
3.2) การบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ(เอกสาร

แนบ 7 และ 8) 

5 การบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส  1 กระบวนการหลัก ไดแก  
-   บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกส (อางอิงตามที่ระบุใน 
    ขอ 4 และ เอกสารแนบ 9) 
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19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ประเด็นท่ี 2  ชองทางการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 30 

ชองทางการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ไดแก การใหบริการ ณ ที่ทําการของสํานักหอสมุดฯ กรม
วิทยาศาสตรบริการ และการใหบริการผานที่ทําการไปรษณีย  พรอมทั้งไดเริ่มทดลองใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ต
บางสวน และในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ไดเพิ่มชองทางการใหบริการขึ้นอีก 3 ชองทาง  ดังนี้ 

1. สํานักหอสมุดฯ จัดใหบริการ : 
1.1 จัดหาวารสารเฉพาะเรื่องภายในประเทศโดยชําระคาบริการผานระบบ Debit  
1.2 บริการจัดสงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

2. สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการไดเริ่มจัดทําระบบสารสนเทศหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เปด
ใหหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรลงทะเบียนและใชขอมูลรวมกันบนอินเทอรเน็ต 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ชองทาง จํานวนชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 การใหบริการจัดหาวารสารเฉพาะเรื่องภายในประเทศโดยชําระคาบริการผานระบบ Debit (Journal 

Link) โดย สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเริ่มประชาสัมพันธ
ทดลองใหบริการในปงบประมาณ 2546 และเปดใหบริการอยางเปนทางการในปงบประมาณ 2547 
วิธีการ คือ ผูใชบริการซื้อบัตร PIN จากสํานักหอสมุดฯ หรือหองสมุดในเครือขายที่จําหนายบัตร เมื่อ
ผูใชบริการตองการสําเนาบทความวารสารก็สามารถสั่งใหหองสมุดที่จัดเก็บเอกสารจัดสงให ซึ่งทาง
หองสมุดก็จะหักคาใชจายจากบัตร PIN (เอกสารแนบ 4 และ 10) 

2 
การใหบริการสงสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยระบบ Electronic Delivery   
โดย สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเริ่มทดลองใหบริการจัดสง
เอกสารเปน pdf.  file ในเดือน ก.ย. 47 ผานบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง ในกรณีที่
ผูใชบริการตองการเอกสารฉบับเต็มเรงดวน (E-mail : info@mail.dss.go.th / และเอกสารแนบ 6) 

3 การใหบริการลงทะเบียนขอมูลหองปฏิบัติการบนเว็บไซต โดย สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ
ไดจัดทําโปรแกรมฐานขอมูลหองปฏิบัติการ และเปดใหหองปฏิบัติการทั่วประเทศไดลงทะเบียนขอมูล
ผานเว็บไซต เพื่อพัฒนาเปนฐานขอมูลทะเบียนและดัชนีความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบ/สอบ
เทียบทางวิทยาศาสตรทั่วประเทศ ซึ่งเปนโครงการระยะเวลา 4 ป (2547-2550) โดยไดเริ่มสํารวจ
รวบรวมขอมูลและเริ่มเปดใหบริการในปงบประมาณ 2547 (http://index.dss.go.th และ เอกสารแนบ 11) 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
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19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ประเด็นการประเมิน น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

1. ระบบการใหบริการ 0.70 มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
3  กระบวนงานยอยขึ้นไป 

5.000 3.5000 

2. ชองทางการใหบริการ 0.30 มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทาง 5.000 1.5000 
รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด เทากับ 5.0000 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
บริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

 
การคํานวณ : 

กรมฯ สามารถดําเนินการไดครบถวนทั้ง 2 ประเด็น 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100   =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดพัฒนาการ

ใหบริการสืบคนและคนคืนสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่มีในประเทศไทยและแหลงสารสนเทศทั่วโลกไดสะดวก รวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา  

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดจัดทําฐานขอมูลทะเบียนและดัชนี
ความสามารถหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรสาขาตางๆ เพื่อที่หองปฏิบัติการทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศสามารถ
ลงทะเบียนขอมูลผานเว็บไซต ทําใหเกิดเครือขายเชื่อมโยงการบริการของหองปฏิบัติการทั่วประเทศ และสามารถเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหองปฏิบัติการ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอยุคการแขงขันทางการคาในปจจุบัน 
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19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 19 -5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน : 

สืบเนื่องจากที่รัฐบาลใหความสําคัญและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แก
หนวยงานราชการอยางตอเนื่อง เชน จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-
2549    การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  รวมทั้งสนับสนุนดานงบประมาณ เปนตน  กรมวิทยาศาสตร
บริการจึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ป 2547-2549) พรอมกับตั้งศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้น เพื่อทําหนาที่วางระบบและนํา ICT มาใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการใหบริการ
ไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการไดรับงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมโครงการตางๆ เชน โครงการเครือขาย e- Library ดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โครงการพัฒนาระบบระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งทั้งหมดลวน
เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 
1. รายช่ือผูรับผิดชอบการใหบริการตอบคําถามทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  (เอกสารแนบ 1) 
2. ระเบียบการใชหองสมุดและแบบคํารองที่สามารถดาวนโหลดจากเว็บไซตสํานักหอสมุดฯ (เอกสารแนบ 2) 
3. บริการเว็บลิงคสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (เอกสารแนบ 3) 
4. คูมือการใชงานฐานขอมูล บัตรดรรชนี (VTLS) (เอกสารแนบ 4) 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง บริการคนเรื่อง (P-IG-016) (เอกสารแนบ 5) 
6. รายงานการประชุม สํานักหอสมุดฯ วันพฤหัสบดีที่ 8 เมษายน 2547 (เอกสารแนบ 6) 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง บริการจัดหาเอกสารหมายเลขเฉพาะเรื่อง (P-IG-020) (เอกสารแนบ 7) 
8. วิธีปฏิบัติงานเรื่อง การจัดหาเอกสารหมายเลขเฉพาะเรื่องจาก BLDSC ผานอินเทอรเน็ต (W-IR-008)  

(เอกสารแนบ 8) 
9. แผนภาพงานบริการหลัก : บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (เอกสารแนบ 9) 
10. แผนพับบริการจัดหาเอกสารเฉพาะเรื่องภายในประเทศ (JOURNAL LINK) (เอกสารแนบ 10) 
11. รายงานความกาวหนา : การพัฒนาระบบฐานขอมูลทะเบียนและดัชนีความสามารถหองปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2547 (เอกสารแนบ 11) 
12. ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2547 (เอกสารแนบ 12) 
13. แบบบันทึกขอมูล/สถิติบริการตางๆ (เอกสารแนบ 13) 
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20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกจิหลัก 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายประดบั  สวางศร ี
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7352 
คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่สวนราชการไดจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพเพื่อ
เปนการประกันใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจในบริการที่จะไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตอง
ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, 
P.S.O., HA เปนตน เพื่อผลักดันใหสวนราชการไดรับใบรับรองมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากลอัน
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชนในการไดรบับริการที่มีมาตรฐานที่ดีจากหนวยงานราชการ 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   โครงการเคมี   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

 สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท    สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1 แตงตั้งคณะทํางานฯ และจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมกําหนด
ผูรับผิดชอบ 
1.1  แตงตั้งคณะทํางานนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ  

คําสั่งฯ ลงวันที่  18  พฤษภาคม 2547 
1.2  จัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก พรอมกําหนด

ผูรับผิดชอบ และไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี เมื่อวันที่ 23  กรกฎาคม 2547   
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20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
  

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
2 ดําเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผนและฝกอบรมบุคลากรภายในองคกร  

2.1 ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก ไดแก 
- งานบริการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 
- งานบริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- งานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โดยดําเนินการดังนี้ 

2.1.1 งานบริการวิเคราะห ทดสอบ/สอบเทียบ : การรับประกันคุณภาพงานบรกิารวิเคราะหทดสอบ/
สอบเทียบทางหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  ซึ่งโครงการเคมี  และโครงการฟสิกส
และวิศวกรรม  ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2  เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2543-2544 และโครงการ
วิทยาศาสตรชีวภาพ ไดประชุมคณะทํางานเพื่อดําเนินการและปรับปรุงคุณภาพ  ฝกอบรม
บุคลากร เพื่อสรางความเขาใจในการนําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025  มาใช และใหสามารถ
ปฏิบัติตามคูมือคุณภาพ 

2.1.2  งานบริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : การรับประกันคุณภาพงาน
บริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน ISO 9001:2000  โดย
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 เมื่อ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2545-2546 

2.1.3  งานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : การรับประกันคุณภาพงานพัฒนา
กําลังคนตามมาตรฐาน CU-QA 84.1   โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการได
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2545 

3 ยื่นใบสมัครเพื่อขอการรบัรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารหมายเลขที่เกี่ยวของ
ใหหนวยงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคณุภาพจากภายนอก (Certified  Body)  ไดแลวเสรจ็ 
• โครงการเคมี   ยืน่ใบสมคัรวันที่ 28  กันยายน  2543 
• โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  ยืน่ใบสมคัร วันที่  16  ตุลาคม 2544  และยื่นขยายขอบขายดานสอบ

เทียบ  วันที่  28 กันยายน  2547 
• โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ อยูระหวางเตรียมความพรอม ยังไมไดยื่นใบสมคัร 
• สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ยื่นใบสมคัรวันที่ 13 มิถุนายน 2546 
• สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ ยื่นใบสมคัร   พฤศจิกายน 2545 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
4 ไดรับการตรวจประเมินขั้นสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก (สมอ./ไอเอสโอ/

จุฬาฯ) : 
• โครงการเคมี รบัการตรวจประเมนิ เมื่อวันที่  2  เมษายน   2544 
• โครงการฟสิกสและวิศวกรรม รบัการตรวจประเมิน เมื่อ วันที่ 5-6 กุมภาพันธ 2546 
• สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รับการตรวจประเมิน เมื่อวันที่  

26-27  มกราคม  2547 
• สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ รับการตรวจประเมิน เมื่อ วันที่ 3-4 

ธันวาคม 2545 
5 ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

หนวยงาน มาตรฐาน วันที่ไดรับใบรับรองฯ 
โครงการเคม ี ISO/IEC 17025 15  ตุลาคม  2544 
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ISO/IEC 17025 6 กันยายน 2547 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี    

ISO 9001:2000 14  ธันวาคม  2546 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ 

CU-QA 84.1 21  มีนาคม 2546 
 

6 การเฝาระวังระบบการรับประกันคุณภาพ 
หนวยงานที่ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพแลว ไดดําเนินการเฝาระวัง

ระบบ  ดังนี้ 
โครงการเคมี  และโครงการฟสิกสและวิศวกรรม 

 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal  Audit) 
 การทดสอบความชํานาญ/การเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 
 การสอบเทียบ/ตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือและอุปกรณ 
 การทบทวนระบบคุณภาพจากการใชงาน 
 การทวนสอบเครื่องมือและอุปกรณ 
 การบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ 

สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลตามวัตถุประสงคคุณภาพ 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 การทบทวนของฝายบริหาร 

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ     
 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 การตรวจประเมินตนเอง ( Self  Assessment  Checklist ) 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

20.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ :  
กรมฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน  
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพฯ   เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพของกรมฯ เปนผลมาจาก ความมุงมั่นในการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร และผูบริหารเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ในการนี้ 
กรมฯ จึงไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

1. ประกาศนโยบายคุณภาพโดยผูบริหารระดับสูง 
2. ประกาศนโยบายคุณภาพ และใชระบบคุณภาพตามที่คูมือคุณภาพกําหนด โดยผูบริหารสูงสุดของระบบ

คุณภาพ 
3. มกีารประชุมระบบคุณภาพเปนประจํา  ทบทวนระบบคุณภาพปละ 1 ครั้ง และทบทวนการบริหาร 
4. การสอบเทียบและบํารุงรักษาเครื่องมือ 
5. การทดสอบความชํานาญ/ การเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 
6. มีการเฝาระวังระบบการรับประกันคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. บุคลากรมีความสามารถ และมุงมั่นในการจัดทําระบบคุณภาพ 
2. บุคลากรใหความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนที่ไดวางไวอยางเครงครัด เพราะเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการมีระบบคุณภาพ 
3. กรมวิทยาศาสตรบริการ มีหนวยงานสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณภายในองคกร ทําใหประหยัด

คาใชจายในการสอบเทียบ และสามารถสอบเทียบไดรวดเร็ว 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 20 -5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรประจาํปไมเพียงพอ เนื่องจากการดําเนินงานเพื่อใหไดคุณภาพจําเปนตองมีการ
บํารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือ (เครื่องมือบางชนิดกรมวิทยาศาสตรบริการสอบเทียบไมไดตองสงหนวยงาน
ภายนอก)  ซึ่งตองใชงบประมาณมาก 

2. เครื่องมือบางชิ้นใชงานมานาน ตองซอมบอยครั้ง ประกอบกับไมไดรับงบประมาณจัดซื้อทดแทน 
3. หนวยงานที่ทําการสอบเทียบเครื่องมือในประเทศที่ไดรับการรับรอง ISO/IEC 17025 มีนอย และในบางขอบขาย

ไมมี จําเปนตองสงสอบเทียบตางประเทศ ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายสูง 
4. การสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณของหนวยงานภายนอก ลาชามาก ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง 
5. การทดสอบความชํานาญบางรายการไมมีหนวยงานที่จัดใหมีการทดสอบความชํานาญ 
6. มาตรฐานอางอิง และวัสดุอางอิงรับรองไมครอบคลุมทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม  ประกอบดวย 
1. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลักของกรมวิทยาศาสตร

บริการ 
2. ใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพและขอบขายการรับรอง โครงการเคมี โครงการฟสิกสและ

วิศวกรรม  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักพัฒนาศักยภาพ
นักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

3. เอกสารยื่นขอขยายขอบขายดานการบริการวิเคราะห ทดสอบ/สอบเทียบ : การรับประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ
สอบเทยีบจํานวน 9 รายการ 

4. รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลักของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

5. แผนการดําเนินงานกรมวิทยาศาสตรบริการ : โครงการเคมี โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  สํานักหอสมุดและศูนย
สารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

6. รายงานการประชุมคณะกรรมการนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ และรายงานการ
ประชุมคณะทํางานนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ 

7. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 153/2547 แตงตั้งคณะกรรมการนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรม
วิทยาศาสตรบริการ และที่ 154/2547 แตงตั้งคณะทํางานนําระบบประกันคุณภาพมาใชในกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธีระชยั  รัตนโรจนมงคล 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7106 
คําอธิบาย :  

การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่ปรึกษาภาคประชาชน 
ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่สวนราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น  ดังนี้ 

(1)   จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 
 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เชน มีระบบการรับฟงความเห็น 
เชน ตูรับความคิดเห็น เว็บบอรด หนวยงานรับเรื่องรองเรียนหรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน โดยการรับฟงความเห็นประชาชนดังกลาวควรกําหนดอยูในขั้นตอนหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เชน การใหแบบสอบถามกับประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน 
 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดําเนินการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2)   จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วันหลังจากดําเนินการ
ดังกลาวแลวเสร็จ 

(3)   จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ โดยกําหนดกลไกที่เปนรูปธรรมสําหรับ
คณะที่ปรึกษาในการเขามามีสวนรวมกับสวนราชการ 

ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ บันทึก หรือ
เอกสารที่สามารถพิสูจนได 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให   ฝายสารบรรณ สล.   สํานักเทคโนโลยีชุมชน   สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ   สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท 
 โครงการเคมี   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม   โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. การจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหเลขาคณะทํางานฯ (นว 8ว ธีระชัยฯ) รวบรวม และ 
สรุปผลทุกเดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขั้นตอน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 

 
มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนบางสวน 
• การกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อจดัทําระบบรับฟงความ

คิดเห็น โดยแตงตั้งคณะกรรมการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 
151/2547  

• แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการวางระบบการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน วางแผนปรับปรุง และ
ติดตามประเมินผล ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 152/2547  

2 
 

มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวมและประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผิดชอบ 
• ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดชองทางที่ใหไดมาซึ่งขอมูลของการสํารวจ สรุปได 7 ชองทาง ดังนี้    

 ตูรับฟงความคดิเห็น   เว็บบอรด   หนังสือรองเรียน   จัดประชุม/สัมมนาและฝกอบรม   ตั้ง
กรรมการสรางกลไกอยางเปนรูปธรรม   สํารวจกอนการถายทอดเทคโนโลยี   แบบสอบถามหลังการใช
บริการ  

3 
 

มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และแตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุง
และไมไดทําการปรับปรุง 
• กําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมความคิดเห็นฯ ประจําสํานัก/โครงการ ตามเอกสารหมายเลข 1  
• ดําเนินการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นฯ จากการสํารวจ/สอบถามตาง ๆ ในแตละชองทาง ตามเอกสารหมายเลข 2 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2547 ตัวชี้วัดที่ 21  
• แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 3 คณะ ดังนี้ 

1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 179/2547 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

2. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 310/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการทดสอบความชํานาญ  
3. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่  317/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการถายทอดเทคโนโลยี   

4 
 

มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน มีแผนการปรับปรุง และดําเนินการปรับปรุงตามแผน แตจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยเกินกวา 30 วนัหลังจากดําเนินการ
ตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ 
• วิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากขอคิดเห็นฯ และหาแนวทางการปรับปรุงแกไข และดําเนินการแกไข ตามเอกสารหมายเลข 

3 แผนปรับปรุง/แกไขขอคิดเห็นของประชาชนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2547 ตัวชี้วัดที่ 21  
• ติดตามและประเมินผลการแกไขตามแนวทางการปรับปรุงที่กําหนด โดยคณะทํางานที่ไดแตงตั้ง  ตามเอกสาร

หมายเลข 4 การติดตามและประเมินผล  ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2547 ตัวชี้วัดที่ 21 

5 
 

มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการตอบสนองตอความ
คิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางรูปธรรม 
• กําหนดชองทางรับฟงความคิดเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน  
• จัดทํารายงานสรุปผลการตอบสนองขอคิดเห็นของประชาชน ตามเอกสารหมายเลข 5 สรุปผลการตอบสนองขอคิดเห็น

ของประชาชน ประกอบดวย 
1. การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยีประจําป 2548 (ตัวชี้วัดที่ 3) 
3. แผนปฏิบัติการทดสอบความชํานาญ  
4. แผนปฏิบัติการพัฒนากําลังคน (ตัวชี้วัดที่ 8)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอ
ความคิดเห็นของประชาชน 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

การคํานวณ :     
กรมฯ  สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน  
ดังนั้น ระดับ ความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2/100  =  0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เปนผลมาจาก การไดรับความรวมมือจากประชาชน

ผูใชบริการ และที่ปรึกษาภาคประชาชนเปนอยางดี ในการนี้ กรมฯไดดําเนินการตอบสนองตอความคิดเห็นของ
ประชาชน ตามภารกิจหลักของกรมฯ ดังนี้  

1.  การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  6 ดาน 7 ชองทาง 
• งานวิเคราะห/ทดสอบและสอบเทียบ   
• งานรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  
• งานพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• งานวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี  
• งานบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• งานบริการโดยภาพรวม 

2.  การถายทอดเทคโนโลยีสูธุรกิจชุมชน (ตัวช้ีวัดที่ 3)  
3.  การทดสอบความชํานาญ  
4.  การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ตัวช้ีวัดที่ 8) 
โดยกําหนดชองทางที่ใหไดมาซึ่งขอมูลของการสํารวจ/แบบขอคิดเห็น สรุปได 7 ชองทาง ดังนี้ 
1  ตูรับความคิดเห็น  
2. เว็บบอรด 
3. หนังสือรองเรียน 
4. จัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
5. แตงตั้งคณะกรรมการสรางกลไกอยางเปนรูปธรรม 
6. สํารวจฯ กอนการถายทอดเทคโนโลยี 
7. แบบสอบถามหลังการใชบริการ 
จากระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 7 ชองทางดังกลาวคณะทํางานฯ ไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นฯ จากการสํารวจ/แบบขอคิดเห็นตาง ๆ รวมกับที่ปรึกษาภาคประชาชน วางแผนการปรับปรุง 
ติดตามและประเมินผลการแกไขตามแนวทางการปรับปรุงที่กําหนด เพื่อใหสนองตอบตอขอคิดเห็นของประชาชน 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
ความรวมมือและการทํางานเปนทีมของหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาที่ของแตละสํานัก/โครงการมีหนาที่รับผิดชอบหลากหลาย ทําใหการรวบรวมขอคิดเห็น ตลอดจนการ
วิเคราะหหาสาเหตุเกิดความลาชา 

2. ไมสามารถเบิกจายคาตอบแทนจากเงินงบประมาณใหกับที่ปรึกษาได 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม ประกอบดวย 
1. รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 21 : ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน กรมวิทยาสาสตรบริการ 
2. เอกสาร A :  รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. ผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 12 เดือน 
4. เอกสาร B :  รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การถายทอดเทคโนโลยี 
5. แผนปฏิบัติการถายทอดเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548 
6. เอกสาร C :  รายงานสรปุผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การทดสอบความชํานาญ 
7. แผนการดําเนินงานกิจกรรมการทดสอบความชํานาญ กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548 
8. เอกสาร D :  รายงานสรุปผลการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
9. แผนปฏิบัติการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ 2548 
10. การบริการในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 ภาพตูรับความคิดเห็นและสถานที่ต้ัง 
 ชองทางที่ใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และผูรับผิดชอบ (เอกสารหมายเลข 4) 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 21 - 5

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ (เอกสารหมายเลข 2) 
 แผนปรับปรุงขอคิดเห็นของประชาชน ตามคํารับรองฯ (เอกสารหมายเลข 3) 
 การติดตามประเมินผล ตามคํารับรองฯ (เอกสารหมายเลข 4) 
 แบบฟอรมของแบบสอบถาม (จากชองที่ 1 ตูรับฟงความคิดเห็น) 
 แบบสอบถามขอคิดเห็นของประชาชนจากชองที่ 7( แบบสอบถามหลังการใชบริการ) 
 แบบประเมินผลการจัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม และถายทอดเทคโนโลยี (จากชองที่ 4) 
 ขอรองเรียนจากเว็บบอรด และอีเมล 
 รายงานการประชุมคณะทํางานสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 สําเนา คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 151/2547 แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนสําเนา คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 152/2547 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการวางแผนระบบ
การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน วางแผนปรับปรุง และติดตามประเมินผล 

11. การตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง การถายทอดเทคโนโลยี 
 ภาพถายการประชุมรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
 รายงานการประชุมฯ 
 คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 317/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการถายทอดเทคโนโลยี 

12. การตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง การทดสอบความชํานาญ 
 ภาพถายการประชุมรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
 รายงานการประชุมฯ 
 คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 310/2547 แตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการทดสอบความชํานาญ 

13. การตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง การถายทอดเทคโนโลยี 
 ภาพถายการประชุมรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนดานการพัฒนากําลังคนดาน ว&ท 
 รายงานการประชุมฯ 
 คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 179/2547 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางยพุา  มมีากบาง 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7073 
คําอธิบาย :  

หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น หรือเพิ่ม
รายไดไดมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีขึ้น แสดงวาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร 
และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคน
ภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอยรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพิ่มความสามารถของ
กําลังคนใหไดในระดับเดยีวกัน 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 
จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546  หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 
จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547  หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1. กําหนดให  ฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการกรม รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูลปละ 1 ครั้ง 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2546 

ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2547 

ผลตางจํานวน
บุคลากร 

จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง     
• ขาราชการ คน 349 339 10 
• ลูกจางประจํา คน 158 148 10 

รวม คน 507 487 20 
รอยละของการลดจํานวนบุคลากร  3.9448  

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.00 1.25 2.50 3.75 5.00  



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

22.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1 3.9448 4.1558 0.0416 
การคํานวณ :  
 
 
 
 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง     =      (507 – 487) x 100           =       3.9448 
507 

ผลตางของการลดจํานวนบุคลากร   รอยละ  3.9448 (รอยละ 3.75-5.00)  อยูระหวาง ระดับคะแนน   4-5 
ผลตางของการลดจํานวนบุคลากร  =  รอยละ 1.25 (5.00 – 3.75)  =  เกณฑการใหคะแนน  1  ระดับ 
ผลตางของการลดจํานวนบุคลากร  =  รอยละ (3.9448 – 3.75)  =  0.1948 

=  เกณฑการใหคะแนน  0.1948 x 1 / 1.25  = 0.1558 
เพราะฉะนั้น  ผลการลดจํานวนบุคลากร  รอยละ  3.9448  จะไดคะแนน  =  4.00 + 0.1558  =  4.1558 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  4.1558 x 1 /100   =   0.0416 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการลดจํานวนบุคลากรเปนผลมาจาก การดําเนินการดังนี้ 

1. ไดเกลี่ยบุคลากรใหปฏิบัติงานในภารกิจที่เปนเปาหมายตามยุทธศาสตรของกรม  เชน งานบริการวิเคราะหทดสอบ 
ซึ่งมีเปาหมายใหเพิ่มปริมาณขึ้นรอยละ 10  

2. ดําเนินการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และมีทักษะเพิ่มขึ้น เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานแทนกันได ในกรณีที่ผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู   

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยนําเทคโนโลยี IT มาชวยในการปฏิบัติงาน  
4. มีการบริหารจัดการที่ดี โดยสรางความรวมมือในการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัด

ใหนักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคนไปพรอม ๆ กัน  ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น 
 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
1. อัตราวางของลูกจางประจําถูกยุบเลิกทุกตําแหนงเมื่อวาง จึงไมสามารถบรรจุบุคลากรได 
2. อัตราวางของลูกจางประจําที่เกษียณอายุเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 จํานวน 5 อัตรา ถูกยุบเลิกตามมาตรการปรับ

ขนาดกําลังคนภาครัฐ ตามมติ ครม. เมื่อ 23 ก.ย. 2546 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง    =  
(จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 - จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547) x 100 

จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

22.1. รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 22.1 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
1. เนื่องจากกรมฯ มีภารกิจเพิ่มขึ้นจึงไมสามารถลดอัตรากําลังได 
2. จํานวนขาราชการที่เกษียณอายุเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 ตองยุบเลิก ตามมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ 

จํานวน 3 อัตรา ซึ่ง ครม. มีมติ  เมื่อวันที่ 23 ก.ย.2546 ให คปร. จัดสรรคืนใหทั้งหมดเนื่องจากเปนกรมขนาดเล็กที่มี 
อัตรากําลังต่ํากวา 500 อัตรา 

3. อัตราวางจากการที่ขาราชการลาออกจากราชการตามมาตรการ 1  (ณ วันที่ 1 เม.ย.2547) ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 29 
พ.ย.2546 จํานวน 10 อัตรา ไมตองยุบเลิกตําแหนง 

 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม  ประกอบดวย 
1.    สําเนา หนังสือคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) ดวนที่สุด ที่ นร (คปร.)

1009.1/691 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2546 เรื่อง การดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องยุทธศาสตรการปรับขนาด
กําลังคนภาครัฐ 

2.    สําเนา หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0504/ว 292 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2546 เรื่อง มาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 3.    บัญชีอัตราวางของตําแหนงขาราชการที่วางจากผลการเกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 (คปร. 1) 
4.    บัญชีอัตราวางของลูกจางประจําที่เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2547 
5.    สําเนา หนังสือคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) ดวนที่สุด ที่ นร 1008.4/127 ลง

วันที่ 6 กุมภาพันธ 2547 เรื่อง แนวทางดําเนินการสําหรับตําแหนงของขาราชการพลเรือนที่เขารวมมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง “โครงการทางเลือกใหมใหชีวิต” 

 
หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22  (1 เลม) ประกอบดวย 2 สวน : 

สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.3   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ชื่อตัวชี้วัด : 22.3. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางเครือวลัย  พิพุธวัฒน 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  
1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ โดยพิจารณาจาก 

1.1  จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  
1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   
2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรสําหรับ

ปงบประมาณ 2548   
หลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม   ตองเปนหลักสูตรใหมเทานั้น 
 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   ฝายการเจาหนาที่   ฝายประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานตามขอ 1 จัดทํารายงานสรุป สงใหฝายการเจาหนาที่ รวบรวมและ
สรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
1.   ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ 

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม  
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในป พ.ศ. 2547 

หลักสูตรในการจัดฝกอบรม
ขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม 

หลักสูตร 1.  การจัดทําแผนยุทธศาสตรของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.  การจัดทําผังความคิดและการคิดอยางเปนระบบ 
3.  การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ 
4.  การบริหารความเสี่ยง 
5.  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
6.  หลักเกณฑเบื้องตนในการคํานวณตนทุนผลผลิต 
7.  ผลิตภาพและการวัดผลิตภาพ 
8.  กลยุทธการนําองคกรสูความเปนเลิศดวยหลักการตลาด 
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ชื่อหลักสูตร วัน/เวลา สถานที่ วิทยากร/ 
หนวยงานในสังกัด 

1.  การทําแผนยุทธศาสตรของ
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

15-17 ธ.ค.46 
8.30-16.30 น. 

โรงแรมศุภาลัยปาสักรีสอรท 
จ.สระบุรี 

ดร.ดํารง วัฒนา และคณะ 
คณะรัฐศาสตร จุฬาฯ 

2.  การจัดทําผังความคิดและการ
คิดอยางเปนระบบ 

29 พ.ย. 46 
1 ธ.ค.46 

8.30-16.30 น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

นายอลงกรณ  มีสุทธา 
บ. ปตท. สํารวจและผลิต
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

3.  การวางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาขาราชการ 

7-8 มิ.ย. 47 
8.30-16.30 น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

ดร.พรพรรณ  ภูมิภู 
ดร.ณัฐวัฒน  นิปกากร 
สํานักงาน ก.พ. 

4.  การบริหารความเสี่ยง 
 

28 มิ.ย.47 
8.30–12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

นายเจษฎา ช.เจริญยิ่ง 
ผอ.ฝายตรวจสอบ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย 

5.  พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

4 ธ.ค.46 
8.30–12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

นายอัชพร  จารุจินดา 
สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

6.  หลักเกณฑเบื้องตนในการ
คํานวณตนทุนผลผลิต 

 

13 ก.ย.47 
9.00–12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

น.ส.นภาทิพย  ปญจศิร ิ
น.ส.รัตนาวลี  โรจนารุณ 
กรมบัญชีกลาง 

7.  ผลิตภาพและการวัดผลิตภาพ 
 

30 พ.ย.47 
9.00-12.00น. 

 

กรมวิทยาศาสตรบริการ ดร.อุดมชัย  จินะดิษฐ 
คณะวิศวกรรมศาสตร  
ม. ศรีนครินทรวิโรฒ 

8.  กลยุทธการนําองคกรสูความ
เปนเลิศดวยหลักการตลาด 

1 ก.ย. 47 
9.30-12.00น. 

กรมวิทยาศาสตรบริการ เภสัชกร วรดิษฐ ภูเจริญ 
บริษัทเกรทเตอร มายบาซิน 
จํากัด 
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1.2 รอยละเฉล่ียของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

บุคลากรที่ไดรับการอบรม เทียบกับกลุมเปาหมายที่ควรจะไดรับการฝกอบรมในวิทยาการ/ความรูใหม โดยที่ 
ขาราชการ หมายถึง ขาราชการและลูกจางประจํา  

หลักสูตรที่ จํานวนกลุมเปาหมาย 
ตามแผน 

จํานวนกลุมเปาหมาย 
ท่ีเขารับการอบรมจริง 

รอยละของจํานวน
กลุมเปาหมายตามแผนที่เขา

รับการอบรมจริง 
1 95 คน 95 คน 100.00 
2 120 คน 112 คน 93.33 
3 50 คน 42 คน 84.00 
4 140 คน 123 คน 87.86 
5 140 คน 121 คน 86.43 
6 164 คน 142 คน 86.59 
7 112 คน 107 คน 95.54 
8 135 คน 131 คน 97.04 

รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 
=  (100.00 + 93.33 + 84.00 + 87.86 + 86.43 + 86.59 + 95.54 + 97.04)/8 

91.35 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 5.0000 
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2.  ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด 
1.  คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 150/2547 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน
องคกร 
2.  วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้งคือ วันที่ 18 พฤษภาคม 2547 
3.  รายช่ือคณะทํางานมีดังนี้ 

รายชื่อคณะทํางาน หนาท่ีรับผิดชอบ 
1. นางอัจฉรา  พุมฉัตร ประธานคณะทํางาน 
2. น.ส.จรรยา  วัฒนทวีกุล 
3. นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห 
4. น.ส.อุราวรรณ  อุนแกว 
5. น.ส.วนิดา  ชุลิกาวิทย 
6. น.ส.เบญจภัทร  จาตุรนตรัศมี 
7. นางจินตนา  ลีกิจวัฒนะ 
8. นางศิริวรรณ  ศิลปสกุลสุข 
9. นางสุพรรณี  เทพอรุณรัตน 
10. นายอนุสิทธิ์  สุขมวง 
11. นางเครือวัลย  พิพุธวัฒน 
12. น.ส.นวพร  เลิศธาราทัศน 

1.  จัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน
องคกร 

2.  รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการพัฒนาขาราชการใน
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

3.  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกรสําหรับปฯ พ.ศ. 2548 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด 

คณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เรียบรอยแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• หลักการและเหตุผล -การที่องคกรจะเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้น องคกรจะตองมีการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

• วัตถุประสงค –ใหมีการถายทอดองคความรู และการจัดทําฐานขอมูลความรูใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
• วิธีการ/เครื่องมือในการดําเนินงาน –Knowledge Management Model 
• ระยะเวลาในการดําเนินงาน- ตุลาคม47 – กันยายน 48 อยางตอเนื่อง  
• ผูรับผิดชอบ – คณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
• งบประมาณ    7,367,900  บาท 
• วันที่ไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี   30  กันยายน    2547 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูฯ     
1.1 จํานวนหลักสูตรฝกอบรมฯ 0.25 8 หลักสูตร 5.0000 1.2500 
1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรมฯ 0.25 91.96 5.0000 1.2500 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานฯ     
2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานฯ 0.10 สําเร็จ 5.0000 0.5000 
2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 0.40 สําเร็จ 5.0000 2.0000 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด เทากับ 5.0000 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

22.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร 

3 ระดับ 5 5.0000 0.1500 

 
การคํานวณ :  

1.1  จํานวนหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม จํานวน 8 หลักสูตร เทากับระดับ 5 คะแนน 
 

1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม   =  (100 + 93.33 + 84 + 87.86 + 86.43 + 86.59 + 95.54 + 97.04)/8  
=  91.35% 
=  5  คะแนน 

 

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานฯ มีความสําเร็จ  คะแนนเทากับ  5  คะแนน 
 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ประจําป พ.ศ. 2548 ซึ่งจัดทํา
โดยคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารฯ ที่ไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี มีความสําเร็จ  คะแนนเทากับ  5  คะแนน 
 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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22.3. ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 22.3 - 6

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรเปนผลมาจาก ความรวมมือของขาราชการและลูกจางใน

หนวยงานที่สนใจ ใฝรู เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยกรมฯ ไดดําเนินการดังนี้ 
1. แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ใหมีหนาที่ในการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 
2. จัดฝกอบรมใหความรูแกคณะทํางานฯ และผูมีสวนเกี่ยวของ เรื่องการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ 

โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน ก.พ. มาเปนวิทยากร 
3. ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณา : 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ วศ. 
 แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปฯ 2548 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน : 
บุคลากรทุกคนในหนวยงานใหความรวมมือเปนอยางดี 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
ไมมี 

หลักฐานอางองิ :   1  เลม ประกอบดวย 
1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ 

1.1   หลักสูตรในการดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับองคความรูใหม ๆ ในปฯ 2547 จํานวน 8 หลักสูตร 
1.2   รายช่ือของบุคลากรกลุมเปาหมายที่เขารวมจริงในการฝกอบรม 

2.  รายละเอียดประกอบขอ 2 ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนฯ 
2.1   แผนปฏิบัติการในการพัฒนาองคความรูภายในองคกรประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ซึ่งจัดทําโดย คณะทํางาน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรที่ไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี เมื่อ 30 กันยายน 2547 
2.2   สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 149/2547 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2547 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

ขาราชการในกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.3  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 150/2547 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2547 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ

การในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
2.3   รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาขาราชการในกรมวิทยาศาสตรบริการ และคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ

การในการพัฒนาองคความรูภายในองคกร  
 

หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22  (1 เลม)  ประกอบดวย 2 สวน : 
สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 22.3   
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23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 23.1  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธวัชชัย  ทองสุทธ ิ
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เรื่องที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบอํานาจไปสู
ผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง ตลอดจนมีการมอบ
อํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   ฝายการเจาหนาที่  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. การมอบอํานาจดานการบริหารงานบุคคล 

1.1  พิจารณาการเลื่อนตําแหนงขาราชการ ระดับ 1-7 
1.2  การสอบคัดเลือก การคัดเลือก และแตงตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวของเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการเปนลูกจาง 
1.3  การอนุญาตเกี่ยวกับการไปตางประเทศ และการเดินทางไปราชการในประเทศ 
1.4  การจางและการลาออกของลูกจางชั่วคราว 
1.5  การพิจารณาเรื่องรองทุกขและวินัยของลูกจาง 
1.6  การจายคาจางลูกจาง 
1.7  อนุญาตการลา 

2. การมอบอํานาจดานการบริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุ 
2.1  อนุมัติการยืมเงิน 
2.2  อนุมัติการสั่งซื้อสั่งจางและการจายเงิน 
2.3  อนุมัติการเบิกจายคาใชจายในหมวดคาตอบแทน ใชสอย วัสดุ หรือหมวดอื่น ๆ ที่เบิกจายในลักษณะหมวด

ดังกลาว ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0502/ว 101 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2533 
2.4  อนุมัติการยืมเงินและเบิกจายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
2.5  อนุมัติการยืมเงินและเบิกจายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 

3. การมอบอํานาจดานการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ 
3.1  อนุญาตการใชรถในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
3.2  อนุญาตการใชโทรศัพท/โทรสารทางไกลภายในประเทศ 
3.3  อนุญาตการไปถายทอดเทคโนโลยีในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

นครปฐม 
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23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
3.4  อนุญาตการนําเครื่องมือในการสอบเทียบและเพื่อการถายทอดเทคโนโลยีไปปฏิบัติราชการภายใน

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
3.5  ลงนามในเอกสาร 

(1)  รายงานผลการทดสอบและสอบเทียบ 
(2)  หนังสือสงตัวเขาโรงพยาบาล 
(3)  หนังสือตอบขอบคุณ 
(4)  หนังสือโตตอบใหขอมูลทางวิชาการ 
(5)  หนังสืออนุญาตใหเจาหนาที่ของสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการเปนผูประเมิน 
(6)  หนังสือเชิญบุคคลภายนอกเปนผูประเมินวิชาการ 
(7)  หนังสือเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 
(8)  เอกสารเกี่ยวกับการดําเนินการระบบคุณภาพ 
(9)  หนังสือถึงสํานักงานประกันสังคม 
(10)  หนังสือรับรองเงินเดือนเหลือจาย 
(11)  หนังสือนําสงขอมูลเงินนอกงบประมาณ 
(12)  หนังสือนําสงเงินทําบุญใหหนวยงานอื่น 
(13)  หนังสือโอนครุภัณฑใหหนวยงาน ถึงหัวหนาสวนราชการ 
(14)  รายงานการเงิน 
(15)  แบบยื่นรายการภาษี หัก ณ ที่จาย (แบบ ภงด.53) 
(16)  รายการแสดงการสงเงินสมทบประกันสังคม (แบบ สปส.1-10) 
(17)  รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง 
(18)  หนังสือแจงทําสัญญา และหนังสือขอความรวมมือเผยแพรประชาสัมพันธ 
(19)  หนังสือประทับตรา 
(20)  หนังสือเรียกบุคคลคัดเลือก หรือรายงานตัวเขารับราชการ 
(21)  หนังสือนําสงประกาศสอบราคา จัดซื้อ จัดจาง พัสดุ 
(22)  มอบและลงนามตอบรับการมอบบัตรประกันตนใหผูประกันตนถึงสาํนักงานประกันสังคม 
(23)  ลงนามในหนังสือประทับตราในกรณีใหเจาหนาที่ของงานพัสดุ ฝายการคลัง ดําเนินการทางพิธีการทาง

ศุลกากรเพื่อออกของหรือลางทัณฑบน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
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23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ประเด็นพิจารณา น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเรื่องที่มอบอํานาจ 0.30 17 เรื่อง ตามบัญชี
ที่แนบ 

5.000 1.5000 

ระดับการมอบอํานาจไปสูระดับลางหรือภูมิภาค 0.40 17 เรื่อง ตามบัญชี
ที่แนบ 

5.000 2.0000 

ระดับการใชเวลาของผูบริหารของสวนราชการ
ไปทํางานที่สําคัญกวา หลังจากไดมอบอํานาจ
แลว 

0.30 ดําเนินงานดาน
นโยบายที่สําคัญ  

5.000 1.5000 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด  เทากับ 5.0000  

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

23.1  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับ
ลาง 

1 ระดับ 5 5.0000 0.0500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการมอบอํานาจ เปนผลมาจาก ความรวมมือของผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม ประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็วขึ้น โดยได
ดําเนินการดังนี้ 

1.  แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาแนวทางการมอบอํานาจภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.  กําหนดหลักเกณฑ และแนวทางการมอบอํานาจ ตลอดจนการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 
3.  จัดทําคําสั่งมอบอํานาจ เสนอผูบริหารระดับสูง เพื่อใหความเห็นชอบ 
4.  แจงผูรับมอบอํานาจทราบและประกาศใหทราบทั่วกัน  

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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23.1  ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  23.1 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมือในการเสนอขอคิดเห็น เพื่อแกไข/ปรับปรุง การมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็ว ประหยัด และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการลง  

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 

หลักฐานอางองิ :    1  เลม ประกอบดวย 
1.  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 120/2547 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2547  เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาแนว

ทางการมอบอํานาจภายในกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.  สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 304/2547 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2547  เรื่องมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติ

ราชการแทน พรอมบัญชีเรื่องที่มอบอํานาจ 
3.   สําเนาหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/15109 ลงวันที่ 20  ตุลาคม  2547 ถึง สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อทราบ  

เรื่อง การมอบอํานาจ  
4.   ภาพถายประกาศผานเว็บไซต และการติดประกาศที่บอรดประชาสัมพันธ  และจัดไว ณ  หองขอมูลขาวสารของกรมฯ 
5.   แผนภาพแสดงขั้นตอนการใชอํานาจทั้งกอนและหลังมอบอํานาจ พรอมคําอธิบายวิธีปฏิบัติราชการในแตละขั้นตอน 
6.   รายงานผลการปฏิบัติราชการของผูมอบอํานาจ 
 
หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23  (1 เลม) ประกอบดวย 2 สวน : 

สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.2   
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23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นายธวัชชัย  ทองสุทธ ิ
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7074 
คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได เทียบกับแผนงานที่
กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ.2547 โดยพิจารณาในขั้นตอนที่สวนราชการสามารถจัดทํารางแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย
ตามแผนงานที่กําหนดไวใหกับกระทรวงตนสังกัด หรือสวนราชการที่บังคับบัญชาพิจารณาเห็นชอบ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

กฎหมายที่กําหนดไววาจะทําการแกไขหรือ
ยกเลิก  ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงาน  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1. ราง พ.ร.ฎ. สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตร
แหงชาติ พ.ศ. .......... 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 2 ก.ย.46  ใหจัดตั้งสถาบันฯ ตาม 
พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ. 2542  กรมฯ จึงรวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาปรับปรุง จาก ราง พ.ร.บ.สถาบัน
ปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. ........เรียบรอยแลว  และ
ขณะนี้อยูระหวางการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

2. ราง พ.ร.ฎ. สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ 
พ.ศ. ........... 

สงราง พ.ร.ฎ. ใหกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อ
พิจารณา  เมื่อ 4 พ.ค.47  

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

23.2  รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย 

1 100 5.000 0.0500 
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23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
การคํานวณ 

จํานวนกฎหมายที่กําหนดใหดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2 เรื่อง 
จํานวนกฎหมายที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2 เรื่อง 
ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย  คิดเปนรอยละ  (2/2 x 100) 100 
คะแนนที่ได 5.00 
คะแนนถวงน้ําหนัก = (5.00 x 1/100) 0.0500  

คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ความสําเร็จในการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย เปนผลมาจาก การไดรับความรวมมือจากสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักงาน ก.พ.ร. ในการผลักดันใหเกิดการแปรรูปสวนราชการไป
เปนองคกรอิสระ โดยมีขั้นตอน/วิธีการทํางาน ดังนี้ 
สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. .......... 

1. สืบเนื่องคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) ไดพิจารณาเรื่องการดําเนินการตามแผนนําแมบท
การปฎิรูประบบราชการ : การจัดกลุมภารกิจของรัฐ ในการประชุมครั้งที่ 3/2141 วันที่ 8 เมษายน 2541 มีมติเห็นชอบใน
หลักการใหกรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) จัดตั้งเปนองคการมหาชน เมื่อ พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. .... มีผลบังคับใช
แลว และในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2541 รองนายกรัฐมนตรี (นายสุวิทย คุณกิตติ) มีความเห็น
วา การพิจารณาในเรื่องนี้ขอใหศึกษารายละเอียด ไมควรเรงรัดดําเนินการ เห็นควรใหสํานักงานคณะกรรมการปฎิรูป
ระบบราชการ สํานักงาน ก.พ. และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกันพิจารณาถึงผลดี ผลเสีย การกํากับดูแลความเปนอิสระ
ขององคกร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ แลวเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง กอนดําเนินการตอไป 

2. วศ. ได ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดภารกิจของกรมแลว เห็นวางานที่จะเปนไปตามกรอบของ พ.ร.บ.องคการ
มหาชน พ.ศ. 2542 เปนกิจการอันเปนการบริการสาธารณะ คืองานบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ ทางเคมี ฟสิกส 
และวิทยาศาสตรชีวภาพ ซึ่ง วศ.ไดดําเนินการจางที่ปรึกษาทําการศึกษา ขอมูล วิเคราะห ในการจัดตั้งองคการมหาชน 

3. เนื่องจากภารกิจการบริการสาธารณะ คือการใหบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซึ่งเปนภารกิจวิทยาศาสตรที่จะตองมีการศึกษา วิจัย และคนควาทางวิทยาศาสตรช้ันสูง ซึ่งตองการความ
คลองตัวในการบริหาร และมีความเปนอิสระในการตัดสินใจของผูบริหารองคกร ซึ่งลักษณะงานเชนนี้จึงเหมาะสมที่จะ
จัดตั้งเปนองคการในกํากับมากกวาการจัดตั้งเปนองคการมหาชน ตาม พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542  และเมื่อวันที่ 5 
มีนาคม 2545 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบใหมีการปฎิรูประบบราชการโดยเรงดวน โดยมีขอบเขตการปฎิรูปใหปรับ
โครงสรางกระทรวง ทบวง กรมใหกะทัดรัดและมีภารกิจที่ชัดเจน ปรับโครงสรางเปน 20 กระทรวง โดย วศ.ที่เปนสวน
ราชการอยูในกลุมบริหารจัดการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และอีกสวนหนึ่งใหแยกเปนหนวยงานในกํากับงาน
บริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ ทางเคมี ฟสิกส และวิทยาศาสตรชีวภาพ จะอยูในกลุมปฏิบัติการ  กรมวิทยาศาสตร
บริการจึงไดจัดทําราง พ.ร.บ.สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. .... เพื่อกระทรวงนําเสนอตอคณะรัฐมนตรีและ
นําเขาสูสภาตอไป 

4. กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ไดนําเสนอรางพระราชบัญญัติจัดตั้งหนวยงานในสังกัด
กระทรวง ฯ เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2545 (กระบวนการนําเสนอเรื่องเขา ครม. ตามเอกสารที่แนบ) และคณะกรรมการ



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 3

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
กลั่นกรองเรื่องคณะรัฐมนตรี คณะที่ 2 ไดมีมติใหกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปจัดทําขอมูล และปรับปรุงราง
พระราชบัญญัติสถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. .... ตามประเด็นอภิปรายของคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่อง
คณะรัฐมนตรี คณะที่ 2 นําเสนอพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง และกระทรวง ฯ ไดนําเสนอ ครม.เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2546 

5. ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรลีงมติ ใหปรับเปลี่ยนฐานะกรม
วิทยาศาสตรบริการในปจจุบันไปเปนองคการมหาชนตามพ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542  จากมติดังกลาว กรม
วิทยาศาสตรบริการอยูระหวางดําเนินการรวมกับสํานักงานกฤษฎีกา 

6. พ.ร.บ.สถาบัน ฯ อยูระหวางการตรวจพิจารณาของกฤษฎีกา ในเรื่องการปรับเปลี่ยนองคกรอยูในระหวาง
การตรวจพิจารณารางกฎหมายสถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. ....(สปว.) โดยสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ไดเชิญผูแทนสํานักงานปลัดกระทรวง ฯ ผูแทนกรม ผูแทน ก.พ.ร.ไปรวมช้ีแจงรายละเอียดเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 
2547 ในการนี้กฤษฎีกาไดประสานแกไขกฎหมายกับกรมวิทยาศาสตรบริการอยู 
 
สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาต ิ

1. ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรีลงมติ ใหปรับเปลี่ยนฐานะ วศ. ใน
ปจจุบันไปเปนองคการมหาชน วศ.เสนอ ขอเปลี่ยนแปลงไปยังกระทรวง ฯ โดยแยกออกเปน 2 สวน คือ สถาบันปฏิบัติการ
วิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. ....(สปว.) และสถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัยและถายทอด
เทคโนโลยีเซรามิก  

2. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดขออนุมัติรางพระราชบัญญัติการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเซรามิ
กแหงชาติ พ.ศ. ..........   เพื่อจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2546 ประกอบกับได
เปลี่ยนแปลงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ กระทรวงวิทยาศาสตร ฯ จึงไดจัดทําหนังสือยืนยันเรื่อง ราง พ.ร.บ.
สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ พ.ศ. ........  เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2547 

3. คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องคณะรัฐมนตรี คณะที่ 5 (ฝายสังคม วิจัย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ซึ่งรอง
นายก ฯ ปุระชัย เปยมสมบูรณเปนประธาน ประชุม ครั้งที่ 3/2547 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2547 มีมติใหสถาบันเทคโนโลยีเซรา
มิกแหงชาติ จัดตั้งเปนองคการมหาชนในกํากับของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ และเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและคลองตัวให
ออกเปน พรฎ.ภายใต พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542 แทนการตราเปน พ.ร.บ. 

4. วศ. ไดจัดทํารางพรฎ.สถาบันเทคโนโลยีเซรามิกแหงชาติ (องคการมหาชน) พศ. ......นําเสนอ รัฐมนตรีเพื่อ
พิจารณา เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2547  และทานรัฐมนตรีมีบัญชาใหพิจารณาเปนองคกรโดยใหออก พรฎ.ภายใต 
พรบ.สวทช. โดยใหกรมวิทยาศาสตรบริการหารือรวมกับที่ปรึกษากฎหมายของกระทรวง และ สวทช. เพื่อนําเสนอ
ความเห็นตอ รัฐมนตรีตอไป  ขณะนี้อยูระหวาง ดําเนินการเพื่อจะนําเสนอ ครม.พิจารณาตอไป 

 
ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   

นโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนใหหนวยงานราชการที่มีภารกิจหลักในการใหบริการตองปรับเปลี่ยนเปนองคการ
มหาชน เพื่อความคลองตัวในการดําเนินงาน 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

23.2. รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 23.2 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 

หลักฐานอางองิ :  1  เลม  ประกอบดวย 
1.  สําเนาบันทึกกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/6030 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 2547 
2.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0502(คกก.5)/280 ลงวันที่ 22 เมษายน 2547 
3.  สําเนาหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร.ดวนที่สุด ที่ นร 1204.1/63 ลงวันที่ 11 เมษายน 2546 
4.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0503(คกก.5)/13858 ลงวันที่ 19 กันยายน 2546 
5.  สําเนาบันทึกกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ วท 0201.2/4606808 ลงวันที่ 11 กันยายน 2546 
6.  สําเนาบันทึกกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/12825 ลงวันที่ 10 กันยายน 2546 
 

หมายเหตุ   หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23  (1 เลม) ประกอบดวย 2 สวน : 
สวนที่ 1 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.1  
สวนที่ 2 หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 23.2   



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง   24 - 1

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางชนิตา  เข็มทอง 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7048 
คําอธิบาย :  

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  การวางแผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของ
สวนราชการ  โดยมีการจัดตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง  มีการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดาน
ตาง ๆ อยางครบถวน  ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  และกําหนดมาตรการหรือแผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพื่อดําเนินการ
แกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

ความเสี่ยง  คอื  เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  และจะสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหาย  (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ) หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงานและบุคลากรได 

 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   สํานักเทคโนโลยีชุมชน   สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 

 สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ ว&ท 
 โครงการเคมี   โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ  สํานักงาน

เลขานุการกรม  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  หนวยงานตามขอ 1  สงใหผูตรวจสอบภายใน รวบรวมและสรุปผลรายป 

 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง   24 - 2

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขั้นตอนที่ การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
1 มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง  โดยมีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเปนหนึ่งใน

องคประกอบของทีมงาน 
• มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง  โดยมี รองอธิบดี ที่ไดรับมอบหมาย ของกรม

วิทยาศาสตรบริการ เปนประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบดวย  ผูอํานวยการสํานัก/
โครงการ  เลขานุการกรมเปนกรรมการและเลขานุการ  ผูตรวจสอบภายในเปนกรรมการและ
ผูชวยเลขานุการ  มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง  เพื่อใหระบบการควบคุมภายในของ
กรมฯ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2 ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม  สามารถระบุและ
วิเคราะหความเสี่ยงดานตาง ๆ  และประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับสวนราชการได 
• ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรม เรื่อง ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย 

มาตรฐานการควบคุมภายในและการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เมื่อ 23 พฤษภาคม 2545 และ 
การบริหารความเสี่ยง เมื่อ  25 มิถุนายน 2547 สามารถระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตาง ๆ  และ
ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกรมฯ ได  

3 มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน  และนําเสนอผูบริหารสูงสุดของสวน
ราชการพิจารณา 
• มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน  ทั้งดานการเงิน ดานการดําเนินงาน  

ดานการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  นโยบาย  และความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก เสนอผูบริหาร
สูงสุด และประกาศใช เมื่อ วันที่ 7 ตุลาคม 2545  

4 มีการกําหนดมาตรการและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร   เพื่อดําเนินการแกไข/ลด/
ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  และดําเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่
กําหนดขึ้น 
• มีแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง 

ประกอบดวย  
 หลักการเหตุผล 
 จุดออน/ความเสี่ยง 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 

 วัตถุประสงคเปาหมาย 
 วิธีการ/แผนการปรับปรุง 
 ผูรับผิดชอบ 

• มีการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ 
5 มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว เพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุง

ระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
• มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร   โดย

การทําการประเมินการควบคุมดวยตนเอง(Control  Self  Assessment  :  CSA)  ของงานระดับสวน
งานยอย (สํานัก/โครงการ) เพื่อกําหนดแนวทางปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของกรมฯ  

• จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง เมื่อ 30 กันยายน 2547 



 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

2 ระดับ 5 5.000 0.1000 

การคํานวณ : 
กรมฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.00 x 2 / 100  =  0.1000 

 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วาดวย  การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กําหนดให
สวนราชการตองจัดวางระบบการควบคุมภายใน  โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบดังกลาวนี้ เปนแนวทาง
ใหแลวเสร็จภายใน 1 ป  นับตั้งแตระเบียบนี้มีผลบังคับใช  คือ วันที่ 27 ตุลาคม 2544  ซึ่งเปนปจจัยหลักแหงความสําเร็จที่
ทําใหตัวช้ีวัดนี้บรรลุเปาหมาย   ดังเอกสารแนวปฏิบัติการควบคุมภายในของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ที่ไดดําเนินการและ
ประกาศใชแลวเมื่อวันที่  7  ตุลาคม  2545 

ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนินงาน :   
เจาหนาที่ของกรมวิทยาศาสตรบริการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

ไมมี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
หลักฐานอางองิ :  1 เลม  ประกอบดวย 

1. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในองคกร ประจําป พ.ศ. 2547 
2. รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในองคกร ประจําป พ.ศ. 2547 
3. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในองคกร ประจําป พ.ศ. 2548 
4. ภาคผนวก : 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการกําหนดมารฐานการควบคุมภายใน  กรมวิทยาศาสตรบริการ  ครั้งที่ 
1/2545  วันพุธที่ 27 มีนาคม 2545  มีมติใหดําเนินการตั้งคณะทํางานกลุมยอยระดับกอง 

 เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวย มาตรฐานการควบคุม
ภายในและการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดย  นายไพศาล  วรเศรษฐศิริ  วันที่ 23 พฤษภาคม 2545 
เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม  603 A  ช้ัน 6  อาคารตั้ว  ฯ 

 เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา เรื่อง  การบริหารความเสี่ยง  โดยนายเจษฎา  ช. เจริญยิ่ง  วันที่ 25 
มิถุนายน 2545  เวลา  9.00 - 12.00 น.  ณ  หองประชุม  603 A  ช้ัน 6  อาคารต้ัว ฯ 

 บันทึกขอความลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2545 และ วันที่  22 ตุลาคม 2546 มอบหมายใหรองอธิบดีทําหนาที่
ประธาน 

 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน กรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 50/2545 ลง
วันที่ 5 กุมภาพันธ 2545 และ ที่ 168/2546 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2546 

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในกลุมยอยระดับกอง เลขที่ 1/2545 – 9/2545 
ลงวันที่ 5 เมษายน 2545 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ชื่อตัวชี้วัด : 25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ 
(โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครอืขายอินเทอรเน็ต) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวปทมา  นพรัตน 
โทรศัพท :  0 2201 7498 โทรศัพท :   0 2201 7439 
คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพิ่มคุณภาพในการใหบริการประชาชนไดอยางมาก 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหหนวยราชการมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานเพื่อพัฒนาสิ่งใหม ๆ เชนวิธีการทํางานใหม 
การพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางมูลคาหรือคุณคาของงาน
ที่สูงขึ้นอยางมาก 
 

โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครือขายอินเทอรเน็ต  : 
 

1.  เปนโครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบียบวาระแหงชาติ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

1.1  นโยบายรัฐบาลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
• การเรงรัดพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• สงเสริมการใชเทคโนโลยีสําหรับการบริหารจัดการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2  ระเบียบวาระแหงชาติ 
• การพัฒนาทุนทางสังคม เพื่อผลักดันการพัฒนาประเทศไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based 

Society) และคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีเปาหมายสําคัญที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานการ
พัฒนาคุณภาพคน เพื่อเสริมสรางทุนมนุษย โดยเฉพาะการผลิตและพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การสงเสริมการเลือกสรรและการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นและการเรียนรูตลอดชีวิต 

1.3  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
• การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
• การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

2.   เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกับสวนราชการอยางมาก  กลาวคือ เปนโครงการดาน
นวัตกรรม ในการเพิ่มขอบเขตการใหบริการ โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนจุดเริ่มตนของการ
พัฒนาเปนศูนยจัดการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ ที่เปน
ทางเลือกใหมของประชาชนผูสนใจการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล :   
1.  กําหนดให   สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ

ขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  หนวยงานตามขอ 1  รวบรวมและสรุปผลรายไตรมาส 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

กิจกรรม เปาหมายตาม
แผน ผลการดาํเนนิงาน 

รอยละของผลการ
ดําเนินงานเทียบกบั
เปาหมายในแผน 

การพัฒนาหลักสูตร/
ปรับปรุงส่ือการเรียนรู  

ไมนอยกวา  
1  หลักสูตร 

ทําการพัฒนาหลกัสูตร “เครื่องแกวและอปุกรณใน
หองปฏิบัติการ” และหลกัสูตรการจัดการสารเคมีใน
หองปฎิบัติการ  ปรับปรุงแกไข  และจัดทาํเนื้อหาในรูป
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส   

40 

การนําหลักสูตรทีพ่ัฒนาขึ้น
ระบบอินเทอรเนต็ 

ไมนอยกวา  
1  หลักสูตร 

- ขอ domain name เพื่อใชในระบบการเรียนรู domain name : 
www.e-learning.dss.go.th 
- นําหลักสูตร “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปนหัวหนางาน 
(General knowledge for supervisor)”  ที่พัฒนาขึ้นเอง และ
หลักสูตรเครื่องแกวและอุปกรณในหองปฏิบัติการ, สารเคมี
และการจัดการสารเคมีในหองปฎิบัติการ ที่ไดพัฒนารวมกับ
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) ข้ึนระบบอินเทอรเน็ต 
และจัดการเรียนการสอน 

25 

การประชาสัมพันธหลักสูตร ผาน  3  ส่ือ ประชาสัมพันธหลักสูตรใหแกผูเขารับการสัมมนา  
ฝกอบรมของสํานกัพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร
หองปฏิบัติการ รวมทั้งส้ิน 499 คน และไดทําการ
ประชาสัมพันธทางวารสารกรมวิทยาศาสตรบริการและ
ทางจดหมายอิเลก็ทรอนกิส (e-mail)  จํานวน 400  เมล 

5 

การทดลองการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

ไมนอยกวา  
1  หลักสูตร  
และมี
ผูสนใจเขา
เรียนไมนอย
กวา  50  คน 

จัดการเรียนการสอน  3  หลักสูตร คือ 
1. หลักสูตร “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปนหัวหนางาน 

(General  knowledge  for  supervisor)”   
2. หลักสูตรเครื่องแกวและอุปกรณในหองปฏิบัติการ 
3. สารเคมีและการจัดการสารเคมีในหองปฎิบัติการ   
จํานวนผูสนใจลงทะเบียนเรียน  98   คน 

25 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

การพัฒนาหลักสูตร/ปรับปรุงสือ่การเรียนรู ไม
นอยกวา 1 หลักสูตร    

0.40 ไดตามเปาหมาย 5.0000 2.0000 

การนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นระบบอินเทอรเน็ต
ไมนอยกวา 1 หลักสูตร 

0.25 ไดตามเปาหมาย 5.0000 1.2500 

การประชาสัมพันธหลักสูตรผาน  3  สื่อ 0.05 ไดตามเปาหมาย 5.0000 0.2500 
การทดลองการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ไมนอยกวา 1  หลักสูตร  มีผูสนใจไม
นอยกวา  50  คน 

0.25 ไดตามเปาหมาย 5.0000 1.2500 

การประเมินผลการจัดการและประเมินผล
หลักสูตร 2  ครั้ง 

0.05 ไดตามเปาหมาย 5.0000 0.2500 

รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด เทากับ 5.0000 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/
โครงการ 

2 ระดับ 5 5.0000 0.1000 

 
การคํานวณ : 

กรมฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน ทั้ง 5 ขั้นตอน 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  เทากับ ระดับ 5 คะแนน 
คํานวณเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก  =  5.0000 x 2 / 100  =  0.1000 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ   25 - 4

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 
คําชี้แจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวช้ีวัดนี้ สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ (พศ.) ไดดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนที่กําหนดไว ซึ่งการดําเนินงานไดผลสูงกวาเปาหมาย เนื่องจาก 

1. มีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน แบงสัดสวนน้ําหนักของแตละกิจกรรมตามความสําคัญ 
2. จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เชน หลักสูตร Authorware 7  หลักสูตรการออกแบบ 

Courseware เพื่องาน E-learning 
3. มีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ผลการสํารวจความตองการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ปงบฯ 2546 (เอกสารอางอิง

หมายเลข 10) พบวา รอยละ 84  มีความตองการเรียน เพื่อเพิ่มทักษะการทํางานดานวิทยาศาสตร  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
เนื่องจากบุคลากรยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานดานนี้ ทําใหตองวาจางบุคลากรจากภายนอกทําสื่อการเรียนรู  

สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการจึงหาแนวทางแกไข โดยการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักฐานอางองิ :   1 เลม ประกอบดวย 

1. รายงานผลการดําเนินงานโครงการในปงบประมาณ 2547 :  รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ
รายละเอียดของแผนการดําเนินงานของ แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเจรจาดานนวัตกรรม (โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต )  

2.   ภาคผนวก 
2.1  แบบรายงานผลความกาวหนาโครงการประจําปฯ 2547 
2.2  หนาหลักของ website : www.e-learning.dss.go.th 
2.3  หลักสูตรที่พัฒนา ปรับปรุงสําหรับผูลงทะเบียนเรียน 
2.4  คลังความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.5  การประชาสัมพันธ : เอกสารการประชาสัมพันธ   แผนพับ  วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2.6  ขั้นตอนการทดลองเรียน 

 ขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 

2.7  รายช่ือผูลงทะเบียนเรียนในแตละหลักสูตร 
2.8  ตัวอยางแบบสอบถาม 
2.9  โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.10 ผลการสํารวจความตองการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ปงบฯ 2546 
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