
ผูใชบริการ วศ. มีความประทับใจ 
 การสํารวจขอมูลเชิงรุกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ วศ. พ.ศ. 2550  เปนกิจกรรม
หนึ่งตามตัวช้ีวัดที่ 7.2 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต  คณะทํางานไดสํารวจโดยใชแบบสอบถามผูใชบริการของ วศ. จํานวน 820 ราย ไดรับขอมูลตอบ
กลับ 531 ฉบับ คิดเปนรอยละ 65 
 

 ผลการสํารวจพบวา ลูกคามีความพอใจในความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่ วศ. ถึงรอยละ 99.6 
สวนขอมูลความไมพึงพอใจที่ไดรับ  ผูบริหาร/ผูเกี่ยวของ ของ วศ.  จะดําเนินการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น
อยางแนนอน  
 

 หนวยงาน/บุคคลที่ ลูกคา  ประทับใจ ระบุกันเอาไวในแบบสอบถามมีมากมาย  ขอนํามาเสนอ
ตามสํานวนของลูกคาดังนี้ 

- เจาหนาที่กรมวิทยาศาสตรทุกคน (5 ฉบับ) 
- วิทยากรในการฝกอบรม และเจาหนาที่ทกุคน (17 ฉบับ) 
- คุณดษุฎี คุณปรีชา หัวหนาโครงการชีวภาพ 
- คุณรัชดา  เหมปฐวี สํานักบริการและรับรองหองปฏิบัติการ 
- แผนกฝกอบรม อ. อุมาพร อ. นีรนารถ 
- การใหบริการ SDI 
- สํานักหอสมดุฯ ( 9 ฉบับ) 
- บริการของสํานักหอสมุดฯ 
- บริการสํานักหอสมุดฯ คุณเพ็ญพิชชา  คุณอุดมลักษณ  คณุวริศรา  คุณอภิญญา 
- หนวยงานทดสอบ 
- คุณจนัทรเพญ็  คุณศรีสุดา 
- หนวยงานรบัรองหองปฏิบัติการ คุณดรณุี คุณเพลินพศิ  
-หนวยงานเยื่อและกระดาษ คุณจรวย คุณยทุธนาพงษ คณุจิระศกัดิ ์
- ฝายทําสัญญา   กรรมการตรวจรับเครื่อง ฝายพัสดุ ฝายการเงิน 
- เจาหนาที่พัสดุ 
- ศูนยวิจยัและพัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิกซ 
- อ.อุมาพร สุขมวง 
- คุณนงลักษณ (แผนกวิจัย) 
- สารบรรณ 
- หองปฏิบัติการวิเคราะหตวัอยาง 



- กลุมทดสอบความชํานาญ การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ (2 ฉบับ) 
- คุณสุดา  นนัทวิทยา  คณุรวิวรรณ  อาจสําอาง  อ.อุมาพร  สุขมวง 
- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคทางวิทยาศาสตร 
- หนวยงานวเิคราะหผงซักฟอก (ทั้งทีม) 
- กองวิทยาศาสตรชีวภาพ 
- โครงการเคมี (2 ฉบับ) 
- ดร. พจนยี 
- คุณจิระศักดิ์  ชัยสนิท กลุมเยื่อและกระดาษ 
-โครงการฟสิกสและวิศวกรรม กรมวิทยาศาสตรบริการ (2 ฉบับ) 
- คุณนงลักษณ  บรรจงวจิัย 
- คุณสมบูรณ (พัสดุ) 
- ตรวจสอบกระดาษ 
- คุณณัฐวดี  ทพัด ี
- ช้ัน 4 สงตัวอยางเพื่อวิเคราะหและรับผล 
- คุณสมร (พัสดุ) 
- หนวยงานวเิคราะห 
- สํานักพัฒนาศักยภาพนกัวทิยาศาสตรหองปฏิบัติการ  (7 ฉบับ) 
- หองปฏิบัติการสอบเทียบ 
- งานบริการสอบเทียบ 
- หนวยงานทดสอบความชํานาญ 
- คุณจรวยพร (ตูน) 
- คุณอาภาพร  กองเคมี 
- คุณดนัย  กิจชัยนุกูล 
- หนวยรับทดสอบประเภทเซรามิก เพราะรวดเร็วดี  
- คุณรัชนีพร ดูแลเกีย่วกับการแจงรายละเอียดการทดสอบ สามารถตรวจสอบขอสงสัยไดตรงจุด 
รวดเร็ว  
  ถูกตอง 
- จนท. หองสมุด / จนท ตรวจสอบคุณภาพ (นักวิทยาศาสตร) 
- กองเคมี, เซรามิกส 
- ทวีลักษณ อนองอาจ 
- แผนกวิจยั 
- คุณวัชระ  งานสารบรรณ 



- คุณปติ  กาลวิยานันท กรมวิทยาศาสตรบริการ 
- คุณดษุฏี  มั่นความดี และคณะ 
- ทุกหนวยงานที่ใชบริการ (2 ฉบับ) 
- การฝกอบรม หนวยฝกอบรมทุกทาน (10 ฉบับ) 
- เจาหนาที่ทุกคน บร. 
- เจาหนาที่ทุกทานนารักมาก 
- ผูอํานวยการฯ / บรรณารักษ บริการสํานกัหอสมุด  
- หนวยงานฝกอบรมและวทิยากร 
- งานรับรองหองปฏิบัติการ (ช้ัน 6) 
- อนุชา ช้ัน 5 งานรับตัวอยาง ทดสอบความชํานาญ 
- คุณจิรษา 
- วิทยากรในการฝกอบรม (3 ฉบับ) 
- เจาหนาที่กรมวิทยาศาสตรบริการในการฝกอบรม 
- เจาหนาที่กรมวิทยาศาสตร  (ดูแลวมีความตั้งใจใหบริการ) 
- คณะทมีงานผูจัดการอบรมทุกทานรวมถงึวิทยากรผูใหความรู 
- อาจารยทุกทานของกรมวิทยาศาสตรบริการ เปนกันเองทุกทาน (2 ฉบบั) 
- ทุกคนในโครงการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
- ประทับใจทกุคน (15 ฉบับ) 
- ประทับใจมาก (4 ฉบับ) 
- ประทับใจกรมวิทยาศาสตรบริการมากคะ 
- เจาหนาที่กรมวิทยาศาสตรบริการที่ใหบริการทุกทาน 
- กรมวิทยาศาสตรบริการ (9 ฉบับ) 
- คุณจารณุ ี
- ประทับใจอาจารยประจํากลุมนารักมากคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือตลอด (2 ฉบับ) 
- ประทับใจวทิยากรประจาํกลุม 
- วิทยากรทุกทานที่ใหความรูและบริการ 
- คณะวิทยากรทุก ๆ ทานที่มาใหการฝกอบรมในครั้งนี ้
- สํานักเทคโนโลยีชุมชน 
- อ.สมโภชน 
- สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ 
- คุณชนนัธิดา 
- คุณยพุิณ 



- เจาหนาที่รับตัวอยางเพื่อวิเคราะหและเจาหนาที่วเิคราะหตัวอยางด ี
- ประทับใจทกุทานในหนวยงานเพราะทกุทานไดมอบความรูใหมให 
- กรมวิทยาศาสตรบริการ พี่นพใหขอมูลไดละเอียดที่สุด นารัก 
- วิทยากรทุกคน (โดยเฉพาะคุณจะ และคณุนวิ) 
- วิทยากรที่ใหความรูการถายทอดอาหารฮาลานทุกคน 
- วิทยากรทุกทานใหความรูดีมาก 
- เจาหนาที่คณะอาจารยที่มาใหความรูในครั้งนี้ (2 ฉบับ) 
- เจาหนาที่ทุกคนบริการดวยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความเปนกันเอง 
- ประทับใจในการทํางานของวิทยากรทุกทาน 
- อ.เม 
- อ.อุมาพร สุขมวง และคณะ สํานักพัฒนาศักยภาพนกัวทิยาศาสตรฯ เคมีปฏิบัติ 
- โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
- การเงิน และ ฝายสารบรรณ ชอง 2 (ผูชาย) 
- งานรับตัวอยาง 
- พวกพี่ ๆ ทุกคนนารักมาก 
- นายอรณุ  คงแกว , คณุนงลกัษณ  บรรยงวิจัย 
- คุณจนิตนา, คุณเดือนเพ็ญ, คุณอรวรรณ และเจาหนาที่แผนกรับผลวิเคราะหทุกทาน 
- ฝกอบรม  คุณอนุสิทธิ์  สุขมวง 
- งานรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ อ.สายพิณ, อ.ดุษฎี, อ.พรรณิภา, อ.ดรุณี, อ.วรรณภา,  
   อ.ดํารงพล 
- งานรับตัวอยางมีเจาหนาทีอ่ยูประจําตลอดแมในชวงพกักลางวัน 
- งานทดสอบความชํานาญ 

 

ขอปรบมอืดัง ๆ เปนกําลงัใจใหนะคะ  ทําดีตอไปคะ 
  


